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1. UvOD

U radu s djecom, pregrst je prekrasnih situacija u kojima uZzivaju i djeca i odgojitelji,
roditelji, struéni suradnici i drugi. Njihova misljenja, ideje, nacini i djela odrasle Cesto
znaju iznenaditi. No, ponekad se nazalost deSavaju situacije koje €ak ni odrasli ne
mogu i ne znaju prebroditi, te u strahu od samih sebe i vlastite djece ponekad
izbjegavaju djetetu reci sto se dogodilo. Odrasli takoder nekad smatraju da djeca nece
moci shvatiti Sto se dogodilo ili da ¢e tuzna situacija dijete jako povrijediti. Zbog toga
se Cesto deSava da se djeci ne govori o smrti, odlasku nekog bliskog i 0 emocijama
koje to izaziva kod ljudi i zbog €ega. No, upravo cCinjenica koliko djeca znaju iznenaditi

svojim stavovima koji su Cesto zreliji od oCekivanih vazna je za ovu temu.

Djeca vole istinu, to¢ne i precizne odgovore i pitanja stoga im isto treba i pruziti. Smrt
je neizbjezna i svakodnevno se dogada oko nas. Dio je zZivota svakog zivog bica i treba
na nju gledati kao na nesto sasvim normalno i prirodno. Svako Zivo bi¢e se susrece s
tim prije ili kasnije, te zbog toga nema razloga za bjezanje od teme prolaznosti Zivota.
Svakako, pojam smrti je poprilicno apstraktan, pa se objasnjavanje u vezi smrti bliske

osobe treba prilagoditi dobi djeteta.

Razgovorom o ovoj temi u narodu, primjetno je da odraslima samo treba edukacija o
istoj, a kroz ovaj rad, osobno sam dosla do zakljucka da bez obzira Sto ponekad djeca
ne razumiju tocno Sto se dogodilo, zapravo, mnogo bolje podnose tuznu situaciju zbog
svoje otvorenosti i zaigranosti, a kroz svoje tugovanje prolaze mnogo lakSe zbog

nedostatka straha ispoljavanja svojih emocija i misli.



2. DJECA | OBITELJ

Obitelj je osnovna skupina drustva koju €ine osobe povezane srodstvom, a temelji se
na braku i zajedniCkom ZzZivotu prvenstveno roditelja, a onda i djece za koju roditelji

skrbe, te ih odgajaju.

Funkcija obitelji i moralna obveza obitelji se sastoji u zadovoljavanju primarnih i
sekundarnih ljudskih potreba; to su primjerice one vezane s reprodukcijom,
socijalizacijom, njegom i sli¢no. No, uglavnom uklju€uju i pripremu mladih na spremno
suoCavanje sa zivotnom i stvarno$¢u koja ih ¢eka (Nimac, 2010). Obitelj je shvaéena

kao temeljna institucija drustva, a njezina je privatnost zajamc¢ena zakonom.

Danas u svijetu prevladavaju nuklearne obitelji, a one se sastoje od roditelja i njihove
djece, no Cesto se deSava da su obitelji nepotpune, odnosno, to su obitelji koje nemaju
djece ili jednog partnera, odnosno roditelja. Takoder, postoji joS i proSirena obitelj, a

nju Cine bliZi ili dalji srodnici koji Zive u istom kucanstvu kao i nuklearna obitelj.

Struktura obitelji u suvremenom drustvu se razlikuje od tradicionalnog poimanja
obiteljskog sustava, te se povecava broj djece koja odrastaju s jednim roditeljem, bilo
zbog razvoda, smrti jednog od roditelja ili njihova slobodnog izbora, no vec¢inom su te
jednoroditeljske obitelji i dalje obitelji samohranih majki. S promjenama u strukturi
mijenja se i emocionalni Zivot, medusobni odnosi i cjelokupno funkcioniranje, koje se

odrazava na zadovoljstvo razliCitim komponentama obiteljskog Zivota.

U djetetovom razvoju, obitelj je glavni izvor socijalizacije. Kroz razvoj, s obzirom na
djetetove potrebe, mijenjaju se i odnosi unutar sustava obitelji. Za vrijeme djetetovog
ranog razvoja, vrlo je vazna dobra obiteljska kohezija dok se u doba puberteta,
odnosno adolescencije posvecuje veca paznja autonomiji pojedinih Clanova obitelji.
Kod jednoroditeljskih obitelji, gdje nedostaje jedna odrasla osoba u kué¢anstvu, odgoj
djece je slozZeniji proces kada su djeca mala jer zahtijevaju konstantni nadzor, brigu i
skrb. Kod starije djece potrebniji je nadzor izvan kuce, §to se na prvi pogled moze Ciniti
manje slozeno, no prema istrazivanjima nije tako. Ona su pokazala da je u
jednoroditeljskim obiteljima sa Skolskom djecom uloga roditelja vrlo zahtjevna. No,
mala djeca, narocito dje€aci u predskolskoj dobi su u najvecem riziku za pojavu smetnji
i problema u ponaSanju i psihosocijalnoj prilagodbi u jednoroditeljskim obiteljima

(www.enciklopedija.hr).


http://www.enciklopedija.hr/

2.1. Obitelji stres

U stresnim situacijama koje pogadaju svaku obitelj, vrlo je vazno koliko je obitelj
spremna suociti se sa stresom i koliko stres moze utjecati na odnose izmedu €lanova
obitelji. Koliko ustvari stres utjeCe na meduljudske odnose u obitelji te kako to utjeCe

na djecu?

Kod odraslih osoba, stres ugrozava mentalno i fizicko zdravlje te izaziva razdraZzljivost
i depresiju. Kod djece, stres jednako, ali prikriveno djeluje, pogotovo kad stres

ugrozava odnose medu odraslim osobama iz djetetove okoline.

Istrazivaci su 1970.-tih godina otkrili kako su neka djeca otpornija na stres od druge
djece bez obzira u kakvoj se stresnoj situaciji obitelj nasla. Vec¢a otpornost na stres
proizlazi iz razine komponentnosti, samopoimanja, te iz povezanosti djece s odraslom
osobom, onom koju dijete smatra zastitnikom. Takoder, na takvu otpornost, utjeCe i
obitelj s dobrom kohezijom i zajednickim ciljem, te obitelj koja ima ¢vrstu medusobnu

podrsku.

Istrazivanja su pokazala da postoje znaCajke pojedinca i svojstva okoline koji imaju
utjecaj na lakSe prevladavanje stresnih situacija u obitelji. Osobine pojedinca koje su
od pomoc¢i je samopostovanje, samopoimanje, dobro funkcioniranje intelekta,
drustvenost, Sarm, talent, u€inkovitost i vjera u buduc¢nost. Kada se sagleda cijela
obitelj, njene osobine za lakSe podnosenje stresa su autoritativan odgoj, medusobna
povezanost, obiteljska kohezija, te povezanost sa Sirom obitelji i rodbinom. Osobine
Sire okoline koje pozitivno utjeCu na prevladavanje stresa su bliskost s vrSnjacima, te
sa odraslom osobom izvan obitelji, povezanost sa zainteresiranim uciteljem, dobra
Skolska organizacija i povezanost s drugim organizacijama poput nekog spotrskog
kluba ili slicno (Wegner - Jakab, 2008).



3. TUGOVANJE U DJECE

3.1. Djedje reakcije na gubitak i krizne situacije

Proces tugovanja nije jednak za sve ljude i dok je tugovanje kod odraslih dobro
istraZzena tema, tugovanje kod djece je neSto manje istraZzeno podrucje. Kod slu€ajeva
poput smrti djeca su najpasivnija i najpespomocnija dobna skupina. Zbog razlika u
mentalnoj zrelosti odraslih i djece postoje znaCajne razlike vezane za Zalovanje i
shvacanje procesa smrti i umiranja izmedu djece i odraslih. Medutim osim razlika
izmedu odraslih i djece, postoje i razlike u procesu Zalovanja s obzirom na dob djeteta.
Razumijevanje smrti kod djece razvija se usporedno s njihovim misaonim
sazrijevanjem (Dyregrov, 2001). Vazno je naglasiti da postoje Cetiri skupine reakcija

na gubitak, a to su: emocionalne, misaone, tjelesne i ponasajne.

U emocionalne spada tuga, ljutnja, osjec¢aj krivnje i samooptuZivanje, tjeskoba i strah,
osjecaj napustenosti, osjeCaj praznine, bespomocnost, ¢eznja za umrlim, osjecaj

slobode, olakSanje.

U misaone spadaju Sok i nevjerica, zbunjenost, dozivljaj gubitka kontrole nad Zivotom,
stalno razmisljanje o umrlome, teSko¢e s koncentracijom, pamcéenjem i prisjeCanjem,

zabrinutost, prividanje umrloga, trazenje smisla gubitka i smisla Zivota nakon gubitka.

U tjelesne spada "praznina" u Zelucu, "stezanje" u grudima, grlu, bol, pritisak u
grudima, osjetljivost na zvukove, teSkocCe s disanjem, miSi¢na slabost, suha usta,

glavobolja, vrtoglavica, pospanost, umor.

U ponasajne spadaju teSkoce sa spavanjem, promjene u apetitu, povlacenje od ljudi,
snovi o pokojniku, "pretjerana" aktivnost, plakanje, odlazak na mjesta koja podsjecaju

na umrloga, pomna briga za stvari koje su pripadale umrlome, trazenje pravde, krivca.

Kod nekih ljudi, prevladat ¢e reakcije iz jedne ili dviju od Cetiri nabrojenih skupina, dok
¢e se kod drugih ljudi pojaviti sve Cetiri vrste reakcija (Arambasi¢, 2005). No, mnoge
od ovih vrsta reakcija pojavit ¢e se kod djece na razliCite nacine, ovisno o dobi djeteta

i shvacanja pojma smrti.



3.2. Cimbenici koji utje€u na reakcije Zalovanja

Kad dijete dozivi gubitak bliske osobe, pri tugovanju, veliku vaznost ima nacin na koji
je ta osoba preminula. Prilikom iznenadne smrti djetetu bliske osobe, dijete nije imalo
vremena za mentalnu pripremu Sto moze ostaviti posljedice na dijete u obliku manjka
sigurnosti. Osim nacina smrti za trajanje tugovanja i sam proces istog veliku ulogu ima
i tko je umro. Ukoliko se radi o jednom od roditelja djeteta, to Ce ostaviti daleko najvece

i najbolnije posljedice (Arambasic, 2005).

Osjecaj tuge se kod djece u rijetkim situacijama pomijeSa sa osje¢ajem olak3anja. To
onda dovodi do osje¢aja srama i krivnje, te takva djeca koja su izgubila roditelje mogu
pokazivati dugotrajne reakcije i psiholoSke probleme ozbiljnih razmjera (Kuteravac,
1992).

S obzirom da je svako dijete jedinka, tako su i reakcije svakog djeteta na gubitak
drugacije. Ovisno o tome, neka djeca lakSe podnose gubitak bliskih osoba, dok neka
teze (Arambasic¢, 2005).

Djeca koja su emotivno nestabilna i inaCe u Zivotu povucenija, teze ¢e podnijeti smrt
bliske osobe. Osim djetetovih osobina koje igraju veliku ulogu u procesu tugovanja,

znacajan je i odnos bliskih odraslih osoba prema djetetu.

3.3. Prihvatljive djecCje reakcije

Profaca (2007), nekoliko dje¢jih reakcija smatra prihvatljivim i normalnim, dok se one

roditeljima ili bliskim odraslim ljudima Cine teSkima i nerazumljivima.

"Kao da se nista nije dogodilo" je prva moguca reakcija. Kod djeteta se moze dogoditi,
da se nakon $to je doZivio gubitak bliske osobe nastavi ponasati sasvim normalno i
uobi€ajeno. Dijete nastavlja sa svojim svakodnevnim aktivnostima i ne Zeli razgovarati
o tuznom dogadaju. Postoji viSe razloga takvog ponasanja u djeteta, a najceSce se to
deSava upravo zbog toga $to je djetetu ovaj dogadaj izazvao veliku bol i tugu. Medutim,
dijete uglavnom svojim ponasanjem pokusava olakSati odraslima u svojoj okolini jer
primjecuje da je i odraslima teSko priati o gubitku. Djeca Cesto kazu da ne Zele

razgovarati o tuznom dogadaju i svojim osjecCajima da ne bi rastuZili druge oko sebe.

Takoder, moguéa pojava su i separacijske poteskoce.



Separacijske poteskocée se uglavnom i Cesto javljaju kod mlade djece nakon gubitka
bliske osobe, te se zbog toga teSko odvajaju od osobe koja se brine o njima. Djeca su
uznemirena, ne Zele ostati u vrtiCu bez te odrasle osobe, te joj "ne dopustaju” da ode.
Vazno je znati i razumjeti da djeca ovo ne rade jer su "razmazena", "tvrdoglava" ili
"zloCesta" vec zato Sto se nakon gubitka bliske osobe, brinu i plase, da Ce ostati i bez

druge odrasle drage i vazne osobe u njihovom Zivotu.

Samooptuzivanje, odnosno izrazito jak osjecaj krivnje se zna pojaviti kod predSkolske
djece. Djeca u toj dobi mogu pomisliti da je netko umro zbog necega $to su oni rekli ili
uradili. No, ovakva reakcija se javlja i kod starije djece i adolescenata koja su Cesto
prkosna prema odraslim osobama. Ako se desi da izgube roditelja ili nekog bliskog na
koga su nekad bili ljuti, Cesto se znaju osjecati krivima. No, osjecaj krivnje javlja se i
kod odraslih u slu€aju smrti bliske osobe kao mehanizam noSenja s osjeCajem

bespomocénosti.

Dogada se i okrivljavanje odrasle osobe, pogotovo u slu€aju gubitka jednog roditelja.
Tad djeca Cesto krive onog drugog, preostalog roditelja. Dakle, osim Sto se dogada da
dijete okrivi sebe, moZe se desiti i da krivi neku drugu odraslu osobu koja je kao i dijete
bila bliska s umrlim. Dijete najCeSc¢e krivi preostalog roditelja, pogotovo ako su
obiteljski, odnosno roditeljski odnosi bili naruseni. U takvoj situaciji, vazno je da odrasla
osoba zna da se dijete ne ljuti na nju iz osobnih razloga, ve¢ je to djetetovo neznanje

kako da se nosi s osjeCajem tuge, ljutnje i bespomocénosti zbog tuzne situacije.

Jos jedna moguca reakcija je ljutnja na umrlu osobu. Djeca, pogotovo ona mlada, svoje
roditelje i bliske odrasle osobe vide kao velike, snazne i jake osobe koje svu kontrolu
drze u vlastitim rukama. Zbog toga se deSava da djeca pomisle kako roditelji mogu
utjecati na sve, pa tako i na bolest i smrt. Tako se moZe i desiti da pomisle da je
odredena odrasla osoba sama "odlucila" umrijeti. Kad dijete tako razmislja, deSava se
da se naljuti na umrlu osobu jer misle da ih je umrla osoba svojevoljno i svjesno
napustila. Kad se to dogodi, vazno je djetetu objasniti, da na smrt ne mozemo utjecati

niti ju kontrolirati.

Takoder, prisutan moze biti i osje¢aj da je umrla osoba jo$ uvijek tu. Djetetu, ali i
odrasloj osobi, moze se dogoditi da mu se ucini da je umrlu osobu negdje Culo kako

govori, odnosno glas umrle osobe, ili da je istu ugledalo negdje na ulici.



Ovakve situacije se ponekad deSavaju u procesu tugovanja jer je potrebno neko

vrijeme da dijete ili odrasla osoba prihvati da pokojnika vise nema.

Djeca znaju Cesto postavljati i ponavljati pitanja koja se tiCu umrle osobe ili same smrti.
Takvo ponas$anje nije neobi¢no, te je zapravo oCekivano nakon $to dijete dozivi smrt
bliske osobe. Vazno je djecu pustiti da zapitkuju o dogadaju koji se desio, te im
odgovarati na pitanja jer traze odgovore na pitanja u svom ritmu, ovisno o tome koliko
su informacija spremni primiti u odredenom trenutku. Smrt je tezak pojam i proces, ¢ak
i za odrasle, stoga i djeci treba neko vrijeme da se pomire s gubitkom i prihvate sve

¢injenice i informacije o tome.

Tugovanje, takoder, ne mora nuzno ostaviti negativne posljedice. Arambasi¢ (2005)
smatra da je ponekad moguce, prolazeci kroz proces i faze tugovanja, spoznati nesto
novo i puno toga nauciti. Smatra da je proces tugovanja najemocionalnije iskustvo u
ljudskom Zivotu, te da prolazeci kroz taj proces shva¢amo Sto nam je zapravo zaista
vazno u zivotu. Shva¢amo ljude oko sebe, vidimo ih u drugacijem svjetlu, primjerice,
shvatimo tko nam je podrSka i oslonac, a tko ne. Zahvaljujuci gubitku, postajemo
spremniji na pruzanje i primanje ljubavi i bliskosti, €ak i od ljudi od kojih to ranije nismo

ocekivali.



4. TUGOVANJE OVISNO O ZIVOTNOJ DOBI

4.1. Dijeca u dobi do pete godine zZivota

Djeca u dobi do pet godina starosti nemaju razumijevanje za konacnost smrti. Ne
razumiju njenu nepovratnost te Cesto izraZzavaju zabrinutost za tjelesnu dobrobit umrle
osobe. Brinu se kako ¢e preminula osoba pribaviti hranu, je li joj hladno i sli¢no. Kod
ovako male djece moze doci do upotrebljavanja rijeCi smrt bez pravog, potpunog
razumijevanja znacenja te rijeCi. Upravo radi toga treba izbjegavati apstraktna
objasnjenja smrti i eufemizme koje dijete moZe doslovno shvatiti. Cesto se pri
objasnjenju smrti djeci koriste eufemizmi poput ,otiSla je na dalek put® ili ,zaspala je“.
Kod djece to moZze dovesti do anksioznosti te pokazuju strah kada netko ode odspavati
ili kada netko mora oti¢i na put u strahu da se ta osoba viSe nece probuditi, to jest da

se nece vratiti kuci s puta.

Bez obzira na nepotpunu razvijenost pojma smrti u male djece, ona svejedno jako
reagiraju na gubitak. Dokazano je da Cak i djeca u dobi od dvije godine Zivota mogu
pokazati razumijevanje Cinjenice da neke osobe viSe nema u njihovom Zivotu te svoja

sjecanja na tu osobu mogu pokazati kada ih neSto podsjeti na njih.

Djeca predskolske dobi imaju cirkularno poimanje vremena jer se njihova
svakodnevica sastoji od radniji koje se ponavljaju svakoga dana ispocetka. UobiCajeno
je misljenje male djece da su ljudi najprije mali, zatim odrastu te onda ponovno postanu
mali. Zbog stalnog ponavljanja radnji u njihovome zivotu imaju osjecaj da se vrijeme
vrti u krug. Slicno razmi$ljanje djeca prenose i na smrt: ljudi prvo Zive, zatim umru i
onda ponovno zive. Upravo zbog ovakvog nacina razmiSljanja i neshvacanja
dugorocnih posljedica smrti kod djece pronalazimo odsustvo reakcije na smrt bliznje
osobe. U djecjoj psihologiji postoji takoder pojam "magicno misljenje" prema ¢emu
djeca doZivljavaju sebe srediStem svih stvari. Zbog toga se deSava da djeca vjeruju
kako njihove misli, osjecaiji, Zelje i postupci mogu uzrokovati ono Sto se deSava njima
ili drugima oko njih. Takvo misljenje mozZe dovesti do toga da dijete vjeruje kako je ono

uzrokovalo smrt.

Djetetovo nepotpuno razumijevanje apstraktnijin posljedica smrti moze objasniti

odsustvo djetetove reakcije nakon §to sazna za gubitak.



Neki roditelji posvjedocili su kako su njihova djeca, neposredno nakon $to su saznala
za iznenadnu smrt oca ili majke upitala: "Mogu li se sada i¢i van igrati?" (Dyregrov,
2001).

4.2. Dijeca u dobi od pete do desete godine Zivota

U ovoj fazi Covjekovog razvoja dolazi do postupnog razumijevanja nepovratnosti smrti
i prestajanja svih Zivotnih funkcija jednom kada smrt nastupi. Do shvacanja da je smrt
neizbjeZzna i da se dogada svima, djeca dolaze oko sedme godine. lako shvacaju njenu

neizbjeznost, djeca u ovoj fazi i dalje ne prihvacaju mogucnost vlastite smrtnosti.

Djeca u dobi od pete do desete godine Zivota za tugovanje trebaju konkretne izrazaje
smrti poput obreda, slika i nadgrobnih spomenika. U ovoj dobi pocinju shvacati smrt
kao posljedicu vanjskih uzroka te unutarnjih procesa. Pocinju ih viSe zanimati procesi
umiranja i raspadanja te sami uzroci smrti. Takoder, u ovoj dobi dolazi i do empatije
prema drugima ljudima, mogu viSe suosjecati s prijateljima koji su dozivjeli gubitak u
obitelji. Dolaskom u Skolsku dob (sedma do deseta godina Zivota) dolazi do pomaka u
spremnosti pokazivanja emocija. Kod djeCaka nerijetko dolazi do potiskivanja osjecaja

jer su nauceni da muskarci ne placu i tome sli¢no (Dyregrov, 2001).

4.3. Djeca u dobi od desete godine zivota do adolescencije

U ovoj dobi dolazi do viSe razmi$ljanja o pravednosti i nepravednosti smrti, sudbini i
parapsiholoskim pojavama. To u kombinaciji sa ostalim promjenama koja se kod djece
dogadaju u ovom razdoblju (bioloSke, psiholoSke i socijalne promjene), reakcija na
dozivljaj smrti moze biti mnogo jaCa nego $to je to bilo kod mlade djece. Takoder, u
ovoj fazi Zivota dolazi do shvacanja smrti kao osobne stvari Sto moze rezultirati

potrebom da dijete i samu pomisao na smrt drzi podalje od sebe.

lako se razvoj razumijevanja smrti kod djece povezuje sa njegovim opc¢im spoznajnim
razvojem, Cini se da je veoma bitno i djetetovo iskustvo sa smréu i umiranjem. Ukoliko
je dijete dozivjelo smrt bliznje osobe, te mu je nakon tog dogadaja pruzeno objasnjenje
o okolnostima smrti bliznje osobe, dijete ¢e imati bolje razumijevanje pojma smrti od
ostale djece (Dyregrov, 2001).



5. NEPOSREDNE REAKCIJE TUGOVANJA U DJECE

U vecini sluCajeva smrt kod djece izaziva neposrednu reakciju tugovanja bez obzira
na to da li su bila spremna na to da ¢e smrt nastupiti u bliskoj buduénosti ili ne.
Neposredne reakcija tugovanja mogu se smanijiti ako je smrt oCekivana te se djeca
imaju priliku oprostiti od voljene osobe i misaono se pripremiti da ih uskoro viSe nece
biti. Tada dolazi do anticipiranog tugovanija, to jest tugovanja koje dolazi kao posljedica
pripreme na neciju smrt. Tada smrt moze uzrokovati manje intenzivne reakcije od onih
nakon iznenadne smrti. NajCeSce neposredne reakcije su Sok i nevjerica, o€a;j i protest,

apatija i osupnutost, nastavljanje uobicCajenih aktivnosti.

No, najCeSce reakcije tugovanja kod djece su tjeskoba, Ziva sjeCanja, poteSkoce sa
spavanjem, tuga i €eznja, bijes i ispadi gnjeva, krivnja, samopredbacivanje i stid,
teSkoce u Skoli i tjelesne tegobe. Manje zastupljene, ali moguce reakcije djeteta na
gubitak ¢lana obitelji su i regresivna ponasanja, socijalna izolacija, fantazije, promjene
licnosti, pesimizam glede buducnosti, zaokupljenost uzrokom i znaenjem, te ubrzano

sazrijevanje i odrastanje (Dyregrov, 2001).
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6. OBILJEZJA TUGOVANJA

Prema autorici Arambasic¢ (2005) postoji pet obiljezja tugovanja koja su karakteristiCna
za vecinu tugujucih osoba. Prvim obiljezjem smatra da je tugovanje proces Sto znaci
da traje i za njega treba strpljenja. Taj proces je individualan, te kod nekih traje krace,
kod nekih dulje, a kod nekih cijeli Zivot. Proces tugovanja nije linearan, te su razdoblja
poboljSanja izmjenjuju s razdobljima pogorSanja. Takoder, radi se o transakcijskom
procesu jer mnogi Cinitelji utjeCu na tijek ovog procesa, ali i na njegovo trajanje i ishod.
U te Cinitelje spadaju osobine pojedinca, osobine konkretnog gubitka koji ga je zadesio

i osobine okoline (Arambasic¢, 2005).

Druga vazna osobina tugovanja je da je ono prirodan proces zacjeljivanja koji se
dogada i odraslima i djeci. On sluzi oporavku od gubitka, te vecina ljudi kroz ovaj
proces prode bez vecih teSkocCa (osobito ako imaju podrdku bliskih ljudi) (Subotic,
1996; prema Arambasi¢, 2005).

Trece obiljezje tugovanja jest da je ono bolan i vrlo tezak proces koji je ispunjen brojnim
neugodnim i jakim emocijama i ucestalim teSkoéama u svakodnevnom Zivotu Sto
potvrduje da osobi koja tuguje nije nimalo lako dok prolazi kroz ovaj proces. U vecini
slu€ajeva, tugujuci se na koncu uspjedno oporavi, te se vraca u svoj uobicajeni ili novi
tijek Zivota.

Cetvrto obilieZje tugovanja je da ono ima svoj podetak, tijek i kraj. Smatra se da
poCetak tugovanja nastupa u trenutcima kada se pogrebnim ili drugim ritualom
oprostimo od tijela umrle osobe. Tada se tugujuci "zapravo" pocinju oprastati od osobe

koja je preminula.

Peto i posljednje obiljezje tugovanja jest da je ono po svom sadrzZaju, tijeku i trajanju
odredeno obiteljskim, drustvenim i kulturalnim pravilima, dopustenjima i zabranama. U
odredenim kulturama poti€e se javno tugovanje i pokazivanje emocija povezanih s
gubitkom, dok neke kulture nalazu da tugovanje ostaje samo za tugujuce i ne pokazuje

se drugima (Arambasi¢, 2005).
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7. FAZE TUGOVANJA

Tugovanje je opisano kao proces adaptacije na gubitak. Worden (1996) taj proces
podijelio je u Cetiri faze, a to su: prihvacanje gubitka, bol i emocionalni aspekti gubitka,
navikavanje na okoli$ bez preminule osobe i premjestanje osobe i pronalaZzenje nacina
za njenu komemoraciju. OZaloS¢ena osoba mora pro€i i savladati sve Cetiri faze kako
bi se zavrSila adaptacija na gubitak voljene osobe. Ove faze Zalovanja ne moraju
nuzno i¢i ovim redoslijedom, svaka od faza moze biti ponovno posjecena i prepravljena

od strane ozaloSéene osobe.

7.1. Prihvaéanje gubitka

Ba$ poput odraslih osoba djeca moraju vjerovati da je osoba umrla i da se nece vratiti
u njihove Zivote prije nego li se mogu baviti emocionalnim posljedicama gubitka. Ovaj
zadatak posebno je tezak kada osoba nije vidjela tijelo preminulog ili u situacijama
kada tijelo nije pronadeno. Nada da to nije istina i da ¢e se osoba vratiti tada moze
produziti period Zalovanja. Prihvacanje gubitka zahtijeva shvadanje apstraktnosti
pojma smrti i njene nepovratnosti, do toga moze doci jedino kada je dijete sposobno
operacionalno razmisljati (Piaget, 1954; prema Worden, 1996). Da bi se kod djece
postigla ova faza Zalovanja potrebno im je saopciti o smrti i objasniti njene okolnosti
na njima prihvatljiv nacin i jezikom koji je prihvatljiv za njihovu dob. Pozeljno je
ponavljati to s vremena na vrijeme. Djeca imaju tendenciju postavljati repetitivha
pitanja vezana za smrt kako bi se uvijerili da se pria nije promijenila. Kod djece koja
nisu upoznata sa okolnostima smrti moze doci do toga da si sama pokuSaju objasniti
zasto je osoba umrla te izmisle pricu kako bi popunili nedostatke. Ponekad pri¢a koju

su sami sebi smislili moze biti jo$ strasnija nego stvaran dogadaj (Worden, 1996).

7.2. Bol i emocionalni aspekti gubitka

Za tugovanje je veoma vazno da osoba prihvati i prode kroz niz emocija povezanih s
gubitkom. Potiskivanje tih emocija moze se kasnije odraziti somatski ili atipiCnim
bihevioralnim uzorcima. Djeca u dobi od 5 do 7 godina su posebno osjetljiva skupina

kada je ova faza u pitanju.
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Njihova kognitivna razvijenost je dovoljno dobra da shvacéaju neke od posljedica smrti,
ali nemaju dovoljno razvijen ego i socijalne vjestine za rieSavanje intenzivnog osjecaja
gubitka (Oatley i Jenkins, 2003).

Djeca izrazavaju slicne osjecaje kao i odrasle osobe: tugu, ljutnju, krivnju, anksioznost.
Utjecaj odraslih u ovoj fazi ima velik utjecaj na to kako Ce djeca procesirati svoju bol.
Ukoliko su odrasli u njihovoj okolini disfunkcionalni nakon gubitka voljene osobe moze
se desiti da Ce djeca biti preplasena vlastitih osjecaja ili osje¢aja u potpunosti (Worden,
1996).

7.3. Navikavanje na okolis bez preminule osobe

Kod smrti roditelja dijete se treba naviknuti da su zajedno s majkom ili ocem nestale i
uloge koje su se odvijale u njihovome domu. Ova faza kod djece traje duzi vremenski
period te se neki gubitci mogu shvatiti tek u kasnijem razvoju i ulaskom u odraslu dob
(Worden, 1996). Veclina djece zbog ovakvog gubitka ne pokazuje trajno Zalovanje
tijekom Citava djetinjstva. Medutim, djeca koja su pretrpjela gubitak u djetinjstvu, u
odrasloj dobi su sklonija depresivnim simptomima (Brown i Haris, 1978; prema Oatley
i Jenkins, 2003). S gledista teorije privrzenosti, nakon gubitka roditelja, kvaliteta skbi o
djetetu snazniji je preduvjet za psihopatoloske poremecaje nego sto je sami gubitak

(Harris, Brown i Bifulco, 1986; prema Oatley i Jenkins, 2003).

7.4. Premjestanje osobe i traZenje nacina za njenu komemoraciju

Svrha ove faze nije zaboraviti vezu s preminulom osobom i izbrisati je iz Zivota ve¢ za
nju pronaci novu ulogu u svome emocionalnome zivotu. Ova transformacija odnosa s
preminulom osobom vazna je za normalan daljnji nastavak Zivota. Vazno je djetetu
objasniti da na osobu ne mora zaboraviti i ,izbrisati je iz srca“ ve¢ da svoju povezanost

s preminulom osobom mora staviti u novu perspektivu (Worden, 1996).
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8. FAZE TUGOVANJA PREMA PROFACI

Svaki autor koji je prou€avao i obradivao ovu temu, dao je sopstveni model faza
tugovanja koje se ne razlikuju mnogo. Profaca (2007) je predloZio model koji sadrzi

pet faza.

Prva faza tugovanja prema Profaci (2007) je Sok. Ljudi u ovoj fazi esto govore kako
ne osjecaju odredene dijelove tijela, kao da su paralizirani. Tugujuci u ovoj fazi osjecaju
kao da nisu svjesni Sto se zapravo dogodilo. Zbunjeni su, uznemireni, osjecaju se kao
da sanjaju i ne vjeruju da ih je odredena osoba napustila. Ne prihvacajuci €injenicu da

ih je voljena osoba napustila, tugujuéi negiraju tu informaciju.

Druga faza je osvjeStavanje gubitka. U drugoj fazi tugujuéa osoba postaje svjesna
gubitka, ali ga i dalje ne prihvac¢a. Nada da ¢e se umrla osoba ipak pojaviti u ovoj fazi
joS uvijek postoji stoga se deSava da dolazi do sukoba izmedu maste i stvarnosti. U
Ceznji za voljenom preminulom osobom, tugujuci je trazi, a nakon $to je ne uspije nadi,
ostaje razocCaran i ljut. Ova faza zapocinje u prvim danima nakon gubitka i moze

potrajati do nekoliko mjeseci, ali svakako se njen intenzitet smanjuje s vremenom.

U trecoj fazi tugujuéem postaje jasno da je trenutna situacija stvarna. Kod tugujuce
osobe se to moze odraziti na njegov karakter. Tugujuci se moze povuci u sebe, osjecati

se bespomoéno i umorno Sto moze izazvati Cestu potrebu za spavanjem.

Cetvrta faza oznacava period zacjeljivanja. Tugujuéi je sad prihvatio gubitak i shvacéa
da treba nastaviti dalje. Tugujuée osobe u ovoj fazi znaju pomisliti na drasticne
promjene u svom zivotu, osjecCajuci se kao nova osoba. Takoder, biraju aktivnosti koje
Ce im zaokupiti misli kako bi sto manje mislili na tuzni dogadaj. Na taj nacin osjecaju
da ponovno poc€inju preuzimati kontrolu nad vlastitim Zivotom $to pozitivno utjeCe na
nastavak zivota tugujuéeg. PocCinju se bolje osjecati, imaju viSe energije i elana, te
vjeruju u bolju buducnost iako njihove voljene osobe viSe nema. To im uspijeva jer su

preminulu osobu spremili u misli, srce i sjeCanje.

Posljednja faza prema Profaci (2007) je faza obnavljanja. Tugujuci dobivaju novu
svjest o sebi i Zivotu, prihvacaju vlastitu odgovornost i uCe Zivjeti bez preminule osobe.
Kada je preminula osoba u pitanju, osjecaj usamljenosti ¢e uvijek biti prisutan, ali

tugujuci nauci zZivjeti s tim osje¢ajem. Ova faza je zavrSetak procesa tugovanja. Kako
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bi proces tugovanja zaista zavrsio, potrebno je proci svih pet faza tugovanja, a one ne

moraju uvijek iéi istim redom.
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9. TRAJANJE TUGOVANJA

Pitanje trajanja tugovanja je, s jedne strane, tugujué¢ima i ljudima iz njihove okoline jako
vazno i to je sasvim prirodno. Bol zbog gubitka je lakSe podnijeti kad znamo da ¢e ta
bol jednom prestati, odnosno, lakSe je kad barem otprilike znamo koliko ¢e trajati. |
tugujudi i njihova okolina voljeli bi znati koliko ¢e trajati njihova bol i kad ¢e nastupiti

vrijeme kada ¢e mozda moci ponovo uzivati u Zivotu.

U djecjoj i adolescentnoj dobi prilikom tugovanja, u vecini slu€ajeva, dolazi do
promjene identiteta. Primjerice, dijete hakon gubitka brata ili sestre ne poprima samo
drugi identitet nego se moze desiti i da poprimi identitet jedinca, najmladeg, srednjeg

ili najstarijeg djeteta u obitelji (Arambasié, 2005).

Kad se radi o procesu tugovanja, najvaznije je prihvatiti gubitak, odnosno prihvatiti da
nekoga vise nema pored nas. Kod djece, prihvac¢anje te Cinjenice dovodi do procesa
koji se naziva prorada gubitka. Taj vremenski period oznaCava najizraZenije
suoCavanje s boli i patnjom. Kada se osoba prilagodi novonastaloj situaciji i hastavi
svoj zivot s uobiCajenim dnevnim i Zivotnim ritualima, proces tugovanja je zavrsio.
(Profaca, 2007).

Ljudi se razlikuju po svemu, pa tako i kad je u pitanju izrazavanje emocija. Stoga,
proces tugovanja traje onoliko koliko je konkretnoj osobi potrebno. Takoder, tugovanje
uvijek traje dulje nego $to bismo Zeljeli (zbog boli koju tugujuéi osjeca, htio bi da ono
Sto prije prode, odnosno odmah). Razlika postoji u tugovanju djece i odraslih, naime,
u odrasloj dobi moze se dogoditi da osoba ponovno pocne proZivljavati trenutke koje
je prozivjela u djetinjstvu, te zbog toga, sam proces tugovanja nikad ne zavrSava
(Arambasic¢, 2005).

Tugujuca osoba ne zavrSava s procesom tugovanja sve dok uporno izbjegava prihvatiti
gubitak, odnosno dok izbjegava razmisljati o gubitku, njegovim posljedicama i
promjenama koje su nastupile gubitkom. Takoder, proces tugovanja nije ne moze
zavrsiti sve dok osoba neprekidno razmislja o osobi koje viSe nema i o svemu $to ih je

povezivalo, pa se zbog toga ne uspijeva usmijeriti na svoj zivot (Arambasi¢, 2005).

Ponekad se moZe dogoditi da u djetinjstvu prozivljen gubitak koci razvoj li€nosti i

kasnije u zivotu izaziva psiholoSke probleme.
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U procesu Zzalovanja vazno je upamtiti da se gubitak ne mozZe zaboraviti ako
izbjegavamo sjecCanje na to, ako potiskujemo bol i osjecaje ili da se pravimo da se
gubitak nije dogodio. Potrebno je nauciti Zivjeti s gubitkom, te doZivjeti da bol prestane

djelovati snazno kao u prvim danima nakon gubitka (Dyregrov, 2001).

9.1. Produzeno ili komplicirano Zalovanje

Sve se vide vaznosti pridaje sindromu, alternativno zvanom Komplicirana Zalost (K2)
ili Produzena zalost (PZ) koji se javlja u 10% odraslih osoba nakon gubitka voljene
osobe. Ovaj sindrom je povezan sa funkcionalnim oStecenjima, povecanim rizikom za
razvitak depresije i morbidnosc¢u, te ima drugaciji kliniCki odgovor na intervencije koje
posebno ciljaju ovaj sindrom. Sli¢no odraslima, utvrdeno je da i 10% djece koja naglo
izgubi roditelja ima jake i izrazene reakcije produzene Zzalosti (RPZ) gotovo 3 godine

nakon njihove smrti (Melhem, Porta, Walker Panye i Brent, 2011).

Djeca koja pate od komplicirane zalosti nisu sposobna izmiriti se sa smrc¢u voljene
osobe jer sjecanje na njih im sluzi kao podsjetnik na traumu, te s vremenom stvore
traumatske simptome (Cohen i Mannarino, 2011). Zbog toga ta djeca €esto izbjegavaju
uopce se prisjecati voljenih osoba. Vecina djece koja pati od komplicirane Zalosti su
voljene izgubili na neki iznenadni, neocekivani ili €ak nasilan nacin kao Sto su ubojstvo,
samoubojstvo, nesrece, rat ili katastrofe. Sa druge strane djeca mogu i o¢ekivane smrti
doZivjeti neoCekivano tako da u praksi svaka smrt koju dijete dozivi traumati¢no moze

izazvati kompliciranu zalost (Cohen i Mannerino, 2011).
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10. POTREBE TUGUJUCEG DJETETA

Za vrijeme tugovanja dijete ima potrebe koje je potrebno zadovoljiti. Osjecaj sigurnosti
i podrSke bliznjih svakako je jedna od tih potreba. Postoji jo§ nekoliko potreba

tugujuceg djeteta.

Zbog gubitka bliske osobe, €esto i roditelji djeteta prozivljavaju tugovanje, te zbog toga
nisu u stanju brinuti se za dijete i zadovoljavati njegove potrebe. Tada, najceSce brigu
o djetetu preuzima druga, bliska osoba, te djetetu pruza osjecaj sigurnosti i zbrinutosti,
koji je tuguju¢em djetetu u tim trenutcima veoma vazan, dok roditelj ponovno ne bude

u stanju brinuti o djetetu.

lako je situacija prilikom gubitka iznimno teSka, roditelj ne treba dijete potpuno iskljuciti
nakon $to je netko privremeno preuzeo brigu za dijete. Vazno je djetetu objasniti i dati
jasne informacije o smrti i novonastaloj situaciji. Ako dijete dobije jasne informacije o
teSkom dogadaju, ono nece imati osjecaj krivnje i ljutnje da je ono mozda krivo za smrt,

kao §to mu se treba objasniti da nitko od odraslih oko njega takoder nije kriv za smrt.

Kada se djetetu objasnjava Sto se dogodilo i kako je nastupila smrt vazno je obratiti
paznju na stupanj razvijenosti mentalnih sposobnosti jer se djeca razliitih dobnih
skupina razli¢ito shvacaju odredene pojmove, pogotovo apstraktne pojmove kao $to je
smrt. Gubitak treba uciniti stvarnim jer dijete mora shvatiti Sto se zapravo dogodilo.
Najbolji naCin da dijete shvati smrt jeste da ukoliko to dijete samo Zeli, ide s odraslima

na groblje ili da posprema stvari preminule osobe.

Odrasli u ovoj situaciji bi svakako trebali imati mnogo strplijenja za izraZavanje
djetetovih osjecaja jer djetetu treba vremena da se prilagodi situaciji i da prihvati smrt
voljene osobe. Djetetu treba vremena da shvati i prihvati da odredene osobe viSe nece
biti i da ¢e mnoge stvari sada biti drukcije. Vazno je da dijete nastavi svoje uobi¢ajene

aktivnosti, prihvatljive za djetetovu dob.
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11. POMOC BLISKIH OSOBA

Tugujuce dijete najCeSce je prvenstveno okruzeno svojom obitelji koja mu pruza
pomo¢ i podrSku. Profaca (2007) tvrdi da je tugovanje intimni proces koji se

najprirodnije odvija u obitelji.

Kada se smrt u obitelji dogodi, djetetu treba izravno i jasno objasniti $to se dogodilo, s
obzirom na djetetovu dob, naravno. IspriCamo li djeci izravno i konkretno Sto se
dogodilo, izbjeci éemo fantazije i pomutnju. Odrasli Cesto izbjegavaju objasniti djeci Sto
se dogodilo jer smatraju da djeca nece moci podnijeti. Odrasli to najcesSce Cine jer i

sami imaju poteskocée u priop¢avaniju te vijesti.

O tuZznom dogadaju bi s djetetom trebala razgovarati osoba s kojom je dijete najbliskije
i u koju ima najviSe povjerenja. Dakle, vazno je da dijete tuznu vijest ne sazna od
drugih. Takoder, vazno je da dijete moZe razgovarati o gubitku koje je doZivjelo i

postavljati pitanja. Dijete treba osjetiti podrsku kako bi lakSe iskazalo svoje osjecaje.

Ako je doslo do smrtnog slucaja u obitelji djeteta, najvaznije je djetetu pomoci objasniti
fiziCku realnost smrti jer tek tada dijete moze zapoceti proces tugovanja. Ukoliko se
djetetu ne kaze nista o tuznom dogadaju, djetetova Ce obitelj tugovati bez njega, te
kad dijete sazna istinu, nece imati s kim tugovati. U slu¢aju da djetetova okolina ne
moze biti prikladna podrSka djetetu, trebalo bi potraZiti stru€nu pomoc, primjerice,
psihologa, psihijatra ili lije¢nika. Pogotovo ako je tugovanje kod djeteta izostalo ili

prekinuto.

|zostanak tugovanja ili prekid istog moZe se dogoditi i kao posljedica neprimjerenog
modela tugovanja u djetetovoj neposrednoj okolini. Dakle, ako je tugovanje u obitelji
prenaglaseno ili pak izostanak tugovanja u istoj. Kod djeteta se Cesto nakon gubitka
bliske osobe, pogotovo kada se radi o jednom od roditelja, javlja strah da ¢e izgubiti
preostalog roditelja, te se mozZe desiti da dode do pretjerane privrzenosti preostalom
roditelju (Dyregrov, 2001).
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11.1. Poducavanje djece o gubitcima

Sve ono Sto djeca Cuju od odraslih, ona smatraju da je ispravno i to¢no, pa se zbog
toga ne ustru€avaju postavljati mnoga pitanja odraslima kako bi saznali informacije u
koje Ce Cvrsto vjerovati. Djeca oCekuju ispravne i iskrene odgovore, stoga je vazno, da
kad je rijeC i o ovoj temi dajemo djeci konkretne i istinite odgovore, no svakako,

prilagodene njihovoj dobi.

Arambasi¢ (2005) navodi tri razloga zbog kojih je vazno djecu poducavati o smrti i
gubitcima. Prvi razlog tomu je Sto je to sasvim normalan, prirodan i sastavni dio zivota.
Smrt je neizbjezna Zivotu, te je zbog toga sasvim ne razumno odvajati jedno od drugog.
Kada priCamo o ljudskom Zivotu, pricamo i o smrti Sto znaci da je neophodno

poducavati djecu o smrti jer to znaci da ih podu€avamo o Zivotu.

Osim toga, ista autorica smatra da gubitke zbog smrti karakterizira sigurna trajnost,
konacénost i nepovratnost, dok kod ostalih gubitaka u Zivotu ipak mozZe postojati barem
teoretska mogucénost i nada da ¢e nam se izgubljena osoba vratiti ili da ¢emo nesto

izgubljeno ponovno naci i stvoriti (Miljevi¢ — Ridicki i sur., 2015).

Prema Thompson i Payne (2000), Arambasic¢ iskazuje da postoje tri razloga zbog kojih

se tugovanje kod mladih i djece treba zasebno promatrati od tugovanja odraslih osoba.

1. "Vremenski okvir i proces tugovanja djece drukciji su nego kod odraslih i to
zbog razvojem uvjetovanih razlika u misaonim i drugim psihiCkim procesima

2. Cini se da gubitak dozZivljen u ranoj dobi povecava rizik za pojavu depresije,
problema u Skoli i delikvencije

3. Retrospektivna istraZivanja upucuju na mogucnost da rani ostanak bez roditelja
moZze biti uzrokom dugotrajnih psihickih teSkoca u odrasloj dobi (premda postoji

i rezultati koji to ne potvrduju).”

Misljenje Suboti¢ (1996) je da gubitak viSe ugrozava djecu nego odrasle jer su djeca
egzistencijalno ovisnija o svojoj neposrednoj okolini nego odrasli. Posebice kada se
radi o gubitku roditelja, to ometa dje€ju sposobnost da Cine sve $to prirodno dolazi u
Zivotu, da odrastaju, uce i odvajaju se od roditelja. Dakle, prirodni procesi Zivota su im
joS u djecjoj dobi uskraceni, te zbog toga djeca postaju bespomocnija i nesigurnija.
Manja djeca su kognitivho manje razvijena, te ne uspijevaju razumjeti pojmove kao sto

su smrt i njena konacnost.
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Povezanost s umrlim ne znaci da se radi o patoloSkom stanju, kako su ljudi vjerovali,
vec se radi o razvojno vazom nacinu da umrli i njegova uloga saCuva u sjecanju, ali i
opcenito u Zivotu. Emocionalne reakcije koje drustvo prihvaéa u tugovanju su
oCekivane, no djeca mnogo razmi$ljaju i imaju potrebu da iskustvo gubitka kognitivho
proraduju. Zbog toga je iznimno bitno pouciti ih pojmovima i rije€ima koji ¢e im pomoci
u izrazavanju svojih misli, emocija i sje¢anja, te u razgovorima o umrlom jer je i to dio

procesa tugovanja (Miljevi¢ — Ridicki, 2015).

11.2. Kako djeci priopciti vijest o smrti

Kako smo ranije zakljucili, vijest o smrti u obitelji najbolje je da djetetu priopci roditel; ili
neka druga bliska osoba. Ako je moguce, potrebno je pazljivo odabrati okruzenje u
kojem ce dijete saznati tuznu vijest. Djetetu je potrebno neko vrijeme da se misaono
pripremi za ono Sto slijedi. Dakle, loSu vijest neCemo samo izreCi kako bi se Sto prije
rijeSili te neugodnosti, veé¢ treba pronaéi vremena i prikladan prostor, te sjesti s

djetetom i objasniti mu Sto se i kako dogodilo (Milanovic i sur. 2014).

Poruke koje u tom trenutku prenosimo djetetu trebaju sadrZavati poznate Cinjenice.
Vazno je da informacije budu toCne, a ukoliko nismo sigurni u to¢nost odredenih
informacija, potrebno ih je provijeriti. Djecje prve reakcije na tuzne vijesti mogu jako
varirati, te zbog toga odrasli moraju biti spremni na razliite reakcije djeteta kao sto su
glasno poricanje i aktivni protest ili plaC i o€aj. To je razlog zbog kojeg pri€amo o
prikladnoj okolini, odnosno o prostoru gdje ¢e dijete moci izraziti svoje emocije i
reakcije. Takoder, situacija treba omoguciti da nakon priopéenja vijesti mozemo jo$
neko vrijeme neometano sjediti s djetetom. Ako dijete poriCe vijest, to je znak da ne
moze cijelu vijest odjednom prihvatiti i da mu je za to potrebno vremena. U tom trenutku
od pomodéi mogu biti reCenice koje ne ohrabruju poricanje, a istodobno pokazuju da je
takva reakcija djeteta prihvatljiva. (Npr. "Razumijem da ti je teSko prihvatiti da se to

stvarno dogodilo, ali ti, nazalost, moram reci da je to tako.")

lako prva reakcija mozZe biti o€aj i plakanje, dijete nakon nekoliko trenutaka moze
prestati plakati te postavljati prikladna pitanja o stradalom (npr. "Gdje su ga nasli?, Sto
se dogodilo?"). Ako dijete jako place, potrebno je pustiti ga, te ga odrasli ne bi trebali
pokuSavati zaustaviti samo zato $to im je teSko sluSati. Ne treba djetetu govoriti da se

treba smiriti i prestati plakati. Vazno je dijete pustiti da reagira, te ga utjeSno zagrliti.
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Velika je prednost kada je moguce biti konkretan u priopéavanju vijesti. Kod mlade
djece, pogotovo, treba izbjegavati upotrebu eufemizama pri objasnjavanju tuznog
dogadaja poput "spavanja" i "putovanja”, kao i apstrakine pojmove poput "duse",
"Boga" i slitno. Konkretna objasnjenja poput "Tvoja sestra je umrla. Srce joj je prestalo
kucati, vie ne diSe i viSe ne moze osjecati bol", pomazu djetetu proradu tih informacija
na misaonoj razini (Dyregrov, 2001).
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12. ULOGA ODGOJITELJA

Dok dijete prolazi kroz tezak period zbog gubitka bliske i voljene osobe, odgojitelj moze
biti od velike pomoci djetetu i biti mu vazna podrska. Kada radimo s djetetom koje
tuguje, zajedno s njim ulazimo u njegov unutarnji svijet, otkrivamo viSe pitanja nego
odgovora i ne mozemo uciniti sve Sto bismo Zeljeli. No, mozemo, a to je najbitnije,

pomoci mu da "umrli ostane ziv" (Milanovic i sur., 2014).

12.1. Kako odgojitelj moze pomoci tugujucem djetetu

Za pomoc¢ i podrsku odgojitelja vazno je da odgoijitelj poznaje potrebe tugujuceg djeteta
u procesu tugovanja. Profaca (2007) smatra da odgojiteli moraju znati ove tri stavke

za adekvatno pruzanje podrske tuguju¢em djetetu:

1. "Kakve su uobicajene reakcije na gubitak kod djece odredene dobi?"
2. "Tko je podrska tugujuéem djetetu u obitelji i njegovoj okolini?"

3. "Kakva su djetetova ranija iskustva, posebice s gubitkom?"

Najvaznije je da odgojitelji obavijeste djecu u skupini 0 novonastaloj situaciji, a pozeljno
je da prije toga odrze roditeljski sastanak kako bi i roditelji djece bili upuc¢eni u dogadaje
unutar skupine, te kako bi mogli i sami roditelji pripremiti djecu na ovu temu. Nacin
smirti je glavni Cimbenik prema kojem odgojitelj odreduje nacin pristupa djetetu i tuznoj
situaciji. Ukoliko je smrt oCekivana, pozeljno bi bilo da odgojitelj djecu pripremi na istu
razgovorimo o smrti ili Citanjem priCa koje ju ukljuCuju. Priprema djece na adekvatan
nacin moze uveliko povecati razumijevanje trenutnih zbivanja (Dyregrov, 2001).

MozZe se razgovarati i 0 bolesti, kada je ona uzrok smrti, te pouciti djecu koja bi to
bolest mogla izazvati smrt. Primjerice, ako je neko dijete u skupini oboljelo od leukemije
i izgubilo kosu, vazno je objasniti djeci da je to bolest koja je slu€ajno zadesila njihova
prijatelja ili prijateljicu iz vrti¢a, te da se ne trebaju bojati da ¢e se i njima desiti bolest
ili da ¢e izgubiti kosu. Vazno je djeci naglasiti i da kad iduci put budu malo bolesni, to
nije strasno, objasniti im da se uglavom razbolimo lakSim bolestima koje prolaze kroz
par dana, te im pokuSati objasniti razliku izmedu teskih i lakSih bolesti. Kada dijete
umre, ostalo djeci treba naglasiti da je dijete u trenutku smrti bilo okruzeno dragim

ljudima i da su doktori u€inili sve kako bi pomoglo djetetu.
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U ovim slu€ajevima, da bi djeca lakSe prebrodila tuzni period, dobro je nesretni dogadaj
ukljuciti u igru. Vrlo koristan igrovni materijal tada mogu biti razni zavoiji, injekcije i ostali
predmeti koji pripadaju bolnici i lijeCnicima. Tako ¢e djeca moci proraditi osjecaje koji
su potaknuti smrcu ili ozbiljnom boleS¢u. Djeca ce birati razne uloge, pa ¢e tako biti
lijeCnika, roditelja, medicinskih sestara i slicno, a lije€nik ¢e uglavnom uspjesno izlijeciti
pacijenta, te ga spasiti (Dyregrov, 2001).

Dyregrov (2001) takoder smatra, da informacije koje se daju djeci moraju biti to¢ne,
pouzdane i konkretne kako bismo postavili temelje za skrb o djeci u buduc¢nosti. Nakon
Sto im netko blizak umre, djeca Ce postavljati pitanja poput: "Je li u grobu hladno?",
"Zasto mu doktor nije pomogao?" itd. Djeca znaju ponavljati pitanja kako bi provjerila
hoce li svaki put dobiti isti odgovor, zbog toga je vazno djeci odgovarati na pitanja
to¢nim i konkretnim informacijama.

Ukoliko se dogodi da djeca nemaiju konkretne informacije o dogadaju, odnosno ako ne
dobiju to¢ne odgovore na sva svoja pitanja, moglo bi se desiti da djeca sama shvate
odredene pojmove na svoj nacin, $to moZze biti potpuno krivo, a zatim jo$ prenijeti
drugoj djeci. Potpuna podrska djeci u vrtiCu znacila bi, da ukoliko se radi o djetetu iz
njihove odgojne skupine, stvari preminulog djeteta ostanu u vrti¢u jo§ neko vrijeme,
primjerice odjeca, ormaric¢, slike i ostalo. Odgojitelj moze predloziti, ukoliko se roditelji
preminulog djeteta slazu, da mogu doci u vrti¢ i razgovarati s djecom o svemu $to se
dogodilo.

Radecéi s djecom koja tuguju, ulazimo u njihov unutarnji svijet, te otkrivamo mnoga
pitanja i odgovora. U tim trenutcima, Zeljeli bismo za tugujuée dijete uciniti mnogo, a
jednostavno to nije moguce. No, moguce je pomodi djetetu da umrla osoba "ostane
ziva" time da potiCemo dijete da, iako odredene osobe vise nema, ne smijemo ju

zaboraviti (Milanovi¢ i sur., 2014).

Ukoliko se radi o roditeljima tugujuceg djeteta, odgoijitelji i stru¢no osoblje vrti¢a se
trebaju pripremiti kako stru¢no, tako i osobno. Stru¢na priprema uklju€uje ponavljanje
Zznanja o procesu zalovanja, njegovom trajanju, fazama i reakcijama. Osobna priprema
uklju€uje razmisljanje o vlastitim osjecajima i sposobnostima podnoSenja teskih
informacija. Vazno je razmisliti i o tome Zeli li odgajatel] istinski razgovarati s roditeljem
tugujuceg djeteta, ili samo zato $to bi to bilo uredu. Ukoliko odgoijitelj osjeti strah,
tieskobu, jak osjecaj tuge ili slicno, dobro bi bilo odgoditi razgovor s roditeljima kako

odgojitelj ne bi prebacio svoje emocije na roditelje.
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Prije posjete roditeljima tuguju¢eg djeteta, potrebno je najaviti svoj dolazak, najbolje
telefonskim pozivom, te odrediti to¢no vrijeme dolaska. Ukoliko roditelji odbiju posjetu
odgoijitelja, odgojitelji trebaju to prihvatiti jer svatko tuguje na svoj nacin. Prilikom
posjete roditeljima, dobro je ponijeti mali znak paznje, te s roditeljima razgovarati
nasamo, bez prisutnosti djeteta. Veoma je bitno da roditelj u tom trenutku zna razlog
dolaska odgojitelja, te da su odgoijitelji na raspolaganju i da su zeljni pomod¢i. U tom
razgovoru, korisno je biti empatiCan i prirodan, viSe slusati, a manje govoriti i koristiti
Sto manje izravna pitanja.

S obzirom da je razlog posjete odgojitelja upravo dijete, komunikacija bi trebala biti
usmjerena ka njemu, te saznanjima o tome kako dijete podnosi tuznu situaciju, Sto o
njoj govori i misli, te kada se moze ocCekivati njegov povratak u vrtic. U sluaju da
roditelj joS nije djetetu rekao vijest o smrti bliske osobe, odgojitelj treba pokazati
razumijevanije jer se radi o vrlo teSkoj i neugodnoj situaciji. No, treba upozoriti roditelje
da bi dijete moglo tu informaciju ¢uti od nekog drugog, a da bi se to izbjeglo, najbolje
je da mu roditelj to sam priopci.

U situaciiama kada netko od djece iz skupine tuguje, odgojitelji trebaju timski
suradivati, te razmjenjivati informacije, misljenja i znanja. Takoder, pripremiti sebe, ali
i ostalu djecu na povratak tugujuceg djeteta u skupinu (Milanovic u sur., 2014).
Prema Miljevi¢ — Ridicki i suradnicima (2015) postoji nekoliko odgojiteljskin metoda za

rad s tugujuc¢im djetetom:

1.Pruzite djeci priliku da ispri€aju svoju pricu i budite dobar slusatelj.

2. Kada saznate da je neko dijete u vasoj skupini upravo izgubilo voljenu osobu,
kazite skupini §to se dogada (ako roditelji i dijete tako zele) i razgovarajte o tome §to
djeca mogu uciniti kako bi pomogla.

3. Svakom djetetu omogudéite dovoljno vremena za Zalovanje na nacin koji

njemu/njoj odgovara.

Tuguju¢em djetetu moZzemo pomodéi da saCuva uspomenu i emocije na preminulu
osobu tako §to c¢emo mu reéi da donese neku fotografiju, igracku ili drugu uspomenu

na dragog pokojnika, te da pokaZze ostatku skupine i ispri¢a $to ima o tome.

U razgovoru s djecom potrebno je slusati dijete i ne tjerati ga da govori o stvarima koje
su mu mozda prebolne ili teSke, ve¢ im treba omoguditi da sami izaberu kada ¢e i §to

ispricati.

25



Takoder, u radu s tugujuc¢im djetetom, ali i ostalom djecom u skupini, mogu se nabauviti
neke od slikovnica na ovu temu poput "Kada umre neko koga volis" ili "Da te barem

mogu drzati za ruku".

Dyregrov (2001) je u svojoj knjizi predlozio neke od savjeta koji mogu biti korisni u radu

s tuguju¢om djecom:

Otvorena i iskrena komunikacija

Pruzite objasnjenja prikladna djecjoj dobi

Smanijite zbunjenost

Uzdrzite se od apstraktnih objasnjenja

Ne objasnjavajte smrt kao ,putovanje” ili ,san”

Dajte vremena za misaono ovladavanje
e Dopustite pitanja i razgovor
e Prihvatite kratke razgovore

e Prihvatite djetetovu igru

12.2. Dijetetova prava u situaciji tugovanja

Odraslima se moze dogoditi da ne shvacaju bas sve postupke tugujuceg djeteta, da
ignoriraju znakove djetetovog tugovanja ili da ih jednostavno ne razumiju. Iz tog

razloga, Profaca (2007) je definirala djecja prava u procesu tugovanja:

e Imam pravo na jedinstvene osjeCaje povezane sa  smrcu
Smijem se  osjecati  zbunjeno, usamljeno,  tuzno, uplaseno.
Ponekad mogu osjec¢ati mnostvo razli€itih osjecaja, a ponekad nidta od toga.

Nitko se ne osjec¢a potpuno isto kao ja.
e Imam pravo pricati o] SVO0j0j tuzi ako to zelim.

Kad trebam razgovor, na¢i ¢u nekog tko ¢e me slusati i voljeti.

U redu je i ako ne Zelim razgovarati.
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Imam pravo na pokazivanje svojih osje¢aja na moj nacin.

Kad su povrijedena, nekoj djeci ne pomaze igra kako bi se za trenutak bolje
osjecali. | ja se smijem igrati i smijati.

Mogu nekad biti ljut/a i u€initi ono $to se drugima ne svida. To ne znaci da sam

zloCest/a, to znaci da imam neugodne osjecaje i da trebam pomoc¢.

Moje je pravo da trebam druge ljude da mi pomognu u mojoj tuzi.
Narocito trebam odrasle koji brinu 0 meni. NajviSe ih trebam da obrate paznju

na to kako sam i §to govorim i da me, bez obzira na sve, vole.

Imam pravo ponekad se wuzrujati radi obi¢nih, svakodnevnih situacija.

Zbunjen/a sam [ ponekad mi je teSko ] drugima.

Imam pravo na iznenadne izljeve tuge.
To su neocekivani osjecaji stalne tuge koji me obuzmu, ¢ak i nakon nekog
vremena koje je proslo od gubitka. Ovi osjecaji mogu biti vrlo jaki i zastrasujuci.

Kad se to dogodi, smijem se bojati biti sam/a.

Imam pravo na svoja vjerovanja, ako mi to pomaze u tuzi.

To mi pomaze da budem blize osobi koju sam izgubio/la.

Imam pravo ispitivati zasto je osoba koju volim umrla.
Ali, uredu je ako nikada ne saznam odgovor.

Ovakva pitanja o Zivotu i smrti su najteza pitanja na svijetu.
Imam pravo misliti i govoriti o sje¢anjima na osobu koja sam izgubio/la.
Ova sjecCanja nekad c¢e biti tuzna, a nekad sretna.

Sje¢anja mi pomazu da zivi moja ljubav prema umrloj osobi.

Imam pravo da se moji osjec€aji mijenjaju, da osje¢am tugu i da se, s vremenom,

osjeCam bolje.
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Nadam se da ¢u Zivjeti sretan zivot, ali zivot i smrt osobe koju sam izgubio/la

zauvijek ¢e biti dio mene. Uvijek ¢e mi nedostajati (Berk, 2007).

12.3. Kako s djecom raspravljati o smrti

Preuzmite inicijativu. Obratiti paznju na neverbalna ponasanja kod djeteta, a temu

otvoriti na suéutan nacin.

Pazljivo slusajte. Potrebno je potpuno se posvetiti djetetu i njegovim osjecajima koji se
nalaze u pozadini izgovorenih rijeCi. Kad odrasli nisu potpuno usredotoCeni na
razgovor s djetetom i prave se da sluSaju, djeca to vrlo brzo uo€avaju i shvacaju to kao

da su odraslima nezanimljivi i potom gube povjerenje u odraslu osobu.

Pokazite da prepoznajete djetetove osjecCaje. Djetetove osjecaje treba prihvatiti kao
stvarne i vazne, a osude je najbolje izbjeci. Osjecaje koje primjetite kod djeteta mozete

prokomentirati s djetetom ukoliko to dijete Zeli.

Daijte djetetu to¢ne informacije, iskreno i na kulturalno osjetljiv nacin. Djeca koja jo$ ne
razumiju trajnost, univerzalnost i nefunkcionalnost smrti na realistiCan nacin trebaju

jednostavna, izravna i to€na objasnjenja.

Zajednicki rjeSavajte probleme. Kada su odgovori na pitanja poprilicno teski, poput:
"Kamo odlazi dusa kad umre$?", pokazite djetetu koliko ga smatrate vrijednim tako $to
Cete mu reci da ne Zelite nametnuti svoje misljenje nego joj radije pomozite da dode
do zaklju€ka koji ¢e zadovoljiti dijete. Na pitanja na koja ne mozete odgovoriti, slobodno
recite "Ne znam", tako Ce dijete znati da ste iskreni, a pokazat cete mu da ste spremni

da zajednickim snagama pronadete i vrednujete moguca rjeSenja (Berk, 2007)

12.4. Iscjeljivanje traume igrom

Tuzni dogadaji kod djece su iskustva koja ponekad kod djece onemogucée razvoj
njihovih potencijala poput samopouzdanja i samopostovanja. Strah i zbunjenost koji
su posljedica traume kod djece izazivaju osjeCaj nemoci i nedostatka osobne snage.
Otvorene mogucnosti i pravo na izbor u tim trenutcima kao da ne postoje kod djece.

Postoji samo posramljenost.
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U takvim slu€ajevima iscjeljuju¢e igre mogu biti od pomoci. Takve igre djeci pomazu
da svoj unutarnji svijet projiciraju na igracke ili uloge koje igraju. Djeca na taj nacin
ispoljavaju iz sebe osjecaje, Zelje ilii traumu i simboliCki pokazuju svoje iskustvo u

nastojanju da razumiju smisao sje¢anja koja ih prate.

Cilj isjeljujuce igre je potaknuti dijete na rjeSavanje problema koji su nastali traumom,
te ojaCati njegove sposobnosti pravog odabira. Ovakve aktivnosti su cjelovite i
djelotvorne, a dijete vode ka ponovnhom vjerovanju u buduénost. Da bi tugujuce dijete
ponovno pocelo vjerovati u vlastitu sposobnost rijeSavanja problema i oblikovanje
vlastite buduénosti i odrasli oko njega moraju €vrsto vjerovati u to. Vjerovanje u dijete

i njegove potencijale moze predstavljati najveci dar koji mozete dati djetetu.

Manja djeca nemaju razvijene jeziCne vjestine kojima bi mogli objasniti kako vide sebe
i svoju okolinu. Djeca do predskolske dobi ¢esto ne mogu naci rije€i da definiraju ili
opiSu kako se osjecaju ili Sto im je potrebno. Kod najmladih je spontana igra
najprirodniji i najbolji na€in na koji se mogu izraziti.

Iscjeljujuca igra djeci pruza i dodatnu dimenziju jer im daje moguc¢nost da sagledaju
traumati¢no iskustvo i iz drugog ugla. Kroz iscjeljujucu igru djeca oslobadaju svoje
osjecaje i mogu sagledati svoja iskustva na nov nacin. Kroz simboli¢ku igru djeca mogu
pretvoriti nemo¢ u osobnu snagu. Naravno da to nece promijeniti posljedice ili
postojanje zastrasuju¢eg dogadaja, ali moguce je da da djetetu dopusti da ponovno

sagleda dogadaj, da ga prihvati ili da se lakSe nosi s tim.

Na ovaj nacin nudite djeci prostor u kojem ¢e moci izraziti vlastite osjecCaje rijeCima i
raznim aktivnostima, te im dajete mogucnost da rade pomocu svojh obrambenih
mehanizama i sje¢anja. No, za djecu je to emocionalno riskantno i kod takvog procesa
oporavka djeca su osjetljivija, te ne smiju biti izloZena odbijanju i izrugivanju, ili se

osjecati posramljeno.

Promjena Ce se dogoditi kad se djeca aktivho suoCe sa sjecanjima koja su pohranili
duboko u sebi. Teme o kojima se ne govori mogu godinama ostati skrivene i izjedati
dijete godinama. Iscjeljujuca igra na simboli¢an nacin pristupa nerijeSenim problemima
i omogucuje djeci da se suoCe sa svojim emocijama i sjeCanjima, te iskoriste svoju

neobuzdanu energiju na konstruktivniji nacin (Brazelton i Sparrow,2004).
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13. ZAKLJUCAK

Postati odgajatelj, pored formalnog obrazovanja koje je neophodno za taj posao, znaci
i prihvatiti prvenstveno samog sebe, svoje vrline, mane, strahove i ostale emocije.

Postati odgajatelj znaCi konstanto prosirivati vlastito znanje i vidike.

Kroz Skolovanje za ovaj posao, dogadale su se mnoge situacije u kojima su me djeca
Cesto znala iznenaditi svojim replikama i radnjama. Jednog dana, sasvim slucajno,
prestrasila me replika djeteta na temu smrti. Ostajuéi bez teksta u tom trenutku, ubrzo
se prekinula, ali u mojoj glavi danima su se ispreplitala pitanja poput "Sto reéi djetetu?",
"Kako djeca tuguju?", "Kako djetetu biti podrSka u teskim situacijama?", a na moje
misli mi nisu davale odgovor. S toga sam Zeljela saznati nesto o tome znajuci da me u

radu s djecom Cekaju takve situacije.

Kroz ovaj rad dosla sam do odredenih spoznaja. No teorija i praksa su uvijek bile dvije
krajnosti, a i svako dijete je potpuna suprotnost od onog drugog djeteta. U svakom
slu€aju, spremnija sam za borbu s tuznim Zivotnim situacijama i dok mozda moje
reakcije nece uvijek biti kao u teoriji, moje emocije i moja prisutnost u teskim Zivotnim
situacijama djece iz moje okoline bit ¢e naklonjena njima. Biti podrSka, razgovarati,
tjesiti, smijati se, plakati, igrati se, uciti, rasti i biti vjetar u leda teorija je koja kod djece,

a ni kod odraslih nikad nece biti pogreSna.
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SAZETAK

TeSke zivotne situacije su nazalost neizbjezne za svaku ljudsku jedinku, a s njima se
susrecemo prije ili kasnije, ali to uglavnom zapocinje ve¢ u najranijoj dobi.

U ovom radu obradena je tema smrti i tugovanja kod ljudi, a posebice kod djece. Rad
obuhvaca teoretske €injenice o djecjim reakcijama na smrt bliske osobe i
c¢imbenicima koji utjeCu na te reakcije. Takoder, klasificirano je tugovanje ovisno o
djecjoj dobi, te obiljeZja tugovanja. Modele faza tugovanja predloZili su mnogi koji su
se bavili ovim temama, no u ovom radu obradena su dva modela zbog njihove
slicnosti. U radu se nalaze i naCini pomo¢i djetetu od strane bliskih osoba i
odgajatelja.

Klju¢ne rijeCi: smrt, gubitak, tugovanje, podrska

SUMMARY

Unfortunately, hard living situations are unavoidable for every human individual, and

we meet them sooner or later, but mostly start at the earliest age.

This graduate thesis deals with the theme of death and mourning in humans,
especially in children. The thesis covers theoretical facts about child reactions to the
death of a close person and the factors that influence these reactions. Also, this
thesis classifies mourning according to the child's age, and the features of mourning.
The models of the mourning phase suggested many of those who have dealt with
these issues, but in this thesis two models have been elaborated for their similarity. In
this thesis there are also described ways to help the child by close persons and

educators.

Key words: death, loss, mourning, support
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