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1.UvOoD

U ovom radu objasnit ¢u vaznost sluha, verbalne i neverbalne komunikacije u

svakodnevnom zivotu gluhih i nagluhih osoba, te opisati vlastito iskustvo gubitka sluha.

Jedno od pet osjetila neprocjenjive vaznosti u svakodnevnom zivotu je sluh. Zahvaljujuci
njemu joS u majcinoj utrobi mogli smo Cuti otkucaje srca i majcin glas. Takoder, sluh je
jedna od najvaznijih poveznica prema drugim ljudima. Vecina podrazaja iz Covjekove
okoline dolazi preko uha. Ono neprekidno prihva¢a zvukove iz okoline, obraduje ih i vodi
do mozga, $to znadi da mozak ovisi o podraZajima koji dolaze preko usiju. Cak 90% svih

informacija koje dolaze do mozga iz okoline ide preko sluha.

Gluhoca je potpuni gubitak sluha u govornim frekvencijama iznad 93 dB, dok nagluhost
podrazumijeva manije ili ve¢e ostecenje sluha i ovisno o tome postoje Cetiri kategorije
nagluhosti: lako nagluhi (25-40 dB), umjereno nagluhi (40-55 dB), umjereno-tesko nagluhi
(55-70 dB) i teSko nagluhi (70-90 dB).

Gluho¢om smatramo osobu koja se za socijalni kontakt ne moze sluziti sluhom, a
nagluha je ona osoba u koje je osjet sluha oStecen, ali takva osoba uspijeva, ve¢ prema
stupnju nagluhosti, slusnim pomagalom ili bez njega komunicirati s okolinom. Ostecéenja
sluha stvaraju posljedice za komunikaciju osobe, koje uglavnom ovise o tezini i vremenu
nastanka ostecenja, pa Ce tako teSkoce u komunikaciji biti veCe ako je ostecenje sluha
teZe, te ako je ranije nastupilo. Svjetska zdravstvena organizacija procjenjuje da 360
milijuna ljudi ima ozbiljno ostecenje sluha (5,3% svjetske populacije), a kod polovice od
tih ljudi mogao se sprijeciti gubitak sluha primjenom adekvatnih postupaka primarne

prevencije.

(http://www.stampar.hr/hr/provjerite-svoj-sluh-svjetski-dan-uha-i-sluha-3-ozujak,
pristupljeno 26.6.2019.).

Ostecenje sluha nazivamo jo$ nevidljivim hendikepom i njegov utjecaj na kakvocu zivota

moze biti veliki. Medunarodni dan gluhih osoba obiljezavamo 27. rujna.

Na gubitak sluha mogu ukazati znakovi kao $to je teSko razumijevanje rijeci, posebno u

skupini ljudi ili uz pozadinsku buku. Nacin na koji osoba sa oSte¢enim sluhom razumije
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sugovornika je otezan i trazi od vas da govorite sporije, jasno i glasno jer se zvukovi €ine

priguSenima i nerazumljivima.

Govor osoba kojima je sluh oStecCen prije njegova razvoja, tesko je razumljiv, slabo
vladaju jezikom, te imaju problema u razumijevanju procitanog. Stoga za komunikaciju
koriste znakovni jezik i ru€nu abecedu. S druge strane osobe kojima je sluh ostecen
nakon razvoja govora, nemaju teSkoca s Citanjem, pisanjem i govorom, ali imaju

problema s razumijevanjem tudeg govora.



2. GLUHOCA KROZ POVIJEST

Gluhe osobe su tijekom povijesti Cesto bile stigmatizirane, obespravljene i diskriminirane.
Na gluhocu se gledalo kao na grijeh, a gluhe osobe Cesto su bile proganjane i predmet
izrugivanja. No, od 16. stolje¢a pomalo dolazi do promjena s ciliem da obrazovanje bude
dostupnije gluhim osobama i da budu uklju¢ene u drustveni zZivot. Neki od zacetnika
obrazovanja gluhih osoba bili su primjerice talijanski lijeénik Giromo Cardano, Pedro
Ponce De Leon koji je podu€avao sinove Spanjolskih plemica, zatim Juan Pablo Bonet
koji je napisao prvu knjigu o obrazovanju gluhih osoba i podu¢avao je plemice ,jednoru¢nu
abecedu” pocetkom 17. stolje¢a. Sredinom 18. stoljec¢a francuski svecenik Charles Michel
de I<Epee osnovao je prvo vjersko i drustveno udruzenje za gluhe u Parizu, a nakon toga
i prvu javnu Skolu za gluhe. U SAD-u je u Hartfordu 1917. godine Thomas Hopkins
Gallaudet osnovao prvu ameri¢ku Skolu za gluhe koja je pri podu€avanju koristila model
francuskog znakovnog jezika. PoCetak drustvene afirmacije gluhih pocinje imigracijom na
otok Martha‘s Vineyard u Massachusettsu od 1690. do 1880. Na otok se doselilo i 200
ljudi iz engleske grofovije Kent koji su bili nositelji dominantnih i recesivnih gena gluhoce.
Sredinom 18. stoljeca oni su razvili znakovni jezik kojim su se podjednako sluzili gluhi i
Cujuci. Gluhi otocani bili su podjednako ravnopravni sa ¢uju¢im oto¢anima. Gluha djeca
su pohadala ameri¢ku Skolu za gluhe u Hartfordu i ondje su prenijela svoj otoCki znakovni
jezik koji je s vremenom postao ameriCki znakovni jezik za gluhe (American Sign
Language-ASL). Nakon toga pocele su osnivati Skole za gluhe i u ostalim dijelovima SAD-

a., primjerice u New Yorku, Pennsylvaniji, Kentuckyju, Virginiji, Ohiju, Floridi, itd.

U Hrvatskoj je prvu Skolu za gluhu djecu osnovao 1885. godine u Zagrebu Albert
Lempe. On je bio gluhonijemi &ticenik Be€kog zavoda za gluhu djecu te je svoje iskustvo
prenio u Hrvatsku. lvan Smole bio je njegov prvi sljedbenik i nadareni ucenik koji je
osnovao prvo drustvo gluhih u Zagrebu 1921. godine (Hrvatski savez osoba oSteé¢ena
sluha-HSOOS). U Rimu je 1951. godine osnovana Svjetska federacija gluhih (WFD) &iji
je €lan i HSOOS.

Generalna skupina UN-a donijela je 1993. godine Standardna pravila

o izjednaCavanju moguénosti za osobe s invaliditetom.



3. GRADA UHA

Uho (lat. Auris) je osjetilni organ kod kukaca i kraljeZzaka koji sami proizvode glasove.

Kod Covjeka je uho organ za sluh, tj detekciju zvuka, i za odrzavanje ravnoteze.

Uho je podijeljeno u 3 dijela: vanjsko (lat. auris externa), srednje (lat. auris media) i

unutarnje uho (lat. auris interna).

Slika 1. Grada uha

VANJSKO UHO SREDNJE UHO UNUTRASNJE UHO

slusne koscéice polukruzni kanalici

nakovanj tmen /
d[ /) ._9§Vnevreéi§?{
ﬂ’lf' ? & /

Eé" Vi

§
"~

e 4

uska

zvukovod

Eustahijeva cijev puznica

(Izvor: https://ledutorij.e-skole.hr/share/proxy/alfresco-noauth/edutorij/api/proxy-
guest/4f77c550-2b26-4717-b65e-82b845685f3f/biologija-8/m03/j05/index.html

Pristupljeno stranici: 26.6.2019.)

Vidljiv dio uha je vanjsko uho i ine ga uSna Skoljka (uska ili aurikula) i zvukovod ili usni

kanal (lat. acusticus externus). USka je gradena od hrskavice koja je prekrivena kozom.
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Covjek ima dvije uske, po jednu na lijevoj i desnoj strani glave. lako je &vrsta, hraskavica
je i elasti€na, te ima oblik koji omogucuje usmjeravanje zvucnih valova prema zvukovodu.
Cjevasti dio vanjskog uha je zvukovod koji pocinje kao hrskavi¢ni kanal dug oko 3 cm. U
zvukovodu se nalaze si¢uSne dlaCice koje Stite uho od vanjskog utjecaja. USka hvata
zvukove iz okolisa i usmjerava zvucne valove prema zvukovodu. Zvukovod se prostire do

bubniji¢a koji odjeljuje vanjsko od srednjeg uha.

Srednje uho sastoji se od bubnjica (membrana timpani), koji je vezivha opna obloZena
epitelom, i male komore ispunjene zrakom (bubnijiste, lat. cavum tympani) koja sadrzi 3
sicusSne kosScice: Ceki¢ (lat. maleus), nakovanj (lat. inkus), stremen (lat. stapes). Kos¢ice
povezuju bubnji¢ s unutarnjim uhom i zajedno su dugacke oko 1 cm. Najmanja kost u

ljudskom tijelu je stremen koji je dug oko 3 mm.

Dio srednjeg uha su dva miSi¢a: jedan od njih je miSi¢ tenzor timpani koji je pri€vrséen
na Ceki¢ i odrZzava bubnji¢ zategnutim. Na stremenu je pri¢vrS¢en miSi¢ strapedius koji
povezuje stremen s ovalnim prozorCicem. Osim toga, u srednjem uhu nalazi se
Eustahijeva cijev (lat. tuba auditiva) koja izjednacava tlak u srednjem uhu, povezuje
srednje uho sa zdrijelom i omogucuje da vanjski zrak ude u srednje uho. Eustahijeva cijev
se otvara gutanjem i pomaze odrzavati jednaki tlak s obje strane bubnji¢a. Kod naglog
uspinjanja i spustanja, dolazi do izjednaCavanja tlaka u uhu s vanjskim tlakom i pritom se

u uhu Cuje pucketanje.

U najtvrdem dijelu sljepoocne kosti nalazi se unutarnje uho koje se zbog svog izgleda
naziva i labirint. Osim $to je organ sluha, uho je i organ ravnoteze. Sastoji se od kostanog

u membranskog dijela.
Kostani labirint sastoji se od tri dijela:

1. puznica (lat. cochlea) koja prima i analizira zvukove
2. predvorje (lat. vestibulum)

3. polukruzni kanali¢i (lat. canales semicirculares) za osjet ravnoteze.

Kao $to joj i ime kaZe, puznica ima oblik puZeve kucice i dva i pol puta je savijena, te
sadrzi gustu tekucinu i Cortijev organ. Kostana spiralna plocica ide uzduz puznice i dijeli
10



njen koStani kanal na dva kanala. Donji kanal je skroz okrugli prozor¢i¢ u dodiru s
bubnjistem. Na gornjem dijelu kanali su medusobno spojeni otvorom helikotrema na vrhu
puznice. Unutar koStanog labirinta smjesten je membranski labirint . U predvorju koStanog
labirinta nalaze se dvije vrecCice, lat. sacculus i lat. utriculus, za osjet sile teze. U
polukruznim kanali¢ima smjesStene su tri polukruzne membranske cijevi (lat. ductus

semicirculare), dok se uzduz puznice nalazi lat. ductus cochlearis.

U ductusu cochlearisu se nalaze slusne stanice koje s membranom cine Cortijev organ.
On je nacinjen od tisuCe sitnih, trepeljkanih stanica s malim izbojima koji se protezu u
tekucinu s kristali¢éima vapnene soli. Oni pritiSCu osjetne stanice pa se pri pomicanju glave

osjeca promjena njena polozaja u prostoru.

Svi dijelovi membranskog labirinta medusobno su povezani i ispunjeni su endolimfom.
Perilimfa se nalazi unutar kostanog labirinta. U dvjema vrec¢icama, sakulusu i utrikulusu,
nalaze se pjege, lat. macula utriculi i lat. macula sacculi, koje sadrze osjetilne i potporne

stanice koje su, uz stanice u ampulama polukruznih kanali¢a, bithe za ravnotezu.

Podrazaje unutarnjeg uha do srediSta u mozgu gdje se prepoznaje zvuk vodi ravnotezno-

slusni Zivac (lat. nervus vestibulocochlearis).

3.1. Kako nastaje osjet sluha?

Govor, Sapat i razni zvukovi uzrokuju treperenje zvuka. Usna Skoljka prihvaca zvucne
valove, zvukovod ih usmjerava ka bubnji¢u koji zatitra i prenosi zvuk na sluSne koscice
srednjeg uha. SluSne stanice primaju zvu¢ne podrazaje, te ih pretvaraju u elektricne
impulse. Slusni zivac (za svako uho po jedan) prenosi podrazaje u sljepoocCni dio kore

velikog mozga gdje se prepoznaje zvuk.
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4. OSTECENJE SLUHA (VAZNOST RANOG OTKRIVANJA)

Ponasanje djece ovisi o njihovom temperamentu i dobi, a vrlo je teSko otkriti ima li
dijete jedno ili Cak viSe znakova koje upucuju na ostecen sluh. Dobar sluh jedan je od
najvaznijih ¢imbenika za uredan razvoj govora, a govor se uci sluSanjem. U danasnje
vrijeme, posebno djeca i mladi izloZzeni su opasnosti od oStecenja sluha, na koji, izmedu
ostalog, utjeCe glasnoca iz okoline, kao npr.: koncerti, preglasno sluSanje glazbe putem
iPoda, sportska dogadanja, preglasne projekcije u kino dvoranama itd., dok je kod nekih
ljudi utvrdeno ostecenje vec pri otpustu iz rodilista. Osim toga, uzroci oStecenja su razliciti,

a ponekad i nepoznati.

Rano otkrivanje oStecenja iznimno je vazno jer omogucuje pravodoban pocetak
rehabilitacije i na taj nacin sprje€Cavamo zaostajanje u govornom-jeziénom, osjecajnom,
druStvenom i obrazovnom razvoju djeteta. Gubitak sluha moze biti blag, sredniji ili tezak,

a isto tako mozemo ga podijeliti na privremeni i trajni.
Osnovni oblici oStecenja:

e provodni ili konduktivni (javlja se zbog poteskoca u prijenosu zvukova kroz vanjsko
ili srednje uho do unutarnjega. Uzroci ovog gubitka sluha su razliCite

akutne kronoloSke upale vanjskog i srednjeg uha)

e perceptivni ili senzoneuralni (javlja se zbog ostecenja slusnih stanica unutarnjeg

uha. Uzroci: buka, ozljeda glave,neke bolesti...)

Kod ostecenja sluha vazno je rano i pravodobno otkrivanje oSteCenja sluha kada se
nastoje otkriti eventualna ostecenja i moguénosti sprije€avanja, dok kasnije otkrivanje ima
dugotrajne posljedice i zahtjeva prikladnu rehabilitaciju u kojoj se poboljSava komunikacija

djeteta s okolinom zahvaljujuéi suradnji roditelja djeteta s stru¢njacima.

Dakle, osobe sa simptomima gubitka sluha moramo uputiti otorinolaringologu, koji ¢e ih
nakon izvrSnog otoskopskog pregleda uputiti dalje na audiolosku obradu zbog procjene
postoji li gubitak sluha i koliki je. Tijekom testiranja sluha, osoba nosi slu$alice na glavi i
slusa razli€ite tonove, prvo na jedno, a zatim na drugo uho. Zadatak mu je da javlja svaki

novi ton koji se javlja na razli€itim razinama da bi se ustanovilo koji ton najslabije Cuje. To

12



radi na nacin podizanja ruke. Nakon toga slijedi ispitivanje razumijevanja pojedinih rijeCi
kako bi se ustanovilo razumijevanje Cujnosti. Timpanometrija je jednostavna audioloska
metoda kojom se procjenjuje mogucnost bubnjica da prima zvukove i srednjeg uha da ih

dalje prenosi.

Nakon ovih testiranja, ovisno o nalazu tj. o tezini oSte¢enog sluha preporucit ¢e se
potrebno lijecenje. Ukoliko se nakon testiranja otkrije da postoji oStec¢enje slusnih stanica,
potrebno je uzeti odgovaraju¢e slusno pomagalo. Proces privikavanja na slusna
pomagala u prosjeku traje 3-4 mjeseca, a ponekad i duze, koliko je potrebno mozgu da
se nauci na nove zvukove tj. asistenciju sluSnog pomagala. Kako tvrde Elberling i Worsoe
(2008: 76) ,plasti€nost mozga utje€e na pojavu Suma u uhu-tzv. tinitusa- koji se najéesce

pojavljuje uslijed ostecenja puznice.”

U slu€aju tezeg gubitka sluha dolaze u obzir implantati koji se postavljaju u srednje i
unutarnje uho i na taj na€in omogucuju bolesniku bolji sluh i ponovno uklju€ivanje u

svakodnevne zivotne aktivnosti.

Slika 2. Prikaz slusnog pomagala

(Izvor:http://www.ferata.hr/peticija-za-pravo-na-baterije-za-slusna-pomagala/

Pristupljeno stranici: 26.6.2019.)
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4.1. Kada posumnjati da dijete slabije Cuje?

e (Cesto trazi da mu se ponovi vec receno

na pitanje ne odgovara ili odgovara sa zakasnjenjem
e pojacCava radio, tv...

e sklono je upalama srednjeg uha

e ne suraduje u zajednickim aktivnostima

e pogresSno ispunjava zahtjeve...

4.2. Rehabilitacija

Rehabilitacija je kompleksni proces osposobljavanja, u najvec¢oj mogucoj mjeri, za Sto
normalniji Zzivot i rad osoba kojima je ta sposobnost smanjena. (Izvor: Medicinski leksikon,

Rehabilitacija,

http://www.medicinski-leksikon.info/znacenje/rehabilitacija.html, pristupljeno 26.6.2019.)

Proces rehabilitacije je jedinstven i vrlo slozen, ali vrlo koristan te je od velike vaznosti
ozbiljno mu pristupiti uz puno upornosti i strpljenja. Ukoliko je dijagnosticirano ostecenje,
osobi se mora omogucditi rehabilitaciju putem slusnih uredaja, titlovanjem filmova i emisija,

te uCenje znakovnog jezika, a vazna je i strategija osnazivanja osoba.

U slucaju kada zbog jacine gubitka sluha nije moguce ostvariti adekvatno slusanje uz
pomo¢ sludnih pomagala, potrebna je ugradnja umjetne puznice (kohlearni implantat) kao
vrste elektronickog slusnog pomagala. Ugradnjom elektroda u puZznici zaobilazi se
osStecCene slusne stanice, podrazaj se dovodi do ogranka slusnog Zivca, te se tako
omogucuje Cujnost. Nakon operacije potrebna je svakodnevna rehabilitacija s ciliem
razvijanja govora i sluSanja. Nisu sve gluhe osobe prikladni kandidati za ugradnju
kohlearnog implantata. Potrebno je zadovoljiti mnoge uvjete npr.: audioloSka, medicinska,

logopedska ispitivanja, ali ¢ak i kada su svi uvjeti ispunjeni nemoguce je predvidjeti
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uspjeSnost implantacije. Najbolji kandidati za kohlearnu implantaciju su: osobe s teSkom
ili potpunom gluhoc¢om na oba uha, djeca do 2 godine starosti, osobe sa steCenom
gluhoc¢om, visoko motivirane osobe te osobe koje nemaju korist od klasi¢nih slusnih

pomagala.

Slika 3. Prikaz umjetne puznice

Kalem sa
magnetom

Audio
procesor

(Izvor: http://www.studiopulsar.com/o_implantatima.html
pristupljeno: 27.6.2019.)

U Republici Hrvatskoj djeluje rehabilitacijska ustanova SUVAG (sustav univerzalne
verbotonalne akustike govora) koja se bavi specijalistitkom-konzilijjarnom zdravstvenom
zastitom osoba s teSkocama u govornoj komunikaciji. Verbotonalna metoda zasniva se

na rehabilitaciji iskljuCivo preko slusanja, omogucava da slusno oste¢ene osobe mogu
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komunicirati govorom i biti integrirane u redoviti Skolski sustav, a izbor zvanja postaje

dostupan njihovim sklonostima i moguénostima. (http://www.poliklinika-suvag.hr).

U Rijeci se rehabilitacija djece s oste¢enjem sluha provodi u dnevhom centru za
rehabilitaciju ,Slava Raskaj. Osim grupne i individualne rehabilitacije, centar pruza
psiholosku podrsku i pomo¢, te glazbenu terapiju. U centru rade psiholozi, logopedi,

foneticari, glazbeni terapeut [ rehabilitator za gluhoslijepe.

Slika 4. Vanjski dio umjetne puznice

-

(Izvor: https://lwww.wikiwand.com/hr/Umjetna_puznica

Pristupljeno: 27.6.2019.)
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5. VERBALNA | NEVERBALNA KOMUNIKACIJA

.,Komunikacija je proces razmjene informacija preko dogovorenog sistema znakova,
odnosno proces slanja informacija sebi ili bilo kojem drugom entitetu, najCeSce putem

jezika. Ljudska komunikacija dijeli se na verbalnu i neverbalnu.

Verbalna komunikacija je komunikacija koju pojedinac ostvaruje govorom (i pismom kao
zapisom govora), a neverbalna komunikacija je ona koju ostvaruje neverbalnim

znakovima. (https://hr.m.wikipedia.org/wiki/Komunikacija)

Samo 7% komunikacije odnosi se na izgovorene rijecCi, a ostalih 93% pripada
neverbalnoj komunikaciji, tj. govoru tijela. Neverbalna komunikacija uglavnom se koristi
za izrazavanje emocija i stavova, odrazavanje osobina li¢nosti i poticanje i mijenjanje
verbalne komunikacije. Neverbalni znakovi ukljuuju izraze lica (mimika), prostono
ponasanje (poStovanje ili nepostovanje osobne, druStvene i javne zone pojedinca),

tielesno drzanje, ton glasa, geste, polozaj tijela, pokret, dodir i pogled.

Verbalnom komunikacijom, odnosno rije€ima prenosimo informacije ali ne osiguravamo
njihovo prihvacanje i pretvaranje u djelo, Sto je osnovni preduvjet uspjesSnog razgovora.

Stoga u tome ima veliku ulogu neverbalna komunikacija.

5.1. Razvoj govora

Osnovni nacin komunikacije medu ljudima je govor. Razvoj govora ima veliko znacenje
u promatranju napredovanja djeteta. Govor ima neprocjenjivu ulogu u svakodnevnom
Zivotu. Da bi se njime ovladalo, i da bi se pravilno razvijao, moraju biti ispunjeni neki od
osnovnih bioloskih, socijalnih i psiholoSkih uvjeta (npr.: uredno razvijeni govorni organi i
sluh, dobro zdravlje, uredan intelektualni razvoj, funkcionalno i pedagoski stimulativha
obitelj, itd.). U prve tri godine Zivota odvija se najintenzivniji razvoj govora i jezika, poCevsi
od prvog krika i glasanja pa sve do sudjelovanja u razgovoru u kojem dijete izraZzava svoje

osjecaje, misli, potrebe i stavove.
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Od rodenja pa do 9. mjeseca Zivota traje predgovorno razdoblje. Slijedi govorno razdoblje,
od 9. do 15. mjeseca zZivota u kojem se pojavljuju prve rijeci. Zatim od 18. do 24. mjeseca
slijedi razdoblje pojave prvih reCenica, nakon Cega dolazi razdoblje naglog Sirenja rjeCnika

i usvajanja gramati¢nosti od 24. do 36. mjeseca.

Odmah nakon rodenja, dijete se plaem izraZava i sporazumijeva s okolinom, posebice
s majkom kojoj porucuje da je gladno, Zzedno, uznemireno, da ga nesto boli ili da mu nesto
smeta. Na taj nacin dijete ve¢ u najranijoj fazi komunicira s majkom izrazavajuci svoje
potrebe i stanja. Beba pocCinje stvarati mnostvo glasova igrajucCi se svojim govornim
organima i u toj se dobi ne razlikuje Cujuce od gluhog djeteta. Dijete s urednim sluhom
pocCinje nakon 6. mjeseca osmisljeno ili namjerno proizvoditi glasove materinskog jezika,
dok kod djece s oStecenim sluhom takva produkcija glasova izostaje. Dijete sluSanjem
glasova iz okoline pocinje razlikovati poznate i nepoznate, ugodne i neugodne zvukove i
glasove, te reagira na njih. S vremenom kako ono raste i razvija se, stjeCe sposobnost
imitacije glasova, slogova iizgovaranje prvih rijeci. Rje€nik mu brzo raste te usvaja jezi¢na

pravila: sintaksa, morfologija, pragmatika.

S 3 godine usvojena je baza materinjeg jezika i odreden fond rijeci, te dijete moze
spajati rijeCi u re€enice prema sintaktickim i morfoloSkim pravilima. Do 5 i pol godina
trebao bi biti u potpunosti usvojen pravilan izgovor svih glasova. Usvajanje jezika nastavlja
se polaskom u Skolu, gdje dijete udi Citati i pisati, te formalno uci jezik. Obi¢no to usvajanje
ide lako i bez napora. Ali ukoliko to nije tako, radi se o razli€itim odstupanjima u razvoju
jezika, od blazih do tezih. Nisu potrebni posebni poticaji ni upute da bi dijete naucilo

govoriti i da bi ovladalo materinskim jezikom.

Djetetov jezik treba oblikovati razgovorom koristeci pravilne rijeci s jasnim izgovorom
bez iskrivljavanja i reCenicama prilagodenim djetetovoj dobi, koje se odnose na ono ¢ime
se dijete u tom trenutku bavi. Vrlo vazan pokazatelj ukupnog djetetovog razvoja je tijek
razvoja govora i jezika. Na njega mogu utjecati razni rizi¢ni faktori, kao primjerice riziCna
trudnoca, prijevremeni porod, niska porodajna tezina, oStecenje sluha, zanemarivanje i
Zlostavljanje djeteta i sl. Rano otkrivanje odstupanja te rana prevencija i intervencija kroz

pojatanu stimulaciju razvoja govora i ciljanih vjezbi sprijeCit e nastanak ozbiljnih
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poremecaja koji bi se mogli negativno odraziti na djetetov razvoj. U kalendaru je prikazan

razvoj govora i jezika sa simptomima usporenog razvoja.

Tablica 1. Kalendar govorno-jezi¢nog razvoja

(Izvor: www.logotherapia.hr

Pristupljeno 29.06.2019.)

odgovara na njih

Dob Uredan govorno-jeziéni razvoj Simptomi usporenog razvoja
djeteta
0-3 mj. raspolozenja izrazava glasanjem, smijanjem i | ne reagira na jake zvukove
plakanjem
sluSa glasove i druge zvukove
3-9m;. igra se govornim organima, stvara mnostvo glasova | izostanak reakcije na poznati glas
na ugodne glasove odgovara smijehom, na | nakon 6. mj. ne imitira glasove
neugodne placem odraslih
nakon 6. mj. imitira glasove odraslih nezainteresiranost za zvucne
igraCke
pojava slogovanja, npr. mamama, bababa... ne smije se glasno
Dob Uredan govorno-jeziéni razvoj Simptomi usporenog razvoja
djeteta
9-15 mj. | razumije geste, izraz lica i promjene u tonu glas, te | ne brblja ili je brbljanje siromasno

razumije jednostavne upute i izvrSava ih, npr. “Daj
vode!”

ne odaziva se na svoje ime

razumije znacenje vide jednostavnih rijedi

ne prepoznaje raspolozenja u
glasu odraslih

slogovanje je bogato i sli¢i pravim rije¢ima, npr. ma- [ ne javlja se prva rije€¢ sa
ma, ba-ba, da-da... znacenjem
javlja se prva rije€ sa znacenjem ne ostvaruje ocni kontakt sa

sugovornikom

imitira nove zvukove i akcije

pogledom trazi imenovani predmet
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gestom, pokazivanjem ili

vokalizacijom pokazuje Sto Zel

mase “pa-pa”

odmahuje glavom u znaéenju “NE”

odgurava stvari od sebe koje ne Zeli

pruza ruke da ga se primi

mice se od nepoznatih osoba

reagira na svoje ime

Dob Uredan govorno-jeziéni razvoj Simptomi usporenog razvoja
djeteta
15_-18 govori 5-20 rije€i, uglavnom imenice ne razumije “pa-pa” i ne govori
m ponavlja rijeci i fraze kao “daj piti”, “mama pa-pa” ne razumije “NE”

intonacija brbljanja sli¢i intonaciji reCenice ne razumije geste i ne koristi ih

odgovara na pitanje “Sto je t0?” ne govori najmanje pet rijeci

trazi “Daj jos!” ne razumije jednostavne upute i

jednostavna pitanja

slijedi jednostavne upute, npr. “Donesi medu!”

pokazuje Sto zeli

pokazuje 1-3 dijela tijela

pokazuje dva ili viSe predmeta na slikama

donosi stvari da ih pokaze drugima

trazi Sto Zeli vokalizacijom, pokazivanjem ili

dodirivanjem

govori “pa-pa” i jos neke ritualne rijedi

protestira s “NE”, te odmicucéi se
Dob Uredan govorno-jezi¢ni razvoj Simptomi usporenog razvoja
djeteta
18 mj.- | koristi oko 50 ne slijedi i ne razumije
2 god. jednostavne upute, npr. “dodi

prepoznatljivih rijeCi

”

ovamo”,"donesi loptu”...

zna pokazati i imenovati svakodnevne stvari

ne slaze dvije rijeci u reCenicu
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opona$a zvukove Zivotinja ili ih imenuje

ne imitira rijeci i akcije odraslih

ponavlja rijeci koje Cuje

ne pokazuje dijelove na upit

slaze dvije rije€i u re€enicu, npr. “Beba papa.”

nema pocCetka kombinatoricke
igre (stavljanja dva predmeta u
meduodnose) i simbolicke igre
(igre pretvaranja)

pocinje koristiti glagole i pridjeve

korisiti negacije: nema, ne

pocinje koristiti zamjenice ja, ti, moje

zna pokazati pet dijelova tijela

razumije pitanja tko?, §to?, gdje?

na postavljena pitanja odgovara adekvatno s “DA” ili
“NE”

dobro imitira zvukove, rije€i, kretnje odraslih

koristi jednu rije¢ ili kratke fraze za izrazavanje
emocija

Dob Uredan govorno-jezi¢ni razvoj Simptomi usporenog razvoja
djeteta

2-3 imenuje stvari svakodnevne upotrebe ne odgovara na jednostavna
god. pitanja

duzina reCenice je 2-3 rijeci

ne postavlja pitanja

pita jednostavna pitanja

govor je nerazumljiv ukucanima, a
osobito stranim osobama

odgovara na pitanja tko?, §to?, gdje?

ne koristi jednostavne recenice

uz imenice, glagole i pridjeve koristi zamjenice, priloge
mjesta

ne voli slusati pri¢e, pjesmice

pocinje koristiti proslo i buduée vrijeme

slusa kratke priCe

Pridruzuje iste boje

zna odnose: u, na, gore, dolje, ispod...

zna malo i veliko

shvaca opasnosti
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ima slozene rutine dnevnih aktivnosti, npr. priprema i
odlazak na spavanje, prethodno kupanje

lista slikovnice i imenuje slike

ukljuCuje se u kratki dijalog

verbalno uvodi i mijenja temu

izrazava emocije

privladi paznju rije€ima

Dob Uredan govorno-jezi¢ni razvoj Simptomi usporenog razvoja
djeteta
3-4 god. | koristi re¢enicu od 3-4 rijeCi rie€nik je siromasan

postavlja pitanja zasto?, kada?, Sto ako?

ne izgovara veéinu glasova

koristi zamjenice

okolina ga ne razumije

povezano govori o stvarima koje su se dogodile

ne razumije dvostruke i trostruke
upute

pri¢a krace priCe, komentira dogadanja

ne Kkoristi govor za rjeSavanje
problema

Zna svoje ime, godine i spol

nema
djecom

interakcije s drugom

odgovara na uputu koja uklju€uje tri radnje, npr. “Idi u
sobu, nadi loptu i donesi je.”

s Cetiri godine prepoznaje osnovne boje

prilagodava svoj govor kada razgovara s mladima od
sebe

“x

¢ita” slikovnice

sluSa pri¢e oko 10 minuta

uklju€uje se u duzi dijalog

zna igrati ulogu d
ruge osobe u igri

trazi dopustenje

objasnjava kada ga sugovornik ne razumije
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5.2. Razgovor i karakteristike uspjeSnog razgovora

Razgovor se smatra osnovnim instrumentom razvijanja, funkcioniranja i odrzavanja
Zivotno vaznih odnosa. O njemu ovisi uspjesSnost odrZzavanja tog sustava i individualna i

zajednicka kvaliteta zivota u njemu.

U knjizi “Bez razgovora se ne moze” BrajSa (2013:17) smatra da se rijeC, “izgovorena i
neizgovorena, nalazi na pocetku ljudskog postojanja, ali ga i prati tijekom cijelog njegova
Zivota: ona ga stvara, ali i razvija. Razgovor postaje bitno obiljeZje ljudskog bi¢a. Covjek
je ,dijete razgovora“, od zaCeca, pa do smrti. Da bi nastao, razvijao se i odrzao, njemu je
potreban razgovor sa i bez rijeci. | prije zace¢a o njemu se razgovara, on je ,planiran“ u
razgovoru svojih roditelja. Covjeka stalno prate izgovorene i neizgovorene poruke u
okolini i izmedu njega i okoline. Razgovor se pretvara u osnovno sredstvo njegova

prezivljavanja i dobiva isto znacenje kao i kisik, voda, hrana.” (Brajsa, 2013.)

Komunikacijski proces sastoji se od posiljatelja, primatelja i komunikacijskog kanala.
Posiljatelj Salje poruku primatelju prenoseé¢i mu tako svoju misao, te na taj nacCin
izgovorena rijeC postaje poruka. Zadatak primatelja je dekodirati i interpretirati primljenu
poruku. Nakon interpretacije poruke dolazi do reakcije primatelja. Da bi ta poruka bila
razumljiva, moramo generalizirano konkretizirati, izostavljeno nadopuniti i provjeravati
subjektivne predrasude. Isto tako, bitno je navesti razgovore, opisati drugu stranu

usporedivanja i ukljuciti konkretne subjekte (sebe i druge).

U komunikacijskom kanalu izmedu poSiljatelja i primatelja mogu se pojaviti smetnje.
lzgovoreno mozZzemo pogresno cuti ili razumjeti, pa zbog toga dolazi dolazi do
nesporazuma. Na takvu interpretiranu poruku, primatelj odgovara tj. reagira i kazemo da
je razgovor uspje$an ako izgovorena posSiljateljeva poruka odgovara primateljevoj poruci.
Takav uspjeSan razgovor oaza je nasSe sigurnosti, neugroZzenosti i slobode, te je osnova

za uspjesnost meduljudskih odnosa.

Osnovne funkcije razgovora su: odrzavati zajedniStvo, ocCuvati osobni integritet,

medusobna suradnja i sporazumijevanje
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6. NEVERBALNA KOMUNIKACIJA GLUHIH I NAGLUHIH (VIZUALNA)

lako neverbalna komunikacija predstavlja nesto univerzalno za svakoga od nas, na nju
su viSe usmjerene gluhe osobe. Neverbalna komunikacija pruza to¢nu informaciju o
onome $to sugovornici komuniciraju, a rijeci Cesto nisu uskladene s mislima i osjecajima.
Neverbalna komunikacija je uvijek to€na, i to je jedan od razloga zasto gluhe osobe bolje

razumiju govor tijela od Cujucih ljudi.

6.1. Znakovni jezik

Znakovni jezik je oblik komunikacije koji je najrasireniji u gluhonijemih osoba, koji uz
pomoc¢ posebnog poloZaja (oblika $ake), smjera i pokreta ruke te orijentacije polozZaja
tvore smisao rijeCi. Osim ruku, znakovni jezik ukljuuje i drzanje tijela i glave, te izraz lica
koji daju intonaciju. Znakovni jezik temelji se na sustavu vizualnih simbola. Znakovni jezik
nije univerzalan, ve¢ postoje viSe vrsta: ameriCki znakovni jezik, britanski znakovni jezik,
hrvatski znakovni jezik itd. Svaki znakovni jezik ima svoju vlastitu gramatiku, bogati

vokabular i uCi se kao i svaki drugi strani jezik.

Znakovni jezici postoje od kada je gluhih osoba. Od sredine 20. st. hrvatski znakovni jezik

je jezik zajednice gluhih koji se koristi na podrucju Republike Hrvatske.

Zakon o Hrvatskom znakovnom jeziku i ostalim sustavima komunikacije gluhih i
gluhoslijepih osoba u Republici Hrvatskoj stupio je na snagu 1. kolovoza 2015. godine.
Tim zakonom HZJ priznat je kao izvorni jezik zajednice gluhih i gluhoslijepih osoba u
Republici Hrvatskoj. Proglasen je samosvojnim jezi¢nim sustavom s vlastitim gramatickim

pravilima potpuno neovisnim o jeziku ¢ujucih osoba.

Isto kao i kod drugih jezika, ni hrvatski znakovni jezik ne mozemo doslovno prevoditi na

hrvatski govoreni jezik. Doslovno prevodenje nije u duhu jezika pa ¢esto nema smisla.
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Znakovni jezik ima svoja pravila, kao i svaki drugi jezik.

e Prvo od pravila u znakovnom jeziku jest da je od velike vaznosti pokazati znak za
osobu koja €ini neku radnju kako bi se razumijelo na koga se ta radnja odnosi. Tako
u govornom jeziku kazemo ,zovem se, zove$ se...“, a na znakovnom jeziku

moramo pokazati tko se zove i znak ,zvati se“.
e Dok pokazujemo znakove, istovremeno ih pratimo govorom

e Rucnu abecedu koristimo za imena i prezimena, s time da nakon imena napravimo

kratku stanku, te nakon toga nastavljamo slovkati prezime.

JA + ZVATI SE = zovem se
Tl + ZVATI SE = zoveSs se
ON/ONA/ONO + ZVATI SE = zove se

Ml + ZVATI SE = zovemo se
VI + ZVATI SE = zovete se
ONI/ONE/ONA + ZVATI SE = zovu se

U znakovnom jeziku uobicajeno je dati ime, odnosno nadimak gluhim osobama, zatim
Cujucim osobama koje provode puno vremena s gluhim osobama. Imena se daju po

onome Sto je karakteristicno za tu osobu i uglavnom do kraja Zivota ostaju nepromijenjena.

25



Slika 5. Znakovni jezik - snaga

BIxSS

(Izvor: www.bliss.hr

Pristupljeno: 3.07.2019.)
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Slika 6. Znakovni jezik — ljubav

BISS

STUDIO ZA NJEGU LICA | TIJELA

(Izvor: www.bliss.hr

Pristupljeno: 3.07.2019.)
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Slika broj 7. Usvajanje znakovnog jezika

(Izvor: http://www.os-acesarec-ivankovo.skole.hr/

Pristupljeno: 3.07.2019.)
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6.2. Citanje s usana

Citanje je vrlo rasprostranjena metoda komuniciranja, ali nije pouzdana jer se uglavnom
svodi na pogadanije izgovorenoga prema obliku usana i izrazu lica sugovornika. Citanjem
s usana Cesto moze doc¢i do nesporazuma zato Sto velik broj rijeci izgleda jednako na
usnama, npr ,mama-baba, koka-koga...“ U ovakvim slu€ajevima dolazi do izrazaja
pogadanje, za koje je najbitniji kontekst. Neki od savjeta za ucinkovitije Citanje s usana
su: govoriti sporije, ne prenaglasavati pokrete usana, praviti stanke nakon tematskih
cjelina, paziti da ne stojimo ledima okrenuti blijeSte¢em izvoru svjetla, isticati teme

razgovora.

(Bradari¢-Jonci¢ 2006: 44)

6.3. Jednoruc¢na i dvoru¢na abeceda

lzraz je za sricanje slova ili slovkanje, a najceS¢e se primjenjuje u sricanju termina,
imena i stranih rijeci.
Ruénu abecedu moguce je izvoditi na dva nacina: s jednom i s dvjema rukama, pa s
obzirom na to postoje jednoruc¢na i dvoru¢na abeceda. Hrvatska jednoru¢na abeceda je
verzija americke (internacionalne) jednoru¢ne abecede, proSirena slovima koja se koriste

samo u nasem jeziku, i oponasa mala tiskana slova. Naj¢eSce se koristi u Skolama za

gluhu djecu.

Dvoru€na abeceda najCeSce se primjenjivala u Hrvatskoj dok se u vecini europskih
zemalja CeSc¢e koristila jednoru¢na abeceda. Hrvatska dvoru¢na abeceda odredena je

poloZajima prstiju obiju ruku, a oponasa velika tiskana slova hrvatske abecede.

Za obje vrste abecede vazno je da slova budu potpuno vidljiva sugovorniku, da se
izmjenjuju u odredenom ritmu te da se pokazuju uvijek u istom polozaju (u visini prsa).

PoZelino je da se slovkanje prati mimikom tj. izrazima lica i usnhama.
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Slika 8. Jednoruc¢na abeceda

(Izvor: http://www.os-akovacica-
zlatar.skole.hr/?news_hk=1&news_id=2180&mshow=290

Pristupljeno: 3.07.2019.)
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Slika 9. Dvoruc¢na abeceda

(izvor: http://lwww.osnovna-skola-ljudevita-gaja.hr/ucimo-znakovni-jezik/

Pristupljeno: 3.07.2019.)
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6.4. ,Olovka i papir® (racunalo)

Prema Segota i sur. (2010) ,Olovka i papir* je tradicionalni nagin komuniciranja izmedu
gluhe osobe i okoline na nac€in da gluha osoba u svom dZepu nosi blok i olovku, te kad im
zatreba u komunikaciji, na papir zapisu odredenu rijec ili re¢enicu. U novije vrijeme olovku

i papir ¢esto zamjenjuje racunalo, odnosno mobitel.

Najbitnije je da su poruke napisane Citko i velikim slovima. U ovakvom nacinu

komuniciranja moze se, osim rijeCima, koristiti i crtezima.

32



7. KAKO POBOLJSATI KOMUNIKACIJU S GLUHIM | NAGLUHIM OSOBAMA

U komunikaciji s gluhim i nagluhim osobama vazno je da sugovornik nije okrenut
ledima, tj. mora biti okrenut licem, da nije na mraCnom mjestu, da se ruka drzi podalje od
usta, da nema predmete u ustima (npr. cigareta, olovka, Zvakac¢a guma itd.) te da ne
govori viSe osoba u isto vrijeme kako bi gluha osoba bila potpuno koncentrirana na
sugovornika. Kako bi bolje razumjeli sugovornika gluhe osobe koriste Citanje s usana, ali
kako je ono vrlo teSko zbog toga jer neki glasovi izgledaju i zvuce vrlo slicno, uz to koriste

tzv. dekodiranje, koristeCi kontekst procitanog s usana da bi sastavili tekst.

U komunikaciji s gluhim i nagluhim osobama nije pozeljno vikanje, pretjerano
gestikuliranje zato Sto to otezava komunikaciju i gluhe i nagluhe osobe se osjecaju
nelagodno. Zato se treba ponas$ati prirodno, bez vikanja i pretjeranog gestikuliranja. Kako
bi izbjegli nesporazum i olakSali komunikaciju potrebno je sporije priCati i koristiti
jednostavan vokabular i reCenice. Neke medicinske i stru¢ne pojmove tesko je procitati s
usana, te je u takvim sluCajevima najbolje koristiti pisani oblik komunikacije. Takoder je
bitno ukloniti pozadinski Sum (npr. buka prometa, glasovi iz okoline, itd.) zato $to slusno
pomagalo pojaCava sve zvukove, a gluhe i nagluhe osobe tesko razlikuju govor od buke.
Kako je komunikacija za gluhe i nagluhe osobe putem telefona vrlo teSka ili nemoguca
preporuca se koristiti suvremene nacine komuniciranja koje uklju€uju pisanje, npr.: SMS,

razne aplikacije kao sto Viber, Messenger, Whats app...

Za bolju komunikaciju s gluhim i nagluhim osobama moguce je nauciti znakovni jezik u
udrugama gluhih i nagluhih koje Cesto organiziraju takve teCajeve, a postoje i razne
mobilne aplikacije za hrvatski znakovni jezik (Hrvatski znakovni jezik, Hrvatski znakovni
jezik za djecu-Miha).

33



Slika 10.

SREDN 4 SAU:

okreni se
prema meni i
polako
® otvarqj usta
[ i pricaj....

Pristupljeno: 3.07.2019.)
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8. MOJE ISKUSTVO
Jeste li se ikad zapitali kako je to Zivjeti u svijetu tiSine?

Zapravo, vrlo je lako napraviti tiSinu samo jednim pokretom — zaCepimo usi, ali Zivjeti u
takvome svijetu nije nimalo jednostavno. U svom radu iznijet ¢u neka obiljezja, ali u

suprotnom pravcu — od prvog kontakta sa zvukom do puta k potpunoj tiSini.

Svoju pri€u zapocinjem prije 23 godine, odnosno kada sam navrsila 3 godine. Tada
su moji roditelji primijetili da nesto nije u redu kada bih telefon s jedne strane uha
premjestila na drugo. Kod djece te dobi vrlo je teSko primijetiti tj. uociti takve probleme,
ali ¢ak i mala sumnja kod roditelja ili okoline dovoljna je za pregled sluha kako bi se
odbacila ta mogucnost. U takvim situacijama okolina djeteta misli da im se samo €ini da
dijete ne Cuje, ne dozivljava ili Cak da se igra. Nazalost, sumnje mojih roditelja pokazale
su se istinitima, a dijagnoza je bila vec¢a nagluhost lijevog uha. Trazec¢i drugo misljenje
doznali smo za polikliniku SUVAG u kojoj su najbolji specijalisti potvrdili dijagnozu i
napravili sve pretrage kako bi se otkrio uzrok koji je i dan danas jo$§ nepoznat (upala
uha, cjepivo ili sl.). Jednom godiSnje dolazili smo na pregled kako bi mi pratili stanje
sluha koje je bilo nepromijenjeno, a doktori bi me savjetovali i usmjeravali putem
razgovora. Tijekom ispitivanja sluha na svaki zvu¢ni signal morala bih podignuti ruku
kako bi mi utvrdili razinu oStecenja, Cujnost i razumijevanje. S oste¢enim sluhom vrlo
dobro sam funkcionirala i ovakvo stanje bilo mi je skroz normalno jer nisam ni znala za
bolje. Pri komunikaciji s ljudima nisu primjecivali oSteé¢enje sluha, a ja sam bila veselo,
drustveno i komunikativno dijete, te nisam tome pridavala paznju. Ovakvo stanje trajalo

je do ulaska u pubertet i tada se sve mijenja.

U odredenom razdoblju pocela sam primjecivati da sluh slabi, ljudi u mojoj okolini morali
su mi ponavljati reCenice jer ih ne bih dobro razumijela, nisam vise ni ucitelje u Skoli dobro
Cula, te sam popriliéno pocela popustati u uéenju. Ponovnim pregledom utvrdili su padanje
sluha, ali nedovoljno za sludni aparat. Sve me to smetalo i uzrujavalo, bila sam frustrirana.
LijeCnici, pregledi koji su postajali sve ¢eSc¢i, razgovori sa stru¢nim ljudima koji su bili toliko
dosadni, nezanimljivi i naporni, stalno sam sluSala jedne te iste stvari: ,Ne Cuje$ dobro!*,
.,Moramo ti napraviti jo$ pretraga., ,Dodi ponovno za 6 mjeseci.“, i sve to bez ikakvog

pomaka s mrtve toCke. Zbog svih tih stvari koje su mi se dogadale bila sam pod stresom
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i dobila jake alergije zbog kojih nisam mogla disati. Kombinacija ovog Cini mi se poput

pravog horora, ali gledaju¢i unazad vrlo hrabro sam to podnijela.

S 19 godina dobila sam prvo slusno pomagalo. Bilo je grozno, veliko, tamno i nije puno
pomagalo. Vrlo Cesto dolazila bih na podeSavanja u bolnicu pri ¢emu bi mi odredili
glasnocu zvuka na aparatu. To je bio jedan od najjacCih aparata koji postoje u Hrvatskoj,
ali ja nisam bila zadovoljna kako ¢ujem. Nedugo zatim, moji roditelji su od svojih prijatelja
doznali za jako dobar slusni centar koji se nalazi u Grazu (Austrija). Sa slusnim
akusticarom ispitali smo stanje sluha i utvrdili koji mi aparat najbolje odgovara. Bio je to
jedan od rijetkih aparata koji je odgovarao mom sluhu, s time da se sastojao od aparata i
pomoc¢nog aparata, a funkcionirao je na nacin da je sluSanjem prenosio zvuk s lijeve na
desnu stranu. S tim aparatom bila sam odusSevljena, opet sam dobro Cula i sve se vracalo
u normalu. Ni slutila nisam da je to posljednje razdoblje koje ¢e me dovesti do potpune
tiSine.

lako sam u tadasnje vrijeme Zivjela u Rijeci, nisam nikada prije srela gluhu osobu. Dok
sam putem interneta istrazivala o gluhodi, ugledala sam ¢lanak o udruzi gluhih i nagluhih
i na taj nacin otkrila da postoji te€aj uCenja znakovnog jezika. Prijavila sam se i krenula s
uCenjem, te sam se tamo pocela susretati s dosta gluhih ljudi. Oni su nas poducavali i
koristili nam kao motivacija za ucenje te kontrola nau¢enog gradiva. U toj udruzi upoznala
sam mnogo prijatelja koji su me uveli u svijet gluhih, a taj svijet bio je potpuno drugadiji od
onog kojeg sam znala. Cestim druZenjem usavr$ila sam znakovni jezik koji mi je

omogucavao komunikaciju s njima, a to iskustvo uvelike je obogatilo moj Zivot.

Moja obitelj, prijatelji i de€ko vrlo dobro su prihvatili moje stanje sluha, a najgora stvar u

svemu tome bila je ujedno i ona najbitnija: ,Kako da ja to prihvatim?“

Tri godine nakon noSenja ovih slusnih pomagala aparati su postali preslabi i ponovnim
testiranjem sluha postala sam kandidat za ugradnju umjetne puznice. Jedva sam Cekala
tu operaciju, veselila se tome i nadala se promjenama. Medutim, kako se datum operacije
priblizavao strah je bio sve vec¢i zbog komplikacija koje su mogle nastati tijekom/nakon
operacije (upala unutarnjeg uha, meningitis, paraliza licnog Zivca i sl.) Nakon tjedan dana
provedenih u bolnici, napravljenih svih testova i kontrole, napokon sam operirana. Nakon

viSesatne operacije sve je proslo u redu i tada zapocinje moja rehabilitacija koja joS uvijek
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traje. U pocCetku nije bilo apsolutno nikakvih promjena dok sam promjene na bolje pocCela
primjecivati tek nekoliko mjeseci nakon operacije. Bio je to proces koji traje jako dugo i
jako sporo. Zatim zapoc€inju vjezbe sluSanja i podeSavanja puznice kako bih mogla Sto

bolje Cuti.

Ovaj proces dogadao se tako da sam morala pratiti zvukove u svakodnevnom Zivotu,
koje sam Cula u svom okruzenju i odredivati je li dovoljno glasno namjesteno. U tom
periodu jako sam loSe Cula, ali tijekom ovih godina naucila sam Ccitati s usana $to mi je
omogucilo lakSu komunikaciju s ljudima. Bilo je poprili€éno teSko objasniti ljudima da imam
problema sa sluhom, posebno onima koji su me poznavali puno prije dijagnosticiranja
vecih poteskoca sa sluhom. Nisu shvacali kako pravilno razgovarati s osobom koja Cita s
usana pa su zbog toga Cesto vikali, okretali se ledima dok bi pri¢ali ili govorili punim
ustima. U takvim situacijama morala sam im objasniti na koji nacin bi trebali razgovarati
sa mnom tako da ih mogu razumjeti. Morala sam im dati do znanja da priCaju sporije,

jasnije razgovjetnije te da primijete ako ih ne razumijem.

Problemi sa sluhom potaknuli su me da viSe koristim i poboljSam osjetila, npr. dodir, njuh,
vid, te intuiciju, posebno u meduljudskim odnosima. Zahvaljuju¢i tome lakSe sam se
snalazila u novonastalim situacijama ne gubedi pritom na kvaliteti Zivota. Gubitak sluha
velika je promjena u mom dosadasnjem zivotu, ali naucila sam iskoristiti najbolje od toga
i gledati na to s vedrije strane. Isto tako, shvatila sam da gluhe osobe nisu niSta manje

vrijedne, dapace, gluhe osobe mogu sve osim Cuti.

Od malena voljela sam biti okruZzena djecom te sam imala veliku Zelju posvetiti se radu
s njima. lako su me mnogi lije¢nici odgovarali od toga, smatravsi da hendikepirana osoba

nije prikladna u radu s djecom, nisam odustajala od svoje zZelje.

Shvacam da biti odgojitelj nije nimalo lak posao, dapace, vrlo je stresan, odgovoran i
riziCan i jasno mi je da ¢u svoj oSteCen sluh morati zamijeniti drugim osjetilima, ali nikad
ne bih mijenjala svoju odluku. Ukoliko bih se odlucila za neko drugo zanimanije, bih li time
ja postala kompletna osoba, upotpunjena i zadovoljna svojim zZivotom zanemarujuéi svoj
poziv i ljubav prema djeci? Razmi$ljaju¢i o ovome svemu nisam dozvolila da se zbog svog

problema osje¢am kao da nisam dorasla tome ili da sam manje vrijedna. Smatram da
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svaka osoba moze posti¢i ono Sto zeli uz puno truda i rada, bez obzira na okolnosti i

moguce prepreke na zivotnom putu.

38



9. ZAKLJUCAK

Sluh je prvo &ovjekovo osjetilo. Covjek moze &uti puno prije nego $to moze vidjeti.
Uho je osjetilni organ koji se prvi razvija, tako da vec u Cetvrtom mjesecu trudnoce beba
mozZze primati akustiCne signale, a u posljednja tri mjeseca trudnoce sluh se u potpunosti
razvija. Tako nerodene bebe Cuju (npr. maj€in glas, otkucaje srca) mjesecima prije nego
Sto otvore oc€i po prvi put. Uredno razvijen sluh vazan je preduvjet za razvoj govora zato
Sto se govor uci jedino sluSanjem, stoga se velika paznja pridaje ranom otkrivanju

ostecenja sluha.

Gubitak sluha nije oStecenje koje mozemo lako zanemariti, ve¢ se to oste¢enje uvelike
odrazava na obiteljski i drustveni Zivot, te na posao, ali to ne znaci da se gubitkom sluha
gubi na kvaliteti Zivota. Te promjene najviSe oCitujemo u komunikaciji koja predstavlja
proces odasiljanja i primanja poruka izmedu sugovornika. Komunikacijom razmjenjujemo
informacije, misli, stavove, osjecéaje, zelje, vrijednosti i dr. Komunicirajuc¢i upoznajemo se
i povezujemo s drugim ljudima, ne samo rije€ima vec¢ i neverbalno. Prema raznim
istraZivanjima ¢ak 93% komunikacije je neverbalno. Od ukupne poruke sadrZaj zauzima
7%, glas 38% (naglasak, ritam, glasnoc¢a) i neverbalne poruke 55% (izraz lica, mimika,
kontakt o€ima, gestikulacija, stav tijela). Neverbalna komunikacija je univerzalna svakome
od nas i uvijek je to¢na. Gluhe osobe su viSe usmjerene na neverbalnu komunikaciju i na
taj naCin imaju veéu mogucnost dobiti toénu informaciju o tome Sto njihov sugovornik
zaista komunicira. NajceSci oblik neverbalne komunikacije kod gluhih osoba je znakovni
jezik, dok se nagluhe osobe, ovisno o stupnju oStecenja, podjednako sluze verbalnom
komunikacijom. To je prikazano u ovome radu primjerom iz vlastitog iskustva nagluhe
osobe. Isto tako, opisano je kako gubitak sluha mijenja dotadasnji Zivot, ali ne i njegovu

kvalitetu.

39



10. LITERATURA

Knjige:
1. Braja, P. (2013): ,Bez razgovora se ne moze“, Glas Koncila, Zagreb
2. Elberling C. i Worsoe K. (2008): ,Is€eznuti zvuci®, The Oticon Foundation

3. Hrvatski savez gluhih i nagluhih (2001): ,Zivjeti s o$teéenim sluhom*, Hrvatski savez

gluhih i nagluhih, Zagreb

4. Segota, |. i suradnici (2010): ,Gluhi i znakovno medicinsko nazivlje®, Medicinska

naklada, Zagreb
Internetski izvori:

1. URL: https://hr.m.wikipedia.org/wiki/Komunikacija?fbclid=IwAR1oal4p_-
pdOeHBZCJC-QRI9v610mcifuAUAEULYvsISuU-0B4_SsXm5VVs (pristupljeno
28.6.2019.)

2. Kirin€i¢, N. (2005.): ,Gluhoca“, Medicinski fakultet, Rijeka

URL: (Online) Dostupno na: kirincic-2005-gluhoca-medri_2253-publishedversion-
s5mhoa-s8963254164791333855.pdf (Pristupljeno: 23.7.2019.)

3.URL: https://logoped.hr/informiranost-znakovnom-jeziku-gluhoci-najcesce-zablude
(Pristupljeno 1.7.2019.)

4.URL: http://ordinacija.vecernji.hr/zdravlje/ohr-savjetnik/slabiji-sluh-uzroci-dijagnostika-i-

lijecenje (Pristupljeno 1.7.2019,)
5.URL: http://www.poliklinika-suvag.hr/ (Pristupljeno 1.7.2019.)
6.URL: http://www.stampar.hr/hr/svjetski-dan-sluha-2018 (Pristupljeno 26.6.2019.)

7.URL: http://www.suvag.hr/tko-su-kandidati-za-ugradnju-umjetne-puznice (Pristupljeno
28.6.2019.)

40


https://hr.m.wikipedia.org/wiki/Komunikacija?fbclid=IwAR1oal4p_-pdOeHBZCJC-QRI9v610mcifuAuAEULyvslSu-0B4_SsXm5VVs
https://hr.m.wikipedia.org/wiki/Komunikacija?fbclid=IwAR1oal4p_-pdOeHBZCJC-QRI9v610mcifuAuAEULyvslSu-0B4_SsXm5VVs
https://logoped.hr/informiranost-znakovnom-jeziku-gluhoci-najcesce-zablude
http://ordinacija.vecernji.hr/zdravlje/ohr-savjetnik/slabiji-sluh-uzroci-dijagnostika-i-lijecenje/?fbclid=IwAR0D2kGe49YgWKfax2WYjtkeLwO261T8NnGrOBpFDOCaMbOYWTDMgQxAktY
http://ordinacija.vecernji.hr/zdravlje/ohr-savjetnik/slabiji-sluh-uzroci-dijagnostika-i-lijecenje/?fbclid=IwAR0D2kGe49YgWKfax2WYjtkeLwO261T8NnGrOBpFDOCaMbOYWTDMgQxAktY
http://www.poliklinika-suvag.hr/?fbclid=IwAR0dR67kJqu7T7aJ7HaV8MX5y17dWiGHbJYK7780msild1Kf9Ov7OHuzIGA
http://www.stampar.hr/hr/svjetski-dan-sluha-2018?fbclid=IwAR0_OppF0qhEAj8M4at8j1ScftBGB5crlRbqFbnFSuU8xJWER4diyETuLc0
http://www.suvag.hr/tko-su-kandidati-za-ugradnju-umjetne-puznice/?fbclid=IwAR23qiyjjgCWQkw1G_ZTmUllKlb4hx6lqkkjV0xMdMWa78N18a7lLFHa9Ys

8.URL: https://www.vasezdravlje.com/bolesti-i-stanja/dajmo-da-cuju (Pristupljeno:
29.6.2019)

9.URL: https://www.vasezdravlje.com/bolesti-i-stanja/cuje-li-dobro-vase-dijete
(Pristupljeno: 29.6.2019.)

10.URL: https://www.zakon.hr/z/815/Zakon-o-hrvatskom-znakovnom-jeziku-i-ostalim-
sustavima-komunikacije-gluhih-i-gluhoslijepih-osoba-u-Republici-Hrvatskoj (Pristupljeno:
01.7.2019.)

Slike:

1. URL: https://edutorij.e-skole.hr/share/proxy/alfresco-noauth/edutorij/api/proxy-
guest/4f77c550-2b26-4717-b65e-82b845685f3f/biologija-8/m03/j05/index.html
2. URL: http://www.ferata.hr/peticija-za-pravo-na-baterije-za-slusna-pomagala/

3. URL: http://www.studiopulsar.com/o_implantatima.html
4. URL: https://www.wikiwand.com/hr/Umjetna_puznica
5. URL: www.bliss.hr

6. URL: www.bliss.hr

7. URL: http://www.0s-acesarec-ivankovo.skole.hr/

8. URL:http://www.os-akovacica-

zlatar.skole.hr/?news_hk=1&news_id=2180&mshow=290
9. URL: http://www.osnovna-skola-ljudevita-gaja.hr/ucimo-znakovni-jezik/

10.URL: http://www.dlan.hr/wp-content/uploads/2017/06/Broj-53-i-54.pdf

41


https://www.vasezdravlje.com/bolesti-i-stanja/cuje-li-dobro-vase-dijete
https://www.zakon.hr/z/815/Zakon-o-hrvatskom-znakovnom-jeziku-i-ostalim-sustavima-komunikacije-gluhih-i-gluhoslijepih-osoba-u-Republici-Hrvatskoj
https://www.zakon.hr/z/815/Zakon-o-hrvatskom-znakovnom-jeziku-i-ostalim-sustavima-komunikacije-gluhih-i-gluhoslijepih-osoba-u-Republici-Hrvatskoj
https://edutorij.e-skole.hr/share/proxy/alfresco-noauth/edutorij/api/proxy-guest/4f77c550-2b26-4717-b65e-82b845685f3f/biologija-8/m03/j05/index.html
https://edutorij.e-skole.hr/share/proxy/alfresco-noauth/edutorij/api/proxy-guest/4f77c550-2b26-4717-b65e-82b845685f3f/biologija-8/m03/j05/index.html
http://www.ferata.hr/peticija-za-pravo-na-baterije-za-slusna-pomagala/
http://www.studiopulsar.com/o_implantatima.html
https://www.wikiwand.com/hr/Umjetna_pu%C5%BEnica
http://www.bliss.hr/
http://www.bliss.hr/
http://www.os-acesarec-ivankovo.skole.hr/
http://www.os-akovacica-zlatar.skole.hr/?news_hk=1&news_id=2180&mshow=290
http://www.os-akovacica-zlatar.skole.hr/?news_hk=1&news_id=2180&mshow=290
http://www.osnovna-skola-ljudevita-gaja.hr/ucimo-znakovni-jezik/
http://www.dlan.hr/wp-content/uploads/2017/06/Broj-53-i-54.pdf

SAZETAK

Tema ovog rada je verbalna i neverbalna komunikacija gluhih i nagluhih osoba. Na
samome pocetku rada prikazana je gluhoca kroz povijest, definirani su pojmovi nagluhosti
i gluhoce, razlozi njihova nastanka te vaznost ranog otkrivanja oStecenja sluha kako bi se
pravovremeno zapocelo s rehabilitacijom. lako je proces rehabilitacije (npr. ugradnja
umjetne puznice) vrlo dugotrajan i sloZen, zahtijeva upornost i strpljenje, kod vecine ljudi
dolazi do znatnog poboljSanja u komunikaciji s okolinom. Takoder, opisana je vaznost
verbalne i neverbalne komunikacije, i vrste vizualne neverbalne komunikacije gluhih i
nagluhih osoba (HZJ, &itanje s usana, jednoru¢na i dvoru¢na abeceda, ,olovka i papir®).
Kroz vlastito iskustvo prikazan je postepeni gubitak sluha tijekom godina, otkrivanje

oStecenja sluha i ugradnja umjetne puznice ¢ime je zadrzana kvaliteta Zivota.

SUMMARY

The theme of this paper is verbal and non verbal communication of deaf and hearing
impaired people. At the beginning of the paper, deafness throughout history is presented,
as well as the definitions of deafness and hearing impairments, their causes and the
importance of early discovery of hearing problems, in order to start rehabilitation in a timely
manner. Although rehabilitation process (for example, implantation of artificial cochlea) is
very long and complex and it requires persistence and patience, the majority of people
notice significant improvement in communication with their environment. Also, the paper
describes the importance of verbal and non verbal communication, as well as the kinds of
visual non verbal communication of deaf and hearing impaired people (Croatian Sign
Language, lip reading, one-handed and two-handed manual alphabet, ,pen and paper®).
The gradual hearing loss over the years is shown though my personal experience, as well
as the discovery of hearing problems and, in the end, the implantation of artificial cochlea

which helped me to maintain the quality of life.
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