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1. uvOoD

Emocije su jedan od najvaznijih Cinitelja Covjeka, njegova cjelokupnog bi¢a. One
utjeCu na sveukupno funkcioniranje pojedinca, odnos prema drugim pojedincima,
prema objektima, dogadajima i situacijama. Reguliraju intrapersonalna i
interpersonalna ponasanja te utjeCu na prilagodbu pojedinca. Emocionalno
kompetentnom osobom smatra se ona koja je sposobna ovladati svojim emocionalnim
dozivljajima, odnosno koja je u stanju prikladno reagirati na Siroki raspon emocionalnih
situacija. Danas, u modernom svijetu 21. stolje¢a, srediSte Zivota djece prebaceno je
u izvanobiteljske objekte, prvobitno u ustanove ranog i predskolskog odgoja gdje su
odgoijitelji/odgojiteljice ti/te koji/koje preuzimaju veliki dio uloge roditelja u razvoju
djeteta kao moénog, samostalnog i kompetentnog pojedinca. Oni/one uzorom i
primjerom na djecu prenose znanja i kompetencije koje su i sami/same prethodno
stekli/stekle. Medu kompetencijama koje se javljaju svakodnevno unutar ustanova

ranog odgoja i obrazovanju su empatija, prosocijalno ponasanje i samoregulacija.

S obzirom na to Sto istrazivaci podrazumijevaju pod pojmom empatije i kako ju
razlikuju od sli¢nih procesa, mnogo je definicija o tome $to ona zapravo je. Mnogi su
kognitivni procesi koji utje€u na proces empatiziranja. Jedni je izjednaCavaju sa
simpatijom, odnosno suosje¢anjem s drugom osobom, dok drugi o njoj govore kao o
svjesnoj aktivnost uZivljavanja u tude emocije. Osim definiranja empatije i njenih vrsta,
u radu se govori 0 prosocijalnom pona$anju kao ponasanju koje je usmjereno prema
drugim ljudima. Razlaze se o aspektu altruizma i o motivima i razlozima ovakvog
ponasanja. Uz empatiju i prosocijalno ponasanje bitna je i samoregulacija nasih
osjecCaja i ponasanja kako bi mogli funkcionirati u drustvu, uklopiti se u okolinu i

adekvatno reagirati na njene potrebe.

U istrazivackom dijelu rada obraduju se rezultati dobiveni ispitivanjem empatije,
prosocijalnog ponasanja i emocionalne interpersonalne samoregulacije, odnosno u
kojoj su mijeri buduce odgojitelice predSkolskoga odgoja razvile navedene

kompetencije.



2. EMPATIJA

Sire znagenje empatije dao je Titchener 1909. godine, koji za nju kaZe da je to
"kognitivha sposobnost razumijevanja unutarnjeg stanja druge osobe i odredena vrsta
socijalno-kognitivnih veza" kako navodi Wispe (1968 i 1987; prema Raboteg-Sari¢,
1995:49). Kasnije se termin empatije proSirio na klinicke i socijalne psihologe te po¢eo
koristiti u psihoterapiji kao proces i tehnika kojom terapeut prozivljava stavove drugih.
Empatiju mnogi ljudi povezuju s emocionalnom osjetljivo$¢u, njeznoScu i briznosc¢u
prema drugima, no to nije njeno najpreciznije objasnjenje. S obzirom na to Sto
istraZivacCi podrazumijevaju pod pojmom empatije i kako ju razlikuju od sli¢nih procesa,

mnogo je definicija o tome §to ona zapravo je.

Dobro je znati da empatija nije isto Sto i simpatija. Kad pokazujemo simpatiju,
suosje¢amo s drugima. lako pokazujemo brigu prema drugima, simpatija nas moze
dovesti do sazaljenja prema nekome umjesto da se pokuSamo povezati s njima i
razumijeti situaciju. Dakle, dok je simpatija sposobnost putem koje mozemo razumjeti
patnju i bol nekoga, empatija je svjesna aktivnost putem koje se pokuSavamo staviti

na mjesto drugoga, povezati se s njim i razumjeti znaCenje njegovih osjecaja.

Raboteg-Sarié (1995) navodi kako Wispe u veéoj mjeri naglasava spoznajni
aspekt empatije dok neki drugi autori kao $to su Eisenberg i Miller istiCu sli¢nost
empatije i simpatije u razumijevanju stanja druge osobe uz razliku da se kroz empatiju
cuvstvena reakcija s drugom osobom izjednaCava, a kroz simpatiju nije ista ve¢ sadrzi
i osjeCaje i brigu za drugoga. Treba imati na umu da se u vecini istrazivanja ova dva

pojma ipak izjednaCavaju pa empatija u Sirem smislu ukljuCuje i pojam simpatije.

2.1. DEFINIRANJE EMPATIJE

Da bi se toCnije definirao termin empatije, treba razumjeti ulogu spoznaje kao
aktivnog aspekta u empatiziranju. Autori koji zastupaju taj aspekt, istiCu kako je
kognitivha empatija preduvjet emocionalne empatije. ,Eisenberg i Strayer (1987, str.
5) definiraju empatiju kao ,emocionalni odgovor koji proizlazi iz emocionalnog stanja i
uvjeta druge osobe i koji je sukladan njenoj situaciji ili emocionalnom stanju®. Empatija,

dakle, ukljuéuje dijelienje uoéenih emocija drugih osoba.“ (Raboteg-Sari¢,1995:51).



Eisenberg i Strayer istrazuju¢i mnoge definicije empatije dosli su do zaklju€ka da je i

za vecinu drugih autora empatiziranje dijeljenje Cuvstava s drugima.

Hoffman (1987:48, prema Raboteg-Sarié¢, 1995) tvrdi da je empatija ,Suvstvena
reakcija koja je prikladnija situaciji nekog drugog nego vlastitoj‘. Batson i sur.
(1987c¢:181, prema Raboteg-Sari¢, 1995) navode da su to ,0sjecaji brige i suéuti prema
drugima, koje dozivljavamo pri opazanju patnje drugih®. Barnett (1987a:146, prema
Raboteg-Sarié, 1995) navodi da ,empatija znadi zamjensko dijeljenje emocija koje su
sukladne, ali nisu nuzno iste, emocijama drugog pojedinca“. Prema Thompsonu
(1987b:246, prema Raboteg-Sari¢, 1995) ,empatija zahtjeva da opazaé dijeli opéi
emocionalni ton drugih, a slaganje s dozivljajima drugih moZe biti manje ili veée. Obje
vrste empaticnih reakcija, one koje zahtijevaju minimalno razumijevanje stanja drugih
i one koje zahtijevaju vecée prihvacanje stajaliSta drugih, mogu se smatrati krajevima
istog kontinuuma®“. Bryant (1987b:246, prema Raboteg-Sari¢, 1995) tvrdi:
,Preuzimanje stajaliSta drugog ukljuCuje kognitivno razumijevanje osjecCaja i motiva
drugih i kao takvo je instrumentalna vjestina. Empatija, s druge strane, ukljuCuje
emocionalno reagiranje na cCuvstvene dozivljaje drugih i kao takva je ekspresivno

iskustvo®.

Mnogi su kognitivni procesi koji utjeCu na proces empatiziranja. Empatija je
prihnvacanje uloge drugoga odnosno svjesno shvacanje situacije koju opazamo, a u
kojoj se nalazi druga osoba. I1zazvane emocije u procesu empatiziranja u manjoj su
mjeri usmjerene na osobu koja empatizira, tj. prikladnije su tudoj situaciji. Emocije i
spoznaja medusobno su povezane i nadopunjavaju se u empatiji te ih je iz toga razloga
teSko odvojiti zbog Cega se prihvaca Siri pojam empatije, koji podrazumijeva oba

aspekta, pri Cemu je naglasak na emocionalnoj empatiji.

2.2. RAZVOJ EMPATIJE

Razvojne razine empatije odgovaraju stadijima kognitivhog razvoja (Raboteg-
Sari¢, 1995):

1) Globalna empatija karakteristiCna je za djecu u 1. godini Zivota. Djeca se pona$aju
kao da se ono Sto se dogada drugima dogada njima, jer joS ne razlikuju sebe i druge
kao odvojene fiziCke objekte.



2) Egocentricna empatija javlja se nakon 1. godine Zivota, na drugoj razini kognitivhog
razvoja. Sada dijete potpuno shvaéa sebe i druge kao odvojene fizicke entitete. U
mogucnosti je dozivljavati empatiju, a da istovremeno razumije da je druga osoba, a
ne ono samo, u nevolji. lako jo$ nije sposobno razlikovati unutarnja stanja drugih od

vlastitih.

3) Empatija za osjecaje drugih javlja se izmedu 2. i 3. godine zivota s prihvacanjem
uloge druge osobe. Dijete postaje svjesno da druge osobe imaju vlastite osjecaje koji
su odvojeni od njegovih, prikladnije odgovara na znakove koji upucuju na osjecaje
drugih. S razvojem govora, dijete je u stanju empatizirati sa sve sloZenijim

emocionalnim stanjima.

4) Empatija za necije zivotne uvjete javlja se u kasnom djetinjstvu. Dijete postaje
svjesno da druge osobe dozivljavaju zadovoljstva i neugodu, kako i u neposrednim
situacijama, tako i u Sirim zivotnim okolnostima i iskustvima. Empaticki izazvani afekti
kombiniraju se s mentalnim predodzbama opceg stanja drugih. Na svim razli€itim
razinama razvoja empatije, dozivljaj «empatiCke nevolje» ima vjerojatno zajednicku
afektivnu srz. O kogniciji ovisi kako ¢e osoba dozivjeti i nazvati emocionalno
uzbudenje. Prema Hoffmanu (1981; prema Raboteg-Sari¢, 1995) afektivne i kognitivne

empatije se kombiniraju da bi izazvale kvalitativno razliiti doZivlja;.

Hoffman (1981; prema Raboteg-Sari¢, 1995) takoder smatra da doZivljavanje
empatickog uzbudenja moze biti u osnovi i egoisticne i altruisticne motivacije za
pomaganjem drugima. Medutim, bez obzira na neke «egoistiCne» elemente, empatija
ima odredene osobine koje je jasno odreduju kao altruisti¢ni motiv: izaziva je nevolja
drugih, a ne vlastita, glavni cilj akcije je pomoc¢i drugima, a ne sebi, potencijalno

zadovoljstvo aktera ovisi 0 njegovom djelovanju u svrhu reduciranja nevolje drugog.

2.3. VRSTE EMPATIJE

Prema psihologu Danielu Golemanu (2007), empatija je jedna od najvaznijih
sastavnica emocionalne inteligencije. Ona nam omogucuje da svijet sagledamo iz
perspektive druge osobe, no potrebno je uloZiti vrijeme i trud kako bismo razumjel

razmisljanje, stavove i osjecaje drugih. Postavlja se pitanje jesmo li voljni, u kojoj mjeri



i za koje ljude uloZiti vlastitu energiju. Psiholozi Daniel Goleman i Paul Ekman razdvaoijili

su koncept empatije u tri sliedece kategorije (Bariso, 2018).

Kognitivna empatija je sposobnost razumijevanja Sto druga osoba misli i
osjec¢a. Omogucava nam da se stavimo na mjesto druge osobe i situaciju sagledamo
iz njihove perspektive. Pomaze nam u uspjeSnoj komunikaciji jer se putem nje
oslanjamo na informacije koje najbolje odgovaraju sugovorniku. Ne uklapa se u
definiciju empatije kao suosjeCanja s drugom osobom, vec je viSe logicki i racionalni
proces. Nudi nam mogucénost da se stavimo u ,tude cipele“ i razumijemo drugoga bez
da se previSe upletemo u njegove emocije Sto Paul Ekman, svjetski struCnjak iz
podrucja emocija i naSe sposobnosti Citanja i reagiranja na emocije drugih, istie kao
negativnu stranu kognitivne empatije. Narcisti, sociopati i nasilnici, mogu imati
razvijenu ovu vrstu empatije koja im omogucava da pronadu najefikasniji nacin kako

ozlijediti svoje zrtve bez da osjete ikakvo suosjecanje prema njima.

Emocionalna ili afektivha empatija je sposobnost da u nekoj mjeri osjetimo
ono Sto osjeCa osoba s kojom empatiziramo, kao da su njihove emocije zarazne.
Neuroznanstvenici tvrde da veliki dio zasluga u ovoj emocionalnoj zarazi €ine zrcalni
neuroni! koji se u mozgu aktiviraju tijekom izvodenja neke radnje ili promatranja te
radnje. Emocionalna empatija je dobra jer nam omoguéava da se emocionalno
povezemo s drugim osobama i razumijemo $to oni osjeéaju. S druge strane, ova vrsta
empatije moze imati negativne aspekte ako osobu koja empatizira preplave emaocije
uslijed ¢ega dolazi do nemogucnosti reagiranja u odredenim situacijama. Ovaj je

termin poznat pod nazivom empaticka hiperpobudenost (eng. empathy overload).

Suosjecajna empatija (eng. compassionate empathy) ili empati€ka nevolja
nije samo razumijevanje onoga $to drugi osjeca, ve¢ i poduzimanje postupaka kojima
¢emo mu pomoc¢i u odredenoj situaciji. Ova nam vrsta empatije nudi moguénost da

shvatimo Sto drugi oCekuju od nas da ucinimo u danoj situaciji.

Da bi docarali kako ove tri kategorije empatije funkcioniraju zajedno, zamislimo

situaciju u kojoj odgojitelj/odgoijiteljica u vrtickoj skupini prilazi uplakanom djetetu koje

1 Zrcalne su neurone otkrili Giacomo Rizzolatti i suradnici. Primijetili su da se neki neuroni kore mozga
makaki majmuna aktiviraju i kada jedinka obavlja neku motori¢ku radnju i kada primijeti da neka druga
jedinka obavlja tu radnju, $to upucuje na ulogu zrcalnih neurona u u¢enju motorickih vjestina
oponasanjem. Zrcalni se neuroni u makakija nalaze u podrucju analognome Brocinu podrudju u
Covjeka, Sto je prema nekima dokaz za motori¢ku teoriju razvoja jezika. (Institut za hrvatski jezik i
jezikoslovlje, 2011)



je izgubilo omiljenu igracku. Prva, automatska reakcija najvjerojatnije c¢e biti
suosjecanje, dijelijenje osjeCaja tuge s djetetom tijjekom kojega cCe
odgoijitelj/odgoijiteljica moguce zagrliti dijete i pruziti mu neku toplu rije€. No pruzanje
empatije zahtjeva malo viSe truda. Zapocinje s kognitivnom empatijom, treba zamisliti
Sto bi dijete moglo osjecati, koliko mu je igracka bila vazna, je li imala ikakvo posebno
znacenje za njega ili hocCe li i kako utjecati na njegov daljnji boravak u vrtickoj skupini.
Emocionalna empatija omogucit ¢e odgojitelju/odgojiteljici da razumije emocije koje
prolaze djetetom u tom trenutku. PokusSat ¢e se povezati s njegovim osjecajima, mozda
putem prisje¢anja sli¢nih iskustava tijekom koijih je dijelio/dijelila iste emocije. Na kraju,
empaticka nevolja ¢e potaknuti odgoijitelja/odgoijiteljicu da ucini potrebne korake da

pomogne djetetu da prebrodi neugodne emaocije.



3. PROSOCIJALNO PONASANJE

60-ih godina 20. stolieca medu psiholozima se javio veci interes za
prouCavanjem pozitivnih oblika drustvenog ponasanja. Dobrotvorno davanje Krvi,
darivanje novaca, pomaganje, suosjecanje, spasavanje, volontiranje — svako ovo djelo
upuceno je prema drugim ljudima i za njih ima pozitivne posljedice. Bilo koje djelo
pocCinjeno s ciljem ostvarivanja dobrobiti za drugu osobu naziva se prosocijalnim

ponasanjem (Aronson, Timothy i Akert, 2005).

Postavlja se pitanje: Zasto pomazemo drugim ljudima i koji su motivi naseg
pomaganja? Razlozi zasto netko pomaze mogu biti razli¢iti, pomaganje drugom zbog
vlastitog interesa, osobna korist, o¢ekivanje da ¢emo nesto dobiti zauzvrat i sl. Dakle,
motivi prosocijalnog ponasanja mogu biti pozitivni i negativni. Poseban, nesebican
oblik prosocijalnog ponasanja naziva se altruisticnim ponasanjem. ,Dokle god netko
voljno prosocijalno djeluje, tj. nije na to prisiljen, moze se tvrditi da namjerava pomoci
drugome® (Raboteg-Sarié, 1995). Altruizam podrazumijeva Zelju da se pomogne
drugome €ak i onda kada to rezultira gubitkom za drugu osobu, odnosno kada osoba
koja pomaze ne ocekuje izvanjske nagrade (Macauley i Berkowitz, 1970; prema
Raboteg-Sari¢, 1995).

No nisu se svi znanstvenici slozZili s ovom teorijom. Prema Krebsu (1970; prema
Raboteg-Sarié, 1995) altruistiéno ponasanje mora sadrzavati barem malo odricanja ili
zrtvovanja. S obzirom na to da su motivacijski ¢imbenici altruistitnog ponasanja jo$
uvijek nejasno definirani, Cesto se Koristi Siri naziv prosocijalno ponasanje za sve one
uvjete koji moraju biti zadovoljeni da bi se neko socijalno ponaSanje nazvalo

altruistiénim, a to su:

1. da je pona$anje voljno zapoceto tj. slobodno od prisile

2. da je poduzeto s namjerom pobolj$anja ili odrzanja dobrobiti drugih

3. da iskljuCuje ocCekivanje materijalnih ili drusStvenih nagrada ili izbjegavanje
izvanjske nelagode i kazne (Bar-Tel et al., 1982; Eisenberg i Miller, 1987b;
prema Raboteg-Sari¢, 1995).



3.1. TEORIJE RAZVOJA PROSOCIJALNOG PONASANJA

3.1.1. PRISTUP UNUTAR TEORIJE EVOLUCIJE

Charles Darwin (1859; prema Aronsonu, Wilsonu i Akert, 2005) u svojoj teoriji
evolucije zakljuCio je da prirodnom selekcijom opstaju oni geni koji omogucavaju
prezivljavanje pojedinca. Dakle, geni koji povecavaju vjerojatnost da ¢emo imati
potomstvo se prenose s generacije na generaciju, dok se geni koji smanjuju nasu
vjerojatnost prezivljavanja, kao Sto su geni koji uzrokuju smrtonosne bolesti, ne
prosljeduju. Postavlja se pitanje: Kako se altruisticno ponasanje moze razviti i opstati
u procesu prirodne selekcije, odnosno zasto bi ljudi pomagali drugima uz gubitak za
sebe ako im je glavni cilj osigurati viastito prezivljavanje? Noviji evolucijski pristupi o

razvoju altruizma pokusali su razjasniti ovu dilemu.
a) Sociobiolosko glediste

Sociobiolosko gledidte objasnjava da se altruisticno ponasanje razvija kroz
sociobioloSku evoluciju tj. kroz selektivnu kumulaciju ponaSanja genetskom
transmisijom (Raboteg-Sari¢ 1995). Hamilton (1964: prema Raboteg-Sarié, 1995) je
prosocijalno ponasanje u prirodnoj selekciji objasnio kroz termin selekcije srodnika,
odnosno pretpostavke da prirodna selekcija preferira ponasanja kojima pomazemo
genetskim srodnicima. Ljudi Ce osigurati da se njihovi geni prenose izravno preko
vlastitih  potomaka, vlastitom reprodukcijom, ali i neizravnho, povecavajuci
reproduktivnu uspjeSnost pomazudéi bratu, sestri, rodacima i ostalim srodnicima koji
dijele neke od njihovih gena. Drugim rije€ima, socijalno ponaSanje neke osobe razvija
se u smjeru vece vjerojatnosti da ¢e sliéni geni prezivjeti u najvec¢em broju. Prosocijalno
ponasanje prema neznancima objasnjeno je Triversovom teorijom recipro¢nog
altruizma ,prema kojemu je prirodna selekcija favorizirala altruisticno ponasanje jer
ono na dulji rok ima pozitivne posljedice za altruiste* (Raboteg-Sarié, 1995:19).
Pomaganje drugim ljudima povecava vjerojatnost da ¢e nam u buduénosti pomo¢ biti

uzvracena.
b) Sociokulturalno glediste

Tredi nacin objasnjavanja altruizma kroz evolucijsku teoriju jest kroz usvajanje
kulturnih i socijalnih normi. Herbert Simon (1990; prema Aronsonu, Wilsonu i Akert,

2005) smatrao je da najvecu vjerojatnost da ¢e prezivjeti imaju ljudi koji u¢e drustvene



norme i obiCaje, poput onih koju hranu smijemo jesti, a koja je otrovna. Svoje
objasnjenje ovoj teoriji iznijeli su i psiholozi Campbell i Cohen (1987; prema Raboteg-
Sari¢, 1995). Campbell govori o organizaciji drutvene okoline kroz prihvaéanje i
odbacivanje normi s obzirom na njihovu korist za drustvo. Cohen smatra da urodeni
altruizam ne postoji, ve¢ ,u kolikoj ¢e se mijeri altruizam razviti ovisi o prirodi i evoluciji
sociokulturalnog sustava koji djeluje na motivaciju i ponasanje ljudi“. On takoder istice
da se altruizam moze nauciti, ali hoCe li se on javiti ovisi o razli€itim kulturama s
razligitim drustvenim strukturama (Cohen, 1987; prema Raboteg-Sari¢, 1995:20). Kao
posljedica usvajanja pravila o prezivljavanju, kroz prirodnu selekciju, u€enje socijalnih
normi, od kojih je jedna altruizam, postalo je dio nasSe genetske strukture (Aronson,
Wilson i Akert, 2005).

3.1.2. PSIHOANALITICKI PRISTUP

Prema ovoj teoriji altruistiCko ponasanje razvija se kroz superego, odnosno kroz
razvoj strukture liCnosti. KlasiCha psihoanaliticka teorija istiCe da je za formiranje
licnosti vazno rano djetinjstvo. Tada se dijete identificira s roditeljima i u tom procesu
usvaja ponasanje i socijalne norme koje postaju dio njegovog superega. Sigmund
Freud objasnjava kako je ljudskoj prirodi urodena usmjerenost na sebe i dozivljavanije
zadovoljstva, pa je njegova socijalizacija stroga prisila. Sharabany i Bar-Tal u svojem
radu iz 1981. tvrde da se altruizam javlja kao posljedica djelovanja konflikta izmedu ida
i superega, odnosno Zelje za zadovoljavanjem instinkta i usadenih normi koje je

pojedinac usvojio u procesu internalizacije (Raboteg-Sarié, 1995).

O razvoju prosocijalnog ponaSanja svoje pristupe iznose i psiholozi Fromm i
Erickson. Za razliku od sljedbenika Freudovih shvacanja, neofreudovci istiCu pozitivhe
aspekte u procesu internalizacije prosocijalnih tendencija. Oni ,drze da se obrambene
funkcije ega mogu u ranijim fazama razvoja transformirati prema svjesnom
uskladivanju aktivnosti osobe s njezinim interesima, vrjednotama i namjerama‘“
(Raboteg-Sari¢, 1995:21). Uspjesno rjeSavanje konflikta u odnosu majke i djeteta u
ranim fazama razvoja dovodi do formiranja pozitivnog ponaSanja. Ekstein (1987,
prema Raboteg-Sarié, 1995) i Losco (1986, prema Raboteg-Sari¢, 1995) definiraju
altruizam kao rezultat zdravog procesa maturiranja i pozitivnu osobinu kognitivno i

emocionalno zrele li¢nosti.



3.1.3. PRISTUP UNUTAR TEORIJA SOCIJALNOG UCENJA

Prema ovoj teoriji, socijalno ponaSanje analizira se kroz proces ucenja i
prou¢avanja uvjeta koji ga potiCu. Socijalno ponaSanje usvaja se opazanjem
postupaka drugih ljudi u nasoj okolini. ,U&enje po modelu® ili u¢enje opazanjem, termin
je koji je uveo Bandura kako bi objasnio pojavu altruistichog ponasanja kod djece.
Promatrajuc¢i model koji pomaZze drugima, djeca usvajaju pozitivhe, pozZeljne aspekte
ponasSanja i uCe kako se mogu ocitovati prosocijalni postupci. Kasnije, opazajuci
model, oni formiraju standarde prikladnog ponasanja, a model pojacava prethodno
utemeljene dispozicije za altruisticno ponasanje (Rosenhan,1978, prema Raboteg —
Sari¢, 1995).

Ranije teorije socijalnog u€enja tumacile su posljedice u€enja s obzirom na
njihove ucinke na ponasanje. Jedna od takvih teorija je i teorija socijalne razmjene koja
govori da je ono $to €inimo odredeno Zeljom da maksimalno pove¢amo svoje dobitke,
a smanjimo svoje gubitke (Homans, 1961; Lawler i Thye, 1999; Thibaut i Kelley, 1959,
prema Aronsonu, Wilsonu i Akert, 2005). Cialdini, Baumann i Kenrick (1973, prema
Batson i Powell, 2003) predlazu razvojni slijed koji se odvija kroz tri faze: kod male
djece prosocijalno ponaSanje rezultat je vanjskih nagrada i kazni, kod
predadolescenata uklju€eni su i utjecaji drustvenih vrijednosti, a kod adolescenata i

odraslih javljaju se i internalizirani samonagraduju¢i mehanizmi.

Kasniji pristupi daju vec€u vaznost kognitivnim Ciniteljima pona$anja. Istrazivanja
koja su se bavila ispitivanjem odnosa izmedu djece i roditelja te njihove medusobne
interakcije, ukljuCivala su nagrade, kazne, treniranje empatije, osobine altruistiCnih crta
licnosti, utjecaj modela kao neke od tehnika kojima se poticalo prosocijalno ponasanje.
Ta su istrazivanja pokazala da ponaSanje modela utje€e na prosocijalno ponasanje,
no da je taj utjecaj kratkotrajan i ovisan o situaciji (Gagne i Middlebrooks, 1977; Staub
1979; Grusec, 1981; prema Raboteg-Sarié, 1995).

Pobornici teorija socijalnog u€enja govore o prosocijalnom ponasanju kao
sposobnosti koja se stjeCe kroz iskustvo s okolinom. Neki oblik potkrepljenja nuzan je
za uCenje ovakvog ponasanja, ucvrScuje ga i ponavlja. No to ne znaci da Ce svaka
budu¢a pojava prosocijalnog ponaSanja biti uvjetovana nekom nagradom. Kroz

interakciju s okolinom i proces internalizacije, stje€Ce se samokontrola koja omogucuje
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upravljanje vlastitim ponasanjem i onda kada ono ne mora imati pozitivhe posljedice

za izvodaca.

3.1.4. KOGNITIVNO-RAZVOJNI PRISTUP

Ovaj pristup objasnjava do kojih promjena dolazi uslijed kognitivhog, socijalnog
i moralnog razvoja kao jednog od bitnijih Cinitelja razvoja altruizma. Pretpostavljeno je
da u osnovi kognitivnih funkcija postoje odredene opce strukture koje se kvalitativho
mijenjaju i svojstvene su razli€itim stupnjevima razvoja. Promjene koje se u toj strukturi
dogadaju rezultat su procesa sazrijevanja liCnosti i interakcije s okolinom tijekom koje
je uloga okoline samo u stjecanju razliCitih iskustava koji se onda integriraju u
postojeéu strukturu i tako nadograduju i oblikuju samu strukturu (Raboteg — Sarié,
1995).

Zagovornici kognitivno-razvojnog pristupa definiraju altruizam kao razvojno
postignuée. Bar — Tal i suradnici (1982, 1985, prema Raboteg — Sarié, 1995) smatraju
da se kvalitativhe promjene u razvoju ocitiju u motivima koji navode na prosocijalne
postupke. Dok je moralnost kod male djece vodena specificnim nagradama i kaznama,
djeca viSeg razvojnog stupnja pomazu na osnovi viastitih moralnih uvjerenja, bez
oCekivanja da c¢e nesSto dobiti zauzvrat kao nagradu. Dakle, poznavanje necijeg
moralnog i spoznajnog razvoja daje nam bolji uvid u mogucnost objasnjenja zasto ljudi
pomazu jedni drugima. Ovaj pristup ne objasnjava to¢ne procese koji dovode do
prosocijalnog ponasanja, ve¢ analizira motiviranost za njega s obzirom na kritiCko

razmi$ljanje o postupcima pomaganja drugima.

3.2. EMPATIJA | PROSOCIJALNO PONASANJE

Vrlo je teSko dodi do zakljuCka koji su to¢ni motivi veéine socijalnih ponasanja
pa tako i onog prosocijalnog. C. Daniel Batson govori o moguénosti pomaganja
drugome iz Cisto altruistiCnih motiva, odnosno da ¢emo pomodi nekome i ne ocekivati
niSta zauzvrat. Ovakav se slu¢aj dogada kada se stavimo u polozaj druge osobe,
odnosno kada s njom empatiziramo. Batsonova hipoteza empatija — altruizam govori:
,Kada doZzivljavamo empatiju s drugom osobom, pokusat c¢emo joj pomodi iz potpuno
altruisticnih razloga, neovisno o tome mozemo li time iSta dobiti“ (1991; prema

Aronsonu, Wilsonu i Akert, 2005). Ako u nekom drugom slu¢aju ne dozivimo empatiju,
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nasi postupci mogu se odviti u dva smjera. Ako se dogodi socijalna razmjena i postoji
moguénost da iz pomaganja sami izvu¢emo neku korist, pomo¢ ¢emo pruziti, a u

suprotnom necemo (Aronson, Wilson i Akert, 2005).

Istrazivanja koja su ispitivala postojanje Cistog altruisticnog ponasanja dosla su
do zaklju€ka da ovu hipotezu nije moguce sa sigurno$¢u potvrditi. Postupci koji djeluju
potpuno altruisticno ponekad su motivirani osobnim interesima. Nije moguce dokazati
da je motiv neCijeg pomaganija bila Cista empatija prema drugoj osobi jer uvijek postoji
mogucnost da je osoba postupila tako da bi kasnije izbjegla griznju savjesti ili neke

druge neugodne emocije.

3.3. OSOBNE ODREDNICE PROSOCIJALNOG PONASANJA

Dogadaji u kojima je nekome potrebna pomoc izazivaju brojne procese i reakcije
putem kojih potencijalni pomagac definira i percipira samu situaciju. Usvojene norme
ponasanja, prirodna selekcija, svjesnost o situaciji neki su od motiva koje potiCu
prosocijalno ponasanje. Postavlja se pitanje: Ako je sve u temeljnim ljudskim motivima,

kako mozZemo objasniti €injenicu da su neki ljudi skloniji pomaganju od drugih?

3.3.1. INDIVIDUALNE RAZLIKE

Pitanje zasto ¢e u jednoj situaciji potencijalni pomagac odluciti priskociti u
pomoc, a u drugoj nece, navelo je brojne istrazivaCe da odgovor probaju pronaci u
osobinama li¢nosti. Eisenberg i sur. (1999), Oliner i Oliner (1988), Panner, Fritzsche,
Craiger i Freifeld (1995), Penner i Finkelstein (1998), jedni su od brojnih psihologa koji
su u svojim radovima isticali pojam altruisticne li€nosti, odnosno obiljeZja osobe koja
pomaze drugima u nizu razli€itih situacija (svi prema Aronsonu, Wilsonu i Akert, 2005).
Neka su istraZivanja pokazala da postoje znatne individualne razlike u iskazanom
ponasanju koje se nisu mijenjale bez obzira na metodu kojom su se mjerile te da su

se iste razlike pokazale postojanima.

Na ispitivanju provedenom s jednojaj¢anim i dvojaj€anim blizancima koji su
odgajani u istoj obitelji prouCavali su se rezultati dobiveni na Rushtonovoj skali

altruizma primjenom biometrickog genetickog modela. Ustanovljeno je da se oko 50 %
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varijance odgovora moze prepisati genetskim ucincima (Rushton, 1986; prema
Raboteg-Sarié, 1995). Prema Rushtonu individualne razlike u prosocijalnom
ponasanju oc€ituju se u motivacijskom dijelu. Osobe koje su sklonije pomaganju imaju
visoko razvijene moralne vrijednosti te su okrenute potrebama drugih ljudi. S druge
strane, socijalni psiholozi, medu kojima Krebs (1970) i Batson i sur. (1978b), u svojim
istraZivanjima zaklju€uju da nijedna od crta li€nosti nije pokazala konzistentni odnos s
prosocijalnim ponasanjem te negiraju postojanje altruisticne licnosti. No to ipak ne
mora znaciti da je prosocijalno ponasanje odredeno iskljucivo vanjskim ¢imbenicima

(svi prema Raboteg-Sarié, 1995).

Situacije u kojima se ocituje prosocijalno ponasanje toliko su raznovrsne da nije
realno oCekivati da ¢e se na osnovi istih crta li€nosti mo¢i predvidjeti ponasanje za
svaku situaciji. Valja shvatiti da su svojstva situacije i crte licnosti u stalnoj interakciji
te da na osnovni varijable jednog od ovih €imbenika nije moguce dovoljno dobro

objasniti prosocijalno ponasanje.
3.3.2. SPOLNE RAZLIKE

Spolne razlike valja sagledati u kulturnom kontekstu jer u gotovo svim kulturama
postoje razliCite norme za zene i muskarce, zbog ¢ega oni uce cijeniti razli€ite osobine
i ponaSanja. U zapadnjackim kulturama obiljezja zenske rodne uloge su skrb, briznost
i sklonost k uspostavljanju bliskih, dugotrajnih veza, dok su obiljeZja muske uloge
hrabrost i junastvo. lako niti jedan spol nije altruisti¢niji od drugog, veca je vjerojatnost
da ¢e zene pomagati na nacin koji pretpostavlja dugu predanost, a da ¢e muskarci
pomagati junacki i kavalirski. Eagly i Crowley (1986, prema Aronsonu, Wilsonu i Akert
2005) pregledom viSe od 170 istraZivanja, u kojima se ispitivalo pomaganje, pokazale
su da su muskarci uistinu skloniji junackom nacinu pomaganja koje ukljuCuje rizik i
opasnost. Pomaganjem koje podrazumijeva skrb i predanost nije se bavilo mnogo
istraZivanja, ali ona koja jesu pokazuju da u ovim zadacima Zene pomaZzu znatno vise
no muskarci (Belansky i Boggiano, 1994; Smith, Wheeler i Diener, 1975, prema
Aronsonu, Wilsonu i Akert, 2005). Moze se doc¢i do zaklju€ka da rezultati nisu dosljedni,

te je ovo podrucje potrebno dodatno istraziti.
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3.3.3. KULTURNE RAZLIKE

Nauceni skup zajednickih vrijednosti, stavova, uvjerenja, obic€aja, jednom rijecju
nazvano kultura, ono je po ¢emu se drustva razlikuju jedna od drugih. U pregledu
kulturnih razlika u prosocijalnom ponasanju vazno je razlikovati individualisticka od
kolektivistiCkih druStava. U zapadnjackim zemljama prevladava individualistiCka
kultura. Pripadnike ove kulture karakterizira nezavisan dozZivljaj sebe, dok su
kolektivisti obicno u ne-zapadnim zemljama te su skloniji definirati sebe u terminima
svojih socijalnih odnosa i snaznije se povezuju s drugima. Medutim vrlo je vazno
napomenuti da ¢e ljudi, neovisno o kulturi kojoj pripadaju, biti skloniji pomo¢i onome
koga smatraju ¢lanom svoje vlastite grupe, odnosno grupe s kojom se pojedinac
poistovjeCuje (Brewer i Brown, 1998, prema Aronsonu, Wilsonu i Akert, 2005).
Takoder, samo stavljanje kulturnog naglaska na prijateljstvo i prosocijalno ponasanje

moze dovesti do vece vjerojatnosti pomaganja na gradskim ulicama.

3.3.4. UCINAK RASPOLOZENJA NA PROSOCIJALNO PONASANJE

Na pojavljivanje prosocijalnog ponasanja svoj utjecaj moze imati i privremeno,
prolazno emocionalno stanje potencijalnog pomagaca. Dobro ili loSe raspolozenje

moze biti klju€no prilikom odlu€ivanja ho¢emo li ili ne¢emo pristupiti u pomo¢.
a) Ucinak pozitivhog raspolozenja: Osjec¢as se dobro, €ini$ dobro

Aronson, Wilson i Akert (2005) u svojem izdanju Socijalne psihologije u kojem,
medu ostalim, obraduju i temu prosocijalnog ponasanja, navode istrazivanje Alice Isen
i Paule Levin iz 1972. godine. Isen i Levin istrazivale su utjecaj dobrog raspolozenja
na prosocijalno ponasanje u trgovackim centrima u San Franciscu i Philadelphiji.
Dobro raspoloZenje kod kupaca izazvali su ostavljajuci 10 centi u aparatu za vrac¢anje
novcic¢a u telefonskoj govornici. Suradnik istrazivacica prolazio bi pored telefonske
govornice drzeci u rukama fascikl koji bi zatim namjerno ispustio. Pokazalo se da je 4
% ljudi pomoglo muskarcu iako nisu pronasli kovanicu, dok je postotak ljudi koji je
pristupio u pomoc¢ nakon $to je pronasao novc€ic¢ iznosio 84 %. Istrazivaci su dokazali
da je ucinak ,osjeca$ se dobro, Cini§ dobro“ djelotvoran u brojnim situacijama. Osim

toga, kad smo dobro raspolozeni, pomaganje drugome izaziva jo$ viSe ugodnih
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osjecaja sto Zelimo posti¢i, a nepomaganje bi vjerojatno utjecalo na smanjenje dobrog

raspolozZenja s Cime se u trenutcima srece ne zelimo susresti.
b) Oslobadanje od negativhog problema: Osjecas se loSe, €ini$ dobro

Jedna vrsta loSeg raspolozenja gotovo uvijek poveéava sklonost pomaganju —
osjeCaj krivnje (Baumeister, Stillwell i Heatherton, 1994; Estrada-Hollenbeck i
Heatherton, 1998, prema Aronsonu, Wilsonu i Akert, 2005). Ljudi se obi¢no ponasaju
u skladu s onim postupcima kojima Ce izbjeci osjecaj krivnje, odnosno da dobra djela
poniStavaju loSa. (Pozitivnim ponaSanjem pokuSavamo ,ponistiti“ i ispraviti ono
neugodno emocionalno stanje koje osjeCamo nakon $to smo ucinili nesto ,loSe“ i
uspostaviti ravnotezu u organizmu. U skladu s tim i tuga, kao neugodno emocionalno
stanje, moze povecati sklonost pomaganju. Kada su tuzni, ljudi su motivirani ukljuciti
se u aktivnosti koje ¢e im poboljSati raspoloZenje (Wegener i Petty, 1994, prema
Aronsonu, Wilsonu i Akert, 2005). Ovu pretpostavku da pomaganjem ljudi umanjuju
vlastitu tugu i nelagodnost, Robert Cialdini naziva hipotezom oslobodenja od
negativnog raspolozenja (prema Aronsonu, Wilsonu i Akert, 2005). MozZe se zakljuciti

da ljudi pomaZzu drugima da bi pomogli sami sebi.

3.4. SITUACIJSKE ODREDNICE PROSOCIJALNOG PONASANJA

Ljudi se razlikuju u prosocijalnom ponaSanju po svojim osobinama li¢nosti,
raspolozZenju i ovisno o svom odgoju. No bilo kakvo ponasSanje individue, pa tako i ono
prosocijalno, nije odredeno iskljuivo osobnim sastavnicama. Da bi u potpunosti
definirali prosocijalno pona$anje neke osobe, u obzir moramo uzeti i odrednice
situacije u kojoj se osoba nalazi. Treba razmotriti na koji naCin na postupke osobe

utjeCe okolina, broj pomagaca i priroda odnosa.

3.4.1. OKOLINA

Da bi definirali utjecaj okoline, korisno je razlikovati urbanu od ruralne sredine.
Prema ispitivanjima istrazivata i usporedivanja ucCestalosti pomaganja ovih dviju
sredina, dosljedno se pokazalo da su ljudi iz ruralnih sredina pokazali ve¢u sklonost

pomaganju (Korte, 1980; Steblay 1987; prema Aronsonu, Wilsonu i Akert, 2005).
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Ovu je Cinjenicu dokazao i Paul Amato (1983, prema Aronsonu, Wilsonu i Akert,
2005) u svojem eksperimentu u kojem je izmislio nesretan slu¢aj pada muskarca koji
je ozlijedio potkoljenicu. U manjim gradovima ruralnog podrucja, 50 % ljudi uskocilo je
u pomoc, dok se u vec¢im gradovima na pomoc¢ odlucilo svega 15 % prolaznika. Jedno
od mogucih odgovora na ovu pojavu jest da odrastanje u manjim gradovima potice
razvoj altruistiCne licnosti, dok ju odrastanje u ve¢im gradovima otezava, Sto takoder
znaci da bi osoba rodena u ruralnom podrucju prije uskocila u pomo¢ Cak i ako se

nalazi u vecem gradu.

Drugu moguénost predloZio je Stanley Milgram (1970; prema Aronsonu,
Wilsonu i Akert 2005) koji umjesto licnosti osobe naglasava situacijsko okruzZenje ljudi.
Prema njegovoj hipotezi urbane prenapucenosti, ljudi koji zive u velikim gradovima pod
stalnim su pritiskom i utjecajem raznih izvanjskih podrazaja te se zbog toga zatvaraju
u sebe kako bi izbjegli da ih okupiraju. Prema ovome stajaliStu, ako se ljudi, rodeni i
odrasli u ve¢im urbanim sredinama nadu u manjoj sredini, pomagat ¢e u jednakoj mjeri
kao i ljudi iz tih manjih sredina. ViSe je dokaza koji podupiru drugu hipotezu. Jedan od
njih je i onaj Nancy Steblay (1987, prema Aronsonu, Wilsonu i Akert, 2005) Cije je
istrazivanje pokazalo da je kod odluke hoce li ili neCe netko pruziti pomoc¢, bitnija
situacijska odrednica, odnosno u kojem se podrucju situacija dogodila, nego same
osobine osobe. Takoder, neovisno o broju stanovnika, gradovi s ve¢om gusto¢om

stanovnistva uzrokuju manju stopu pomaganja $to potvrduje hipotezu prenapucenosti.

3.4.2. BROJ PROMATRACA

lako je logiCno vjerovati da se vjerojatnost da ce netko priskoCiti u pomoc¢
povecCava s brojem promatraca, istina je drugacija. Brojna su istrazivanja pokazala
suprotno: Sto je vedi broj ljudi koji svjedoCe situaciji, vjerojatnost da ¢e netko od njih
pomoci smanjuje se. Jedan od prvih slu¢ajeva kojim je ova hipoteza potvrdena, jedno
je od najpoznatijih ubojstava u Sjedinjenim Americkim Drzavama. Bibb Latané i John
Darley (1970, prema Aronsonu, Wilsonu i Akert, 2005) socijalni su psiholozi koji su
svoju karijeru usmijerili na istrazivanje fenomena broja promatra¢a. U svojim radovima
spominju slu€aj Kitty Genovese, gradanke New Yorka koja je, vracajuci se u svoj stan,
izbodena na smrt. Usmijerili su se na €injenice da nitko od 38 osoba, koje su u trenutku

ubojstva bile u blizini, nije priskoCio u pomo¢ iako su Culi zastrasujuce krikove zrtve.
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Jedan od poznatijih eksperimenata koji je potvrdio pretpostavke Latanéa i
Darleya istraZivanje je u kojem su sudionici sjedili u izoliranim kabinama te su putem
razglasa medusobno raspravljali o studentskom zivotu. U eksperimentu je zapravo
postojao samo jedan stvarni sudionik dok su ostali ,imaginarni sudionici bili unaprijed
snimljeni glasovi. Jedan od ,imaginarnih® sudionika, usred razgovora, doZivljava
epilepti€ki napad, priziva u pomo¢ te naposljetku utihne. Cilj istrazivanja bio je vidjeti
hoce li stvarni sudionik pomo¢i zrtvi ili e se, kao susjedi Kitty Genovese, oglusiti na
pozive upomoc¢. Sukladno pretpostavkama, zakljucilo se da je vecina ispitanika
priskocCila u pomoc¢ unesrecenom studentu kada su mislili da su jedini promatraci. Tada
ih je 85 % pomoglo u prvih 60 sekundi, a do dvije i pol minute i svih 100 % ispitanika.
Kada su mislili da postoji jo$ jedan sudionik razgovora, osim studenta s napadajem,
pomoc je ukazalo 65 %, a samo 31 % ispitanika pomoglo je kada su mislili da je uz

njih jo$ Cetvero ostalih studenata.

Nastavljajuci svoja istrazivanja, Latané i Darley doSli su do zakljucka o pet
koraka po kojima netko odlucuje hoée li reagirati u slucaju nesrete. To su:
primjecCivanje dogadaja, tumacenje dogadaja kao nesretnog sluCaja, preuzimanje
odgovornosti, znanje o tome kako pruziti pomo¢ i odluka o pruzanju pomoci (prema
Aronsonu, Wilsonu i Akert, 2005).

3.4.3. PRIRODA ODNOSA

U prethodnom dijelu rada u vecini se raspravljalo o pomaganjima medu
strancima. Medutim, prosocijalno ponasanje u svakodnevnom Zivotu naj¢eSce se
odvija unutar uske skupine ljudi, odnosno medu onima koji vec¢inu vremena provode
zajedno, kao $to su Clanovi obitelji, ljubavnici, prijatelji, kolege na poslu i sl. Ovdje je
vazno razmotriti razliku izmedu dvije vrste odnosa, odnosa razmjene i odnosa
zajedniStva. Odnos razmjene vec¢inom se zbiva medu strancima te ga karakterizira
oCekivanje da Ce pruzena pomoc¢ biti uzvracena. U odnosu zajedniStva sudjeluju oni

koji se prvenstveno brinu o potrebama i dobrobiti druge osobe.

Jedno od objasnjenja navodi kako su dobiti zbog pomaganja jednako vazne u
obje vrste odnosa, ali se priroda dobiti razlikuje (Batson, 1993; prema Aronsonu,
Wilsonu i Akert, 2005). U odnosu razmjene, nju o¢ekujemo u poprili€éno kratkom roku.

Ako kolegi na poslu isprintamo vazan dokument, o€ekujemo da ¢e za koji dan on uciniti
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nesto Sto bi pomoglo nama. U odnosu zajedniStva za primjer moZzemo uzeti najbliZi
ljudski odnos, onaj izmedu roditelja i djeteta. U najvecem broju slucajeva, roditelji ¢e
bez iznimke pruziti pomo¢ svome djetetu. Kod odlu€ivanja hoce li nesto uciniti, ne
razmisljaju o tome $to su djeca uc€inila za njih. lako mozda pri toj pomoci gube vrijeme
za vlastite interese, ono $to dobivaju je dugoro¢no zadovoljstvo zbog odnosa koji su

stvorili sa svojom djecom.

Margaret Clark i Judson Mills (1993, prema Aronsonu, Wilsonu i Akert, 2005)
tvrde da se odnos zajedni$tva i odnos razmjene zapravo razlikuju u svojoj biti, a ne
samo u vrstama nagrada kojima prethode. U odnosima zajednistva ljudi su u manjoj
mjeri zabrinuti za korist koju ¢e imati od pomaganja, a vise su usmjereni za dobrobit
druge osobe i zadovoljavanje njenih potreban. Hipoteza je to koja je potvrdena
razlicitim istrazivanjima. Ukratko, Cini se da se pravila i norme razlikuju kod pomaganja
u obje vrste odnosa. Odnos zajednistva naj¢eSée uspostavljamo s prijateljima i drugim
bliskim osobama te je Cinjenica da ¢emo njima prije pomoci nego strancu. U
odrzavanju samopostovanja Abraham Tesser (1988, prema Aronsonu, Wilsonu i Akert,
2005) to je i dokazao, no istiCe kako je to slu€aj u situacijama kada je osobi koja
pomaze zadatak nevazan. Kada nam je zadatak vazan te kada njegovo izvrSenje
izravno utjeCe na razinu samopostovanja, skloniji smo pomoci nepoznatoj osobi jer bi
promatranje bliske osobe koja je u nama bithom podrucju uspjesnija od nas, za nas

predstavljalo neugodno i bolno iskustvo (Aronson, Wilson i Akert, 2005).
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4. SAMOREGULACIJA

Chabot, D. i Chabot M. (2009) smatraju emocionalnu inteligenciju skupom
kompetencija koje nam omogucéuju prepoznavanje i razumijevanje vlastite i tude
emocije kako bismo bolje komunicirali, donosili dobre odluke, odredivali svoje
prioritete, motivirali sebe i druge te odrZzavali dobre meduljudske odnose.
Samoregulacija je jedna od tih kompetencija. Bilo da se radi o regulaciji emocija,
mi$ljenja ili ponasanja, ona je znacajna za kvalitetno drustveno funkcioniranje. Kako
bismo adekvatno funkcionirali u drustvu, od nas se zahtjeva prilagodba okolini i
kontrola vlastitih unutarnjih stanja. Samoregulacija omogucava osobi uskladiti
izrazavanje vlastitih emocija sa zahtjevima okoline, zastititi se od neugodnih emocija,

obuzdati ih i usmjeriti tako da ne ometaju njezino funkcioniranje.

Da bismo mogli upravljati svojim emocijama, najprije ih trebamo znati prepoznati
i razumjeti. Upravljanje vlastitim emocijama moguce je samo ako djelujemo na svaku
emocionalnu komponentu, tj. na upravljanje neverbalnim izrazavanjem, tjelesnim
reakcijama, pona$ajnim reakcijama, vlastitim spoznajama i emocijama (Chabot i
Chabot, 2009).

4.1. DEFINIRANJE | SHVACANJE SAMOREGULACIJE

Kod upotrebljavanja termina samoregulacije u psihologiji, moguce je referirati
se na jedan od dva njezina termina, samoregulacija ponasanja i samoregulacija

emaocija.

Samoregulacija ponasanja omogucuje ham da se ponasamo na ,spravan®
nacin iako se tako ne osje¢amo u danom trenutku. Ona nam omogucuje sposobnost
djelovanja koje u interesu ima zadovoljavanje dugorocnih potreba i koje je u skladu s
nasim moralnim uvjerenjima (Stosny, 2011; prema Ackerman, 2019). Za primjer
uzmimo situaciju u kojoj smo se probudili rano ujutro nakon ju¢eradnjeg kasnono¢nog
izlaska. Vrlo je vjerojatno da se ne¢emo osjecCati motivirano i sposobno ustati se,
spremiti i oti¢i na posao. Tada se pokre¢e samoregulacija ponasanja te nas podsjeca

na dugorocne ciljeve i planove koje ¢emo ostvariti samo ako se aktiviramo.
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S druge strane, samoregulacija emocija je sposobnost da kontroliramo i
utjeCemo na na$e unutarnje stanje. Ona nam omogucuje da se smirimo u trenutcima
kada smo ljutiti te da se oraspolozZimo u trenutcima kada smo potiSteni. Mayer i Salovey
(1999:29) navode Cetiri sastavnice regulacije emocija koje podupiru emocionalni i

intelektualni razvoj individue:

- ,Sposobnost da se ostane otvoren prema osjecajima, kako ugodnima tako i
neugodnima;

- sposobnost refleksivnog uklju€ivanja u emocije ili isklju€ivanja iz njih, ovisno o
procjeni njihove informativnosti ili korisnosti;

- sposobnost refleksivhog prac¢enja emocija u odnosu na sebe i druge, kao $to su
prepoznavanje koliko su one jasne, tipicne, utjecajne ili razborite;

- sposobnost upravljanja emocijama u sebi i drugima ublazavanjem negativnih
emocija i pojatanjem ugodnih, a da se ne umaniji ili prenapregne informacija

koju one prenose.”

Karoly (1993:158) objasSnjava da: ,Regulacija podrazumijeva modifikaciju
kognicije, motivacije, emocija, ponasanja, namjernim ili automatiziranim koriStenjem
specificnih mehanizama, strategija i pomo¢énih meta-vjestina, a pokrece se onda kada
su onemogucene rutinske aktivnosti ili usmjerenost prema cilju na neki drugi nacin

postane salijentna® (prema Mujagi¢, Busko, 2012).

Pojam samoregulacije u struénim ¢lancima medu prvima u svojim ranim
radovima koristi Albert Bandura u kojima prvenstveno razmatra samoucinkovitost.
Bandura u svojim istrazivackim radovima govori o samoregulaciji kao kontinuirano
aktivnom procesu koji se sastoji od tri osnove podfunkcije: (1) Samoopazanje
ponasanja, odrednica i ucinaka: pratimo vlastito ponaSanje, utjeCemo na njega i na
njegove posljedice; (2) Procjene ponaS$anja u odnosu s osobnim standardima i
okolinskim okolnostima; (3) afektivha samoreakcija: reagiramo na svoje ponasanje, Sto

mislimo i kako se osje¢amo prema njemu (Bandura, 1997; prema Juri¢, 2004).

Bandura takoder istiCe da samoregulacija obuhvaéa mehanizam
samoucinkovitosti koji igra srediSnju ulogu u provodenju osobne djelatnosti, izrazitim
utjecajem na razmisljanje, afekt, motivaciju i djelovanje. Kao primjer se moze uzeti
dvije osobe koje odluce izgubiti nepotrebne kilograme. Prva osoba duboko vjeruje da

Ce uspjeti doci do svog cilja, dok druga osoba i nije toliko sigurna. lako se obje osobe
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drze planai programa svoje dijete, logi¢no je vjerovati da ¢e osoba s visoko razvijenom
samoucinkovitosti duze izdrzati u zapoCetom procesu i da ¢e njezino vjezbanje biti

uspjesnije (Ackerman, 2019).

Za pokretanje neke akcije osoba mora imati psiholoSke resurse kojima c¢e
regulirati svoje ponasanje i emotivno stanje. Jedan od tih resursa je samo-regulativha
snaga ili snaga volje. PsiholoSko prilagodavanje zahtjevima okoline tijekom Zzivotnog
vijeka, sa stajaliSta samoregulacije, Tucak i sur. (2017; prema Lackovic-Grgin,
Penezi¢, 2017) objasnjavaju preko tri nacina: primarna, sekundarna i tercijarna

kontrola.

Primarna kontrola ili direktna akcija uskladuje okolni svijet s vlastitim Zeljama,
interesima i ciljevima. Pretjerana upotreba ove kontrole moze dovesti do umanjenja
nekih pozitivnih osobina licnosti te do depresivnog stanja liCnosti. Drugi nacin
djelovanja, sekundarna kontrola, realizira se u snizavanju ciljeva kako bi se oni
prilagodili i uklopili u nove okolnosti. Kada ni primarna ni sekundarna kontrola ne mogu
rezultirati ciljevima kojima tezimo, javlja se tercijarna kontrola. ,Tercijarna kontrola
ukljuC€uje racionalizaciju, mastanje, izbjegavanje tj. zrele obrambene mehanizme...
(Lackovi¢-Grgin i Penezi¢ (2017: 221).°

Pojedinci se vec¢inom trude maksimizirati kapacitet primarne kontrole, no u
mnogim podrucjima to neée uspjeti bez uporabe sekundarne kontrole, jer je ona
kljucna kako bi se ostvario uspjeh ciljeva iz primarne kontrole. Slican je utjecaj i
tercijarne kontrole koja ublazava negativna iskustva tijekom razvoja. Mnogi autori
pokuSavaju svesti samoregulaciju isklju€ivo na sekundarnu kontrolu jer ona po definiciji
znaCi mijenjanje samoga sebe prema zahtjevima okoline (Lackovi¢-Grgin i Penezic,
2017).

Jedno od shvacanja samoregulacije je i model asimilativnog i akomodativnog
sustava suocavanja (Brandstadter i Renner, 1990; prema Lackovi¢-Grgin i Penezic,
2017): da bi se tijekom Zivota pojedinca uspostavila ravnoteza izmedu dobitaka i
gubitaka i postiglo zadovoljstvo, osim ostvarivanja ciljeva potrebno je te ciljeve
prilagoditi uvjetima okoline i dovesti ih na izvodljivu razinu. Prema ovome modelu to se
postize metodama asimilacije i akomodacije. Asimilacija je proces kojim se pojedinac
trudi promijeniti situaciju i prilagoditi ju svojim ciljevima i ambicijama, a akomodacija je

promjena vlastitih ciljeva i ambicija zahtjevima situacije. S funkcionalnog gledista
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nalazimo sli¢nost asimilacije s primarnom kontrolom, a akomodacije sa sekundarnom.
No ne mogu se izjednaciti jer model asimilacije s povecanjem dobi slabi, a akomodacija

jaca, dok je suprotno tome, primarna kontrola stabilna do vrlo kasne Zivotne dobi.

Samoregulaciju konkretizira i SOC model koji se sastoji od procesa selekcije,
optimizacije i kompenzacije (Baltes i Baltes, 1990; prema Lackovi¢-Grgin i Penezic,
2017). Kada se pojedinac susretne s neuspjehom, najprije se pokreCe proces
selekcije, odnosno odabir onih ciljeva koji mogu biti ostvareni u odredenoj situaciji, a
odbacivanje svih ostalih. Zatim slijedi proces optimizacije koji se odnosi na odabir
razliCitih nalina za postizanje zacrtanih ciljeva te kompenzacije, €ija je svrha
pronalazak alternativnih nacina u trenutku kada postojeci nacini viSe ne mogu dovesti

do ostvarenja ciljeva.

Integriranjem razli€itih pristupa shvacanju definicije samoregulacije mozemo
doc¢i do zakljuCka da svaki od njih samoregulaciju odreduje kao postupak u kojem se
razliitim procesima tezi zadovoljiti unaprijed postavljeni zadatak. Ti procesi ukljucuju
upravljanje vlastitim emocija i ponasanjem, prilagodbu na situaciju i na tude afekte i

ponasanje, prilagodbu tudih emocija na situaciju i prilagodbu situacije nasim ciljevima.
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5. ISTRAZIVANJE

Odgojitelj/odgojiteljica djece predskolske dobi osoba je koja sadrzi osobne,
profesionalne i stru¢ne kompetencije, sposobnosti i motiviranost za rad. Jedne od
sposobnosti koje su izraZzene u ovoj struci su empatija, prosocijalno ponasanje i
samoregulacija. Empatija je sposobnost putem koje je odgojitelj/odgojiteljica u
mogucnosti razumijeti osjecaje i potrebe onih kojima je okruzen/okruzena u ustanovi
predskolskog odgoja. To je sposobnost koja nam olakSava da djelujemo postupcima
kojima ¢emo najbolje pomoc¢i nekome u odredenoj situaciji. Prosocijalno ponasanje
povezano je s pomaganjem drugim osobama. U najvecoj mjeri prosocijalno ponasanje
smatra se nesebi¢nim postupcima kojima smo spremni napraviti nesto pozitivno za
drugoga ne ocekujuci iSta zauzvrat. Samoregulacija je sposobnost koja nam
omogucduje upravljanje vlastitim emocijama, mislima i ponasanjem kako bi se mogli
nositi sa svakodnevnim zahtjevima okoline i prilagoditi se situaciji s kojom se

suogavamo.

5.1. Svrhai ciljevi

Svrha je ovoga istraZivanja istraziti razinu empatije, prosocijalnog ponasanja i

samoregulacije buducih odgoijiteljica predSkolske djece.

Prvi cilj ovog istrazivanja je ispitati razinu empatije, prosocijalnog ponasanja i

samoregulacije buducih odgojiteljica.

Drugi je cilj ispitati postoje li razlike u razinama empatije, prosocijalnog ponasanja i

samoregulacije s obzirom na dob i godinu studija ispitanica.

TreCi cilj je ispitati povezanost izmedu empatije, prosocijalnog ponasanja i

samoregulacije.
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5.2. METODA

5.2.1. Mjerni instrumenti

Za ispitivanje empatije koriSten je upitnik (Pokrajac — Bulian i Tatalovi¢, 2001) koji
se sastoji od 24 tvrdnje. Upitnik mjeri Cetiri dimenzije empatije: empatijsku brigu (6
tvrdnji; npr. ,Obic¢no se u vecoj mjeri ne uznemiravam zbog nesrece drugih ljudi.”),
mastu (4 tvrdnje; npr. ,Kada Citam zanimljivu pricu ili roman, zami$ljam kako bih se ja
osjecao/la da se dogadaiji iz priCe deSavaju meni.“), preuzimanje perspektive druge
osobe (8 tvrdnji; npr. ,Kada sam uzrujan/na zbog nekoga, obi¢no se pokusavam
staviti na njegovo mjesto.“) i osobnu uznemirenost (6 tvrdnji; npr. ,Plasim se kada se
nalazim u napetim emocionalnim stanjima.“). Sudionice svoje odgovore biljeze na
Likertovoj skali od 1 do 5 pri ¢emu 1 oznacCava ,uopce se ne slazem®, a 5 oznaCava
,U potpunosti se slazem®. Rezultati na dimenziji empatijske brige mogu varirati od 6
do 30, na dimenziji maste od 4 do 20, na dimenziji preuzimanja perspektive druge
osobe od 8 do 40 te na dimenziji osobne uznemirenosti od 6 do 30. Visi rezultati na

svim skalama oznacavaju razvijeniju empatiju.

Za ispitivanje prosocijalnog ponasanja koriStena je skala PTM (engl. The
Prosocial Tendencies Measure; Carlo, Hausmann, Christiansen i Randall, 2003).
Upitnik se sastoji od 25 tvrdnji i mjeri Sest dimenzija prosocijalnog ponasanja: javno
prosocijalno ponasanje (4 tvrdnje; npr. ,Najbolije mogu pomoéi nekome kada me drugi
promatraju.“), anonimno prosocijalno ponasanje (5 tvrdniji; npr. ,Preferiram donirati
novac, a da nitko ne zna.“), prosocijalno ponasanje u kriznim situacijama (3 tvrdnje;
npr. ,Sklon sam pomagati ljudima koji su u stvarnoj krizi ili potrebi.“), emocionalno
prosocijalno ponasanje (5 tvrdniji; npr. ,Dobro se osje¢am kada mogu utjeSiti nekoga
tko je vidno uzrujan.”), suradnja (2 tvrdnje; npr. ,Ne oklijevam kada me ljudi pitaju da
im pomognem.®) i altruizam (6 tvrdnji; npr. ,Mislim da je jedna od najboljih stvari u
pomaganju drugima, to Sto se osje¢am dobro.“). Ispitanice svoje odgovore biljeze na
Likertovoj skali od 1 do 5 pri ¢emu 1 oznaCava ,uopce se ne slazem®, a 5 oznacCava ,u
potpunosti se slazem®. Rezultati na dimenziji javhog prosocijalnog ponasanja mogu
varirati od 4 do 20, na dimenziji anonimnog prosocijalnog ponasanja od 5 do 25, na
dimenziji prosocijalnog ponasanja u kriznim situacijama od 3 do 15, na dimenziji

emocionalnog prosocijalnog ponasanja od 5 do 25, na dimenziji suradnje od 2 do 10
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te na dimenziji altruizma od 6 do 30. Visi rezultati na svim skalama oznacavaju

razvijenije prosocijalno ponasanje.

Za ispitivanje samoregulacije koriStena je skala koju su razvili Stefan G.
Hofmann, Joseph K. Carpenter i Joshua Curtiss (2016), a sastoji od 20 tvrdnji. Upitnik
mjeri Cetiri dimenzije interpersonalne samoregulacije: Povecanje pozitivhog
raspolozenja (5 tvrdnji; npr. ,Volim biti u drustvu kad sam uzbuden, da s drugima
podijelim svoju radost.”), preuzimanje perspektive (5 tvrdnji; npr. ,Pomaze mi nositi se
sa svojom depresijom, kad drugi istiCu da nisu stvari tako loSe kakvima se Cine.“),
umirivanje (5 tvrdnji; npr. ,Trazim drustvo kad sam wuzrujan, da mi ponude
suosjecajnost.”), socijalno modeliranje (5 tvrdnji; npr. ,Kad sam frustriran, pomaze mi
kad vidim kako bi se drugi ponasali u istoj situaciji.“). Ispitanice svoje odgovore biljeze
na Likertovoj skali od 1 do 5 pri éemu 1 oznacava ,uopce se ne slazem*, a 5 oznaCava
,2U potpunosti se slazem®. Rezultati na dimenziji povecanja pozitivhog raspolozenja
mogu varirati od 11 do 25, na dimenziji preuzimanja perspektive od 5 do 22, na
dimenziji umirivanja od 6 do 22 te na dimenziji socijalnog modeliranja od 7 do 25. Visi

rezultati na svim skalama oznacavaju razvijeniju interpersonalnu samoregulaciju.

5.2.2. Uzorak

Istrazivanje je provedeno nad prigodnim uzorkom od 58 sudionica u rasponu
dobi od 19 do 34 godine. Od ukupnog broja sudionica koje studiraju pred$kolski odgoj
u Republici Hrvatskoj, 18 je studentica 1. godine preddiplomskog studija, 10 studentica
2. godine preddiplomskog studija, 25 studentica 3. godine preddiplomskog studija, 4
studentice 1. godine diplomskog studija i 1 studentica 2. godine diplomskog studija.
Sudionice su podijeljene u 5 dobnih skupina, 19, 20, 21, 22 te 23 i viSe godina.

5.2.3. Postupak

Upitnik je objavljen na drustvenim mreZzama te su mu sudionice mogle pristupiti
preko Google obrasca. Vremensko trajanje ispunjavanja upitnika je 10 minuta, a
prikupljanje podataka trajalo je mjesec dana, od kraja svibnja do kraja lipnja 2019.
godine. Sudjelovanje je bilo dobrovoljno i anonimno. Sudionicama je bila osigurana

anonimnost.
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5.3. Rezultati

5.3.1. Empatija,

odgojiteljica

Deskriptivni  podaci

na skalama empatije,

prosocijalno ponasanje

samoregulacije nalaze se u tablicama 1, 2 i 3.

Tablica 1. Rezultati na skali i subskalama empatije

samoregulacija buducih

prosocijalnog ponasSanja

Prosje¢na Standardna Ostvareni M .
- I oguci raspon

vrijednost devijacija raspon
Empatijska briga 20.62 2.58 16 — 27 6-30
Masta 14.05 4.07 4-20 4-20
Preuzimanje perspektive 3184 500 21— 40 840
druge osobe
Osobna uznemirenost 19.71 4.25 10-28 6—-30
Ukupna empatija 86.22 10.24 63 — 107 24 -120

Prema dobivenim prosjec¢nim vrijednostima moze se zakljuciti da sudionice imaju

relativno visoku empatiju i sve njezine dimenzije: empatijsku brigu, mastu, sposobnost

preuzimanja perspektive druge osobe te osobnu uznemirenost (tablica 1).
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Tablica 2. Rezultati na skali i subskalama prosocijalnog ponaSanja

Prosje¢na Standardna ) .
- o Ostvareni raspon Moguci raspon
vrijednost devijacija
Javno prosocijalno
] 8.07 3.03 4-17 4-20
pona$anje
Anonimno prosocijalno
o 13.05 3.30 6-19 5-25
ponasanje
Prosocijalno
ponasanje u kriznim 12.35 2.19 7-15 3-15
situacijama
Emocionalno
) L 15.09 3.08 9-20 5-25
prosocijalno ponasanje
Suradnja 7.72 1.27 5-10 2-10
Altruizam 20.14 1.99 16-24 6-30
Ukupno prosocijalno
76.41 8.25 60 — 101 25-125

pona$anje

Prema dobivenim prosjeCnim vrijednostima moze se zakljuciti da sudionice imaju
srednje razvijeno prosocijalno ponaSanje. Po pojedinim dimenzijama, javno
prosocijalno ponasanje i anonimno prosocijalno pona$anje relativno su niski.
Prosocijalno pona$anje u kriznim situacijama, suradnja i altruizam kod studentica

visoko su izrazeni, dok je emocionalno prosocijalno ponasanje srednje razine.
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Tablica 3. Rezultati na skali i subskalama samoregulacije

Prosjecna Standardna ) ]
. o Ostvareni raspon Moguci raspon
vrijednost devijacija
Povecanje
pozitivhog 19.45 3.78 11-25 5-25
raspolozenja
Preuzimanije
) 13.88 4.13 5-22 5-25
perspektive
Umirivanje 13.19 4.02 6-22 5-25
Socijalno
o 15.45 4.34 7-25 5-25
modeliranje
Ukupna
61.97 13.08 35-86 20 -100

samoregulacija

Dobiveni rezultati ukazuju na srednje razvijenu samoregulaciju. Prema dobivenim
prosjeénim vrijednostima svake subskale samoregulacije moze se zakljuCiti da
sudionice imaju visoko izrazeno povecanje pozitivnhog raspoloZenja. Preuzimanje
perspektive te umirivanje su nize izrazeni, dok je socijalno modeliranje srednje

razvijeno.

5.3.2. Empatija, prosocijalno ponasanje i samoregulacija s obzirom na dob i

godinu studija

Ispitivale su se razlike u skalama empatije, prosocijalnog ponasanja i samoregulacije

s obzirom na dob i godinu studija sudionica.

Kako bi se provjerile razlike u empatiji, prosocijalnom ponasanju i samoregulaciji s

obzirom na dob i godinu studija sudionica, koristila se ANOVA.

Dobivena je statistiCki znacajna razlika u masti (subskala empatije) s obzirom na dob

sudionica [F (4,57) = 2.91, p < 0.05]. NajviSi rezultat na subskali maste ima dobna
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skupina 23 i viSe godina (M = 15.59., SD = 3.89) dok najnizi rezultat ima dobna skupina
22 godine (M =11.09, SD = 3.75).

Nije dobivena statisticki znaCajna razlika u ostalim subskalama empatije s obzirom na
dob sudionica: emocionalnoj brizi [F (4,57) = 1.94, p > 0.05], preuzimanju perspektive
druge osobe [F (4,57) = 2.35, p > 0.05] te osobnoj uznemirenosti [F( 4, 57) = 1.49, p >
0.05], niti u ukupnoj empatiji [F (4,57) = 2.26, p > 0.05].

Nije dobivena statistiCki znacajna razlika na skali prosocijalnog ponasanja [F (4,57) =
0.36, p > 0.05], kao niti u jednoj od subskala s obzirom na dob sudionica: u javhom
prosocijalnom ponasanju [F (4,57) = 1.37, p > 0.05], anonimnom prosocijalnom
ponasanju [F (4,57) = 0.05, p > 0.05], prosocijalnom ponasanju u kriznim situacijama
[F (4,57) = 1.03, p > 0.05], emocionalnom prosocijalnom ponasanju [F (4,57) =0.93, p
> 0.05], suradnji [F (4,57) = 1.26, p > 0.05] i altruizmu [F (4,57) = 1.95, p > 0.05].

S obzirom na dob sudionica, dobivena je znaCajna razlika na skali samoregulaciji [F
(4,57) = 2.96, p < 0.05]. Najmlade studentice (19 god.) imaju zna&ajno vise rezultate
(M = 71.14) od studentica koje imaju 20 (M = 54.78) i 22 godine (M = 57.46), a
studentice koje imaju 21 godinu takoder imaju znacajno vise rezultate (M = 67.64) od
kolegica koje imaju 20 i 22 godine. No nije dobivena statistiCki znacajna razlika niti u
jednoj od subskala samoregulacije: povecanju pozitivnog raspolozenja [F (4,57) =
1.33, p > 0.05], preuzimanju perspektive [F (4,57) = 2.38, p > 0.05], umirivanju [F (4,57)
=1.87, p > 0.05] i socijalnom modeliranju [F (4,57) = 2.19, p > 0.05].

Prema godini studija, sudionice su podijeljene u Cetiri skupine: studentice prve godine,

studentice druge godine, studentice tre¢e godine te apsolventice.

Nije dobivena statistiCki znacajna razlika na skali empatije[F (3,57) = 0.386, p > 0.05],
kao niti na njezinim subskalama s obzirom na godinu studija: emocionalnoj brizi [F
(3,57) =0.25, p > 0.05], masti [F (3,57) = 0.37, p > 0.05], preuzimanju perspektive druge
osobe [F (3,57) = 0.61, p > 0.05] te osobnoj uznemirenosti [F (3, 57) = 0.58, p > 0.05].

Nije dobivena statistiCki znaCajna razlika na skali prosocijalnog ponasanja [F (3,57) =
0.52, p > 0.05], niti na subskalama prosocijalnog pona$anja s obzirom na godinu
studija: javnhom prosocijalnom ponasanju [F (3,57) = 1.87, p > 0.05], anonimnom
prosocijalnom ponasanju [F (3,57) =0.10, p > 0.05], prosocijalnom ponasanju u kriznim
situacijama [F (3,57) = 0.66, p > 0.05], emocionalnom prosocijalnom ponaSanju [F
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(3,57) =0.85, p > 0.05], suradnji [F (3,57) =0.96, p > 0.05] i altruizmu [F (3,57) = 1.35,
p > 0.05].

Nije dobivena statistiCki znaCajna razlika niti na skali samoregulacije [F (3,57) = 0.76,
p > 0.05], niti na njezinim subskalama: povecanju pozitivhog raspolozenja [F (3,57) =
1.43, p > 0.05], preuzimanju perspektive [F (3,57) = 0.51, p > 0.05], umirivanju [F (3,57)
=0.51, p > 0.05] i socijalnom modeliranju [F (3,57) = 1.01, p > 0.05].

5.3.3. Povezanost izmedu empatije, prosocijalnog ponasanja i

samoregulacije

Za provjeru povezanosti izmedu empatije, prosocijalnog ponasanja i samoregulacije,
odnosno svih njihovih subskala izraCunat je koeficijent Pearsonove korelacije. Medu
ispitivane tri skale utvrdena je statistiCki znacCajna pozitivna povezanost izmedu
empatije i prosocijalnog ponasanja (r = 0.321, p < 0.05) te empatije i samoregulacije
(r = 0.525, p < 0.01), dok prosocijalno ponaSanje i samoregulacija ne koreliraju

znacajno.
U tablicama 4, 5 i 6 prikazani su i rezultati povezanosti medu subskalama .

Tablica 4. Povezanost izmedu subskala empatije te povezanost subskala empatije sa

subskalama prosocijalnog ponaSanja i samoregulacije

Empaticka . Preuz!manje Osobna
) Masta perspektive druge .
briga uznemirenost
osobe
Masta 0.139 1
Preuzimanje
druge osobe
Osobna 0.118 0.199 0.239 1
uznemirenost
Javno
prosocijalno -0.048 -0.252 0.022 0.268(*)
ponasanje
Anonimno -0.146
prosocijalno -0.037 0.118 -0.074
ponasanje
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Prosocijalno

ponasanje u 0.357(*) 0.171 0.503(**) 0.163
kriznim

situacijama

Emocionalno

prosocijalno 046 0.267(*) 0.449(*) 0.033
pona$anje

Suradnja 0.011 0.214 0.378(**) -0.025
Altruizam 0.214 0.186 -0.023 0.036
Povecanje

pozitivnog 0.275(*) 0.264(*) 0.515(*) 0.254
raspoloZenja

Preuzimanje 0.083 0.096 0.426(*) 0.178
perspektive

Umirivanje -0.047 -0.074 0.170 0.450(*)
SOCijaan 0.086 0.222 0544(**) 0510(**)
modeliranje

*p <0.05;* p<0.01

Dobivena je statistiCka znaCajna pozitivha korelacija izmedu preuzimanja perspektive
druge osobe i maste, javnog prosocijalnog ponaSanja i osobne uznemirenosti,
prosocijalnog ponasanja u kriznim situacijama i empatiCke brige, prosocijalnog
ponasanja u kriznim situacijama i preuzimanja perspektive druge osobe, emocionalnog
prosocijalnog ponasanja i maste, emocionalnog prosocijalnog ponasanja i
preuzimanja perspektive druge osobe, suradnje i preuzimanja perspektive druge
osobe, povecanja pozitivnhog raspolozenja i empaticke brige, povecanja pozitivhog
raspolozenja i maste, povecanja pozitivnog raspolozenja i preuzimanja perspektive
druge osobe, preuzimanja perspektive i preuzimanja perspektive druge osobe,
umirivanja i osobne uznemirenosti, socijalnog modeliranja i preuzimanja perspektive

druge osobe te socijalnog modeliranja i osobne uznemirenosti.
Sve dobivene korelacije niske su do umjerene veli€ine.

Izmedu ostalih kombinacija subskala nije dobivena korelacija.
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U tablici 5. prikazana je povezanost izmedu subskala prosocijalnog ponasanja te
povezanost subskala prosocijalnog ponasanja sa subskalama samoregulacije.

Tablica 5. Povezanost izmedu subskala prosocijalnog ponaSanja te povezanost
subskala prosocijalnog ponaSanja sa subskalama samoregulacije

Javno Anonimno Prosocijalno  Emocionalno  Suradnja  Altruizam
prosocijalno  prosocijaino  ponasanjeu  prosocijalno
ponasanje ponasanije kriznim ponasanje
situacijama
Anonimno
prosocijalno 0.126 1
pona$anje
Prosocijalno
ponasanje u
o -0.138 0.276(*) 1
kriznim
situacijama
Emocionalno
prosocijalno -0.070 0.378(**) 0.657(**) 1
pona$anje
Suradnja -0.018 0.561(**) 0.406(**) 0.685(**) 1
Altruizam -0.372(**) -0.290(*) 0.218 0.167 0.064 1
Povecanje
pozitivhog 0.042 -0.106 0.309(*) 0.402(**) 0.213 0.062
raspoloZenja
Preuzimanije
) 0.145 0.094 0.123 0.013 0.161 -0.270(%)
perspektive
Umirivanje 0.334(*) -0.044 -0.031 -0.033 0.010 -0.309(*)
Socijalno
o 0.273(%) 0.056 0.298(*) 0.245 0.195 -0.140
modeliranje

*p < 0.05; ** p < 0.01

Dobivena je statistiCka znaCajna pozitivha korelacija izmedu anonimnog prosocijalnog

ponasanja i prosocijalnog ponasanja u kriznim situacijama.

Dobivena je statisticki znaCajna negativna korelacija izmedu anonimnog i javnog
prosocijalnog ponasanja i altruizma te pozitivha izmedu anonimnog i emocionalnog

prosocijalnog ponasanja te anonimnog prosocijalnog ponasanja i suradnje.
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Dobivena je pozitivha korelacija izmedu javnog prosocijalnog ponasanja i umirivanja

te socijalnog modeliranja.

Dobivena je statisticki zna€ajna pozitivna korelacija izmedu prosocijalnog ponasanja u
kriznim situacijama i emocionalnog prosocijalnog ponasanja, suradnje, povecanja

pozitivnog raspolozZenja i socijalnog modeliranja.

Dobivena je statisticki znaCajna pozitivna korelacija izmedu emocionalnog

prosocijalnog ponasanja i suradnje i povecanja pozitivhog raspolozenja.

Dobivena je statistiCki zna€ajna negativna korelacija izmedu altruizma i preuzimanja

perspektive i umirivanja.
Sve dobivene korelacije niske su do umjerene veliCine.

Izmedu ostalih kombinacija subskala nisu dobivene znacajne korelacije.

U tablici 6. prikazane su povezanosti izmedu subskala samoregulacije

Tablica 6. Povezanost izmedu subskala samoregulacije

Povecanje Preuzimanje

pozitivnog perspektive Umirivanje Socijalno modeliranje
raspolozenja
Preuzimanje
) 0.394(*) 1
perspektive
Umirivanje 0.384(*) 0.590(**) 1
Socijalno
o 0.555(**) 0.559(*) 0.660(**) 1
modeliranje

*p <0.05;,*p<0.01

Dobivena je statistiCki pozitivha korelacija izmedu svih subskala samoregulacije, a
veliCina im je niska do umjerena.
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5.4. DISKUSIJA

Prema provedenom istrazivanju dobiveni su relativno visoki rezultati empatije
(Tablica 1). Sudionice su pokazale izraZzeniju empatijsku brigu, preuzimanje
perspektive druge osobe te osobnu uznemirenost, dok je masta, iako statisti¢ki iznad,
blizu aritmetiCke sredine Sto bi znacilo da je teSko uvidjeti je li ta razina doista visoko
razvijena. Istrazivanje je pokazalo da buduce odgojiteljice imaju visoko razvijene
sposobnosti kojima iskazuju suosjecanje i brigu prema drugim ljudima, da su sposobne
uzivjeti se u razne uloge svijeta maste: knjiga, flmova ili predstava. U moguénosti su
staviti se u ,tudu kozu“, odnosno razumijeti situaciju u kojoj se nalazi druga osoba te
su sposobne u nekoj mjeri osjetiti ono $to osjeca osoba s kojom empatiziraju. Visoko
razvijene sposobnosti empatije uvelike ¢e im pomoci u radu s djecom gdje ¢e moci
prikladno reagirati na dogadaje u okolini, osim toga ¢e biti primjeren model djeci za

razvoj empatije.

Prosocijalno ponasanje pokazalo se srednje razvijenim. Od pojedinih dimenzija,
prosocijalno ponasanje u kriznim situacijama kod sudionica je najrazvijenije Sto
ukazuje da se znaju snaci u situacija koje zahtijevaju brzu reakciju. Sudionice su,
takoder, pokazale visoke rezultate iz aspekta suradnje koja se odnosi na pruzanje
pomoc¢i kada je to od nas trazeno i altruizma koji oznacuje Zelju da se pomogne
drugome bez obzira na posljedice i bez ocekivanja izvanjske nagrade. Aspekt
emocionalnog prosocijalnog ponasanja koji mjeri pomaganje prema drugima koji se
nalaze u teSkoj emocionalnoj situaciji kod buducih odgojiteljica srednje je razvijeno.
Anonimno prosocijalno ponasanje gdje se pomo¢ drugima pruza bez saznanja drugih
osoba o tim postupcima i javno prosocijalno ponasanje kojim se mjeri pruzanje pomoci
osobi u nevolji uz prisustvo drugih osoba slabije su razvijeni (Tablica 2). Buduce
odgoijiteljice trebale bi raditi na poboljSanju sposobnosti onih aspekata prosocijalnog
ponasanja koji su slabije razvijeni kako bi mogle na najbolji nain reagirati u
svakodnevnim situacijama i time pridonijeti pozitivnoj dinamici cijelog vrtickog
okruzenja. Takoder treba poticati razvoj javnog prosocijalnog ponasanje gdje djeca u

okruzenju uce jedni od drugih.

| samoregulacija kod studentica predSkolskog odgoja srednje je razvijena.
Rezultati ukazuju na relativno visoko izrazeno povecanje pozitivhog raspolozenja koje
opisuje motiviranje sebe i drugih na odrzavanje pozitivne atmosfere ili oslanjanje na

druge ljude u nadem okruzenju kako bi odrzali pozitivhu atmosferu te povecali osjecaje
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radosti i srece. Aspekt socijalnog modeliranja, odnosno razmisljanje kako bi se drugi
snasli u istoj situaciji, srednje je razvijen. Preuzimanje perspektive druge osobe
ukljuCuje sposobnost prepoznavanja i razumijevanja situacije u kojoj se nalazi druga
osoba, a koja nam pomaze u razumijevanju situacije u kojoj se sami nalazimo. Ona je
slabije razvijena kao i sposobnost umirivanja kod koje trazimo utjehu i empatiju od ljudi
u okruzenju (Tablica 3). Neovisno radi li se o regulaciji emocija, misljenja ili ponasanja,
ona je znacCajna za kvalitetno drustveno funkcioniranje pa tako i za funkcioniranje
cijelog vrtickog okruzenja i same vrticke skupine. Samoregulaciju je potrebno
neprestano razvijati i odrzavati. Razumijevanje vlastitih emocija i njihovo kontroliranje
omogucéuje nam da se primjereno prilagodimo zahtjevima okoline, u ovom slu¢aju
zahtjevima djece. Djeca pripadaju dinami¢noj skupini punoj emotivnih i ponasajnih
promjena, a samoregulacija je jedna od dimenzija koja ¢e u takvom okruzenju pomoci

u odrzavanju pozitivhe atmosfere.

Zbog prirode struke kojom ¢e se sudionice baviti, moglo bi se oCekivati da ce
sve dimenzije biti viSe razvijene. Vrtic je zajednica djece i odraslih u kojoj se udi i raste,
razvijaju se potencijali, socijalna i emocionalna inteligencija. Biti odgojitelj/odgoijiteljica
nije samo posao. To je profesija koja zahtjeva cjelozivotno obrazovanje i usavr§avanje.
Kako bi odgojitelj/odgojiteljica mogao/mogla na ispravan nacin utjecati na razvoj
socioemocionalnih kompetencija kod djece, on/ona mora biti emocionalno zreo/zrela
jer se djeca, wuce¢i preko uzora, poistovjeCuju sa  svojim/svojom
odgoijiteliem/odgoijiteljicom i oponaSaju njegove/njezine postupke. Neke od
kompetencija koje dijete u takvom okruzenju moZe razviti su suosje¢anje s drugom
djecom, dijeljenje, prepoznavanje svoijih i tudih potreba, pruzanje potpore, pomaganje,
pravilna regulacija svojih emocija, a sukladno s time i ponasanja. Razvojem ispitivanih
dimenzija razvijaju se i sposobnosti djeteta za konstruktivnho sudjelovanje u zivotu

zajednice.

Josko Sindik (2010) ispitivao je povezanost maste i empatije s emocionalnom
kompetencijom odgojiteljica. Jedna od sposobnosti koje ubrajamo u emocionalnu
kompetenciju je upravo sposobnost uzivljavanja i suosjecanja s tudim emocionalnim
iskustvom. Stoga je Sindik o€ekivao pozitivhu povezanost, odnosno da su empaticnije
i mastovitije odgoijiteljice, ujedno i emocionalno kompetentnije. No dobiveni rezultati
pokazali su da ne postoji statistiCki znaCajna povezanost. Sindik tvrdi da bi uzrok

ovakvom rezultatu mogao biti €injenica da su od sudionica traZili i podatke o dobi,
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vrtickoj skupini te radnom stazu. Mozda su sudionice, unato¢ tome $to je upitnik bio
anoniman, dozivljavale upravo davanje navedenih podataka kao nacin otkrivanja

njihova identiteta, Sto je moglo utjecati na odgovore koje su davale.

Prema dobivenim rezultatima ispitivanja razvijenosti empatije, prosocijalnog
ponasanja i samoregulacije s obzirom na dob pokazalo se da je jedino za mastu, kao
dimenziju empatije, dobivena statisticki znaCajna razlika. Najrazvijenija je kod
studentica starijih od 23 godine, a njima blizu rezultatom su i 21-godiSnjakinje.
Najslabije je razvijena kod onih od 22 godine. lako postoji razlika izmedu dobnih
skupina u masti, dobivene srednje vrijednosti su blizu jedna drugoj. Dobivene su
razlike za ukupnu samoregulaciju, gdje studentice od 19 i od 21 godine imaju vise
rezultate od kolegica koje imaju 20 i 22 godine. Ovakav je rezultat teSko objasnjiv, osim
time da je mozda rezultat metodoloSkog ograni¢enja — malih dobnih uzoraka. Za ostale
dimenzije empatije, za pojedinaCne dimenzije samoregulacije te za prosocijalno
ponasanje i njegove dimenzije nisu utvrdene razlike. Rezultati pokazuju da stupanj
razvoja tih sposobnosti ne ovisi o0 dobi ispitanika, vec je vjerojatno pod utjecajem drugih
c¢imbenika. Neki od ¢imbenika koji bi mogli utjecati na razvoj ispitivanih sposobnosti su
individualne karakteristike osobe, uloga roditelja, vrSnjaka, medija i cijelog okruzenja
na odgoj individue. Mali dobni uzorci mogli bi biti uzrok dobivenih rezultata iz kojeg bi
razloga bilo zanimljivo provesti istrazivanje na Sirem uzorku te usporediti rezultate. Isti
razlog malih dobnih uzoraka moze biti rezultat ispitivanih sposobnosti s obzirom na
godinu studija gdje takoder nije dobivena statisti¢ki znac¢ajna razlika niti u jednoj od
ispitivanih pojava. JosS jedan od mogucih razloga dobivenih rezultata je da obrazovanje
na ovom programu ne pridonosi razvoju empatije, prosocijalnog ponasanja i
samoregulacije zbog €ega bi se na studiju mogla posvetiti ve¢a paznja prou€avanju i

razvoju ispitivanih sposobnosti.

Empatija je u ovom istrazivanju pozitivho povezana s prosocijalnim ponasanjem
I sa samoregulacijom. Da bi se neka osoba mogla ponasati prosocijalno ona mora imati
razvijene sposobnosti sagledavanja neke situacije o€ima druge osobe i dozivljavanje
emocija koje ima druga osoba. Iste sposobnosti pomazu nam i pri odlucivanju kako
¢emo reagirati u nekoj situaciji te hocemo li i na koji na€in ¢éemo kontrolirali vlastite

emocije.

36



Bicakci, Gursoy i Aral (2009) proveli su istrazivanje na 216 odgoijiteljica o
povezanosti empatije i samopostovanja u profesionalnom radu. Rezultati su pokazali
visoko razvijene empatiCke sposobnosti i visoko razvijeno samopoStovanje tijekom
boravka u ustanovi predskolskog odgoja. Takoder je dobivena statistiCki znacajna
pozitivna korelacija izmedu empatije i samopostovanja. IstrazivaCi navode da su
dobiveni rezultati ukazali na to da se odgojitelji trude razumijeti druge osobe, suosjecati

s njima i tretirati ih onako kako bi Zeljeli da oni sami budu tretirani.

Arslan (2010) je istrazivao povezanost komunikacijskih sposobnosti s
interpersonalnim regulacijom medu odgojiteljicama u predskolskoj ustanovi. Rezultati
su pokazali da konstruktivno rjeSavanje problema pozitivho utjeCe na poboljSanje
komunikacije medu grupom, a poboljSanje komunikacije dovodi do povecanja
intrapersonalnih vjestina kao Sto su samopostovanje, samopouzdanje i samoregulaciju

osobe.

Radom na sebi, utje€emo na razvoj svih navedenih sposobnosti kod nas samih
koje ¢emo dalje moci prenijeti na djecu kojima smo potrebni kao pozitivni uzori. Sve to
zajedno doprinosi pozitivnom okruzenju zajednice, a samim time i na povecanje

kvalitete ranog odgoja i obrazovanja.
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6. ZAKLJUCAK

Kompetencije koje svakodnevno dolaze do izrazaja unutar ustanova predskolskog
odgoja su empatija, prosocijalno ponasanje i samoregulacija. Empatija se definira kao
uoCavanje emocija drugih osoba i mogucnost njihovog dubljeg razumijevanja.
Empatiziranje je proces tijekom kojeg pokusavamo osjetiti ono $to osjeca druga osoba
odnosno sagledati situaciju iz njihove perspektive. Prosocijalno ponaSanje aspekt je
moralnog ponasanja odnosno pozitivnog drustvenog ponasanja. Ono se definira kao
bilo koje djelo usmjereno na ostvarivanje dobrobiti druge osobe. Nije jasno definirano
Sto motivira ovo nesebi¢no ponaSanje pa se govori o pozitivnim, €istim altruistiCnim
razlozima potaknutim empatijom i negativnim razlozima, kao S$to je osobna korist od
situacije. Kako bismo adekvatno odgovorili na zahtjeve okoline, od nas se o¢ekuje da
se njoj prilagodimo na prikladan nacin. U tome nam pomaZzZe samoregulacija odnosno
upravljanje naSim ponaSajnim i emocionalnim reakcijama kako bismo mogli
konstruktivno rjeSavati probleme s kojima se svakodnevno susrecemo. Veliki dio
vremena djeca rane dobi, koja pohadaju odgojno-obrazovne ustanove, provode s
odgoijiteljima/odgojiteljicama. Stoga oni/one imaju znacajnu ulogu u razvoju djecjih
socio-emocionalnih vjestina. Kako bi bile kompetentne na pravilan nacin poticati djedji
razvoj, odgojitelji/odgoijiteljice bi trebali/trebale imati visok stupanj razvoja potrebnih

sposobnosti.

Rezultati provedenog istrazivanja pokazali su da je empatija, medu istrazivanim
kompetencijama, ona koja je najviSe razvijena kod buducih odgojiteljica, dok su
prosocijalno pona$anje i samoregulacija slabije razvijeni. Kontroliranje emocija i
pomaganje i suradnja s drugima medu klju¢nim su sposobnostima koje prate djed;ji
razvoj do samostalnog i kompetentnog pojedinca. Potrebno je raditi na sebi
svakodnevno, razvijati nove vjestine i usavrSavati one vec postignute, kako zbog nas

samih tako i zbog okruzenja na koje utjeCemo.

IstraZzivanje je provedeno na relativno malom broju sudionica te se iz tog razloga
rezultati ne mogu definirati na Sire podrucje. Za potrebe daljnjeg istrazivanja bilo bi
dobro prosiriti uzorak te provesti isto istrazivanje na odgojiteljima/odgojiteljicama

koji/koje se bave strukom duzi niz godina i usporediti dobivene rezultate.
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8. SAZETAK

Osnovni cilj istrazivanja zavrSnog rada bio je ispitati empatiju, prosocijalno ponasanje
i samoregulaciju studentica koje se osposobljavaju za rad s djecom predskolske dobi.
To moZe biti pokazatelj u kojoj su mjeri kod njih razvijene kompetencije empatiziranja
s osobama u njihovom okruzenju, prepoznavanja i razumijevanja tudih emocija,

moralno rasudivanje i postupci te regulacija vlastitih emocija i ponasanja.

Istrazivanje je provedeno na uzorku od 58 studentica predSkolskog odgoja. lako ne u
svim dimenzijama, studentice su kod vecine pokazale viSi stupanj razvoja empatije te
srednje razvijeno prosocijalno ponasanje i samoregulaciju. Takoder, pokazala se i

znacajna pozitivha povezanost medu nekim dimenzijama ovih kompetencija.

Biti  odgojitelj/odgojiteljica  izrazito je izazovan profesionalni  zadatak.
Odgoijitelj/odgojiteljica koji/koja se trudi biti uspjeSan/uspjesSna u svojem zadatku, osim
Sto treba biti usmjeren/usmjerena na odgojno-obrazovni aspekt za poticanje razvoja
djeteta, takoder treba biti vrlo svjestan/svjesna sebe, svojih emocionalnih stanja i
kapaciteta, svojih komunikacijskih obrazaca, kako s djecom, tako i s roditeljima i
kolegicama i kolegama na poslu te nacina postavljanja granica u ponasanju djece. To
nuzno uvjetuje stalno profesionalno usavrsavanje i stalni rad na sebi. Radom na sebi i
povecanjem razvoja vlastitih sposobnosti utjecat ¢emo na pozitivan rast i razvoj

socioemocionalnih kompetencija djece.

Kljuéne rije€i: empatija, prosocijalno ponaSanje, samoregulacija, odgojitelj,

odgoijiteljica
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9. SUMMARY

The main purpose in this research was to explore empathy, prosocial behaviour and
self-regulation of students who are trained to work in nursery and kindergarten. It can
be a predictor of how well they have developed competencies of empathizing with
people in their environment, recognizing and understanding other people’s emotions,
making moral judgments and actions and regulation of their own emotions and

behaviour.

The research was conducted on a sample of 58 university students. Although not in alll
dimensions, students showed higher developed empathy, and moderately developed
prosocial behaviour and self-regulation. There is, also, a significant positive correlation

between certain dimensions of these competences.

Being a nursery and kindergarten teacher is a very challenging profession. The
teachers that are trying to be successful in their work, in addition to being focused on
the educational aspect of child development, also need to be very aware of
themselves, their emotional states and capacities, communication skills with children,
parents and colleagues at work and the ways to set boundaries in children's behaviour.
This necessarily requires constant professional development and constant work on
themselves. By working on themselves and enhancing the development of the own
abilities, they will influence the positive growth and development of children's socio-

emotional competences.

Key words: empathy, prosocial behaviour, self-regulation, teacher, preschool

education
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