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1. UvOD

Turizam kao drustveni fenomen predstavlja jednu od najpropulzivnijin gospodarskih
grana. Broj turistiCkih putovanja u konstantnom je porastu. Stoga ne Cudi interes
brojnih drzava i turistiCkih destinacija kao i napori koje Cine kako bi se pozicionirali na

turistickoj karti svijeta kao destinacija pozeljna za posjetu i boravak.

Turisticka kretanja podlozna su brojnim utjecajima od ekonomskih, politickih, socio-
kulturnih, pravnih i okoliSnih stoga se nastoje pronaci najadekvatniji modeli planiranja
razvoja turistiCke destinacije. StrateSko planiranje turistiCke destinacije omoguc¢ava
razvoj u skladu s promjenama u okruzenju i odabir odgovarajuce strategije u svrhu Sto
kvalitetnijeg pozicioniranja na turistickom trziStu postujuéi nacela odrzivog razvoja sto

je i predmet istrazivanja ovoga rada.

Cilj je rada prikazati implementaciju teorijskih nacela u procesu strateSkog planiranja
na primjeru turisticke destinacije Medulin, SWOT analizom izdvojiti njene prednosti i

nedostatke, identificirati prilike i prijetnje te predloziti razvojne pravce.

Rad je podijeljen na pet cjelina. Prvo poglavlje uvodi Citatelja u temu. U drugom se
razmatraju pojmovi strateSkog upravljanja, turistiCke destinacije i procesa strateSkog
planiranja, dok su pojam odrzivog razvoja turizma te njegova nacela kao i vaznost
strateSkog planiranja za odrzivi razvoj turizma destinacije prikazani u trecem poglavlju.
Cetvrto poglavije bavi se empirijskim procesom strateSkog planiranja na primjeru
destinacije Medulin koje uklju€uje situacijsku analizu, SWOT analizu i prijedloge

razvojnih pravaca. Petim poglavljem rad se zakljuCuje.

U analizama i istraZzivanjima neophodnim za izradu radu koriSteni su sekundarni podaci
iz relevantnih izvora te znanstvena i stru€na literatura a primijenjene su metode analize
i sinteze, metoda kompilacije, opisna metoda, metode indukcije i dedukcije, statistiCke

metode te metoda komparacije.



2. STRATESKO PLANIRANJE TURISTICKE DESTINACIJE

Pojam strategija javlja se u Ateni, petstotinjak godina prije Krista, a odnosio se na nacin
i umijeCe ratovanja. Spoj je rijeCi stratos (general) i agios (vodenje). NajviSe se
povezuje sa Sun Tzu, kineskim generalom koji je napisao knjigu Umijece ratovanja u
kojoj se opisuje nacCin ratovanja planiranjem do sitnih detalja, razradom taktika i

donosSenjem odluka ovisno o situaciji.

Strategija i strateSki principi u menedZzment se uvode Sezdesetih godina proslog
stolje¢a posebice kod velikih multinacionalnih kompanija kad je prepoznata kao
izvrstan alat za reagiranje na prijetnje iz okoline (Buble, Cingula, Dujani¢, DulCi¢,

Gonan Bozac, Galeti¢, Ljubi¢, Pfeifer i Tipuri¢, 2005.).
Strateski menadZment kao sloZeni pojam moZe se odnositi na: (Buble et al. 2005).

- grupu ljudi koji upravljaju odredenom organizacijom te su odgovorni za izbor,
odredivanje, provedbu i kontrolu strateskih odluka
- menedzerski proces

- znanstvenu disciplinu

StrateSki menadzment promatran kao kontinuirani, iterativni proces podrazumijeva
strateSko planiranje, implementacije planova i strateSke kontrole. (u Bubble et al,
2005). Proces je to koji se kontinuirano ponavlja iz kojega je potrebno uditi,

prilagodavati se i donositi odluke sukladno promjenama u okruzZenju.

StrateSko planiranje predstavlja kljuénu pretpostavku uspjeSnog upravljanja
odredenom organizacijom. Cilj je strateSkog menadzmenta odnosno strateSkog
planiranja uspjesno upravljanje razvojem organizacije u buduénosti prilagodavanjem

brzim promjenama na trzistu.

StrateSkim planiranjem utvrduju se misija i vizija kao Zeljene slike organizacije u
buduénosti a koje su osnova za utvrdivanje strateskih ciljeva, prioriteta i strategija,

aktivnosti i taktika za njihovo ostvarenje.



2.1. Pojam turistiCke destinacije

Brojni su autori definirali pojam turisticke destinacije. Jedna od najjednostavnijih i
priviaCi posjetitelje” (Morrison, 2013, str. 4 u Masi¢, Muhi, NeSi¢, Jovanovi¢,2017.).
Mo¢ privlaCenja relevantnog broja posjetitelja na odredeni prostor preduvjet je za
stvaranje turistiCke destinacije. Prema Maga$ (2003) turistiCka destinacija predstavlja
prostornu cjelinu turistiCke ponude s dovoljnim elementima ponude, usmjerenu prema
turistiCkom trziStu a kojom je potrebno upravljati. TuristiCka ponuda predstavlja sve
proizvode i usluge, odnosno njezin miks koji ¢e privuci turista u odredeni geografski
prostor. Kako bi navedeni miks bio $to atraktivniji potrebno je njime upravljati. lako se
definicije razlikuju ovisnu o pristupu, vecina autora turistiCku destinaciju vidi kao
geografsku podrucje sa Sirokom lepezom proizvoda i usluga, dozivljaja i aktivnosti koje

se nude posjetiteljima.

UNWTO turistiCku destinaciju definira kao ,fiziCki prostor s ili bez administrativnih
granica u kojem posjetitelji mogu ostvariti no¢enje. To je klaster (zdruzenih) proizvoda,
usluga, aktivnosti i dozivljaja u lancu turistiCkih vrijednosti i osnovna je jedinica analize
turistickin ucinaka. Ponuda u turistiCkim destinacijama ukljuCuje razliCite dionike, a
njihovo povezivanje omogucuje stvaranje vecih destinacija. ImidZz i identitet
nematerijalni su elementi destinacije koji mogu utjecati na njenu trziSnu

konkurentnost.“ (Ministarstvo turizma RH i Institut za turizam, str.5).

Iz navedene definicije proizlazi da je turisticka destinacija sustav koji obuhvaca
heterogene proizvode heterogenih dionika razlicitih interesa koje je potrebno ujediniti
u cilju stvaranja konkurentske prednosti, s jedne strane te posjetitelja destinacije
razliCitih potreba i preferencija s druge strane. Upravo je iz tog razloga potrebno

pronaci primjeren nacin upravljanja svim njezinim dijelovima.
2.2. Proces strateSkog planiranja turisticke destinacije

Brojni proizvodi, usluge, atrakcije, aktivnosti i doZivljaji koji €¢ine ponudu turistiCke
destinacije te njihovi nositelji (dionici) u odredenom turistickom klasteru oteZavajucéa
su okolnost prilikom planiranja razvoja turisticke destinacije buduéi da je potrebno
pronaci ravnotezu medu njihovim Zeljama, potrebama i zahtjevima. Osim dionika koji

su izravno uklju€eni u stvaranje turistickog proizvoda potrebno je zadovoljiti i potrebe
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cjelokupne lokalne zajednice te stanovnistvo ukljuciti u planiranje i razvoj destinacije.
Lokalno stanovnistvo dio su identiteta destinacije te kao takvo imaju znac€ajnu ulogu u
formiranju njezina imidza. Naime, nezadovoljstvo stanovniStva razvojem turizma u
destinaciji moze se odraziti na povecanje broja sukoba, migracija i sli¢no. S druge
strane, turizam je podlozan brzim promjenama pa je potrebno pratiti trendove kako bi

turistiCka destinacija bila konkurenta na turistiCkom trzistu.

TuristiCka destinacija moze se promatrati s viSe aspekata, kao slozenog sustava, ali i
kao turistiCkog trzista i turistiCkog proizvoda odnosno skupa proizvoda koja zahtjeva
cjeloviti pristup planiranja njenog razvoja pa je stoga potrebno uzeti u obzir i razvojne
i marketindke ¢imbenike. HolistiCki se pristup stoga namecée u promisljanu i planiranju
razvoja turistiCke destinacije (Petric, 2011.). Takav cjeloviti pristup strateski
orijentiranom planiranju uvazava ekonomska, fizicko-prostorna i ekoloSka nacela

odrzivog razvoja turistiCke destinacije (Birki¢, 2016.)

Cjeloviti pristup strateSkom planiranju razvoja turistiCke destinacije obuhvaca prema
Petri¢ (2011.) tri faze:

» procjenu situacije koja odgovara na pitanje gdje se nalazimo a obuhvacda
analizu okoline odnosno analizu trziSta, strukturu industrije i konkurencije,
podrzavajuce industrije i ponudu destinacije

» okvir situacije koji odgovara na pitanja gdje Zelimo biti a obuhvacéa formuliranje
vizije, definiranje opc¢ih i glavnih cilieva te kljuénih strategija za njihovo
postizanje, konkurentsko pozicioniranje i brending, definiranje ciljnih trzista i
proizvodnog portfolija te identifikaciju kritiCnih faktora uspjeha

» planom implementacije nastoji se doéi do postavljenog cilja a uklju€uje, razvojne
programe i projekte, marketinske programe i projekte te institucionalni okvir
upravljanja u vremenski definiranom okviru (radi se naj¢eS¢ée o definiranom

planu)

Mill i Morrison (2013, u Masi¢, Muhi, NeSi¢, Jovanovi¢,2017) opisali su proces

strateSkog planiranja u turizmu u sedam koraka:

1. Analiza postojeceg stanja: analiziraju se postojeci turisti¢ki proizvodi odnosno
destinacijski miks, turistiCka trzista, turistiCka politika i programi na drzavnoj
razini. Taj korak omogucava sagledavanje snage, slabosti, izazova i drugih

pitanja destinacije.



2. Detaljno istrazivanje i analiza resursa, aktivnosti, trziSta i konkurencije
turisticke destinacije.

3. Sinteza i kreiranje vizije: Na temelju zakljuCaka proiziSlih iz analiza u
prethodna dva koraka sastavla se dokument (Position paper) koji
strukturirano iznosi trenutno stanje kljucnih aspekata turizma u destinaciji.

4. Postavljanje ciljeva, odabir strategije i postavljanje kratkoroCnih ciljeva): na
temelju definirane vizije postavljaju se dugoroc¢ni ciljevi (za razdoblje od 5
godina ili viSe) razvoja turizma u turistickoj destinaciji. Nakon odredivanja
cileva razmatra se odabir strategija za ispunjenje istih te postavljaju
kratkoro€ni ciljevi (za razdoblje do 3 godine).

5. Razvoj plana pretpostavlja sastavljanje planskog dokumenta (Planning
document) u kojem se formuliraju nacni postizanja zacrtanih ciljeva.
Obuhvaca sve dugorocne i kratkoroCne ciljeve te strategije s detaljnim opisom
programa, aktivnosti i uloga dionika.

6. Implementacija i pracenje (monitoring) plana: Tijekom provodenja plana prati
se provedba programa i aktivnosti te postizanje kratkoro¢nih i dugorocnih
ciljeva.

7. Vrednovanje plana: Po zavrSetku utvrdenog razdoblja vrednuju se ostvarenje

vizije te ostvarenje kratkoroCnih i dugorocnih ciljeva.

Buble et al.(2005) strateSko planiranje odnosno strateski menadzment kao iterativni
proces dijeli na pet etapa; analizu okoline, postavljanje usmjerenja organizacije

formuliranje strategije te evaluaciju rezultata.



Slika 1. Etape strate$kog planiranja

Analiza okoline

Kontrola i Postavljanje
evaluacija usmjerenja
strategije organizacije

Implementacija Formuliranje
strategije strategije

Izvor: autorica prema Buble et al., 2005

Prema navedenom moze se zakljuciti da iako autori razlikuju broj etapa procesa

strateSkog menadzmenta sustina je ista.
2.3. Procjena situacije (analiza stanja)

Svaki poslovni sustav pa tako i turistiCka destinacija podlozna je utjecajima iz okoline
stoga ako Zeli biti uspjeSna mora ih dobro poznavati te prilagodavati svoje poslovanje.
Zato nositelji upravljackih funkcija u destinaciji trebaju stalno pratiti i nadzirati tu
okolinu. OkruZenje u kojima se odvijaju poslovne aktivnosti odredene organizacije ili
poslovnog sustava podrazumijeva viSe pojava i Cimbenika izvan i unutar organizacije
(Buble et al., 2005.) pa se navedeno moze primijeniti i na sustav turistiCke destinacije.
Te se pojave i ¢imbenici koji Cine okruZenje poslovnog sustava mogu podijeliti na

eksternu ili vanjsku i internu ili unutarnju okolinu (Buble et.al. 2005).

Eksterna ili vanjska okolina uklju€uje sve utjecaje i Cimbenike izvan poslovnog sustava
koji neizravno utjeCu na njegovo poslovanje, poziciju i razvoj. Eksternu ili vanjsku
okoline ¢&ine politicko-pravna, ekonomska, socio-kulturna, tehnoloska i prirodno-

ekoloska dimenzija.



Interna okolina obuhvaca sve ¢imbenike na koje, za razliku od eksterne, organizacija i
menadZment mogu utjecati. Elementi kao $to su resursi, proizvodi, ljudski potencijali

¢ine interne okolinu.

StrateSko planiranje turisticke destinacije zapocCinje procjenom situacije odnosno
analizom stanja koja ukljuCuje analizu okoline i analizu resursa odnosno analizu

eksterne i interne okoline.

Glavna svrha analize okoline je identificirati prilike i prijetnje iz eksterne te snage i
slabosti iz interne okoline koje sluZze menadzmentu za strateSko reagiranje odnosno

donoSenje pravodobnih strateskih odluka (Buble et al., 2005).
2.3.1. Analiza eksterne okoline

Analiza eksterne okoline turisticke destinacije obuhvaca (Petri¢, 2011.):

» analizu makrookruzenja
» analizu konkurencije i

» analizu trzista
2.3.1.1. Analiza makrookruzenja

Analizom makrookruzenja nastoje se analizirati Cimbenici na koje organizacija nema
utjecaj. Za analizu makrookruzenja naj¢esée se koristi PEST/LE model (nazvan od
poCetnih rije€i skupine cimbenika odnosno dimenzija Politic, Economic, Social,
Technology, Legal, Enviroment). Elementi makrookruzenja koji se analiziraju dijele se
na politicko-pravne, ekonomske, socio-kulturne, tehnoloske i prirodno-ekoloske. Radi
se o elementima koji predstavljaju prilike ili prijetnje razvoju turisticke destinacije (Petri¢
2011). Rezultati PEST/LE analize stoga predstavlja podlogu za SWOT analizu U tome
je smislu od izuzetne vaznosti identificirati Cimbenike s najznacajnijim utjecajem na

razvoj turistiCcke destinacije.

Analizom politicko-pravne dimenzije makro okruzenja analizira se politiCki i pravni okvir
u kojem posluje organizacija. Analiziraju se politiCke odluke, stavovi i interesi, moguce
intervencije drzave, zakonski akti posebice u podrucju turizma, ali i gospodarstva u
cjelini (Buble et al., 2005.). Za turizam je bitna i dimenzija sigurnosti, rezim dodjeljivanja

vizai sl.



Istrazivanjem ekonomske dimenzije prema Johnsonu, Scholesu i Whittingtonu (2008.)
analiziraju se makro-ekonomski pokazatelji kao Sto su kamatne stope, ekonomski rast,
trendovi u BDP, inflacija, valutni teCajevi, nezaposlenost. Negativan trend GDP,
recesija i rast nezaposlenosti izravno utje¢u na prihode stanovnika te analogno i na

smanjenje putovanja.

Analiza socio-kulturne dimenzije obuhva¢a demografske trendove kao Sto kretanje
broja stanovnika, dob, migracije, struktura stanovnistva po spolu te promjene u kulturi,
vrijednostima stavovima i zivotnom stilu. Trendovi kao $to su starenje stanovnistva ili

promjena uloge Zene u drustvu mogu utjecati na smjer razvoj turizma (Andrli¢, 2011.)

Analizom tehnoloske dimenzije analiziraju se utjecaji tehnoloskih, posebice
komunikacijskih inovacija (Johnson, Scholes, Whittington 2008.). Razvoj drustvenih
mreza kao Sto je primjerice instagram uvelike utjeCe na trend turistiCkih kretanja.
Adekvatna infrastruktura koja moze podrzati najnovije nacine komunikacije vrlo je bitna

za razvoj turisticke destinacije (Mrkaic¢ Ateljevi¢, 2016.)

Analizom prirodne-ekoloSke dimenzije obuhvacene su klimatske promjene, stupan;j
oneciS¢enja te odrzivi razvo.

Identifikacija najznacajnijih ¢imbenika opée okoline utvrduje se skeniranjem okoline.
Izraduje se tablica u kojoj se prikazuju navedene dimenzije odnosno opis relevantnih
elemenata te utvrdivanje Cini li odabrani element prijetnju ili priliku, njegovog utjecaja

i vaznosti na razvoj organizacije.
2.3.1.2. Analiza konkurentskog okruzenja

Analizom konkurentskog okruzZenja nastoji se utvrditi polozaj ponude turistiCke

destinacije u odnosu na ponudu konkurentske destinacije (Petri¢, 2011).
Za analizu konkurencije Buble et al. (2005.) predlazu primjenu dvaju postupka:

» skeniranje konkurencije ¢ime se utvrduju glavni konkurenti i njihova temeljna
obiljezja

» analiza strukture konkurencije koja se temelji na Porterovom modelu pet
konkurentskih snaga odnosno usmjeravanje na kljuéne ¢imbenike konkurencije
i njihove utjecaje na organizaciju. Porterov model pet konkurentskih snaga

(ulazak novih konkurenata, opasnost od supstituta, pregovaracka mo¢ kupaca,



pregovaracka mo¢ dobavlja¢a i suparnistvo medu postojeéim konkurentima)
moze se primijeniti i na utvrdivanje polozaja turisticke destinacije (Vanhove,
2006.)

U komparativnoj analizi modela konkurentnosti Vanhove (2006) kao najcjelovitiji
izdvaja model konceptualne konkurentnosti turisticke destinacije koji su razvili Rittchie
i Crouch. Elementi modela su globalno (makro) okruzenje, konkurentsko (mikro)
okruzenje, glavni resursi i atrakcije, podrzavajuci resursi, politika, planiranje i razvoj
destinacije, destinacijski menadzment te kvalificirajuée Ccinitelie koje pojacavaju

konkurentnost.

Uz utjecaje iz makro i mikro okruzenja te podrzavajuce resurse, glavni resursi i
atrakcije kljuéni su pokretaCi posjeta destinaciji, dok je uloga destinacijskih
menadzment organizacija da ih oplemeni i na taj naCin povec¢a konkurentnost

destinacije. Prema Ritchie i Crouch (u Vanhove. 2006) to su :

geografska obiljezja prostora i klima (obiljezja krajolika, planine, plaze)
kultura i povijest

Siroki spektar aktivnosti

posebni dogadaiji (manifestacije, festivali)

vrste zabave

objekti od arhitektonskog znacaja

YV V. V V V V V

trziSne veze

Prema modelu koji su razvili Ritchie i Crouch, Kunst (2009) predlaze obrazac za
kvalitativnu procjenu konkurentnosti turistiCke destinacije temeljenju na njenoj
resursno-atrakcijskoj specificnosti, C€imbenicima o kojima ovisi uspjeSnost
destinacijskog menadzmenta te Cimbenicima koji podrzavaju turistiCki razvoj

destinacije prikazan na slici 2.



Slika 2. Obrazac za kvalitativhu ocjenu konkurentnosti destinacije

CIMBENICI RANG

RESURSNO-ATRAKCIJAKA OSNOVA

Prirodni resursi

Kulturni resursi

Smjestajni kapaciteti

Objekti hrane i pic¢a

Ostale usluge

UPRAVLJANJE DESTINACIJOM

Marketing 1 promidzba

Usluge informiranja turista

ILjudski potencijali

PODRZAVAJUCI CIMBENICI

Komunalna infrastruktura

Dostupnost 1 prijevoz

Drustveno i poslovno okruzenje

Izvor: autorica prilagodila prema Kunst, 2009.

Odabrani se ¢imbenici rangiraju a potom se na temelju dodijelienog ranga utvrduje
aritmetiCka sredina za svaku skupinu ¢imbenika kao i za turistiCku destinaciju u cjelini
(Kunst, 2009).

|z navedenog se moze zakljuCiti da se prilikom analize konkurencije trebaju uvaziti
mnogobrojni ¢imbenici za $to su potrebno znanja iz razli€itih podrucja. Stoga takvu
vrstu analiza organizacije koje upravljaju turizmom u destinaciji prepustaju timu
stru€njaka. S obzirom na kompleksnost navedenih analiza Kunst (2009) predlaze
jednostavniji pristup temeljen na pokazateljima kao Sto su primjerice potroSnja po
jedinici kapaciteta ili prihod po dostupnim sobama (REVAR) te ukupni prihod po
dostupnim sobama (TREVPAR). Takvim bi se pristupom dobila realnija slika

konkurencije ali i vlastite konkurentske prednosti u odnosu na druge destinacije.
2.3.1.3. Analiza trziSnog okruzenja
Analiza trziSnog okruZenja podrazumijeva pracenje turistiCkih trendova na globalnoj

razini, pracenje promjena na emitivnim ali i novim trziStima. Radi kvalitetne analize
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osim pracenja i poznavanja globalnih trendova potrebno je prikupiti podatke o (Petric,
2011):

» broju posjeta i no¢enja i njihovoj sezonskoj distribuciji

A\

demografskim pokazateljima (spol, dohodak, stupanj obrazovanja, zanimanja i
nacin dolaska)

motivima dolaska u destinaciju

duljini boravka

turistickoj potrosnji u destinaciji

koriStenju resursa destinacije (smjestaj, atrakcija, manifestacija i dr.)

vrsti transporta za dolazak u destinaciju i unutar destinacije

YV V. V V V V

marketinSkim segmentima

Analizom trziSta dobiva se uvid u obiljezja trZista i njegovu strukturu. Saznanja o trzistu

uvelike pomazu u postavljanju strateskih planova i ciljeva.
2.3.2. Analiza interne okoline

Analizom interne okoline sagledavaju se ¢imbenici na koje menedzment moze izravno
utjecati, a treba dati odgovore na sljedece pitanja (Boddy i Patton,1998. u Buble et al,
2005.):

» Ima li organizacija pravi proizvod?

» Moze li ga proizvoditi efektivno i efikasno?

» Koji su klju¢ni ¢imbenici o kojima ovisi uspjeSno ostvarenja ciljeva organizacije
i moZze li organizacija utjecati na njih?

» Koja obiljezja organizacije podupiru ili prijeCe da ona slijedi svoje ciljeve i
strategije?

> Sto organizacija moze pobolj$ati?

Za analizu interne okoline turistiCke destinacije, s obzirom na kompleksnost takvog
sustava najveca se paznja pridaje analizi resursa. Cilj je takve analize identificirati

strateSke i potencijalne resurse.

U najSirem smislu resursi oznaCavaju raspoloZiva sredstva, vrijednosti, zalihe i

mogucnosti koji se mogu koristi u provedbi neke radnije ili izradi nekog proizvoda. To
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mogu biti primjerice prirodna bogatstva neke drzave kao Sto su rude, Sume, vode, ali i

imovina, kapital i ljudski potencijal kad se govori o poslovnoj organizaciji ili sustavu.

S turistiCkog aspekta, resursi prema KuSenu (2001), predstavljaju zbirni naziv za
turistiCke atrakcije, turisticku suprastrukturu, turistiCke agencije, turistiCku
organiziranost destinacije, turisticke kadrove i sl.. ,TuristiCki resursi su prirodna ili
drustvena dobra koja se mogu turistiCki valorizirati odnosno one pojave, procesi,

objekti i sl. koje turisti (i izletnici) posjeéuju” (Kusen,1999 u Kusen 2001, str. 6)
TuristiCke resurse mozemo razvrstati u tri grupe resursa (Kusen, 2001), :

» temeljne koji predstavljaju realne atrakcije (glavni ¢imbenik privlacenja i razlog
posjete destinaciji) i potencijalne atrakcije.

» ostale izravne koji obuhvacaju turistiCku suprastrukturu (objekti i sadrzaji
namijenjeni prvenstveno turistima), turistiCke agencije, turistiCki sustav
informiranja, ljudski potencijali u turistickom sektoru, turisticka educiranost
lokalnog stanovnistva i sl.

» neizravne koji obuhvacaju stupanj oCuvanja okoliSa, geoprometni polozaj,
prometnu povezanost, komunalnu i druStvenu infrastrukturu, politicku

stabilnost, kvalitetno prostorno planiranje, izgled i uredenja zgrada i parkova.

Vazan alat za analizu resursa je izrada ,inventure® odnosno popisa svih resursa u
destinaciji (Petri¢,2001 .) Popis i identifikacija temeljnih turisti¢kih resursa u destinaciji

moze se izraditi temeljem sljedeée Swabrokeove podijele (Vojnovi¢, 2007, str.6.)

» ,Prirodne atrakcije u koje spadaju reljef, klimatska obiljezja, vode (more,
voda na kopnu i voda u podzemlju), vegetacija (prirodna i kultivirana) i
zivotinje (divlje i domace)

» Antropogene atrakcije koje nisu izvorno oblikovane i sagradene u turistiCke
svrhe. Ovu skupinu atrakcija Cine: sakralni objekti, povijesne rezidencije,
palace, povijesne prometnice, fortifikacije, arheolo$ka nalazista, industrijska
bastina, urbanistiCke i ruralne cjeline.

» Antropogene atrakcije koje Cine ljudske gradevine, strukture i mjesta, a
oblikovana su u turisticke svrhe poput zabavnih i tematskih parkova,
termalnih i mineralnih ljecCiliSta, muzeja, zbirki, galerija, ruralnih parkova,
kockarnica, tradicijskin obrta, zabavnih centara, marina, tradicijske

enogastronomije, industrijske bastine i sli¢no.
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» Posebne manifestacije (dogadaje) poput sportskih, kulturno-umjetnickih,
zabavnih, folklornih, tradicijskih, vjerskih manifestacija te obljetnica i

sajmova.”

Kad se popiSu svi resursi, posebice oni temeljni, dobivamo uvid u moguénosti njihove

valorizacija u turistiCke svrhe.
2.3.3. SWOT Analiza

Nakon provedenih analiza (eksterne 1 interne okoline odnosno analiza
makrookruzenja, konkurencije, trzista i resursa destinacije) te identificiranja Cimbenika
koji imaju najveéi utjecaj na razvoj destinacije pristupa se SWOT analizi. SWOT
matrica predstavlja svojevrsno suceljavanje utjecaja iz vanjske (prilike i prijetnje) i
utjecaja iz unutarnje okoline (snage i slabosti). U gornjem dijelu matrice grupiraju se
obiljezja Cimbenika interne okoline, znaCi one na koje menadzment moZzZe utjecati i
mijenjati ih, a u donjem dijelu obiljezja Cimbenika na koje nema utjecaj i koji

predstavljaju prilike (mogucnosti) ili prijetnje razvoju destinacije.

Slika 3. SWOT matrica

y NV B

PRILIKE PRIJETNJE

Izvor: autorica prema Kadlec, 2013.
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Temeljiem SWOT analize menadZzment dobiva uvid u sve prednosti i nedostatke
organizacije kao i mogucnosti i prijetnje iz okoline. Ukazuje na Sto bi se trebalo
fokusirati i u kojem se podrucju razvijati iskoriStavanjem mogucnosti te uvazavanjem
prijetnji iz okoline.

SWOT analiza predstavlja okvir za dono$enje strateSkih odluka odnosno definiranje
misije i vizije organizacije, buducih ciljeva i strategija za njihovo ostvarenje temeljenih

na relevantnim informacijama iz okruzenja (Kadlec 2013).

2.4. Vizija, misija i ciljevi

Postavljanje smjera organizacije druga je etapa u strateski orijentiranom planiranju.
Sto organizacija Zeli postati? Kakvom se vidi u buduénosti? Kako to postiéi? Koje je
njeno ,poslanje“? Koja je svrha njenog postojanja? samo su neka od pitanja s kojima
se susreCu strateSki menadzeri, stoga su informacije proiziSle iz SWOT analize
svojevrsni putokazi prema odgovorima na navedena pitanja odnosno prema
formuliranju vizije, misije i ciljeva. Uspostavljanje veza izmedu navedenih pojmova

nuzna je za formuliranje ispravne strategije.

Vizija je pozeljna slika organizacije u buducénosti koja odraZzava njezin sustav

vrijednosti. S druge strane ona je i krajnji cilj prema kojem organizacija stremi.

Koncept oblikovanja vizije ne sastoji se isklju€ivo od formuliranja izjavu o Zeljenoj slici
organizacije. U€inkovito prenoSenje vizije zaposlenicima ili svim uklju€enima u razvoj
organizacije jednako je vazno jer ih osnazuje u ostvarenju te iste vizije (Ritchie, 1993).
Prema tome, prihvacanje i vjerovanje u viziju jedan je od preduvjeta za njeno

ostvarenje.

Kada se govori o oblikovanju vizije turistiCke destinacije treba se imati na umu (Ritchie,
1993):

» da je turistiCka destinacija sustav s brojnim dionicima iz turistickog sektora kao
i lokalne zajednice s razli€itim interesima te stoga vizija treba objediniti sva
njihova videnja i poglede na buducu sliku destinacije

» da je zbog brojnih dionika i njihovih sustava vrijednosti, koji mogu ponekad biti

i dijametralno suprotni, taj proces vrlo delikatan i izazovan
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» da se vizija destinacije odnosi na dugi rok te implicira dugoro¢ne odrednice
razvoja u sadrzaje, manifestacije i programe koje ¢e definirati srz destinacije u

godinama koje slijede.

Analogno tome, slozenom procesu oblikovanja vizije turistiCke destinacije treba
pristupiti otvoreno, ukljuciti predstavnike dionika ukljuc¢enih u turistiCke tokove,
predstavnike lokalne zajednice i predstavnike lokalnih viasti kako bi se usuglasila
zajedniCka vizija a prema tome i buduci odrzivi razvoj destinacije kako s turistickog

aspekta tako i s aspekta lokalne zajednice.

Misija organizacije je, za razliku od vizije, usmjerena na sadasnjost. Odrazava poslanje
odnosno sustinu postojanja organizacije. Kao najvazniju sastavnicu strateSkog
menadZmenta pojasnjava funkciju organizacije u gospodarskom i drustvenom okviru

po kojoj se razlikuje od svojih konkurenata. (Buble et al., 2005).

Za oblikovanje misije turistiCke destinacije potrebno je uvaziti (Heath i Wall, 1992. u

Krizman Pavlovi¢, 2008):
obiljezja dosadasnjeg razvoja turizma
strukturu i obiljezja resursa kojima turistiCka destinacija raspolaze

>

>

» interesima ukljucenih dionika

» konkurentskim prednostima destinacije
>

uvjetima u Sirem okruzeniju turistiCke destinacije.

Osim navedenih elemenata za oblikovanje misije turistiCke destinacije potrebno je i

uvaziti i na€ela odrzivog razvoja.

Strateski ciljevi su dugorocCni ciljevi usmjereni prema ostvarivanju vizije, a ukljucuju
konkretne namjere temeljene na izjavi o misiji. Cine osnovu za formuliranje strategije
te predstavljaju rezultate ucinkovite implementacije strategije odnosno planiranih

aktivnosti. Obiljezja u€inkovito postavljenih ciljeva su (Buble et al., 2005.) :

odredeni i svima jasni
mijerljivi
dostizni

realni

YV V. V VYV V

vremenski odredeni (postavljaju se naj¢esée na 3-5 godina)
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U kontekstu postavljanja stratesSkih ciljeva razvoja turisticke destinacije, kao i kod
utvrdivanja misije i vizije potreban je konsenzus svih interesnih grupa odnosno dionika

koji djeluju na podrudju turistiCke destinacije.

2.5. Formuliranje strategije

Formuliranje strategije tre¢a je etapa procesa strateSkog planiranja. Sastoji se od
analize okruzenja (vanjske i unutarnje) i izbora primjerene strategije (Gonan- BoZac,
1997). Radi se o procesu kojim se nastoji u€inkovito upravljati prilikama i prijetnjama
iz okruZenja uvazavajuci snage i slabosti organizacije razvojem dugoroc¢nih planova.
Proces formuliranja strategije zapocinje strateSkom analizom ¢ija je osnova SWOT
analiza (Buble et al, 2005). Prema tome, SWOT analizom menadZment treba odluciti
kako povezati odredene prednosti s prilikama, minimizirati prijetnje i slabosti ili ih
pretvoriti u prednosti, odabrati najbolju odgovarajucu strategiju odnosno pravce
razvoja te izraditi dugorocCne i akcijske planove s popisanim aktivhostima za ostvarenje

strate$kih ciljeva i vizije.

Prilikom postupka formuliranja strategije organizacija treba kritiCki promisljati i razmisliti
0 smjeru u kojem Zzeli i¢i, na koji naCin ¢e postupiti i koje ¢e korake poduzeti kako bi
ostvarila svoje ciljeve. 1z tog je razloga, za svaki pojedini cilj, vazno izraditi akcijski plan
s detaljno opisanim aktivnostima. Akcijski planovi razvijaju se na temelju strateSkog

usmjerenja, vrijednosti i nacela organizacije (Golja, 2016).

Formuliranje strategije turisticke destinacije nije nimalo jednostavan zadatak. NuzZno je
kriticki razmotriti povijesno i trenutno stanje te posljedice odluka koje Ce se ogledati
buducnosti kao i uvaZziti sve posebnosti toga sustava kako bi se zadovoljile potrebe
razli€itih dionika prvenstveno u korist lokalne zajednice i buduéih generacija
zadovoljavanjem kriterija ekonomskog blagostanja ali i okoliSnog kako bi resursi ostali
zasti¢eni. Stoga je za formuliranje strategije razvoja turizma potrebna suglasnost svih

dionika ukljuenih u razvoj destinacije.
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3. VAZNOST STRATESKOG PLANIRANJA ZA ODRZIVI RAZVOJ TURISTICKE
DESTINACIJE

Jedan od znacajnih globalnih trendova u posljednjih dvadesetak godina je stabilan rast
broja turistiCkih kretanja koji ¢e, predvidaju stru¢njaci, i dalje rasti. Globalizacija,
otvorenost granica, dostupnost udaljenih mjesta, povecanje Zivotnog standarda i
drugo, kategorije su koje poti€u na putovanja te brojnim drzavama, regijama i
gradovima donosi znatnu ekonomsku korist. S druge strane, turisticka kretanje
predstavljaju izazov te vre pritisak na odredene destinacije koje se vise ili manje bave
njenom odrzivoS¢u. TuristiCka industrija veliki je generator otpadnih tvari i u velikoj
mjeri oneciScuje okoli§ te crpi resurse destinacija. 1z tog se razloga u posljednjim
desetlje¢ima Cesto spominje pojam odrzZivog turizma koji je u uskoj vezi s konceptom

odrzivog razvoja.

3.1. Pojam i nacela odrzivog razvoja

Koncept odrzivog razvoja nastao je kao odgovor na klimatske promjene, rastuée
oneciSéenje okolisa te siromastvo pojedinih zemalja. Po prvi puta spominje se 1987.
godine u izvjeS¢u Svjetske komisije za okoli$ i razvoj koja je koncept odrzivog razvoja
definirala kao "razvoj koji zadovoljava potrebe sadasnjice bez da se ugrozi sposobnost
buducih generacija da zadovolje vlastite potrebe." (u McKercher, 2003., str. 3). U

izvjeScu se utvrduju sljedeca klju¢na nacela odrzivog razvoja (u McKercher, 2003):

» medugeneracijska jednakost — prirodni resursi odnosno kvaliteta okolisa i
bioraznolikost ne pripada samo jednoj generaciji ve¢ je nuzno sacCuvati ih za
buduce generacije

> jednakost unutar generacije, socijalna pravednost i smanjenje siromastva —

poboljSanje blagostanje svih stanovnika u zajednici, a ne samo koristi

participiranje javnosti odnosno kolektivnho donoSenje odluka

zastita okolisa kao sastavni dio gospodarskog razvoja

gospodarski razvoj uz o€uvanje okoliSa

YV V VYV V

oprezno postupanje u riziCnim i neizvjesnim situacijama kada utjecaji na okoli$ nisu

poznati
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» koriStenje obnovljivih izvora po stopi jednakoj ili manjoj od prirodne stope
regeneracije
» proaktivna odgovornost - za postavljanje jasnih standarda, osiguravanje pracenja i

izvrSenje.
Opce prihvacena nacela odrzivog razvoja su (IUCN, UNEP, WWF,1991):

postovanje i briga za zivotnu zajednicu

poboljSanje kvalitete Zivota

zastita vitalnosti i raznolikosti zemlje

minimiziranje iscrpljivanja neobnovljivih resursa
promjena stavova i navika

omogucavanje zajednicama da skrbe o vlastitom okoliSu

stvaranje nacionalnog okvira za integraciju razvoja i zastite

YV V. V V V V V V

stvaranje globalnog saveza

Odrzivi razvoj podrazumijeva razvoj koji uvazava ekonomske, socio-kulturne i prirodne
komponente okruzenja a tezi stvaranju ravnoteze medu istima (Svetlaci¢, Primorac i
Kozina,.2016.). Prema tome odrzivim se razvojem ucinkovito i uz minimalno

ugrozavanje okoliSa nastoji posti¢i gospodarski i socio-kulturni razvoj.

3.2. Odrzivi turizam

Pojam odrzivog turizma javio se krajem osamdesetih i tijekom devedesetih godina
proslog stolje¢a kada se u znanstvenim istrazivanjima i praksi zapoc€elo s primjenom
nadela odrzivog razvoja i na podrudju turizma. Cesto ga se izjednadavalo s
alternativnim (eco, green) turizmom iako se brojni autori nisu slagali s tom tezom
tvrde¢i da bilo koji oblik turizma moze biti odrzivi ukoliko se njime upravija na

odgovarajuci na€in (Moutinho, 2011).

UNWTO je odrzivi turizam definirao kao ,turizam koji u potpunosti uzima u obzir
trenutne i buduée gospodarske, drustvene i okoliSne ucinke, brine se o potrebama
posjetitelja, sektora, okolisa i destinacije” drze¢i se sljedec¢ih nacela

(www.odrzivi.turizam.hr) :
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1. “Optimalno iskoristiti okoliSne resurse koji su klju¢ni element turistickog razvoja,
zadrzavajuci bitne ekoloske procese i pomazuci u zastiti prirodne bastine i
bioraznolikosti.

2. Postivati drustveno-kulturnu autenti¢nost destinacije, o€uvati njihovo izgradeno
i zivo kulturno nasljede i tradicijske vrijednosti, te doprinositi medukulturalnom
razumijevanju i toleranciji.

3. Osigurati da su gospodarske aktivnosti odrzive i dugoroCne, te da donose
drustvenu i gospodarsku korist svim dionicima uz pravi¢nu raspodjelu, izmedu
ostaloga stabilnost zaposlenja, mogucénosti zarade drustvenih usluga zajednici,

pomaZzudi uklanjanju siromastva.”

Upravo sklad izmedu te tri dimenzije: okoliSne (prirodne), gospodarske (ekonomske) i
socio-kulturne ¢ini turizam odrzivim. Upravljanje turizmom po nacelima odrzivog
turizma uvazava posebnosti destinacije, skrbi o njezinim resursima, lokalnom
stanovniStvu i zajednici omogucava ekonomski boljitak i sociokulturni razvoj a turistima
zadovoljenje njihovih potreba odnosno kvalitetan turistiCki dozivljaj. Kako bi se
postigao takav sklad potreban je konsenzus na razini drzave ali prvenstveno lokalne
zajednice. OdrZivi razvoj turizma podrazumijeva snazno uklju€ivanje lokalne zajednice
u turistiCcke tokove (Moutinho, 2011). Lokalno stanovniStvo prodajom svojih lokalnih
proizvoda, prezentacijom lokalnih obi¢aja i uklju¢ivanjem u manifestacije zaokruzuje
turistiCku ponudu te pridonosi kvalitetnijem turistiCkom dozivljaju. Sudjelujuci u
kreiranju turisticke ponude treba biti svjesno zarade ali i troSkova koje zajednicki treba
snositi kako bi pridonijelo cijeloj lokalnoj zajednici u razvoju takvoga turizma (Taylor,
1995 u Moutinho, 2011). Posebice se takve aktivhosti odnose na ruralna podrucja gdje
turizam nije ili je slabije razvijen. Kao takav omogucava razvoj lokalne zajednice,

donosi prosperitet i omoguéuje izlazak iz siromastva.

Kako je odrziv razvoj turizma vazan za nerazvijena podrucja tako je ukljuCivanje nacela
odrzivog razvoja turizma od posebnog znaCaja i za destinacije gdje su turistiCka
kretanja veé¢ uzela maha i gdje je overturizam postalo njihovo obiljezje. Kako bi se
zastitila bioraznolikost, prevenirala devastacija i saturacija prostora i kulturno-
povijesnih lokaliteta te zastitila lokalna kultura i autentichost WTO (2004) predlaze
pracenje odrzivog razvoja turizma kroz niz osnovnih i drugih indikatora koji obuhvacaju

okoliSnu, ekonomsku i sociokulturnu dimenziju turizma u destinaciji (tablica.l)
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Tablica 1. Osnovni indikatori odrzZivog razvoja turizma

Kategorije

Indikatori

Zadovoljstvo turizmom

lokalne zajednice

razina zadovoljstva lokalne zajednice turizmom (mjeri se

upitnikom)

Udinci turizma na

lokalnu zajednicu

Omijer broja turista i broja stanovnika (prosjeCan i period
najviSe sezone / dani)

Udio stanovnistva koji smatra je turizam utjecao na razvoj
novih usluga i infrastrukture.

broj i kapacitet drustvenih usluga na raspolaganju zajednici

(koji se mogu pripisati turizmu)

Zadovoljstvo turista

Razina zadovoljstva turista (mjerenje upitnikom)
Percepcija vrijednosti za novac (mjerenje upitnikom)

Postotak ponovnih dolazaka turista

Sezonalnost

vl Y VvV Vv

Y

Dolasci turista po mjesecima ili tromjesecju (distribucija
tijekom godine)

Stopa popunjenosti kategoriziranih smjestajnih jedinica po
mjesecima (vrdna razdoblja u odnosu na nisku sezonu) i
postotak ukupne popunjenosti u mjesecima najvise sezone)
postotak objekata otvorenih tijekom cijele godine

broj i udio poslova u turistickom sektoru koji su stalni ili

cjelogodidnji u odnosu na sezonske)

Ekonomski ucéinci

turizma

Broj lokalnog stanovnistva (i omjer muSkaraca i zena)
zaposlenih u turizmu, omjer turisticke zaposlenosti i ukupne
zaposlenosti

Udio prihodi od turizma u ukupnim prihodima ostvarenih u

lokalnoj zajednici

Potrosnja energije

UtroSak energije po stanovniku iz svih izvora (ukupno, u

turistickom sektoru)
Udio poduzeca koja sudjeluju u programima ustede energije
ili primjenjuju politiku i tehnike ustede energije

Udio potrosnje energije iz obnovljivih izvora (u destinaciji)

PotroSnja vode

Ukupna potrosnja vode i potro$nja vode po turistu po danu
USteda vode (% smanjenja potroSnje, ponovno prikupljene ili

reciklirane vode)

20




Kvaliteta pitke vode » Udio turistickih objekata s pitkom vodom tretiranom prema
medunarodnim standardima

» UCcestalost oboljenja uzrokovana zagadenom vodom /
postotak posjetitelja koji su prijavili navedena oboljenja
tijekom boravka

Gospodarenje » Udio otpadnih voda koji se proc¢iséava u primarnom,
otpadnim vodama sekundarnom i tercijarno postupku procis¢avanja)
» Udio turistiCkih objekata (ili smjestajnih jedinica) u sustavu

prociS¢avanja otpadnih voda

Gospodarenje krutim » Koli¢ina otpada proizvedena u destinaciji (u tonama po

otpadom mjesecima)

» Koli¢ina recikliranog otpada (m3) u odnosu na ukupnu koli€inu
otpada (m3) (prema vrsti)

Koli¢ina otpada na javnim povrSinama (brojanje otpadaka).

Kontrola razvoja Prostorno planiranje i planiranje razvoja, uklju€ujuci turizam

udio podrucja podloznih kontroli (Qustoca, dizajn itd.)

V|V V|V

Kontrola intenziteta Ukupan broj dolazaka turista (prosje¢ni, mjesecni,

maksimumi)

» Broj turista po &etvornom metru lokaliteta (npr. na plazama,
atrakcijama), po &etvornom kilometru destinacije, - prosjec¢ni

prosjek broja / vrSnog razdoblja

Izvor: World Tourism Organization

Sustavno prikupljanje podataka i pracenje navedenih indikatora odrzivosti turistiCke
destinacije omogucava sagledavanje trendova, kvalitetnije upravljanje resursima,
kratkoroCno i dugorocno planiranje u cilju uspostavljanja odgovarajuce ravnoteze
izmedu potreba turista, lokalne zajednice i okoliSa te smanjenje sukoba i

prepoznavanje medusobne ovisnosti (European commission, 2013).

3.3. StrateSko upravljanje i odrzivi razvoj turistiCke destinacije

Vaznost upravljanja turistickim rastom prepoznao je Moutinho (2011, str. 317)
smatrajuc¢i da ga ne bi “trebalo limitirati ve¢ njime adekvatno upravljati”. Brojne se
destinacije, pod utjecajem globalnog trenda porasta putovanja suo€avaju s brojnim
izazovima. lako su ekonomske Kkoristi viSestruke, posebice ako se promatraju

kratkoro€no, s druge strane prihvat velikog broja posjetitelja zahtjeva velika ulaganja u
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infrastrukturu, oCuvanje prirodnih i kulturnih resursa te zastite interesa i zadovoljstva
lokalnog stanovnistva. Nuzno je, stoga da drzavne i lokalne vlasti realno sagledaju sve
segmente, prednosti i nedostatke utjecaja razvoja turizma odredene destinacije,
planski razmatraju i kontroliraju njegov razvoj te strateSki reagiraju na utjecaje iz
okoline kako bi se saCuvali i optimalno alocirali resursi te time osigurala konkurentska

prednost destinacije.

Prema McKercheru (2003, str. 7) prilikom planiranja odrzivog razvoja destinacije nuzno

je odgovoriti na osnovna strateska pitanja:

> ,Koje proizvode Zelim ponuditi? Visoke kvalitete, etiCke i odrzive u korist lokalne
zajednice

» Koje proizvode ne Zelimo ponuditi? Proizvode niske kvalitete koje ne Kkoriste
lokalnoj zajednici

> Na koja trzista zelimo ciljati? Napredna, boljeg zivotnog standarda, obrazovanija,
svjesnih turista.

> Koja trzista Zelimo izbjeci? TrziSta masovnosti i niskog prinosa

» Kojim destinacijama Zelimo konkurirati? Kvalitetnim turistickim odrediStima
posebnih interesa.

» Kojim destinacijama ne zelimo konkurirati odnosno? Destinacijama niske kvalitete,

masovnog trzista.”

Navedenim odgovorima stvara se preduvjet ostvarenju cilja odrzivog razvoja turizma
destinacije pri Cemu lokalne vlasti, poslovni subjekti i ostali dionici moraju biti svjesni

potrebe donoSenja teSkih odluka kao i zajedni¢kog konsenzusa (McKercher, 2003.).

StrateSkim se planiranjem dugoro¢no i integralno promislja i proaktivno reagira na vise
polja; od prostornog planiranja, stvaranja povoljne poduzetniC¢ke klime i poticanja
poduzetniCkih aktivnosti temeljenih na lokalnim kulturnim vrijednostima, poticanja
ekoloSke poljoprivrede, edukacije svih dionika u turizmu, jaCanje javno-privatnog
partnerstva, ukljuCivanje lokalnog stanovniStva u razvoj destinacije do sustavno

planiranih marketinskih aktivnosti.

Indikatori odrzivosti predstavljaju izniman alat u strateSkom planiranju. Njihovo
sustavno pracCenje i monitoring omogucava donosSenje odgovarajucih odluka
usmjerenih prema odrzivom razvoju turizma i destinacije posebice prilikom izrade

strateSkih dokumenata razvoja i prostornih planova (Vojnovi¢, 2014.)
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Prostorno planiranje temeljeno na lokalnim kulturnim vrijednostima od izuzetne je
vaznosti za odrzivost i atraktivnost destinacije (Sunara, 2013). Neadekvatna gradnja,
apartmanizacija odnosno degradacija prostora priobalnih destinacija povlaci za sobom
dugoroCne posljedice za odrzivi turistiCki razvoj. Produbljuje sezonski karakter i imidz
jeftinije destinacije, stvara jaz izmedu lokalnog stanovnistva i rentijera kao skupine koja
pretezito ne Zzivi u destinaciji te u konacnici opasnost od iseljavanja lokalnog
stanovnistva. 1z tog je razloga nuzno prostorne planove uskladiti s nacelima odrzivog
razvoja te strateski planirati daljnji razvoj prostora. lako su ekonomski u€inci od turizma
pozitivni potrebno ih je sagledati i dugoro€no, kroz posljedice nekontroliranog razvoja

na okolis i prostor.

UvazZavajuci posebnosti destinacije strateSkim se planiranjem djeluje u sadasnjosti
kako bi se ostvarile vizije odrzivosti u buduénosti stoga je za odrzivi razvoj turizma od

iznimne Koristi drzati se naCela strateSkog planiranja
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4. STRATESKO PLANIRANJE NA PRIMJERU OPCINE MEDULIN

Opéina Medulin smjestena je na samom jugu istarskog poluotoka. Cine je osam
naselja Medulin, Pomer, Banjole, Medulin, Vinkuran, Vintijan, Valbona$a i PjeSCana
Uvala smjeStenih na povrsini od 29.35 km te broji oko 6.500 stanovnika. Osnovana je
pocCetkom 1993.9. kada se izdvaja iz tadasnje Opcine Pula i od tada djeluje samostalno

kao jedinica lokalne samouprave (www.opcinamedulin.hr).

lako se nagovjestaji turizma pojavljuju veé poCetkom 20. stoljeca, to¢nije 1909. godine
kad je grupa gradana osnovala Drustvo za proljepSavanje Medulina (Opc¢ina Medulin)
pravi poceci turizma datiraju od kraja Sezdesetih i poCetka sedamdesetih godina
proslog stolje¢a kada se otvaraju prvi hoteli na medulinskoj rivijeri. Turizam se, u tada
malom ribarskom mjestu, poCeo razvijati velikom brzinom te dosegao zavidne
turisticke brojke. Po¢etkom Domovinskog rata, kada vecina turista izbjegava Hrvatsku
nastaje zastoj do njegova zavrSetka kada ponovno nastavlja svoj uzlazni put. Kraj
devedesetih i pocetak novog milenija Opcéinu Medulin obiljezava ubrzana
apartmanizacija koja ¢e se potom nakratko primiriti da bismo posljednjih godina
ponovno svjedoCili ubrzanoj gradnji apartmana. Medulin je danas, medu vodec¢im
priobalnim destinacijama hrvatskog turizma po turistickim pokazateljima, odnosno
ostvarenim turistickim dolascima i noc¢enjima ali i nekontroliranom rastu smjestajnih

jedinica u privathom smjestaju (izvor DSZ).

Premda ostvaruje zavidne brojke, obiljezava je sezonski karakter kupaliSnog turizma,
kao i gotovo sve priobalne destinacije u Hrvatskoj. Kupalidni turizam, nastao na
motivima dokolice, opustanja i uZivanjima u blagodatima morske vode, sunca, pijeska
i popratnih pojava (4S) iako je desetlje¢ima bio u trendu opadanja jo$ uvijek Evrsto
stoji na tronu svjetskog turizma (u 2018. je godini zabiljezen je, na globalnoj razini, rast
takvog oblika turizma za 8%). KupaliSni turizam jedan je od oblika turizma koji je
zanimljiv velikom broju ljudi pa se uz njega veZe i pojam masovnog turizma i trzista
masa koji u odredenim destinacijama predstavlja veliko optereéenje na njezine
resurse. Opcina Medulin susrece se s tim izazovnom pa ¢e se u ovom radu pokusati
provesti dijelovi procesa strateSkog planiranja na primjeru turistiCke destinacije
Medulin.
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4.1. Globalni turisticki trendovi

Turizam je globalni fenomen na koji utjeCu brojni trendovi. To mogu biti trendovi iz
ekonomskog, pravno-politickog, socio-demografskog i socio-kulturnog, tehnoloskog te
prirodno-ekoloskog okruzenja. Kako bi turisticka ponuda odredene destinacije bila

konkurentna nuzno ih je pratiti, analizirati te im se prilagodavati.

Globalne promjene u raznim segmentima drustva utje€u na Zivote pojedinca i stvaraju
nove trendove s novim segmentima potro$aCa koji utjeCu i na turistiCka kretanja.
Trendovi kao Sto su konstanti rast medunarodnih putovanja uvjetovani boljim Zivotnim
standardom i boljom dostupnoséu turistiCkih destinacija, brze tehnoloSke promjene i

dostupnost informacija stvorili su suvremenog, sve zahtjevnijeg turista.

Prema podacima UNWTO, u 2018. godini zabiljezen je, na globalnoj razini rast
dolazaka za 5% odnosno ostvareno je 1.4 milijardi dolazaka te rast od 4% odnosno
1,7 bilijuna prihoda od turisticke potroSnje. Europa biljezi najveci broj dolazaka,
odnosno 51% svih dolazaka dok je najveci rast (7%) zabiljeZen u Aziji i Pacifiku. U
Europi najvedi je rast ostvarila regija Juzne i Sredozemne Europe (7%). Na turisti¢ko
se trziSte ubrzano vraca Turska koja medu zemljama navedene regije biljezi snazan
rast (UNWTO, 2019). U Europi je u 2018. godini zabiljeZen je najvedi rast odmora koji
se veze za kupalidni turizam (8%), slijede ga putovanja koje se odnose na obilazak
gradova (6%) te kruzna putovanja koja ukljuCuju posjet viSe lokacija (Tour Holidays

5%). Poljska je najjaCe emitivno trZite u Europi 2018. godine. (ITB, 2019).

UNWTO je u svom izdanju Tourism Highlight iz 2019. godine izdvojio Sest klju€nih

trendova koji ¢e utjecati na pravce razvoja turizma:

» putovanje radi promjene (potraga za autenti¢nosti i transformacijom, doZivjeti
destinaciju o€ima lokalnog stanovnika)

» putovanje radi samopromocije (fotografije trenutaka i doZivljaja u destinaciji na
drustvenim mrezama)

» teZnja za zdravim zivotom (pjeSacenje, wellness i sportski turizam)

» porast pristupacne ekonomije (AIRBnB, Uber...)

» solo putnici i multigeneracijska putovanja (kao rezultat starenja stanovnistva i
samackih domadinstava)

» porast svijesti o odrzivosti (,zero plastic®, klimatske promjene)
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Prema nedavnim istrazivanjima posjetitelj se u destinaciji ne zeli osjecati kao turist
(50% ispitanika radije se ne bi osjecali kao turisti, Sabre, 2019), zato tezi personalizaciji
usluge, autentic¢nosti turistickog dozivljaja, upoznavanju lokalne kulture kao i koristenju
lokalnih proizvoda i usluga. Stoga i ne €udi stalni trend rasta turizma posebnih interesa
koji su usmjereni, upravo, na individualna ocekivanja turista.

Tradicionalni statusni simboli gube na privlacnosti. Iskustva i dozivljaji postaju vazniji
od materijalnih dobara. Znanje, vjestine i dozivljaji pretoeni u zanimljivu pricu i sliku
objavljenu na drustvenim mrezama (Instagram, Snapchat, Facebook) novi su statusni
simboli posebice kad ih se poveze s brandom ili destinacijom.

Svijest 0 vaznosti kretanja i briga o zdravlju jo$ je jedan trend koji utjeCe na razvoj
sportskog, wellness, ciklo i aktivhog turizma, ali i eko turizma (zdrava i organska
hrana).

Briga o okoliSu i porast svjesnosti o klimatskim promjenama obiljezja su mladih
generacija tzv. Millenium generacije (generacija Y) i generacije Z.

Milenijalci, dobna skupina rodena izmedu 1980. i 2000. godine u 2018. godini ostvarila
je udio od 40% medunarodnih putovanja. ViSeg su stupnja obrazovanja iako nesto
nizeg dohotka, dobro se informiraju te koriste viSe izvora informiranja pri planiranju
putovanja. Naj¢ed¢a putovanja odnose se na obilaske gradova, dok je na drugom
mjestu po tipu putovanja koji odabiru Milenijalci sunce i more. Najveéi udio u
putovanjima ostvaruju Milenijalci iz SAD, Kine, Velike Britanije i Njemacke. (ITB,
2019.).

Tehnoloske inovacije kao Sto su primjerice virtualni pomocnici, virtualna stvarnost, AR,

robotika ali i Big Data sustavi sve su prisutniji i u turistickim destinacijama.

4.2. Analiza mikrookruzZenja

Na podrucju Opc¢ine Medulin, prema podacima obrtnog registra u Opcini Medulin
posluje 338 obrta od Cega je 86 (25%) obrta sezonskog karaktera. Uvidom i filtriranjem
dostupnih podataka iz Registra poslovnih subjekata Hrvatske gospodarske komore
posluje 473 poslovnih subjekata najvise u podrucju gradevinarstva s udjelom od 20%
i poslovanja s nekretninama s udjelom od 19%, slijedi sektor trgovine s 14% te smjestaj
i ugostiteljstvo s 11%. Veci udio sektora u podru¢je gradevinarstva i poslovanja s

nekretninama povezan je s gradnjom sve veceg broja nekretnina za smjestaj turista
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odnosno povecanim prometom nekretnina §to moze biti vrlo opasno u narednom

razdoblju kada bi moglo doc¢i do zasiéenja trzista.
Graf 1. Struktura djelatnosti u Op¢ini Medulin

Administrativne i
Ostalo pomocne usluine
17% djelatnosti

Gradevinarstvo

. 20%
Trgovina

Strucne,
znanstvene i
tehnicke
djelatnosti

9%

Poslovanje s
nekretninama
19%

Izvor: izradila autorica prema filtriranim podacima iz Registra poslovnih subjekata HGK

Gradniji nekretnina pogoduju i uvjeti prostornog planiranja stoga bi lokalna samouprava

koja tezi odrzivom razvoju trebala uskladiti svoje prostorne planove.

Ugostiteljska ponuda na podruéju Opcine posebice u naselju Medulin koji ostvaruje
najviSe nocenja nije adekvatna. Uglavnom se nude standardizirana, neautohtona jela.
Osim ponude velikih trgovackih lanaca, ponuda veéine ostalih trgovina temelji se

najCeSce na nekvalitetnim i neautohtonim proizvodima.

Prometna infrastruktura predstavlja poseban izazov u ljetnim mjesecima s obzirom na
povecani broj turista koji borave na podrucju Opcine kada se stvaraju velike guzve i
zastoji u prometu. Komunalna infrastruktura takoder nije u moguénosti pratiti poveéane
potrebe stanovnistva i turista u razdoblju visoke sezone. Obujam otpada koji se
sakuplja tijekom ljetnih mjeseci proporcionalno raste s brojem nocenja turista.
Kalendar prikupljanja otpada nije prikladan u tom razdoblju te se primjerice sortirani
plastiéni otpad prikuplia samo dva puta mjese¢no. Sirenje neugodnih mirisa u
naseljima ali i iz Centra za gospodarenje otpadom Kastijun koji se nalazi u neposrednoj

blizini turistiCkih naselja uzrokuje nezadovoljstvo stanovnika a posebice turista koji ne
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Zele boraviti u otpadom nagrdenoj destinaciji.
4.3. Emitivna trzista

Analizom statistiCkih pokazatelja turizma Op¢inu Medulin najviSse noéenja i dolazaka
ostvaruju turisti s emitivnih trziSta Njemacke, Austrije, Slovenije i Italije, dok je trziSte

Poljske u porastu.
Njemacka

Zbog stabilne gospodarske prilike u 2017. godini njemacki turisti su ostvarili 69,6
milijuna putovanja. 78% Nijemaca bilo je barem na jednom putovanju duzem od pet
dan