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1. UvOD

Socijalne vjestine klju¢ne su u komunikaciji s drugim ljudima. Empatija je jedna od
klju¢nih socijalnih vjestina. Prve znakove mozemo opaziti ve¢ u rodilistu, ali to nije pravi
oblik empatije, ve¢ samo naznaka kako se radamo s potencijalom za razumijevanje tudih
osjecaja. Osnovni cilj ovog rada je istraziti koliki je stupanj razvijenosti empatije kod djece
predskolske dobi. U prvome dijelu rada rije¢ je o empatiji, njenim pocetcima, razvoju i
ucenju, zatim slijedi dio koji se odnosi na konflikte. U tom dijelu govori se o tome Sto je
konflikt, povezanosti izmedu empatije i konflikta, njegovom razvoju, konstruktivhom
rjeSavanju te Sto djeca iz njega mogu naucditi. Posljednji dio rada predstavlja prakticni dio
proveden u vrtickoj skupini na temu Razvoj empatije kod djece i ucinkovito rjeSavanje
konflikata.

Postavlja se pitanje, zog ¢ega kod djece tako lako dolazi do konflikata? Krije li se
odgovor u njihovom odgoju, nesposobnosti ili mozda u nedovoljno razvijenim socijalnim
vjestinama? Kao $to je ve¢ spomenuto, empatija je jedna od njih te se ona uci kroz cijeli zivot.
Kada bi djeca bolje razumjela svoje i tude emocije, lakse bi dolazila do rjeSenja konflikata.
Zajednickim dogovorom, to jest suradnjom, na konstruktivan nacin dosli bi do rjeSenja
konflikta.

Ova tema jako je opSirna te je provedeno podosta istrazivanja koja su se doticala
empatije, no ne 1 njenog utjecaja na konflikte. Kako bi se empatija, rjeSavanje konflikta i
suradnja unaprijedili provedene su radionice, a ispitanici su djeca vrticke dobi. Radionice su
prilagodene dje¢jem uzrastu kako bi djeca lakSe shvatila o ¢emu se govori 1 radi u
aktivnostima.

Po zavrSetku radionica donesen je zakljuak da su radionice uspjele unaprijediti
dje¢ju empatiju koja ¢e zasigurno rezultirati manjim brojem konflikata. Djecu moramo uciti
kako se suradnjom i dogovorom dolazi do Zeljenih rezultata, a ako ve¢ i dode do konflikta da

pokusaju razumjeti misli 1 osjecaje druge osobe, to jest da pokazu svoju empati¢nu stranu.



2. EMPATIJA

Termin empatija prvi puta je upotrijebio Titchener 1909.godine. Njegov pojam
empatije obuhvaca Sire podru¢je, odnosno podrazumijeva Kkognitivnu sposobnost
razumijevanja unutarnjeg stanja druge osobe i odredenu vrstu socijalno-kognitivnih veza.
(Raboteg-Sari¢, 1995. prema Wispe, 1968, 1987). Kasnije se pojam empatije sve vise koristi u
klini¢koj i socijalnoj psihologiji (Raboteg-Sari¢, 1995).

,Psiholozi definiraju empatiju na dva nacina: (a) empatija je kognitivna svjesnost o
unutrasnjim stanjima druge osobe, tj. njenim mislima, osje¢anjima, opazanjima i1 namjerama;
(b) empatija je posredovana emotivna reakcija na dugu osobu® (Hoffman, 2003:37).

U definiranju empatije mnogi autori se slazu kako je empatija sposobnost zauzimanja
tude pozicije i razumijevanje tudih osje¢aja. Takoder se slazu u tome da razumijevanje tudih
emocija ne zna¢i nuzno prozivljavanje istih (Batson i sur.,Bryant, Barnett, Eisenberg, Strayer;
prema Raboteg-Sari¢, 1995).

Martin Hoffman jedan je od istrazivaca koji se bavio razvojem empatije. Njegova
teorija objaSnjava povezanost prosocijalnog ponasanja s razvojem kognitivnih sposobnosti i
razvojnim promjenama u cuvstvenom dozivljaju. Hoffman (1981,1987; sve prema Raboteg-
Sari¢, 1995) tvrdi kako na Eovjekovu motivaciju za pomaganjem utjeéu kognitivni i socio-
emocionalni razvoj.

Eisenberg i Miller (1987a,1987b) bavili su se sastavljanjem pregleda istrazivanja na
temu odnosa empatije 1 prosocijalnog ponasanja. Na sastavljanje pregleda utjecala je metoda
koja se koristila za mjerenje empatije. Takoder, Miller i Eisenberg (1988) su kroz
metaanaliziranje raznih istrazivanja proucavali odnos empatije i raznih oblika antisocijalnog i
agresivnog ponasanja (Eisenberg i Miller prema Raboteg-Sari¢, 1995).

C. Daniel Batson zacetnik je teorije empatija — altruizam. On smatra da je razlog
zbog kojeg ljudi pomazu njihova dobrodusnost. Takoder navodi kako ljudi ponekad pomazu
iz krivih razloga jer se osjecaju nelagodno gledajuc¢i druge kako pate. Ponekad ljudi pomazu
drugima iz ¢istog altruizma iako ih to moZe dovesti do odredenih gubitaka. Cisti altruizam se
javlja kada se postavimo u polozaj druge osobe i osje¢amo ono $to ona osjeca. U tekstu nalazi
se primjer gdje musSkarac drzi dijete i vre¢icu punu pelena, igracaka i zvecki. Dok je posezao
za proizvodom na polici, ispala mu je vrecica iz ruke i sve se rasulo. Batson tvrdi kako ¢emo
0sobi pomo¢i ako se empatiziramo s njome, bez imalo razmisljanja i koristi. Bit Batsonove

hipoteze empatija-altruizam govori kako ¢emo osobi s kojom se empatiziramo pomoci bez



imalo premiSljanja, to jest iz Cistog altruizma. U sluc¢aju da ne osjetimo empatiju prema toj
osobi, ali ipak taj dogadaj izazove kod nas nelagodu, Batson tvrdi kako ¢emo poceti
razmisljati o moguénosti pomaganja. Ukoliko iz te situacije osoba moze izvuéi korist, odlucit
¢e se za pruzanje pomo¢i (Aronson, Wilson, Akert, 2005).

Empatija znaci biti uz osobu i razumjeti njenu situaciju. Ponekad iz ljudskog
ponasanja mozemo zakljuciti da ne razumiju srz problema, oni svojim pitanjima i gestama
samo prividno djeluju da razumiju problem. Moguce je da se nikada nisu nasli u sli¢noj
situaciji pa se ne mogu povezati emocionalno s osobom, ve¢ samo na intelektualnoj razini.
Kada se osoba poveze s nekim na emocionalnoj razini njezin glas mijenja boju, pazljivo slusa

drugu stranu te pritom nije nametljiva (Greenspan, 2009).

2.1. Od djetinjstva do adolescencije

2.1.1. Razvoj empatije prema Hoffmanu

Hoffman smatra kako se u moralnom odgoju treba orijentirati na emocionalan razvoj.
Za njega postoji razlika izmedu racionalno 1 moralno primjerene emocije. Racionalna emocija
manifestira se tijekom vjerodostojnih stanja stvari, na primjer plakanje na sprovodu. Moralno
primjerena emocija odnosi se na dogadaj koji nije moralno primjeren, ali u odredenom

trenutku je, na primjer smijanje na uvrjedljivi vic.

Prvi znakovi empatije javljaju se u najranijem djetinjstvu, no ne samo kod ljudi ve¢ i
kod nekih zivotinja. Takva vrsta empatije je primarna te se ona mora uciti kako bi njome
ovladali u potpunosti. Prve znakove mozemo opaziti u rodilistu kada zaplace jedno dijete te to
potakne i ostalu djecu na pla¢. Ovo je neka vrsta primarne empatije (Fabian, 2008). Dijete
automatski oponasa motoricke pokrete tijela drugih ali 1 ekspresije lica. Na taj nacin ono
pokazuje empatiju. Vecinom se ovaj aspekt pokazivanja empati¢nih emocija zanemaruje te se
danas ne zove primarnom empatijom, ve¢ neverbalnom komunikacijom s tudim
emocionalnim stanjima (Bavelas i sur., 1987; prema Raboteg-Sari¢, 1995).

Klasi¢no uvjetovanje empatije podrazumijeva istovremeno dozivljavanje istih
emocija s osobom koja je u nevolji. Takoder se empatija moze javiti ako je osoba dozivjela
sli¢nu situaciju 1 dozivjela slicne emocije. Ta empatija ne mora biti vidno dozivljena, vec¢ je

osoba moze dozivjeti Citajuci pismo ili slusajuci pricu neke druge osobe. Ovo0 je najrazvijeniji



naéin dozivljavanja empatije. Na tom stupnju razvoja osoba moze zamisliti kako je to biti u
tudoj situaciji.

Kod starije djece i odraslih empaticki dozivljaj povezan je s razvojem kognitivnog
razumijevanja drugih osoba. Mala djeca ne vide razliku izmedu sebe i drugih osoba, stoga oni
mogu doZivjeti empatiju bez saznanja 0 drugoj osobi.

Kada se govori o djeci bitno je spomenuti globalnu empatiju. Ona se javlja u prvoj
godini zivota. Djeca u ovoj fazi ne razlikuju sebe od ostalih, to jest ne smatraju se zasebnim
fizickim entitetima. Zbog toga djeca dozivljavaju tude emocije kao svoje. ,,Empaticka nevolja
je globalna, bez voljne kontrole i javlja se uslijed djelovanja najjednostavnijih, automatskih
nadina izazivanja uzbudenja“ (Raboteg-Sari¢, 1995:53). Nakon globalne javlja se
egocentriéna empatija koja je na viSoj razini kognitivnog razvoja. U ovoj fazi dijete
dozZivljava sebe odvojeno od drugih. Sada ono razumije da tudi osjecaji nisu njegovi te da
empatizirajuci se s njim nije u istoj situaciji.

Izmedu druge i trece godine dijete prihvaéa tude uloge te se time stvara empatija za
osjecaje drugih. U ovoj fazi razumije osjecaje sucuti, ali jos uvijek se ponekad moze dogoditi
da tude osjecaje dozivljava kao svoje. Nakon toga dijete pocCinje osjecati empatiju prema
drugima samo na temelju informacije, to jest kada osoba nije prisutna, §to vodi novoj razini
empatije. Ta nova, Cetvrta, razina odnosi se na empatiju za necije tude uvjete. Javlja se u
kasnom djetinjstvu gdje dijete shvac¢a da drugi ljudi dozivljavaju pozitivne i negativne
osjecaje ne samo neposredno, ve¢ i u §irim zivotnim uvjetima i situacijama. Emocije koje
dijete osjeca povezuju se s kognitivnim predodzbama emocija drugih ljudi. Kada ono stekne
sposobnost stvaranja pojmova o drustvu tada ¢e moc¢i empatiju kombinirati s kognitivnim
predodZzbama o situaciji cijele grupe ili veceg broja ljudi. U adolescenciji ovakav nacin
empatiziranja moze pomo¢i adolescentu da formira svoje moralne ili politicke ideologije

(Raboteg-Sari¢, 1995).

2.1.2. Razvoj empatije prema Greenspan

Greenspan tvrdi kako empatiju u¢imo prvenstveno od svojih roditelja, a kasnije i od
Sire zajednice. UCenje empatije najbolje je zapoceti $to ranije. Kako bi djeci priblizili empatiju
potrebno je razgovarati s njima o svojim, ali i tudim osjecajima i postupcima. Za njen pravilan
razvoj potrebno je strpljenje i upornost. Djecu se mora podrzavati u njihovim odlukama te i

ukazivati na one loSe.



Greenspan (2009.) navodi kako se prvi znakovi empatije vezu za uspavljivanje
djeteta. Djeca Cesto placu, a roditelji ponekad ne znaju uzrok. Kako bi se dijete smirilo
roditelji ga uzimaju u naruc¢je i pokusavaju umiriti. U tom trenutku dijete se osjeca sigurno,
obavijeno ljubavlju 1 paznjom te se naposljetku umiri. Da bi dijete kasnije nastavilo normalan
razvoj empatije, potrebna mu je povezanost s obitelji u trenutcima uznemirenosti.

Ova faza vrlo je vazna u najranijoj dobi djeteta. Ukoliko ju dijete ne prode ono nece
imati razloga da pokazuje empatiju prema drugim ljudima. Dijete gradi svoju empatiju na
temelju ljubavi koju osjeca od strane svoje obitelji. Koli¢inu empatije koju ¢e dijete imati
ovisi o koli¢ini empatije koju dobije od svoje obitelji. Dijete osjeca roditeljsku empatiju kada
oni zadovoljavaju njegove potrebe kao Sto je glad, paznja, uznemirenost i sli¢no. Postoje
urodene emocije kao $to su strah 1 srdZzba u osnovom obliku i one se javljaju u najranijoj dobi,
no empatija je vjestina koju ué¢imo kroz iskustvo u krugu obitelji.

U dobi od osam ili devet mjeseci dijete pocCinje reagirati na facijalne ekspresije. Ono
je najvise povezano s majkom pa u situaciji majcine uzrujanosti dijete reagira povlacenjem.
Kada se majka smije i dijete se osjeca sretno. U ovom razdoblju dijete dolazi do zakljucka da
je majka zasebna licnost koja se nalazi u vanjskom svijetu i ima vlastite emocije. Dijete mora
shvatiti da je zasebna osoba jer ¢e se inaCe previSe poistovjecivati s ostalima, a to se mora
izbjec¢i. Ono mora shvatiti da osjecaji njegovih roditelji nisu njegovi osjecaji. To ¢e najbolje
nauciti ako razne osjecaje dozivi kroz vlastito iskustvo.

Nakon uspjesne faze shvacanja sebe kao zasebnog bica s vlastitim emocijama slijedi
sljedeca faza u kojoj dijete formira kompleksnije osjecaje. Ova faza javlja se u razdoblju od
deset do osamnaest mjeseci. Ovdje je rije¢ o suradnji i druzenju s roditeljima, ali i s
vr$njacima. U ovom razdoblju djeca se zajedno igraju i vesele, za razliku od prijaSnjeg nacina
komunikacije. Oni sada dijele osjecaje 1 zajedno pokuSavaju rijesiti problem. Empatija je vrlo
vazna u zajednickom rjeSavanju problema jer je upravo ona potrebna kako bi se problem
rijeSio. Autor je to nazvao zajednicko socijalno rjeSavanje problema. Takoder se u
o0samnaestom mjesecu mogu primijetiti prvi znakovi altruizma. Autor navodi primjer gdje
dijete tjesi svoga prijatelja koji place na nacin da ga potapSa po ledima ili ga zagrli. Ovakvo
altruisticno ponasanje dobar je preduvjet za razvoj empatije. Ne zna se jesu li djeca
altruisticna jer su to vidjela od roditelja ili oni sami dodu do zakljucaka na temelju svojih
osjecaja. To nije toliko vazno sve dok se tako ponaSaju, jer s takvim ponaSanjem blize se

empatiji.



Ova faza javlja se u razdoblju od osamnaestog mjeseca do druge ili trece godine
zivota. Tada djeca po€inju izgovarati prve rijeci i sudjelovati u simbolickoj igri. U njoj nisu
sami, ve¢ u nju ukljucuju ¢lanove obitelji. U igri pretvaranja dijete zamislja da je ono mali
medvjedi¢ a njegova mama ima ulogu mame medvjedi¢a. U ovakvoj vrsti igre razvija se
empatija jer djeca djeluju na razini rije¢i i dijela. Tijekom igre dijete s mamom ili
prijateljicom dijeli zajednicke osjecaje $to vodi k suosjecajnosti. Igracke dobivaju razne uloge
te na taj nacin dijete upoznaje razli¢ite emocije. Na ovaj nacin dijete razvija svoju kreativnost
1 istrazuje emocije. Takoder dijete ¢e tijekom igre shvatiti kakav je osjecaj kada je netko
zloCest prema njemu ili ¢e se razveseliti igraju¢i se smijeSnom igrackom.

U sljedecoj fazi dijete razumije svoje osjecaje stoga ono moze izraziti zasto se osjeca
na odreden nacdin. Na primjer: ,,Tuzna sam jer mi je prijateljica uzela igracku®. Osim S$to
zakljucuju o svojim osjecajima, djeca mogu zakljuciti 1 kako se drugi osje¢aju. U ovoj fazi
dijete odvaja svoj svijet od svijeta roditelja. Ono shvaca da roditelji nisu dio njega, ali
istovremeno moze biti zabrinuto za njihove osjecaje. Na temelju svojih iskustava dijete
usporeduje svoje osjecaje s tudima te moze zakljuciti zasto se netko osjec¢a na odreden nacin.
Zatim dijete ulazi u fazu u kojoj preispituje svoje, ali i tude osjecaje.

Autor navodi primjer u kojemu se djevojéica Jeniffer seli sa svojom obitelji u novi
grad. Majka joj je s veseljem opisivala novi grad, susjedstvo i Skolu. Ono §to je Jeniffer
zbunilo bilo je kada je zatekla mamu kako place u kuhinji. Njenoj majci bilo je teSko napustiti
dom u kojem su proveli jako puno vremena. Ovo je za Jeniffer slozena situacija u kojoj je ona
morala shvatiti da su emocije njene majke konfliktne. Ona je to takoder osjetila kada su se
doselile u novi grad. Bila je sretna zbog nove Skole, prijatelja i okruzenja, ali istovremeno
osjecala je nostalgiju za starim domom.

Ovim na¢inom razmiSljanja dijete razvija svoju empatiju, a svijet pocinje gledati na
kompleksni nacin, to jest s viSe strana gledista.

U razdoblju od osam do deset godina djeca se intenzivno druze, razgovaraju i igraju.
NajceS¢e se okupljaju na dje¢jem igraliStu gdje se raspravlja o redoslijedu, pameti,
sposobnostima i slicno. Vrlo im je bitna pozicija u socijalnoj sredini. Oni se stalno nadmecu
ne bi li tako odredili svoj hijerarhijski polozaj. Vrlo je vazno nauditi djecu da ne mogu u
svemu biti najbolja. Od malena se moraju odgajati na taj nacin inace ¢e se kao adolescenti
teSko nositi s odbijanjem i gubitcima. Dijete mora razumjeti kako je poraz sastavni dio Zivota
(Greenspan, 2009).

Ljudi su socijalna bi¢a i medusobno se druze, bilo u paru ili u grupi. U skoli, djeca

se Cesto grupiraju u vise grupa, ovisno o zajedni¢kim interesima, spolu i sli¢no. Ponekad nije
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lako biti dio grupe jer su djeca iskrena, a ta iskrenost moze povrijediti osjecaje. U grupnom
druzenju djeca dijele osjecaje i time razvijaju empatiju. U mladoj dobi kada su viSe povezani s
obitelji, osjecaje dijele samo s njima, a sada to rade i S prijateljima iz Skole. Oni se
poistovje¢uju sa svojom grupom jer im je stalo do nje. Empatija se javlja u svakome
pojedinacno te se zatim prosiruje na cijelu grupu s kojom dijele zajednicke interese, emocije i
ciljeve. U knjizi autor navodi primjere ovih drustvenih skupina: ¢lanovi bliske obitelji,
sportski klub, grad ili drzava.

U grupi s kojom se druzi, dijete ¢e upoznati razli¢ite osobe. Nece se razlikovati samo
u interesima i razmisljanjima, ve¢ i fizicki, psihicki, vjerski i1 sli¢no. Autor navodi primjer
gdje dijete ima prijatelja u Sudanu. Ono ¢e se povezati s njim na emocionalnoj razini kada
¢uje da u Sudanu vlada nestaSica hrane. Sljede¢i primjer dotice se djeteta kojem je prijatel]
osoba s posebnim potrebama. To dijete lakSe ¢e razumjeti s kakvim se problemima suocavaju
takva djeca. Vrlo je korisno da djeca upoznaju osobe koje se razlikuju od njih, ali u ne
prijete¢em okruzenju. Na taj na¢in imat ¢e viSe razumijevanja za osobe koje nisu kao oni.

Tijekom tinejdZerskih godina empatija dostize novu razinu. Sada je njihova empatija
dublja, istinska. Na temelju iskustava 0soba u potpunosti razumije svoje osjecaje, stoga ce
lakSe razumjeti druge ljude. To je kompleksnija radnja jer mora razmisljati o sebi, svojim
osjecajima, ali 1 tudim. Ako se empatija nije adekvatno razvila, do¢i ¢e do raznih problema.
Takva djeca ponaSaju se antisocijalno te se vesele nesre¢i druge osobe. U takvim situacijama
bitno je opomenuti osobu koja to €ini i ukazati joj na pogresku koju ¢ini.

Autor navodi primjer u kojem dva djecaka vode razgovor. Ethanu su se roditelji
rastali kada je imao Sest godina. Kasnije se njegova majka ponovo udala. Ethanu je trebalo
odredeno vrijeme da prihvati ocCuha, ali su se kasnije jako zblizili. U njegovoj jedanaestoj
godini ocuh je preminuo od sr¢anog udara. Dvije godine kasnije njegovom prijatelju Lucasu
takoder je umro otac. U njihovom razgovoru Ethan je imao puno razumijevanja za svoga
prijatelja jer je 1 sam bio u istoj situaciji. Razgovor je prisluskivala Ethanova majka koja je
kasnije u razgovoru sa Lucasovom majkom izrazila ¢udenje u vezi koli¢ine empatije koju
njezin sin pokazuje.

Adolescencija je vrijeme kada osoba najviSe vremena provodi u drustvu prijatelja.
Takoder u to vrijeme javljaju se prve ljubavi. Empatija je i dalje u razvoju, posebno je
naglasena u zaljubljenosti. Adolescentima se €ini kako ih ljubav prema nekome ¢ini boljom
osobom. To je uistinu tako. Oni su buntovni i nepravda im smeta. Kada su suo¢e sa novim
preprekama u zivotu kao S$to su fakultet, posao 1 slicnim obavezama pocinju bolje

razumijevati razmisljanja svojih roditelja. Kasnije. kada osnuju svoju obitelj, prenose znanje o
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empatiji na njih. Empatija se produbljuje kada su suosjecaju sa svojom djecom. Kasnije u
zivotu osobe se ukljucuju u razne socijalne, drustvene i politicke probleme te im to takoder
pomaze da prodube svoju empatiju. Sto vise iskustva osoba ima tijekom Zivota, to ée joj

empatija biti dublja (Greenspan, 2009).

2.2. Ucenje i poticanje empatije

2.2.1. LaZna empatija

Postoje ljudi koji su izvrsni u pretvaranju. Jako su spretni u uvjeravanju i dobivanju
onoga §to zele. Razumiju tude emocije 1 prikazuju se kao empaticni ljudi, a zapravo samo
izvlace korist iz osobe. Dok drugi ljudi misle o njima da su empati¢ni, oni uistinu samo
manipuliraju. U raznim istrazivanjima posljednjih godina, doslo se do zaklju¢ka da su ljudi
sve vise narcisoidni i egoisti¢ni. Kada osoba manipulira drugima, nije suosjecajna te ne

poznaje empatiju (Greenspan, 2009).

2.2.2. Kada poceti s ucenjem empatije?

Djeca uce kako biti empati¢ni od svojih roditelja. S ucenjem empatije najbolje je
zapoceti §to ranije to jest u dojenackom dobu, ali zapravo nikad nije prekasno. Za odgoj djece
potrebno je strpljenje jer djeca znaju biti nesta$na i neposlusna. U odgoju se nikako ne bi smio
povisivati ton na dijete ili ga tuc¢i. Takvim na¢inom rjeSavanja problema ukazujemo djeci
kako je to uredu. Oni ¢e to takoder primjenjivati kod problema s drugom djecom a u zreloj
dobi, prema drugim ljudima. Kada dijete pogrijesi, potrebno mu je objasniti gdje je
pogrijesilo i re¢i mu da razmisli kako bi se ono osjecalo u takvoj situaciji.

U predskolskom uzrastu dijete razumije kako se drugi osjecaju te moze diskutirati o
tome. Oko pete godine Zivota djeca mogu uciti o empatiji pomocu hipotetskih pitanja. Autor
navodi sljedec¢a hipotetska pitanja: ,,Kako bi se ti osje¢ao kad bi ti netko uzeo tvoju omiljenu
igracku?®, ,,Kako bi se tvoj prijatelj osje¢ao da mu ucini§ nesto nazao?* i slicno. U Skolsko
doba problemati¢na mogu biti ona djeca kojima manjka empatije te ona koja ulaze u
adolescenciju. Kako bi dijete razvilo vlastiti identitet mora nauciti biti neovisno, to jest postati
samostalnije. Na tom putu oni najvise gledaju sebe pa ih se Cesto smatra sebi¢nima. Takoder
pokazuju manjak empatije za ¢lanove obitelji. Nakon formiranja identiteta izvan obitelji

osoba ¢e se ponovo empaticno i s pristojnoS¢u ponasati prema ¢lanovima obitelji.



Vrlo je vazno da roditelji uklju¢e empatiju u adolescentov razvoj jer su adolescenti
najvise orijentirani na sebe. Roditelji moraju znati kako je orijentiranost na sebe normalna
faza kod adolescenata. U slucaju da adolescentu manjka empatije i ne pokazuje je prema
bliznjima i prijateljima, potrebno je pojasniti situaciju u kojoj se druga osoba nalazi, kako bi
bolje razumio tude osjecaje. Svaki put kada adolescent pokazuje takvo ponaSanje potrebno ga
je usmjeriti na pravilno ponasanje. Sav trud koji se ulozi u razvoj empatije mladog
adolescenta pomaze mu da uspjeSno prode fazu separacije. Bitno je kroz cijelo djetinjstvo
poticati i uciti djecu empatiji kako bi se ona $to bolje mogla povezati s drugima (Fabian,
2008).

2.2.3. Empatija u odgoju

Postoji mnogo socijalnih vjestina, neke su lakSe a neke teze za svladati i razumjeti.
Empatija spada u sloZenije socijalne vjestine jer je za njeno ucenje potrebna pomo¢ drugih
ljudi, najprije obitelji a zatim i Sire. Djeca pocinju uciti empatiju od najranije dobi, primjerice
iz izraza lica svojih roditelja. Oni dozivljavaju roditeljsku empatiju kroz boju i visinu njihova
glasa te kroz ljubav i paznju koju dobivaju kada im je potrebna. Roditelji djeci moraju
pokazati kako su 1 negativni osjecaji koje prozivljavamo prihvatljivi. U drugoj 1 tre¢oj godini
Zivota igra postaje sastavni dio zivota djece. PonajviSe prakticiraju igre pretvaranja u kojima
se susre¢u s raznim emocijama koje nisu samo pozitivne. Putem tih igara djeca po¢inju bolje
razumijevati svoje osjecaje.

Sa starijom djecom, ona koja polaze vrti¢ 1 niZe razrede osnovne Skole, empatija se
najbolje uci kroz hipotetska pitanja iz realnih situacija. Tako djecu u¢imo kako da se ponasaju
u razlic¢itim situacijama i kako da se nose s pozitivnim, ali i negativnim osjecajima. Ukoliko

ne razumiju svoje ili tude osjecaje potrebno im je pojasniti, bez omalovazavanja 1 ismijavanja.

POTICANJE EMPATIJE

1. ,.Suosjecajte sa svojim djetetom. Empatija nastaje ako je netko empatican prema

nama.

2. Pomognite mu da postane svjesno vlastitih osjecaja i da ih izrazi. Dozvolite mu da
izrazi cijeli spektar osjecaja.

3. Pomognite mu da se uskladi s tudim osje¢ajima tako §to mu objaSnjavate svoje.

Iskazuje ih izrazima lica i tonom glasa.



4. Zainteresirajte ga za osjeCaje drugih ljudi koriste¢i njegove vlastite osjecaje kao
mjerilo za usporedbu.

5. Neka dijete — u sigurnom okruzenju — dozivi sve moguce situacije. PotiCite ga da
koristi mastu kako bi izaSlo izvan okvira doZivljaja koje je ve¢ imao* (Greenspan,
2009:32).

Roditelji imaju kljuénu ulogu u razvoju dje¢je empatije koja se javlja u najranijem
djetinjstvu. Oni moraju biti uz dijete u svakoj fazi kako bi se njihova empatija pravilno
razvila. U predSkolskoj dobi to se najbolje postize igrama a kasnije hipotetskim pitanjima iz
realnih situacija i propitivanja njihovih osjec¢aja. Vrlo je vazno da se dijete druzi s drugom
djecom koja su razli¢ita od njega jer ¢e tako nauciti postivati razliitost i tude osjecaje. U fazi
adolescenta potrebno je razgovarati i pitati ih za misljenje. Na taj nacin postaju samostalniji i
osjeaju se vazno. Djecu je bitno podrzavati u njihovim odlukama i ukazivati im na loSe

(Greenspan, 2009).

2.2.4. Empatija i altruizam

Postoji mnogo situacija koje mogu potaknuti djecu na empatiju i altruizam. Katz i
McClellan (1999.) navode primjer u kojemu djecak dugo vremena ¢eka svoj red na penjalicu
na dje¢jem igraliStu. Ono $to odgojiteljica treba uciti jest upozoriti dijete. Ton njezine
re¢enice trebao bi zvucati €injenicno, a ne na nacin koji bi kod djeteta izazvao sram ili
nelagodu. Kod neposlusne djece potrebno je nasamo razgovarati i pojasniti im tude osjecaje te
posljedice njihova ponaSanja. To najbolje mozemo posti¢i postavljanjem hipotetskih pitanja.
Djeci to treba naglasavati ¢ak 1 kada nisu niSta loSe napravili kako bi bolje upamtili na koji

nacin se ne treba prema nekome odnositi.

2.2.5. Upucivanje djece u osjecaje drugih

Roditelji, ali i odgojiteljice u vrtic¢u, trebali bi povremeno podsjecati djecu na tude
osjecaje. Tako ¢e djeca bolje razumjeti tude osjecaje 1 znati predvidjeti neciju reakciju.
Tijekom boravka u vrticu odgojiteljica moze od djece traziti da joj daju ideju za buduce
aktivnosti ili ih pitati o interesima i zeljama djece koja nisu prisutna. Time odgojiteljice daju
djeci do znanja da je tude misljenje vazno isto koliko i njihovo. Autorice Katz i McClellan
navode primjer gdje odgojiteljica aktivnoscu potice djecu na razmisljanje o tudim osjecajima.

Naime, nekoliko djece odlaze iz njihove grupe te ih je ona zamolila da razmisle Sto bi mogli
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uciniti za njih kako bi im ostali u sjecanju. Tim postupkom dala je djeci odgovornost i priliku
da razmisle o interesima 1 osje¢ajima te djece. Na kraju su odlucili nesto im nacrtati, no prvo
su se podijelili u Cetiri manje grupe. Tema je bila nacrtati neSto po ¢emu Ce ih ta djeca pamtiti.
Ovakva aktivnost moze se provoditi u bilo kojem kontekstu, kako bi djeci $to viSe skretali

pozornost na tude osjecaje (Katz, McClellan, 1999).
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3. KONFLIKTI

Sukob je kada ljudi imaju razli¢ito misljenje i potrebe vezano za neku situaciju te ne
mogu do¢i do rjesenja. Sukob se najc¢esce gleda u negativnom smislu, ali on moze dovesti do
boljeg sagledavanja problemske situacije te viSe nadina pomocu kojih se problem moze
rijeSiti. Takva vrsta sukoba naziva se konstruktivan sukob gdje sukobljene strane razvijaju
svoju kreativnost te im to podize samopouzdanje i osje¢aj zadovoljstva. Cesto se tijekom
sukoba javlja agresija, ali ona ne dovodi do rjeSenja, ve¢ se time problem samo potiskuje.
Potiskivanje problema moze loSe utjecati na osobu, na njeno samopouzdanje i psihu. Kako ¢e
se netko postaviti prema konfliktu, ovisi o iskustvima koje doZivimo jo§ u najranijem

djetinjstvu. Rjesavanje konflikta spada u socijalne vjestine koje se uce iskustvom.

3.1. Povezanost empatije i konflikta

3.1.1. 8to su socijalne vjestine?

Socijalne vjestine su verbalni i neverbalni oblici ponaSanja pomocu kojih uspjesno
komuniciramo s drugim ljudima. One se po€inju uéiti u najranijem djetinjstvu na razne
nadine, spontano ili kroz planirane aktivnosti. Sto vie socijalnih vjestina neka osoba
posjeduje, to ¢e na laksi nacin do¢i do rjeSenja konflikta. Autorice navode socijalne vjestine
koje pomazu u rjeSavanju konflikata: istinsko sluSanje, ocitovanje umjesto potiskivanja
rjeSavanja odredenog sukoba, vjestina pregovaranja i tako dalje.

Tijekom boravka u vrti¢u, raznim aktivnostima, djecu se mora poticati na koristenje
socijalnih vjeStina. Pomocu empatije dijete ¢e se emocionalno povezati s drugima, a to ¢e im
pomo¢i da shvate tude osjecaje 1 pomocu toga uspjesno rijeSe konflikt (Ajdukovié, Pecnik,
2007).

3.1.2. Empatijom protiv konflikata

Empatija je jako vaZna, kako za pojedinca tako i za cijelo drustvo. Ako osoba ovlada
socijalnim vjeStinama, medu kojima se nalazi empatija, bolje ¢e razumjeti druge ljude i

rjeSavati konflikte na konstruktivan nacin.
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a)

b)

Konflikti

Autori navode kako postoji nekoliko metoda rjeSavanja konflikta, a to su: medijacija,
dijalog 1 rasprava. Svaki konflikt zapocCinje sukobljenim stranama. Kako bi se konflikt
razrijesio obje strane moraju dobiti ono zbog cega je konflikt i zapoceo. To je ponekad tesko
postici jer sukobljene strane imaju razli¢it pogled na situaciju. Konflikt je lakse rijesiti ako se
organizira, tako se on dijeli na: povijest konflikta, njegov kontekst, sukobljene strane,
problem konflikta te njegovu dinamiku (Titulaer, 2012 prema Paffenholz, 2004).

Ono §to ¢e nam pomoc¢i u rjeSavanju konflikta je empatija. Empatija je sinonim za
suosjecanje, a kada se suosjeCamo s drugom osobom te shvatimo stajaliSte suprotstavljene

strane, lakSe ¢emo do¢i do rjesenja.

Empatija

Empatija prozima cijelu osobnost pojedinca. Provedena su istrazivanja iz raznih
podrucja kako bi se utvrdilo na koje sve nacine empatija utjeCe na pojedince, ali i na skupine.
Veé je spomenuto kako se pomocu empatije lak$e dolazi do rjeSenja konflikta. Razlog tome je
Sto ona ima neizravan utjecaj na socijalne i1 kognitivne vjeStine. Gordon navodi jo§ jednu
komponentu empatije, a to je sposobnost primjerenog reagiranja i razumijevanja tude pozicije
(Titulaer, 2012 prema Gordon, 2007).

Rezultati

Prava empatija je kada se s osobom povezemo na emocionalnoj i intelektualnoj
razini. To je sposobnost razumijevanja tude situacije na nacin da osoba emocionalno osjeti tu
situaciju. Kako bi druga osoba bila uvjerena da s njom suosje¢camo, potrebno je aktivno

slusanje i djela koja ¢inimo (Titulaer, 2012).

3.2. Konflikti kod djece

3.2.1. Poveéavanje i smanjivanje konflikata

Postoje odredeni razlozi koji mogu povecati konflikt, a to su: porast emocija kao §to
su srdzba i frustracija, prijetece situacije, visSe Clanova jedne od suprotstavljenih strana,

neprijateljski odnosi prije konflikta te manjak socijalnih vjestina.
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Razlozi koji smanjuju konflikt su: usmjeravanje paznje na problem, smirivanje
prijetnji i negativnih emocija, prijateljski odnosi prije konflikta, sposobnost samostalnog
rjeSavanja konflikata pomocu socijalnih vjestina.

Nastalom problemu vazno je znati pristupiti na pravi na¢in. Prvo ga je vaZno
definirati. Ono $to nefe pomoc¢i u njegovu rjesavanju je potiskivanje problema odnosno
pasivan pristup. Potiskivanjem problema kod djeteta ¢e se javiti osjecaji ponizenja i srdzbe

(Ajdukovi¢, Pecnik, 2007).

3.2.2. Sukobljavanje djece tijekom igre

Djeca vole drustvene igre poput ,,Covjede ne ljuti se®, ,,Monopoly* i sli¢no. Najvise
se igraju tijekom boravka u vrticu, ali i sa svojom obitelji. Tijekom igre ¢esto dolazi do
sukoba medu djecom jer svi Zele biti pobjednici, a pobjednik je samo jedan. Roditelji u
ovakvim situacijama ne znaju kako je najbolje postupiti. Ovakve vrte igara vrlo su korisne jer
kod djece razvijaju strpljenje, upornost, radost koju donosi pobjeda, borbenost i tako dalje.
Kada djeca igraju ovakve igre, bitno je nadzirati ih jer uglavnom dolazi do konflikta. Nije
dobro i¢i linijjom manjeg otpora i zabraniti im igru, jer onda nikad nece razviti dobre osobine
koje donosi igra. Kada odrasla osoba nadzire igru, ona je glavna te moze smiriti konflikt,
pomoci porazenima i paziti da se gubitnici ali 1 pobjednici ponaSaju pravilno.

Strucnjaci koji proucavaju dje¢je ponaSanje u igri tvrde kako svakih pet minuta
medu njima dolazi do sukoba, a najc¢es¢i razlog je igracka. Ponekad sukobi mogu rezultirati
fizickim kontaktom te se oni moraju odmah prekinuti. Roditelji ne znaju kako reagirati kada
se njihovo dijete posvada s drugim, jer ne znaju kako je konflikt zapoceo. Bitno je da ne grde
tude, a ni svoje dijete u tom trenutku. Vazno je da se dijete prvo smiri jer u trenutku
uzbudenosti zbog konflikta, dijete nece pravilno shvatiti poruku koju mu roditelji Zele
prenijeti (Prodanovi¢, 1998).

»Putem svade s prijateljem oko igracke dijete ¢e nauciti razumjeti granicu izmedu
moje 1 tvoje te mene 1 tebe. ,,Sukob je pokusSaj komunikacije 1 udruzivanja®, potvrduje Donald
Winnicot(1896. — 1971.), poznati engleski pedijatar i psihoanaliticar, te dodaje: ,,Vazno je
shvatiti kako se dijete, u obrani svojih granica, pocinje razlikovati od drugih, jaca vlastito ja i
oblikuje neovisnu osobnost. Ako je istinito to Sto potvrduju psiholozi, trebamo zakljuditi
sljedece: potpuno je uzaludno nadati se kako je dijete mlade od pet godina sposobno biti

altruist. Ipak, mozemo poduprijeti razvoj zeljenoga ponasanja na dva nacina:
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1. Moramo voditi racuna da se njegov egocentrizam ne sudara s egocentrizmom drugog
prijatelja s kojim se igra;

2. Pomoc¢i mu da razvije predodzbu 0 drugome jer je to potrebna pretpostavka kako bi se
doslo do predodzbe o altruizmu* (Laniado, 2009:48).

3.2.3. 8to djeca uée iz sukoba?

Sukobi su sastavni dio zivota kod odraslih, ali i kod djece. Djecji sukobi ¢es¢i su i
obi¢no ih odrasla osoba mora rjesavati. Oni pomocu sukoba procjenjuju svoj, ali 1 tudi poloZzaj
u drustvu. U sukobima djeca izrazavaju svoje zelje, pronalaze mjesto u drustvu, uce prihvacati
tuda misljenja ali i kako podnijeti poraz. Djeca se najceSée sukobljavaju kada im se nesto
namece jer su osjetljivi na nepravdu. Takvi se sukobi mogu sprijeciti ako im se prije objasne
pravila. Sukob ponekad moze izbjec¢i kontroli, stoga ih moramo nauciti pravilnom ponaSanju
te odrediti granice. U slu¢aju da djeca nesto razbiju ili dode do fizickog sukoba tada sudionici
moraju snositi posljedice i preuzeti odgovornost. Kao §to je prije napomenuto, djeci ponekad
treba pomo¢ u rjeSavanju konflikta od strane odrasle osobe. Ona je tu da nadzire konflikt i
smiri ga, ali ne i da presuduje ili zauzima strane. Kako bi se konflikt rijeSio potrebno je da
svaka strana iznese svoj stav dok ga druga slusa. Djeca nazalost uvijek Zele biti u pravu pa bi
odrasla osoba trebala pomoc¢i 1 predloziti djeci da sama iznesu prijedloge za rjeSenje sukoba.

Kako bi se dijete bolje znalo izjasniti te razviti alternativne nacine razmisljanja
tijekom sukoba potrebni su razgovori. Ono mora prepoznati negativne osjecaje te znati kako
je u redu osjecati se tako. Obitelj je ta koja mora pomoci djetetu da ne zadrzava negativne
osjecaje u sebi, tako Sto ¢e razgovarati s njim o problemu ili mu pokazati kako se treba
ponasati u odredenim situacijama. Takoder je vazno da djeca naue prepoznati negativne
emocije kod drugih, kako bi se odmakle od njih i sprijecile sukob. Djeca uce kako se ponasati
tijekom sukoba od svojih roditelja. Pravilan nac¢in sukobljavanja to jest iznoSenje argumenata
1 stavova, a ne gubljenje kontrole i1 povisivanja tona, dati ¢e djetetu dobar primjer kako
najlakse rijesiti sukob. U slucaju da sukob ne ide Zeljenim putem potrebno je smiriti situaciju,
ispri€ati se drugoj strani ili obrnuto te pokazati djetetu da se nakon sukoba opet moze lijepo

slagati (Zdenkovi¢, 2013).
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3.3. Rjesavanje konflikata

3.3.1. Koraci konstruktivnog rjeSavanja sukoba

Postoji nekoliko sastavnica koje nam mogu pomoci kod konstruktivnog rjeSavanja
sukoba. Kako bi sukobljene strane lakSe dosle do rjeSenja problema potrebna je suradnja, koja
ne samo da je vazna za ishod sukoba, ve¢ 1 za proces donosenja odluke. Sljedeca sastavnica je
komunikacija bez koje ne mozemo rijesiti sukob. Veéina se sukoba dogada upravo zbog
manjka komunikacije, stoga je vrlo vazno da pazljivo slusamo osobu s kojom smo u sukobu.
Jo$ jedna sastavnica koja uzrokuje sukobe je nisko samopostovanje. Ukoliko osoba nema
samopoSstovanja ne moze ni razviti suosjecanje. Dijete koje ima nisko samoposStovanje Cesto je
odbacivano od druge djece te je predmet izrugivanja. To dijete pokusat ¢e se uklopiti kroz
zasluge rjeSavanja konflikata na nenasilan nacin. Uz suosjeCanje se veze prosocijalno
ponasanje. Prosocijalno ponaSanje je skup razli¢itih ponasanja koji nam pomazu da
zadovoljimo tude potrebe. Dijete ¢e razviti prosocijalno ponaSanje ako ga se pohvali za dobro
djelo.

Ucenje postupka rjesavanja konstruktivnog konflikta pomo¢i ¢e djetetu da shvati
njegovu sloZenost i istrazi na koje sve nac¢ine moze reagirati u toj situaciji. Prije rjeSavanja
samog konflikta potrebno je usredotoCiti se na problem a ne na osobu. Umjesto da osoba
govori iz *’ja’’ pozicije 1 prosuduje drugu, trebala bi izraziti svoje osjecaje. Sljedeci korak je
propitivanje §to osoba Zeli da se dogodi 1 moze li ideje prenijeti u djelo, to jest moze li svoje
ideje prilagoditi ostalima kako bi se situacija poboljSala.

Bitno je spomenuti jo$ jednu strategiju rjesavanja konflikta, a to je posredovanje ili
medijacija. Ovakav nalin rjeSavanja konflikata koristi se kod djece jer je njima potrebna
pomo¢ odrasle osobe kako bi se konflikt rijeSio. Dakle, medijacija je nacin rjeSavanja
konflikta u kojem tre¢a osoba pomaze u njegovu rjesavanju. Ovaj proces pomaze sukobljenim

stranama da izraze svoje osjecaje, probleme, potrebe ali i nova rjeSenja (Ajdukovié, Pecnik,

2007).

3.3.2. Suradnjom do rjeSenja konflikta

»Suradnja je otvoreno i izravno suocavanje s konfliktom i traZenje obostranog
zadovoljavajuéeg rjeSenja. Osoba pokusava da obje strane dobiju maksimalno i rezultira

pozicijom dobitak — dobitak* (Rijavec, Miljkovi¢, 2002:33). Ukoliko obje strane Zele biti
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zadovoljne donesenim rjeSenjem konflikta, moraju suradivati. Prije pocetka rjeSavanja
konflikta obje osobe moraju priznati da problem postoji. Svaka strana mora dobiti odredeno
vrijeme za iznoSenje svojeg stajaliSta. Druga osoba je tada pazljivo slusa i obrnuto. Obje
strane moraju shvatiti onu drugu i ne smiju se pretvarati da su razumjeli $to druga osoba
govori kako bi nastavili sa svojim stavovima.

Vrlo vazna faza u rjeSavanju konflikta je definiranje problema u potrebama a ne u
rjeSenjima. Sukobljene strane se ne smiju usredotociti na svoja rjeSenja jer su njihova rjesenja
u sukobu. Kada osobe definiraju problem tek tad mogu poceti traziti rjeSenja koja bi
zadovoljila obje strane. Faza trazenja ne smije se povezivati s fazom vrednovanja ideja.
Trazenje zahtjeva kreativnost, a prerano vrednovanje donesenih ideja gusi kreativnost.
Ponekad je bolje potrositi puno vremena za jednu dobru ideju, nego za vise losijih. Kada se
pronadu ideje, pocinje vrednovanje gdje osobe moraju na¢i onu ideju koja ¢e zadovoljiti
oboje. Ponekad suradnja moZze predstavljati problem ukoliko osoba nije spremna saslusati i
napraviti kompromis. Ukoliko se osobe nisu sporazumjele oko konflikta, on ¢e se povecati,

stoga je bitno da obje strane razumiju dogovor (Rijavec, Miljkovi¢, 2002).

3.4. Sprjecavanje konflikata

3.4.1. Naizmjeni¢no sudjelovanje

Naizmjenicno sudjelovanje podrazumijeva dijeljenje nekog predmeta ili
sudjelovanje u nekoj aktivnosti na neko odredeno vrijeme. Cesto se djeca u vrtiéu Zale
odgojiteljicama kako im je drugo dijete oduzelo igracku s kojom su se igrali. Puno situacija u
zivotu zahtjeva naizmjeni¢no sudjelovanje, a za njegovo ucenje potrebno je mnogo vremena.
Ono je razlog ¢estih djecjih svada koje mora smirivati odgojiteljica jer se djeca sama ne znaju
dogovoriti. Ona je tu da usmijeri dijete, a ukoliko savjet nije upalio, mora pokusati na drugaciji
nacin. Ovakvi dogadaji mogu potaknut kod djece empatiju i altruizam. Odgojiteljica bi trebala
upozoriti tvrdoglavo dijete kako ima i druge djece koja moraju do¢i na red. Ukoliko to ne

upali, mora bez gor¢ine djetetu na samo objasniti u cemu grijesi.

17



3.4.2. Pregovaranje kod djece

Mnogi aspekti socijalne interakcije zahtijevaju pregovore izmedu sudionika u vezi sa
slijedom, ustrojem 1 uzajamnos$¢u interakcije. UspjeSni pregovori ukljucuju sposobnost
prilicno tocnog pogadanja toga Sto ¢e se svidjeti nekom drugom djetetu te sposobnost
postizanja dogovora kojim ¢e se uzeti u obzir Zelje ili potrebe svih sudionika (Katz,
McCellan, 1999:93 prema Rubin, Everett, 1982). Kompromis je vrlo vazan kada je
pregovaranje u pitanju. Odgojiteljica moze pomo¢i djeci i vjezbati s njima situacije u kojima
¢e koristiti odredene nagodbe kako bi izbjegli konflikt. Tako jedno dijete moze predloziti
drugome: ,,Ti se igraj joS malo s tom igrackom pa kad ja budem gotova sa svojom, mozemo

se zamijeniti® (Katz, McCellan, 1999).
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4. PRAKTICNI DIO: RAZVOJ EMPATIJE KOD DJECE I
UCINKOVITO RJESAVANJE KONFLIKATA

Empatiju se moze najjednostavnije definirati kao sposobnost uzivljavanja osobe u
tudu poziciju i njene emocije. Njen razvoj zapo€inje u najranijoj dobi te se najdinami¢nije
razvija do adolescentske dobi, a kasnije tijekom zivota se produbljuje. Empatija je jedan od
aspekata socijalnih vjestina te je vrlo vazna u rjeSavanju konflikata.

Djeca u vrticu Cesto se sukobljavaju jer ne razumiju tude Osjecaje. Iz tog razloga
provedene su radionice u trajanju od pet dana u dje¢jem vrticu. Radionice su se sastojale od
raznih aktivnosti koje su se doticale empatije i konflikata izmedu djece. Zeljelo se uvidjeti
kako se djeca snalaze u konfliktnim situacijama. Jedan od razloga je i nedovoljna razvijenost
empatije koju se kroz ove radionice pokusSalo unaprijediti, kao i samostalno rjesavanje

konflikta mirnim putem.
4.1. Cilj i svrha prakti¢nog dijela

Cilj i svrha prakti¢nog dijela je uvidjeti stupanj razvijenost empatije kod djece te ju
poboljsati kako bi se smanjio broj konflikata. Takoder cilj je potaknuti dje¢ju empatiju kako
bi pomo¢u nje samostalno rjesavala konflikte. Svrha se u ovom slu¢aju temelji na praksi. Zeli
se programom radionica unaprijediti djecje socijalne vjestine, a naglasak je na empatiji koja

pomaze djeci u konstruktivnom rjeSavanju konflikata.

4.2. Zadatci i hipoteza

S obzirom na ciljeve prakti¢nog dijela, postavljeni su sljedeéi zadatci i hipoteze. Prvi
zadatak je utvrditi razinu empatije prema procjenama odgojiteljica. Pretpostavlja se da ¢e
djeca emocionalno reagirati na tudu nesrecu te na price, pjesme i ilustracije u slikovnicama.

Na temelju utvrdene razine empatije osmisljene su aktivnosti radionice Ciji je Cilj
poboljsati djecju empatiju i pouciti ih samostalnom rjesavanju konflikta. Prema tome, drugi
zadatak je utvrditi postoji li napredak u empatiji nakon odradenih radionica te poboljSanje u
rjeSavanju konflikta. Pretpostavlja se da ¢e djeca nakon radionica bolje raspoznavati tude

emocije i manje ulaziti u konflikte.
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Tre¢i zadatak je utvrditi utjece li spol na empatiju i samostalno rjeSavanje konflikta.
Pretpostavlja se kako se djevojCice manje sukobljavaju od djeCaka te da vise pokazuju

empatiju.

4.3. Ispitanici

Ispitanici su odgojiteljice i djeca vrticke dobi. Skupina broji dvadesetero djece,
starosti od Cetvrte do sedme godine zivota. U skupini se nalazi trinaest djeCaka 1 sedam
djevojcica te ni jedno od njih nema poteSkoc¢a. Vazno je napomenuti kako u skupini boravi

dijete koje je dobilo odgodu od Skole.

4.4. Instrumenti koriSteni u prakticnom dijelu

Za izradu prakti¢nog dijela upotrijebljene su dvije evidencijske liste. Jedna je bila
namijenjena odgojiteljicama te se ona ispunjavala prije pocéetka radionica. Druga lista
namijenjena je za procjenu empatije, konflikata i suradnje, a ispunjavala se nakon odradenih
radionica. Obje evidencijske liste imaju iste aspekte koji se jedino razlikuju u formi recenica.
Takoder bitno je napomenuti kako su evidencijske liste posebno sastavljene za prakti¢ni dio.

Evidencijska lista za odgojiteljice ispunjena je posebno za svako dijete. Ona se
sastoji od sljede¢ih aspekata: samostalna igra, igra u skupini vrSnjaka, uznemirenost zbog
nesrece drugog djeteta, emocionalna reakcija na priCe, pjesme, ilustracije u slikovnicama,
teSko prihvacanje nemogucnosti da se dobije ono Sto se Zeli, konflikti s drugom djecom,
umirenje konfliktne situacije medu drugom djecom, samostalno nudenje pomo¢i, dijeljenje
vlastitih igracaka s drugom djecom, isprika prilikom krivnje, prepoznavanje osnovnih
emocija, suradnja u grupnim aktivnostima i dijeljenje sredstava, ¢ekanje na red u grupnim
aktivnostima, sposobnost opisivanja tudih osjecaja, poStivanje pravila igre, zabrinutost u
situaciji videnja Zivotinje u opasnosti, zabrinutost u situaciji videnja drugog djeteta u
opasnosti.

Drugu evidencijsku listu ispunjava voditeljica radionica (Martina Kutija) tijekom
provodenja aktivnosti. U njemu se nalaze sljede¢i aspekti: empatija (razumijevanje osnovnih
emocija, sposobnost opisivanja tudih osjeaja, uznemirenost zbog nesreée drugog djeteta,
emocionalno reagiranje na pricu, pomaganje drugoj djeci u problemskim situacijama) i

konflikti (¢ekanje na red u grupnim aktivnostima, ¢esto ulazenje u konflikte s drugom djecom,
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rjeSavanje konfliktnih situacija mirnim putem, u igri sa zajednickim sredstvom dolazi do

sukoba izmedu djece).

4.5. Metode i postupci

Prakti¢ni dio proveden je u djecjem vrticu "Radost" u Selcima. Prije pocetka
prakticnog dijela uru¢ene su molbe odgojiteljicama iz skupine i ravnateljici vrtica. Nakon
odobrenih molbi odgojiteljice su dobile evidencijske liste koje su popunile u roku od tjedan
dana. Nakon ispunjenih lista zapoceo je tjedan radionica koji je trajao od 17. — 21. kolovoza
2015. godine, a radionice su trajale okvirno 20 minuta. Radionice su bile raznolikih sadrzaja,
a tematski su vezane za poboljSanje djecje empatije kako bi bilo manje konflikata medu
djecom te da bi bolje suradivali. Prvi dan radionica bio je posve¢en upoznavanju djece, dva
dana bila su posveéena razvoju empatije, a ostala dva konfliktima, odnosno njihovom

samostalnom rjeSavanju.

Dan —17.8.2015.
Prvi dan radionica bio je opservacijskog tipa. Bilo je potrebno je upoznati djecu i

vidjeti kako se ponaSaju u slobodnim, ali i planiranim aktivnostima. Prilikom dolaska
ispitivaca u grupu djeca su se predstavila. Tijekom promatranja djece vodila se usporedba

njihovog ponasanja i rezultata dobivenih od odgojiteljica.

Dan — 18.8.2015.

Drugi dan radionica razgovaralo se o emocijama. Aktivnost se provodila u formaciji

kruga. Djeci su nasumi¢no pokazivane fotografije na kojima su se nalazile osobe s razli¢itim
ekspresijama lica, a ekspresije su predstavljale emocije. Kasnije su djeci upucivana pitanja da
opisu situacije kada su se osjecali sretno, tuzno 1 sli¢no.

Poslije razgovora i pitanja djeci je ponudeno da nacrtaju kako se osjecaju. Kasnije su

se djeca vratila svojim slobodnim aktivnostima.

Dan —19.8.2015.

Tre¢i dan radionice provela se aktivnost u formaciji polukruga. Djeci se citala
slikovnica "Ba§ mi je zao". Slikovnica govori o vaznosti isprike kada pogrijeSimo. Nakon

procitane slikovnice djeci su postavljana pitanja. Jedno od pitanja je bilo: ,,Sto moramo reéi
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kada pogrijeSimo ili povrijedimo prijatelja?*“. Djeca su dobila zadatak da nacrtaju najdrazi lik
iz slikovnice i objasne zasto su bas§ njega odabrali. Dok su djeca crtala upucivana su im

pitanja o likovima koje crtaju.

Dan — 20.8.2015.

Cetvrtog dana provodila se zanimljiva aktivnost nazvana "KazaliSte". Ona se

provodila u parovima. Djeca su nasumi¢no podijeljena u parove. Za pocetak bi svaki par sjeo
za stol s ispitiva¢em u mirni kutak sobe, zatim bi uslijedio uvod u kojem su djeci postavljanja
pitanja znaju li Sto je kazaliSte i glumci. Zadatak je bio da djeca moraju odglumiti odredenu
situaciju, na primjer : ,,Netko ti je oteo igracku s kojom se igras. Sto ée§ napraviti?, ,,prijatelj
ti je rekao ruznu rijed. Sto ée$ napraviti?“ i sliéno. Kako bi djeci bilo lakse dani su im

primjeri, no zainteresiranost za ovu radionicu nije bila velika.

Dan —21.8.2015.

Petog dana radionica ¢itala se slikovnica "Jakov je izgubio najdrazu igracku".
Slikovnica govori o djecaku koji je izgubio svoju igracku i to ga je jako rastuzilo. Poanta price
je pokazivanje svojih osjecaja i da ih se ne sramimo pa makar i one "negativne". Djeci su
postavljana pitanja: ,,Kako se Jakov osjecao zbog odlaska roditelja?*, ,,Kako se osjecao kada
je vidio baku?* 1 sli¢no.

Nakon ¢itanja slikovnice uslijedila je izmiSljena igra "Bolnica". Iz ove igre Zeljelo se
vidjeti stupanj razvijenosti empatije kod djece te pokazuju li je u ovakvoj situaciji. Igra je
zamis$ljena na nacin da jedno ili nekoliko djece dobije ulogu doktora, a ostala bi djeca sa
svojim "bolesnim" igrackama dolazili na lije¢enje. Na kraju radionica djeca su pohvaljena za

lijepu suradnju te je proveden razgovor o zajedni¢kom tjednu.

4.6. Rezultati i rasprava

U sljede¢im tablicama prikazani su rezultati procjena odgojiteljica, ispitivaca te
usporedbi spolova u posljednjoj tablici. Nakon svake tablice raspravljaju se rezultati te se

utvrduju ili odbacuju donesene hipoteze.
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4.6.1. Procjene odgojiteljica za empatiju, konflikte i suradnju

Prvi zadatak je bio utvrditi razinu empatije prema procjenama odgojiteljica.

Pretpostavlja se da ¢e djeca emocionalno reagirati na tudu nesre¢u te na price, pjesme i

ilustracije u slikovnicama. Rezultati koji se nalaze u tablici koja slijedi odnose se na procjene

odgojiteljica.

Tablica 1. Prikaz ucestalosti empatije, konflikata i suradnje prema procjenama odgojiteljica

ODGOVORI IZRAZENI U
POSTOCIMA
TVRDNJE 1 UCESTALOST (f)
Nikad | Povremeno | Cesto | Uvijek
1. Zna prepoznati osnovne emocije / ! 13 /
35% 65%
< 2. Sposobno je opisati tude osjecaje 51'/0 357% 6](-)3/0 /
= | 3.Uznemirava ga nesreca druge djece / 14 6 /
2 70% 30%
o | 4. Emocionalno reagira na price, pjesme, 1 13 6 /
E ilustracije u slikovnicama 5% 65% 30%
5. Izrazava zabrinutost kada vidi Zivotinju u / 10 10 /
opasnosti 50% 50%
6. Izrazava zabrinutost kada vidi drugo / 9 11 /
dijete u opasnosti 45% 55%
7. Dijeli vlastite igracke s drugom djecom / 6:(L)§/o 35% 15%
8. Postuje pravila igre / 5%)(3/0 459% 5:!%
< 9. Tijekom grupnih aktivnosti ¢eka na svoj / 9 10 1
2 red 45% 50% 5%
A | 10. Tijekom grupnih aktivnosti suraduje i 1 7 10 2
< | dijeli sredstva 5% 35% 50% | 10%
? 11. Samostalno nudi pomo¢ 102% 75/0 153% /
12. Preferira samostalnu igru L 16 3 /
' 5% 80% 15%
13. Preferira igru u skupini vr$njaka / 3(?% 7](')%/0 /
- 14. Tesko prihvaéa kada ne moze dobiti ono / 10 7 3
v | Sto zeli 50% 35% 15%
— : . . 1 15 4
LZL 15.Ulazi u konflikte s drugom djecom 50 750 20% /
S 16. Pokusava smiriti konfliktnu situaciju 6 13 1 /
medu vr§njacima 30% 65% 5%
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17. Isprica se kad je u krivu

5% 65% 25% 5%

Prema dobivenim postotcima djeca ceSée preferiraju igru s vr$njacima (70%) a
samostalnu igru biraju samo povremeno (80%). Sto se ti¢e dijeljena vlastitih igradaka tijekom
igre, sva djeca ih dijele, ali samo povremeno (60%). Tijekom grupnih aktivnosti polovica
djece u grupi dijele sredstva, suraduju i ¢ekaju na svoj red (50%). U drustvenim igrama
pravila postuju samo povremeno (50%). Iz ovih rezultata moze se zakljuciti kako se djeca
vole druziti medusobno te da dobro suraduju u aktivnostima.

Vecina djece (65%) zna prepoznati osnovne emocije, ali ne uvijek. Samo povremeno
(70%) ih uznemirava nesreca druge djece. 60% djece Cesto zna opisati tude osjecaje, a
tijekom c¢itanja prica ili sluSanja pjesama samo povremeno emocionalno reagiraju (65%).

75% djece povremeno ulazi u konflikte s drugom djecom. Cak njih 15% tesko se nosi
sa situacijama kada ne mogu dobiti ono §to Zele. 30% djece nikad nisu pokusali smiriti
konfliktnu situaciju, samo 5% djece ¢ini to ¢esto.

Prema procjenama odgojiteljica dolazi se do zakljucka da se razvoj djecje empatije
kre¢e u dobrom smjeru, odnosno da su njihovo ponaSanje i postupci normalni za djecu
predskolske dobi. U rezultatima se moze vidjeti kako djeca jo§ uvijek nisu usavrSila
prepoznavanje tudih osjecaja, no vecina ih je spremna pomo¢i prijatelju u nevolji. U ovom
razdoblju ucenje empatije temelji se na razgovoru i postavljanju hipotetskih pitanja te
davanjem primjera. Takav nacin rada potrebno je ostvariti u radionicama jer je blizak djeci 1

nastavlja se na dosadasnji stupanj njihovog razvoja.
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4.6.2. Stanje empatije, konflikata i suradnje nakon radionica

Drugi zadatak je utvrditi postoji li napredak u empatiji nakon odradenih radionica te
poboljSanje u rjeSavanju konflikta. Pretpostavlja se da ¢e djeca nakon radionica bolje
raspoznavati tude emocije i manje ulaziti u konflikte.

U sljedecoj tablici u kojoj se nalaze procjene ispitivaca vidjet ¢e se je li se radionicama
unaprijedila empatija i rjeSavanje konflikata kod djece. Procjene su vrSene na kraju odradenih

radionica.

Tablica 2. Prikaz ucestalosti empatije, konflikta i suradnje prema procjenama ispitivaca

ODGOVORI IZRAZENI U
POSTOCIMA
TVRDNJE I UCESTALOST (f)
Nikad | Povremeno | Cesto | Uvijek
1.Razumije osnovne emocije / 6 13 L
< ' 30% 65% 5%
E 2.Sposobno je opisati tude osjecaje / 6:(L)§A) 357% 5;)
% 3.Uznemirava ga nesreca druge djece / 18 2 /
m 90% 10%
4. Tijekom citanja pri¢e emocionalno reagira 5%/0 75/0 261% /
§ 5.Tijekom grupnih aktivnosti ¢eka na svoj red / 52.'):(5/0 4(?% 5%/0
O | 6.Tijekom grupnih aktivnosti suraduje 1 dijeli / 7 12 1
< | sredstva 35% 60% | 5%
8 7. Pomaze drugoj djeci u problemskim 4 14 2 /
situacijama 20% 70% 10%
- 8.Konfliktne situacije uspijeva rjeSavati 2 18 / /
\ | razgovorom 10% 90%
E 9. U igri s ostalom djecom ¢esto ulazi u 1 18 1 /
= | konflikte 5% 90% 5%
S 10.Tijekom igre u paru, istim sredstvom, dolazi / 19 1 /
do sukoba 95% 5%

Razliku mozemo vidjeti kod grupnih aktivnosti gdje 60% djece suraduje i dijeli
sredstva, §to je za 10% viSe nego prije radionica. Sto se ti¢e pristojnog &ekanja na svoj red u
grupnim aktivnostima, nije doslo do znacajnih promjena. Kod pomaganja drugoj djeci
rezultati su ostali isti te djeca i1 dalje nude pomo¢ samo povremeno.

Nakon provedenih radionica djeca se puno manje sukobljavaju. Sada vecina djece

(90%) samo povremeno ulazi u konflikte. Kod prepoznavanja emocija moze se vidjeti mali,
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ali znacajan napredak. Sposobnost opisivanja tudih emocija nije napredovala kod djece, stoga
se na tom aspektu jo§ treba poraditi. Tijekom citanja slikovnice ili knjige djeca jednako
emocionalno reagiraju kao prije, nekada bolje nekada losije, sve ovisi o sadrzaju i o njihovoj
koncentraciji.

Kod suradnje nije doSlo do znaCajnih promjena. Djeca jo§ uvijek rijetko pomazu i
samostalno nude pomoé. Cesto se javljaju konflikti zbog nedjeljenja sredstava u planiram
aktivnostima, ali i slobodnoj igri. Prvog dana radionica moglo se zamijetiti nepostivanje
pravila redoslijeda u igri ,,Covje¢e ne ljuti se“. Cetvorici djeaka bio je potreban poticaj i
usmjerenje nakon kojeg su nastavili igru bez nesuglasica.

Nakon odradenih radionica i usporedbe rezultata prije i poslije dolazi se do
zakljucka kako su aspekti empatije najvise unaprijedeni. To se moglo primijetiti treceg i
zadnjeg dana radionica kod ¢itanja slikovnice ,,Ba§ mi je Zao* i igre ,,Bolnica®. Igra je
zainteresirala djecu $to se moglo vidjeti po njihovoj uzivljenosti u nju. Ovi rezultati potvrduju
postavljenu hipotezu, a napredak je vidljiv u smanjenju sukoba i boljem prepoznavanju
emocija. Drugog dana radionica djeca su uspjela prepoznati gotovo sve emocije prikazane na

fotografijama te su znali povezati emociju s dogadajem.

4.6.3. Spolne razlike u empatiji, konfliktima i suradnji

Tre¢i zadatak je utvrditi utjece li spol na empatiju i samostalno rjeSavanje konflikta.
Pretpostavlja se kako su djevojcice psihicki zrelije od djecaka te da imaju bolju razvijenu

empatiju, stoga se kod njih javlja manje konflikata.

Tablica 3. Spolne razlike u empatiji, konfliktima i suradnji

SPOL Pr-(-)sjeéna t sd p
vrijednost
1. Zna prepoznati osnovne Djecaci 2,69 517 ,480 | ,612
emocije Djevojcice 2,57 499 | 535 | ,627
,<_‘:, 2. Sposobno je opisati tude Djecaci 2,54 - 113 ,660 | 911
E osjecaje Djevojcice 2,57 -,121 | /535 | ,905
% 3.Uznemirava ga nesreca druge Djecaci 2,31 ,097 480 | ,924
djece Djevojcice 2,29 ,097 | ,488 | ,925
4. Emocionalno reagira na price, Djecaci 2,15 -1,069 | ,555 | ,299
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pjesme, ilustracije u slikovnicama | Djevojcice 2,43 -1,082 | 535 | ,299
5. IzraZzava zabrinutost kada vidi Djecaci 2,38 -1,406 | ,506 | ,177
zivotinju u opasnosti Djevojcice 2,71 -1,442 | ,488 | ,179
6. Izrazava zabrinutost kada vidi Djecaci 2,46 -1,060 | ,519 | ,303
drugo dijete u opasnosti Djevojcice 2,71 -1,080 | ,488 | ,299
7. Dijeli vlastite igracke s drugom | Djecaci 2,62 1,023 | ,650 | ,320
djecom Djevojcice 2,29 ,976 ,756 | ,350
‘ o Djecaci 2,54 -113 | ,660 | ,911
8. Postuje pravila igre _
Djevojcice 2,57 -, 121 535 | ,905
9. Tijekom grupnih aktivnosti Djecaci 2,62 ,153 ,650 | ,880
< ¢eka na svoj red Djevojcice 2,57 ,162 535 | ,873
% 10. Tijekom grupnih aktivnosti Djecaci 2,62 -,276 | ,768 | ,786
é suraduje 1 dijeli sredstva Djevojcice 2,71 -,278 , 756 | ,786
c:r)> Djecaci 2,15 1,259 | 555 | ,224
11. Samostalno nudi pomo¢ :
Djevojcice 1,86 1413 | ,378 | ,176
_ ) Djecaci 2,08 -,307 | ,494 | 762
12. Preferira samostalnu igru
Djevojcice 2,14 -,333 | ,378 | ,743
13. Preferira igru u skupini Djecaci 2,69 -097 | ,480 | ,924
vr$njaka Djevojcice 2,71 -,097 488 | ,925
14. Tesko prihvaca kada ne moze Djecaci 2,69 ,338 , 751 | ,739
dobiti ono $to zeli Djevojcice 2,57 ,333 (87 | ,745
— 15.Ulazi u konflikte s drugom Djecaci 2,15 ,047 ,555 | ,963
< | djecom Djevojcice | 2,14 052 | ,378 | ,959
L%L 16. Pokusava smiriti konfliktnu Djecaci 1,85 1,069 | 555 | ,299
X situaciju medu vrSnjacima Djevojcice 1,57 1,082 | ,535 | ,299
Djecaci 2,38 JAT7 , 7168 | ,447
17. Isprica se kad je u krivu
Djevojcice 2,14 ,943 ,378 | ,358

Kod aspekta empatije nema znacajnih razlika. Dok djevojCice bolje prepoznaju
osnovne emocije, djecaci su ih sposobni bolje opisati. Djeca jednako reagiraju na slusanje
prica i pjesama. Kod suradnje se moze primijetiti kako djevojcice vise vremena provode u
grupnoj igri od djecaka. Takoder vise dijele vlastite igracke s drugom djecom. U aktivnostima

djeca u jednakom broju dijele sredstva. Kod konfliktnih situacija djecaci lakse prihvacaju
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odbijanje i samostalno se ispricaju za razliku od djevojcica. I djevojcCice i djecaci u jednakom
broju pokusSavaju smiriti konfliktu situaciju.

Ove procjene vrsene su na temelju procjena odgojiteljica. Broj djecaka i djevojéica
nije podjednak, stoga se to mora uzeti u obzir kod interpretiranja rezultata. Pretpostavilo se
kako se djevojCice manje sukobljavaju §to je potvrdeno, ali se djecaci lakse ispricaju kada su

krivi.

4.7. Rasprava

Nakon provedenog prakticnog dijela doneseni su rezultati za svaki zadatak. Prvi
zadatak bio je utvrditi razinu dje¢je empatije. Na temelju procjena odgojiteljica moze se
utvrditi da je dje¢ja empatija na ocekivanom stupnju za djecu te dobi. Takvi su rezultati
ocekivani i sukladni teorijskom dijelu. Djeca u toj dobi prvenstveno uée empatiju od svojih
roditelja. Oni moraju razgovarati s njima o njihovim i tudim osje¢ajima te ima davati primjere
i navoditi ih na pravi put.

Drugi zadatak bio je unaprijediti aspekte empatije,konflikata i suradnje. Zadatak je
uspjeSno realiziran, iako napredak nije velik. Ovakav je rezultat oCekivan. Najvise je
unaprijedena empatija, a suradnja u najmanjem postotku. Za razvoj svih triju aspekata i
dobivanje veceg napretka potreban je kontinuirani rad s djecom tijekom cijele godine.

Zadnjim zadatkom Zeljelo se uvidjeti ima li znacajnih razlika izmedu spolova. U
rezultatima se moze vidjeti kako su razlike sitne i neznacajne, §to je i o¢ekivano. Djeca u toj
dobi jako se malo razlikuju mentalno, ali i fizi¢ki. Tek se kasnije, odnosno u pubertetu

javljaju vece razlike.
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5. ZAKLJUCAK

Jedan od uzroka cestih konflikata medu djecom vrticke dobi jest nedovoljno
razvijena empatija. U toj dobi ona ne moze biti u potpunosti razvijena stoga se o njoj mora
uciti, a dijete prve doticaje s empatijom dobiva ve¢ u najranijem djetinjstvu.

Empatija je jedna od vaznih socijalnih vjestina koja se razvija cijeli zivot. Kada
c¢ovjek naucCi razumjeti sebe i svoje osjecaje lakse ¢e razumjeti tude. Fraza koja opisuje
empatiju je ,,hodati u tudim cipelama*, koja govori kako je to zapravo sposobnost stavljanja u
tudu poziciju. Djeci je to vrlo teSko, stoga se radionicama nastojalo unaprijediti njihovu
empatiju kako bi bilo §to manje konflikata medu njima.

Prije samih radionica utvrden je stupanj razvoja dje¢je empatije, njihove sposobnosti
rjeSavanja konflikata te kako se odnose jedni prema drugima tijekom grupnih aktivnosti kada
moraju suradivati. 1z procjena odgojiteljica zakljucuje se kako djeca najvise vremena provode
u drustvu druge djece, a samo povremeno igraju se sami. Reakcija na price i pjesme javlja se
ovisno o interesu i koncentraciji. Vecina djece povremeno se sukobljava, a neSto manji
postotak djece pokusava smiriti konfliktnu situaciju.

Radionice su uspjesno realizirane jer Se u rezultatima mogao vidjeti napredak.
Najveéi napredak vidi se kod smanjenja broja sukoba i bolje suradnje djece. Pozeljno bi bilo
kada bi se o ovoj temi vise govorilo u vrti¢ima. NajviSe bi se trebalo raditi na razumijevanju
tudih emocija i rjesavanju konflikata. Ne smiju se naravno zapostaviti ni ostale socijalne

vjestine jer bez njih meduljudski odnosi ne bi bili potpuni.
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7. SAZETAK

Empatija je sposobnost razumijevanja tudih emocija. S njome se ne radamo vec¢ je
razvijamo cijeloga zivota. Prvi doticaji s empatijom javljaju se jo§ u najranijem djetinjstvu.
Djeca uce o empatiji prvenstveno od svoje obitelji a zatim i okoline, stoga je vrlo bitno davati
djetetu dobre primjere i pohvaliti ih kada pokazu empatiju na pravi nacin.

Empatija spada u socijalne vjestine i klju¢na je za dobre meduljudske odnose. Ne
ovladamo li empatijom i ostalim socijalnim vjeStinama ceSce ¢emo ulaziti u konflikte.
Konflikti ne donose samo negativno. Djeca pomocu konflikata jasno izrazavaju svoje zelje i
potrebe. Bitno je naravno znati kako konstruktivno rijesiti sukob kako bi obje strane bile
zadovoljne. Za to je potrebna suradnja.

Zbog cestih konflikata medu djecom vrticke dobi provedene su radionice kojima se
pokusalo unaprijediti njihovu empatiju, nacin rjeSavanja konflikata i suradnju. Radionice su
trajale pet dana. Sve aktivnosti na radionicama prilagodene su djeci te su bliske njihovim
svakodnevnim aktivnostima u vrti¢u. Prakti¢ni dio vodi do zakljucka kako su svi zadatci
uspjesno realizirani a hipoteze potvrdene. U rezultatima se moze vidjeti mali, ali znacajan
napredak. Razlike izmedu spolova nisu znacajne. Djeca se manje sukobljavaju te bolje
suraduju. Na aspektima kao §to su prepoznavanje tudih emocija i pomaganje drugoj djeci,
treba raditi. Emocionalna reakcija djece na Citanje slikovnica, slusanje pjesama i pri¢a ovisi o
njihovoj koncentraciji i interesu. Kako bi djeca i dalje gradila empatiju ali i ostale socijalne

vjestine te samostalno rjeSavala konflikte, potrebno je ¢eSce provoditi aktivnosti na ovu temu.

KLJUCNE RIJECL:

empatija, konflikt, suradnja, dijete, socijalne vjeStine, radionica
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8. SUMMARY

Empathy is the capacity to understand or feel what another person is feeling. We are
not born with it, but we are developing it through our entire lives. First encounters with
empathy were felt while we were still children. Children learn about empathy mainly from
their families and environment, so it is very important to provide the child with good
behavioral examples and praise them when they show their empathy in the right way.

Empathy is categorized under social skills and it is crucial for positive human
interactions. If we do not develop our empathy or other social skills we will often face
conflicts in our lives. Conflicts aren't only negative, children express their feeling and needs
through them. It is important to know how to solve conflicts constructively so that both sides
are satisfied. For that we need cooperation.

Because kindergarten children often get into conflicts the workshops were
implemented into kindergarten programs that would seek to improve the children's empathy,
their ways of solving conflicts and cooperation. The workshops lasted for five days. All of the
activities in that workshops were adjusted for the kids and the program was relatable to their
daily activities in the kindergarten. At the end of a practical part it can be concluded that al the
assignments and hypotheses are successful. In the results we can see a small but significant
improvement. In order for kids to continue building empathy, other social skills and

independently solve conflicts, it is necessary to create more activities related to this topic.

KEYWORDS:

empathy, conflicts, cooperation, child, social skills, workshop.
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