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1. UVOD

Inovacija je proces Kkoji se odvija u nekoliko faza, a na Cijem zacelju stoji ideja.
Razvojem ideja postaje prijedlog — ono u Sto ¢e se investirati. Usvajanjem prijedloga
ulaze se u realizaciju prvotne ideje, te realizirana ideja dolazi na trziSte kao
inovacija. Umjetnost, kreativnost i poslovno upravljanje s ciljem pronalaska novog
modela su kljuéni za inovativnost i konkurentnost, jer zahtjevno trziSte podize

kriterije za sve one koji svoje ideje pretvaraju u uspjeSne komercijalne inovacije.

Svakodnevica, odredene rutine ii obrasci ipak ne €ine zivot jednostavnim, stoga je
potrebno traZzenje novih neuobiCajenih rjeSenja reorganizirajuéi percepciju,
spoznajno iskustvo i opée prihvaéene drustvene vrijednosti, jer upravo poticanje
kreativnosti i slobodnog izrazavanja potiCe jaCanje inovativhog potencijala

poduzeca.

Predmet izrade zavrSnog rada su inovacije u objektima jednostavnih usluga. Ciljevi
rada su prikazati:

— pojmovno odredenje i obiljezja objekata jednostavnih usluga

— pojmovno odredenje i karakteristike inovacije

— inovacije u objektima jednostavnih usluga.

Za potrebe ovog zavrSnog rada podatci su se prikupljali iz sekundarnih izvora.
Potrebna literatura pronalazila se pomocu internetskih baza podataka te knjizni¢kih
centara. KoriStene baze podataka su Google Scholar, Emerald, katalog NSK,
Drzavni zavod za statistiku, te dokumentacijski centar Ekonomskog fakulteta u
Zagrebu.

U postupku pisanja ovog rada koriste se opcéeprihvaéene metode i tehnike
znanstvenog istraZivanja, te stru€na i znanstvena literatura i Casopisi. Metode
koriStene za prikupljanje, pripremu i obradu podataka koje Ce biti input istraZivackom
procesu su:
— metoda analize - postupak znanstvenog istrazivanja rasclanjivanjem slozenih
pojmova, sudova i zaklju¢aka na njihove jednostavnije sastavne dijelove i

elemente



— metoda sinteze - postupak znanstvenog istrazivanja i objasnjavanja
stvarnosti putem sinteze jednostavnih sudova u slozenije

— metoda deskripcije - postupak jednostavnog opisivanja ili ocitovanja
Cinjenica, procesa i predmeta u prirodi i drustvu te njihovih empirijskih
potvrdivanja odnosa i veza, ali bez znanstvenog tumacenja i objasSnjavanja

— metoda dedukcije - sustavna primjena deduktivnog na ¢ina zaklju€ivanja u
kojemu se iz opc¢ih sudova izvode pojedinacni zakljucci.

— metoda indukcije - sustavna primjena induktivhog nacina zakljuCivanja gdje

se na temelju analize pojedinacnih Cinjenica dolazi do zakljucka.

Rad Cini pet dijelova. Nakon prvog dijela rada, Uvoda, u kojem se prikazuje predmet
i ciljevi rada, kao i struktura i metodologija rada u drugom dijelu rada pod nazivom
Objekti jednostavne usluge se prikazuje pojmovno odredenje, te odlike prema
Zakonu o ugostiteljstvu, te Pravilniku o razvrstavanju i minimalnim uvjetima
ugostiteljskih objekata. U tre¢em dijelu rada Inovacije u objektima jednostavnih
usluga se prikazuju inovacije u odabranim objektima jednostavnih usluga. U
Cetvrtom dijelu rada se prikazuju rezultati provedenog istrazivanja o vaznosti
inovacija u objektima jednostavnih usluga. U petom dijelu, Zaklju¢ku, se donose

klju¢na razmatranja ne temelju napisanog rada i koristene literature.



2. OBJEKTI JEDNOSTAVNE USLUGE

Nastanak i nacin razvitka ugostiteljstva tijjekom povijesti odredili su uvjeti
gospodarskog i Sire druStvenog razvitka. ,Snazan utjecaj na razvitak ugostiteljstva
imali su jaéanje razmjene dobara, trgovine, prometa i turizma“ (Cizmar i Weber,
1994:23).

Ugostiteljstvo sadrzi karakteristike proizvodne, trgovacke i usluzne djelatnosti, a
najznacajnije njegovo obiljezje je veza s turizmom. Kada su ljudi iSli na put u drugo
mjesto na nekoliko dana morali su negdje boraviti, negdje gdje imaju hranu, pice i
krov nad glavom. Na pocetku su se putnici primali i ugos¢avali besplatno, a kasnije
kako se razvijala trgovina i promet, ugo$¢avanje se pocelo naplacivati. Slijedom
navedenoga prva faza ugostiteljstva je bila gostoprimstvo koje se transformiralo za
vrijeme robovlasnickih drusStava u ugostiteljsku djelatnost, (Sirija, Egipat, Babilon)

da bi danas ugostiteljstvo bila gospodarska djelatnost (Pirija, 2003).

Znacaj ugostiteljstva ima egzistencijalno obiljeZje (zadovoljavanje primarnih ljudskih
potreba), te rekreativno obiljezje (odmor i rekreacija). Uz navedeno, s obzirom da je
rije€ o gospodarskoj djelatnosti ugostiteljstvo ima komercijalno obiljezje, zbog
ostvarivanje prihoda. Ovdje se iskljuCuju u€eni¢ki domovi i drustvena prehrana.

Sljedeca tablica prikazuje podjelu ugostiteljskih objekata.



Tablica 1. Razvrstavanje ugostiteljskih objekata

Ugostiteljski objekti za smjestaj Ugostiteljski objekti za prehranu i pic¢e
Hoteli Kampovi i dr. vrste Restorani Barovi Catering obj Obj. jednos. usluga
ug. objekata za
smjestaj
Hotel Kamp Restoran Kavana Pripremnica | Jednostav brzih usl.
bastina
Hotel Apartman Gostionica No¢éni klub u kiosku
Aparthot Studio apartman Zdravljak No¢éni bar u nepokretnom vozili
el
Turi. Kuca za odmor Zalogajnica Disco club u Satoru
naselje
Turistick Soba za iznajml;. Pecenjarnica | Caffe bar na klupi
i ap.
Pansion Prenocista Pizzeria Pivnica na kolicima
Odmaraliste Bistro Buffet
Omladinski hotel Slasti¢arnica Kréma
Planinarski hotel O. brze preh. Konoba
Lovacki dom Klet
Ucenicki/stud. dom
O. za robinzonski
smj.

Izvor: Galic¢i¢, 2011.

Podjela ili klasifikacija ugostiteljskin objekata potrebna je kako bi se izbjegla
Zloupotreba naziva objekata i tako zastitili i gosti i ugostitelji. Svi ugostiteljski objekti
se dijele u dvije velike skupine objekte za smjestaj i objekte za prehranu i usluge

toCenja pica kako se prikazuje i tablicom 1.

2.1. Pojmovno odredenje objekata jednostavne usluge

Pravilnik o razvrstavanju i minimalnim uvjetima ugostiteljskih objekata iz skupina
restorani, barovi, catering objekti i objekti jednostavnih usluga (2007) definira uvjete
koje moraju ispunjavati ugostiteljski objekti iz navedenih skupina, te koje usluge

mogu pruzati.

Objekti jednostavnih usluga su ugostiteljski objekti koji Cine posebnu vrstu obzirom
na usluge koje se u njima pruzaju. O karakteristikama svake vrste pojedinacno

skupine jednostavnih ugostiteljskih objekata se navodi u sljede¢em potpoglavilju.




2.2. Vrste i obiljezja objekata jednostavne usluge

Prema Pravilniku o razvrstavanju i minimalnim uvjetima ugostiteljskih objekata iz

skupina restorani, barovi, catering objekti i objekti jednostavnih usluga skupinu

objekti jednostavnih usluga (2007) Cine:

Objekt jednostavnih usluga u kiosku — ugostiteljski objekt u kojem se mogu
pripremati i usluzivati jednostavna jela, pica i napici, te usluzivati jednostavna
jela u konfekcioniranom obliku, pi¢a u originalnom pakovanju, te slastice i
sladoled.

Objekt jednostavnih brzih usluga — ugostiteljski objekt u kojem se mogu
pripremati jednostavna jela koja se pripremaju i usluzuju na jednostavan i brz
nacin, a koriste se za brzu konzumaciju i to: razne vrste burgera, topli i hladni
sendvi€i, przeni krumpir i hot dog, a mogu se usluzivati bezalkoholna pica i
napici, te sladoled u originalnom pakovanju.

Objekt jednostavnih usluga u nepokretnom vozilu (ili prikljuénom vozilu) —
ugostiteljski objekt u kojem se mogu pripremati i usluzivati jednostavna jela,
pi¢a i napici, usluzivati jednostavna jela u konfekcioniranom obliku, pi¢a u
originalnom pakovanju, te slastice i sladoled.

Objekt jednostavnih usluga u Satoru — ugostiteljski objekt u kojem se mogu
pripremati i usluzivati jednostavna jela, pi¢a i napici, a mogu se usluzivati jela
u konfekcioniranom obliku i pi¢a u originalnom pakovaniju.

Objekt jednostavnih usluga na klupi — ugostiteljski objekt u kojem se mogu
pripremati i usluzivati sljede¢a jednostavna jela: topli i hladni sendviéi,
hrenovke, kobasice, hot dog, kotleti, ¢evapciéi, raznjici, pommes frites,
palacinke i sli¢na jela, te jednostavna jela u konfekcioniranom stanju i pi¢a u
originalnom pakovaniju.

Objekt jednostavnih usluga na kolicima (ili sli€¢nim napravama) — ugostiteljski
objekt u kojem se mogu pripremati i usluzivati sliede¢a jednostavna jela: hot
dog, hrenovke, kobasice, palacinke i slicna jela, te usluzivati jednostavna jela

u konfekcioniranom obliku.
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U objektima jednostavnih usluga se pripremaju i usluzuju razliite vrste
jednostavnih jela, pi¢a, napitaka, kao i sladoleda, a samo usluzivanje se vrSi kroz
otvore, i hodu ili na drugom mjestu. Karakteristicno obiljezje koje se odnosi na
promatrane objekte je to da u objekti jednostavnih usluga opremaju samo s visokim
stolovima bez stolica. Jo$ jedno obiljeZje je da se jela i pi¢a usluzuju se s priborom

za jednokratnu uporabu.

2.3. Uvjeti koje moraju ispunjavati objekti jednostavnih usluga

Objekt jednostavnih usluga mora ispunjavati propisane minimalne uvjete za
poslovanje, koji se prvenstveno odnose na prostor, odnosno njegovu veli€inu u
skladu s namjenom. Nadalje, objekti moraju imati jasno naznaceno obiljezje, kao i
to Sto moraju imati jelovnike s istaknutim cijenama na vidljivim mjestima, odnosno

stolovima.

Uz navedeno Pravilnik nalaze ispunjavanje sljedecih uvjeta prema vrstama objekta
jednostavnih usluga (2007):

— Objekt jednostavnih usluga u kiosku mora imati tocionik, prostor za
pripremanje jela u toCioniku, prirucni prostor za Cuvanje hrane i pi¢a, dovoljan
broj koSeva za otpatke s poklopcem za nozZno otvaranje, a moze imati i
prostoriju za usluZivanje s to¢ionikom s ili bez visokih stolova bez stolaca.

— Objekt jednostavnih brzih usluga mora imati toCionik, prostor za pripremanje
jela u tocioniku, te priruéni prostor za Cuvanje hrane i pi¢a, a moze imati i
prostoriju za usluzivanje s to€ionikom s ili bez visokih stolova bez stolaca.

— Objekt jednostavnih usluga u nepokretnom vozilu mora imati to€ionik, prostor
za pripremanje jela u tocioniku, priru€ni prostor za Cuvanje hrane i pica,
spremnik s dovoljno zdravstveno ispravne vode za pice, te dovoljan broj
koSeva za otpatke s poklopcem za nozno otvaranje, a moze imati i prostoriju
za usluzivanje s toCionikom s ili bez visokih stolova bez stolaca.

— Objekt jednostavnih usluga u Satoru mora u dijelu Satora imati prostor za
usluzivanje, toCionik, prostor za pripremanije jela u toc€ioniku, priru¢ni prostor
za ¢uvanje namirnica i pi¢a, spremnik s dovoljno zdravstveno ispravne vode

za pice, te dovoljan broj koSeva za otpatke s poklopcem za nozno otvaranje.
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Objekt jednostavnih usluga na Kklupi mora imati radnu povrSinu od
nehrdajuceg materijala koji se lako Cisti i pere, veli€ine dovoljne za pripremu
vrsta i koliCina jela i pica koja se usluzuju, odgovarajuci termicki blok i
odgovarajuci rashladni uredaj, spremnik s dovoljno zdravstveno ispravne
vode za pice, dovoljan broj koSeva za otpatke s poklopcem za nozno
otvaranje, te mora biti natkriven nadstreSnicom od lakog materijala.

Objekt jednostavnih usluga na kolicima mora imati radnu povrSinu od
nehrdajuceg materijala koji se lako Cisti i pere veli€Cine dovoljne za vrste i
koli€inu jela koja se usluzuju, odgovarajuci termicki blok i odgovarajuci
rashladni uredaj, spremnik s dovoljno zdravstveno ispravne vode za pice, te

ko$ za otpatke s poklopcem za nozno otvaranje.
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3. INOVACIJE U OBJEKTIMA JEDNOSTAVNIH USLUGA

Inovacija je pojam nastao od latinske rijeCi innovatio Sto znaci stvaranje neceg
novog, a odnosi se na rast organizacije utemeljen na inovacijama. Inovacije su ne
samo u turizmu ve¢ i u drugim usluzni djelatnostima bile dugo vremena
zanemarene, pa su one danas sve ¢eScCe i oCekuje se njihova sve veca primjena u
buducnosti. ,Inovacije je mogucée definirati kao proces stvaranja nove vrijednosti
namijenjene prvenstveno potroSacima, ali i drugim interesnim skupinama kao $to su

zaposlenici poduzeca, dioni€ari, te vanjski partneri“ (Dobre, 2005:56).

lako se inovacije vezu s kreativnoScu potrebno je naglasiti kako kreativnost nije
istoznacnica inovacije. Klasifikacije inovacija su razli¢ite ovisno o kriterijima koji se
promatraju i o kojoj djelatnosti se govori, a kada je rije€ o podjeli inovacija u turizmu,
onda se inovacije dijele na (Moutinho, 2005:32):

— inovacije na proizvodima

— inovacije na poslovnim procesima

— inovacije na podrucju upravljanja informacijama

— inovacije na podrucju menadzmenta

— institucionalne inovacije.

Inovacije na proizvodima podrazumijevaju pojavu sasvim novih proizvoda na trzistu
kreiranih prema potrebama turista u skladu sa suvremenim trendovima. Inovacije
na proizvodima karakterizira homogenost, odnosno razvoj turizma s posebnim
interesom, s ciliem zadovoljavanja specifiCnih potreba uskog trziSnog segmenta.
Inovacije na poslovnim procesima se odnose na optimizaciju istih, odnosno
smanjenje troSkova na temelju primjene tehnoloskih rjeSenja. U turizmu se
navedeno odnosi na uvodenje HACCP sustava koji se donosi na standarde
oCuvanja, pripreme i posluzZivanja hrane. Uvodenjem HACCP sustava se pruza
mogucnost brze pripreme hrane u boljim uvjetima te uz manje troSkove. Kada je
rije€ o inovacijama na podrudju upravljanja informacijama, navedeno se veze za
razvoj informacijskinh i komunikacijskih tehnologija. lako je primjena ICT-a,
ponajviSe interneta koriStena najvise za marketing, danas su prepoznate i druge

mogucnosti koristenja prednosti ICT-a.
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,Pored podizanja efikasnosti poslovnih procesa, inovativnom primjenom
suvremenih informacijskih i komunikacijskih tehnologija osobito povoljni sinergijski
ucinci postizu se kada se inovativna primjena suvremenog ICT-a kombinira s drugim
strateSkim mjerama kao Sto je izgradnja kljucnih kompetencija i kvalitetno

upravljanje ljudskim resursima“ (Grizni¢ i Bevanda, 2014: 15).

Inovacije na podruc¢ju menadzmenta se odnose na inovativne pristupe upravljanju
ljudskim resursom. Cilj uvodenja inovacija na podru¢ju menadzmenta je
zadrzavanje visokokvalificiranog osoblja, ali uz zadrzavanje organizacijske
fleksibilnosti. U publikaciji Instituta za turizam (2010:28) stoji kako ,osim toga,
inovacije na podruc¢ju menadZzmenta usmjerene su i ka podizanju sposobnosti
menadzmenta turistiCkih poduzecéa i organizacija da na primjeren nacin upravljaju
Cesto kompliciranim odnosima me u razlicitim dionicima koji su ukljuceni u turisticki

razvoj (turisti, lokalno stanovnistvo, turistiCka poduzecai sl.).”

Institucionalne inovacije se odnose na uvodenje novih zakonodavnih okvira koji
omogucuju lakSe turisticko poslovanje. Primjeri inovativnosti u institucijama prema
publikaciji Instituta za turizam (2010: 28-29) su:
— ugovori o fransizi koji su omogucuju brzo Sirenje inovacija po cijelom svijetu
— pojava organizacija koje promiCu tzv. socijalni turizam Cciji je glavni cilj
priblizavanje turizma drustveno najugroZenijim skupinama
— pojava kompanija za destinacijski menadzment (DMC), kao reakcija na sve
veée zahtjeve organizatora poslovnih skupova za organizacijom specifi¢nih

programa u destinaciji.

Jos$ jedna podjela inovacija koja se odnosi na inovacije u turizmu je (Radosavljevi¢
i Borisavljevic, 2011:6):

— resorne inovacije odnose se nha promoviranje novih investicija koje
povecavaju produktivnost, na obuku vlasnika i zaposlenika uz poboljSanje
kvalitete i standarda

— inovacije trziSnih nia koje se odnose na promoviranje novih poduzetnika,
poticanje firmi na ulazak u nove marketing alijanse i kombiniranje postojecih
proizvoda na nove nacine

— arhitektonske inovacije koje se odnose na kreiranje novih dogadaja i atrakcija
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— revolucionarne inovacije koje se odnose na uvodenje novih metoda koje

mijenjaju sastav kadra, odnosno poslovanje na istom trziStu uz nove metode.

Sukladno navedenom moze se zakljuCiti kako u danasSnje vrijeme kada trziSte
karakterizira konkurencija i brzorastuce industrije inovacije su klju¢an Cimbenik za

ostvarivanje kontinuiranog rasta.

Inovativni proizvodi u turizmu ispreplicu razliCite discipline, poput marketinga,
proizvodnje i financija koji imaju svoju ulogu u zajedniCkom kreiranju proizvoda i
usluga koji se plasiraju na turistiCko trziSte u skladu sa strategijom poslovanja.
Prilikom kreiranja novog proizvoda potrebno je postaviti pitanje Sto ¢e biti inovativni
proizvoda, odnosno hoce li se odnositi na trgovinu, smjestajne objekte, ustanove ili
manifestaciju. Inovativni proizvodi u razvoju turistiCkih proizvoda i usluga mogu
znaciti primjerice i uvodenje leta za neku egzoti¢nu zemlju, Sto prije nije bilo u ponudi
turistiCke agencije, ili davanje popusta na odredene usluge. Stoga, novi proizvodi
mogu biti (Prester, 2010: 51):

— proizvod novi u svijetu

— novi proizvod za poduzece

— dodatci postojecoj liniji proizvoda

— poboljSanja i rekvizicije postojecih proizvoda

— smanjenje cijena

— repozicioniranje.

Sljedeca tablica pokazuje podjelu novih proizvoda prema odabranim autorima.
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Tablica 2: Podjela inovacija u turizmu

Booz, Allen Hamilton 1962.

Lovelock 1964.

Proizvod nov u svijetu: potpuno novi

proizvod za kupce, radikalne

inovacije

Velika inovacija: nova usluga za jos$

nedefinirano trzisSte

Nova proizvodna linija: novi proizvod
koji postoji na trzistu ali je nov za tog

proizvodaca

PoduzetniCki posao: nova usluga koja

postoji ali je nova za to poduzece

Dodaci postojecoj liniji: razliciti

proizvodi koji se proizvode na

postojecim linijjama

Nova usluga za postojece trziSte: nova
usluga koja se nudi postoje¢im klijentima
tog poduzeca, iako kao takva vec postoji

kod drugih pruzatelja usluga.

PoboljSanja i  revizije: bolje

performanse postojecih proizvoda

ProSirenje usluzne linije: povecanje

usluge u vidu novih pogodnosti

Repozicioniranje: postojeci proizvod

uvodi se na novo trziste

PoboljSanje usluge: promjene u usluzi

koja se daje

Izvor: Prester, 2010: 163

Navedena podjela inovativnih proizvoda pokazuje da se novi proizvodi mogu

promatrati s razli€itih aspekata, jer novi proizvodi pruzaju nesto novo, poboljSanje u

odnosu na postojece proizvode i usluge.

Kada je rije€ o razvoju inovativnih proizvoda i posebice usluga tehnologija ima veliku

ulogu. Tehnologija mijenja poimanje usluga jer usluge ovise o razvoju tehnologija,

a kada je rije€ konkretno o turisti¢kim
sljedece nacine (Prester, 2010: 162):

uslugama, tehnologija usluge mijenja na

sve je veca uloga klijenata u izvodenju same usluge

tradicionalno se vjerovalo da je marketing zaduzen za kreiranje novih usluga,

no s razvojem tehnologije novu usluge vise ne moze kreirati marketing

samostalno.
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Analizirajuéi dostupnu literaturu ne nailazi se na informacije o nacinu dolaska do
novih usluga u turizmu, iako postoje primjeri gdje su nepoznate lokacije postale
atraktivne turistiCke destinacije zbog inovativhog prikaza lokacije. Tako je do
nedavno sunce i more bilo motiv putovanja turista, a danasnji turisti teZze aktivnom
odmoru. Danas su turisti zahtjevniji i Zele aktivho sudjelovati u destinaciji koju
posjete i uslugama koje im se nude. Upravo zbog toga razvoj inovativnih proizvoda

i usluga postaje pokretaC razvoja turizma destinacije.

Industrija hrane i pi¢a i dalje je podloZzna ogromnim promjenama zbog promjena
potroSackih preferencija, novih tehnologija i mjera prilagodbe etabliranih marki.
Upravo zato se u nastavku prikazuju inovacije u objektima jednostavnih usluga koje
se vec primjenjuju i koje ¢e biti/ dogoditi se prema prognozama za FMCG (eng.

Fast moving consumer goods).

3.1. Inovacije u kiosku

Niz inovativnih kioska s hranom predstavlja revolucioniran nacin na koji potrosaci
pristupaju i konzumiraju hranu. U skladu s izrazito uzurbanim Zivotima suvremenih
kupaca, posebice poslovnim osobama, inovacije u kiosku su odgovor na
nedostatak kompromisa izmedu brzog i kreativhog djelovanja. Naime, bilo da se radi
0 ukusnim kombinacijama okusa ili stvarnom fizi€ckom rasporedu prijenosnih
prostora za hranu, marke i kuhari pronalaze naCine za modernizaciju ovog brzog

posluZivanja (Rodgers, 2007).

Novi pothvati u marketingu takoder imaju koristi od hrane koja se narucuje i
isporuCuje na kioscima. Prvenstveno neobiCan izgled objekata priviaci prolaznike

koji su prisiljeni ili koji Zele konzumirati hranu i pice iz kioska.

Primjer inovacije u kiosku je Samba Swirl maloprodajna lokacija Camdena koja se
moze se pohvaliti futuristiCkim interijerom s LED rasvjetom raspolozenja. Trgovina
u Velikoj Britaniji Froyo konzultirala se s brendom rasvjete InStyle LED za njihov
najnoviji projekt dizajna trgovine koji sadrzi senzoric¢ke zaslone razli¢itih nijansi. Led
svjetlo je spojeno s linearnim ploCicama na podu i stropu, te je obrublijeno
osvjetljenim detaljima reSetke (Young, 2014).
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Ostatak unutrasnjosti kioska sastoji se od industrijskog namjestaja i linearnih zidnih
pregrada koji izgledaju slojevito i geometrijski u cjelokupnom izgledu. Ovaj
suvremeni maloprodajni prostor odbacuje tradiciju i umjesto toga stvara impresivno
iskustvo za svoje posjetitelje. Navedeni kiosk nudi vocne jogurte, te druge
preradevine od voca i mlijeka. Navedeni primjer se moZe pohvaliti estetikom

futuristickog dizajna.

Jos jedan primjer inovacija u kiosku je primjer Farmers Fridge, koji nudi prirodnu
zdravu hranu. Kiosk je specijaliziran za pravljenje i prodaju salata. Inovacija se ne
krije samo u enterijeru i eksterijeru ovog kioska je u tome da se salata pakira u
zapecacene spremnike koji se mogu reciklirati i na taj nacin se unaprjeduje savjest

na razliitim povezanim razinama.

3.2. Inovacije u nepokretnim vozilima

Suvremeno vozilo hrane nije obi¢no vozilo koji se moze sresti na ulicama. Njujorski
Casopis je 2009. godine primijetio da je vozilo hrane vec¢im dijelom preslo
klasifikaciju koc€ijasa i sada je respektabilno mjesto za Zeljene kuhare koji ¢e
zapodeti karijeru. Cesto usredotodeni na ograniéena, ali kreativna jela po
prihvatljivim cijenama, nude kupcima priliku da isprobaju hranu koju inace ne mogu.
Cini se da pronalazak nige predstavlja put do uspjeha za veéinu vozila Dok se jedno
vozilo moze specijalizirati za hamburgere, drugi moze posluziti samo ribu (Grey,
2014).

Pracenje vozila hrane olak$ano je drustvenim mreZzama poput Facebooka i Twittera,
gdje se u svakom trenutku mozZe smijestiti omiljeno gurmansko vozilo , uz azuriranja
ponuda, novih stavki izbornika i promjena lokacije. Odnosno, moglo bi se tvrditi da
su drustveni mediji najveci faktor koji je doprinio probojnom uspjehu gurmanskog
vozila za hranu (Grey, 2014).
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U SAD-u takoder raste popularnost vozila za prehranu. Tako se na razli€itim
skupovima mogu pronaci vozila koja na jednom mjestu nude razli€ita jela, razlicitih

kultura.

Tako je u kolovozu 2013. godine Tampa bila domacin najveceg svjetskog mitinga
vozila za hranu na kojem je sudjelovalo 99 vozila. Rally Tampa oborila je vlastiti
rekord okupljajuéi 121 kamion s hranom u 2014. godini. U Chicagu se svake godine
ugosti preko 40 kamiona s 60.000 gostiju koji sudjeluju u dva dana, a parkovi
kamiona s hranom koji nude stalne lokacije nalaze se u urbanim i prigradskim
podrucjima Sirom svijeta. Popularnost vozila s hranom dovodi do stvaranja udruga
koje Stite i podrzavaju njihova poslovna prava, poput Philadelphia Mobile Food
Association (Hundley, 2015).

Inovacija u vozilima se prvenstveno odnosi na njihov izgled, koji sve viSe priviaci
zainteresirane da probaju hranu, inovacija je i u njihovoj ponudi, spoju razliitih

kultura kroz ponudu jela.

3.3. Inovacije u Satorima

Sator kao ugostiteljski objekt je dugo godina aktualan, a u posljednje vrijeme sve
viSe s obzirom da su upravo Satori najceSce beach barovi. Beach barovi imaju
otvorenu jednu ili dvije strane Satora, te tako nude poglede i jedinstven ambijent,

posebice na lokacijama uz more, na plazama.

Inovacije se odnose na to Sto su prvo Satori postali beach barovi, a drugo Sto su

specifi€nog izgleda, odnosno atraktivni su i priviae velik broj posjetitelja.

Inovacije u Satorima se odnose ponajvise na vizualni izgled s naglaskom uklapanja

u okoli$ u kojem se smjesta Sator.
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3.4. Inovacije u jednostavnim uslugama na klupi

Posluzivanje hrane u jednostavnim uslugama na klupi je atraktivno s obzirom da se
hrana priprema pred o€ima kupca/posjetitelja. Naime, kada je rije€ o inovacijama
naglasak je na ponudi hrane, odnosno posvecenosti pruzanju uravnotezenih obroka
puno radno vrijeme, te dijetetiCara koji zajedno rade na stvaranju inovativnih,
ukusnih i hranjivih obroka. Nadalje, hrana je samo telefonskim pozivom udaljena od
korisnika, na stranicama objekata se prikazuje pregledni objekt, odnosno jela koja

se dostavljaju na adresu.

Kada je rije€ o posluzivanju na klupi bitno je naglasiti kako se prosirila ponuda jela,
razliCitih kultura, marketing je sve naglaSeniji, a sve viSe paznje se pridaje i

vizualnom izgledu hrane.
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4. ISTRAZIVANJE o INOVACIJAMA U OBJEKTIMA
JEDNOSTAVNIH USLUGA

U ovom dijelu rada ¢e se opisati potreba za inovacijama u objektima jednostavnih
usluga, odnosno identificirat ¢e se karakteristike i Cimbenici koji utje€u na potraznju

za uslugama navedenih objekata, te potrebe za poboljSanjima u smislu inovacija.

4.1. Metodologija istrazivanja
Izabran nacin istrazivanja je primarno istrazivanje koje predstavlja originalno istra-
Zivanje, tj. prikupljanje novih podataka koji do sada nisu provedeni. Metoda istrazi-
vanja je anketa, odnosno koristen je oblik osobnog ispitivanja. Naime, istraZivanje
se temeljilo na osobnom kontaktu s ispitanikom, s obzirom da ovaj nacin ispitivanja
ima brojne prednosti koje se najviSe ogledaju u moguénosti pojasnjavanja pitanja
koja nisu najjasnije, a i stopa odgovora je velika. Anketni list sadrZi:
— jedanaest pitanja s ponudenim odgovorima
— tri otvorena pitanja
— devet tvrdnji na koje ispitanici daju odgovore prema Likertovoj skali od 1 do
5 gdje je:
o 1—uopée se ne slazem, uopée nisam zadovoljan/na
o 2 - slazem se, zadovoljan/na sam
o 3 —niti se slazem niti se ne slazem, niti sam zadovoljan/na niti neza-
dovoljan/na
o 4 -slazem se, zadovoljan/na sam

5 — u potpunosti se slazem, u potpunosti sam zadovoljan/na.

(@]

Nakon dobivanja ispunjenih anketnih listova odnosno odgovora pristupa se obradi

odgovora, njihovoj analizi i interpretaciji.

Obrada podataka se odnosi na integraciju podataka iz izvora, u ovom sluc€aju rezul-
tata provedene ankete na uzorku od 50 ispitanika. Prikupljeni podatci se transformi-
raju u statistiCke rezultate koji se prikazuju tablicno i graficki. Takoder, biljeze se i
kvalitativha i kvantitativna obiljezja, te se interpretiraju u poglavlju Rezultati istrazi-

vanja.
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4.2. Rezultati istrazivanja
U anketi je sudjelovalo 50 ispitanika, a njihova dob prikazuje se u sljedecoj tablici i

na sljede¢em grafu.

Tablica 1: Spol ispitanika

M 40%

~

Z 60%

Izvor: izrada autora

Graf 1: Spol ispitanika

Izvor: izrada autora

U istrazivanju je sudjelovalo 30 Zzena, odnosno 60% i 20 muskaraca, odnosno 40%
uzroka. Sljedece pitanje se odnosilo na dob ispitanika.
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Tablica 2: Dob ispitanika

18-25 26-35 36-45 46-55 56-65 65<
12% 16% 22% 20% 18% 3%
Izvor: izrada autora
Graf 2: Dob ispitanika
12
10
8
6
4
| B
0
18-25 26-35 36-45 46-55 56-65 vide od 65

Izvor: izrada autora

Najveci broj ispitanika (11) je izmedu 36 i 45 godina, potom deset osoba izmedu 46

i 55 godina. Najmaniji broj sudionika (3) spada u dobnu skupinu viSe od 65 godina.

Kada je rije€ o stru¢noj spremi ispitanika, rezultati istraZivanja su prikazani u tablici

i na grafu 3.

Tablica 3: Stru€na sprema ispitanika

NKV

KV

SSS

VSS

VSS

2%

6%

40%

30%

22%

Izvor: izrada autora
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Graf 3: Stru€na sprema ispitanika
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Izvor: izrada autora

Najveci dio ispitanika, njih 20 ima zavrSeno srednjoskolsko obrazovanje, potom vi-

soku struénu spremu ima 15 ispitanika, a viSu struénu spremu ima 11 ispitanika.

Troje ispitanika izjasnilo kao kvalificirani radnik, a dvoje kao nekvalificirani radnik.

Nakon kategorije demografskih pitanja uslijedila su pitanja o mjese¢nim primanjima

ispitanika, osobnim i ukupnim obiteljskim mjese¢nim primanjima. Prema odgovo-

rima su dobiveni sljededi rezultati.

Tablica 4: Osobna mjese¢na primanja

do 2500 kn | 2501-4000 | 4001-6000 | 6001-8000 8001< Ne Zelim
odgovoriti
10% 34% 46% 4% 2% 4%

Izvor: izrada autora

24



Graf 4: Osobna mjesec¢na primanja
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lzvor: izrada autora

Najveci dio ispitanika, njih 23 je odgovorilo kako su njihova osobna primanja od

4001 do 6000 kuna. Dva zaposlenika imaju mjesecna primanja izmedu 6001 i 8000

kuna, jedan ispitanik vise od 8001 kuna, a dva ispitanika nisu htjela dati odgovor o

iznosu svojeg osobnog mjesecnog primanja. Nakon $to su ispitanici odgovorili na

pitanja 0 osobnim mjese&nim primanjima, postavljena su im i pitanja o ukupnim mje-

secnim primanjima cijele obitelji.

Tablica 5: Mjeseéna primanja obitelji ispitanika

do 2500 kn

2501-4000

4001-6000

6001-8000

8001<

10%

16%

16%

46%

6%

Izvor: izrada autora

Graf 5: Mjese€na primanja obitelji ispitanika
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lzvor: izrada autora
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Ispitanici su odgovorili u najveéem broju (23) da su mjeseCna obiteljska primanja u
rasponu od 6001 do 8000 kuna, malo niZi iznos primanja (od 4001 do 6000 kuna)
ima 8 ispitanika. Takoder, osam ispitanika ima mjese¢na obiteljska primanja manja
od 2501 do 4000 kuna, dok pet ispitanika je navelo kako mjese€na primanja nje-

gove obitelji ne prelaze 2500 kuna.

Nakon odgovora o osobnim i mjese€nim primanjima ispitanicima su postavljena pi-
tanja o njihovim potro$ackim navikama s aspekta posjecivanja jednostavnih ugosti-

teljskih objekata. Rezultati se donose u nastavku rada.

Odgovori na pitanje koliko ¢esto se posjecuju jednostavni ugostiteljski objekti se

prikazuju u nastavku.

Tablica 6: Ucestalost posjeta objektima jednostavnih usluga

Svakodnevno | Cesto Rijetko Nikada
48% 40% 10% 2%

Izvor: izrada autora

Graf 6: UCestalost posjeta objektima jednostavnih usluga

= svakodnevno =Cesto =rijetko = nikada

Izvor: izrada autora
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Najvedi broj ispitanika (48%) Cesto posjecuje objekte jednostavnih usluga. Svakod-
nevno ih posjecuje 40% ispitanika. Samo jedan ispitanik ne posjecuje navedene

objekte.

Sljedece pitanje se odnosilo na razloge posjeta. Rezultati se prikazuju u tablici i na

sljedec¢em grafu.

Tablica 7: Osobna mjese¢na primanja

Ugodan Zdrava Kvalitetna | Brza us- Blizina
interijer i hrana i usluga luga stana/kuce/posla
eksterijer pice

30% 16% 48% 62% 30%

Izvor: izrada autora

Graf 7: Razlozi posjeta objektima jednostavnih usluga

ugodan interijer i eksterijer
|

zdrava hrana i pice
PICS  —

kvalitetna usluga
|

brza usluga
|

blizina stana/kuée/posla
|

0 5 10 15 20 25 30 35

Izvor: izrada autora

Prethodni graf prikazuje razloge dolaska u jednostavne ugostiteljske objekte. Ispi-
tanici najceSce dolaze u ove objekte jer ih odlikuje brza i kvalitetna usluga. Uz na-
vedeno jedan od razloga je i $to su objekti smjesteni blizu kuce/stana/posla ispita-

nika.
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Na pitanje o ulozi cijene prilikom konzumiranja usluga jednostavnih ugostiteljskih

usluga, 38 ispitanika obra¢a paznju na cijenu, dok njih pet ne obraca pazZnju na

cijenu, sto je prikazano na grafu 8.

Tablica 8: Utjecaj cijene usluga objekata jednostavnih usluga

Uopc¢e ne | Uglavnom Niti utjeCe, | Uglavnom U velikoj
utjeCe ne utjeCe niti ne u- utjeCe mjeri utjeCe
tieCe
4% 6% 14% 40% 36%

Izvor: izrada autora

Graf 8: Utjecaj cijene usluga objekata jednostavnih usluga
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Izvor: izrada autora

Sljedece pitanje se odnosi na nov€ana sredstva koja se izdvajaju na

prosjeku po osobi.

usluge u
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Tablica 9: Nov€ana sredstva koja se izdvajaju prilikom posjeta

do10kn | Od 10do Od 20 do Od 50 do | Vise od 100
20 kn 50 kn 100 kn kn
8% 40% 18% 12% 10%

lzvor: izrada autora

Graf 9: Nov€ana sredstva koja se izdvajaju prilikom posjeta
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Izvor: izrada autora

Najveéi broj ispitanika izdvaja od 10 do 50 kn po posjetu objektu koji pruza

jednostavne usluge. Tek maniji broj ispitanika trosi manje od 10 i vise od 100 kuna.

Nakon pitanja o posjecivanju jednostavnih objekata ispitanicima su ponudene slike
jednostavnih ugostiteljskih objekata, a oni su trebali navesti asocijacije na navedene

slike.
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Slika 1: Jednostavni ugostiteljski objekti

Pred ispitanike su stavljene Cetiri slike na koje su oni pisali svoje asocijacija. NajviSe
ispitanika je navelo sintagmu ,jedenje u hodu®, potom fast finger food, brza hrana,
nezdrava hrana, upitnost higijene. Navedeni odgovori sugeriraju na uvodenje
promjena. Prvo interijer i eksterijer nisu zadovoljili kriterije ispitanika, Sto znaci da je
i na tom podrucju potrebno provesti odredene inovacije, po uzoru na primjere dobre
prakse, gdje su ovakvi objekti atraktivni upravo zbog svog interijera i(li) eksterijera.
Takoder, ispitanici su naveli asocijaciju nezdrave hrane, ulicne hrane. Analizom
primjera dobre prakse uoceno je kako se u ovim objektima sve viSe i ¢eSce nudi

zdrava hrana, kao i hrana za odredene skupine koji jedu samo odredene namirnice.

Nakon slika ispod kojih su se navodile asocijacije, ispitanici su pred sobom imali
sedam tvrdnji s kojima su oni iznijeli svoje (ne)slaganje, prema Likertovoj skali. Na
koncu je pred ispitanike stavljeno nekoliko tvrdnji o Cijem utjecaju na kupnju su
iznijeli svoje misljenje i stavove. Rezultati se donose u sljedecoj tablici i sljiede¢em

grafu.
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Tablica 10: Stavovi ispitanika o ponudenim tvrdnjama

U tablici su navedeni pojedini elementi inovacija u objektima jednostavnih us-
luga. Ispitanici su zaokruZzili ocjene od 1 do 5, s obzirom na zadovoljstvo pojedi-
nim elementom. (1-,uopcée se ne slazem®“, 2-,ne slazem se“, 3-,niti se slazem,
niti se ne slazem®, 4-,uglavnom se slazem®, 5 -,u potpunosti se slazem®)
1 2 3 4 5
Objekti jednostavnih usluga imaju kvalitetan | 44% | 16% | 28% | 6% | 6%
marketing.
U jednostavnim ugostiteljskim objektima suu | 22% | 18% | 20% | 20% | 20%
ponudi namirnice razliCitin kultura.
Jednostavni ugostiteljski objekti se prilagoda- | 4% | 6% | 4% | 6% | 80%
vaju trendovima na trzZistu.
Jednostavni ugostiteljski objekti su fleksibilni | 10% | 10% | 20% | 12% | 48%
prema zahtjevima gostiju.
Cijene usluga u objektima jednostavnih usluga | 4% | 12% | 8% | 8% | 76%
su u skladu s ponudom.
Inovativha ponuda bi me privukla da ¢es¢e pos- | 0% | 0% | 0% | 90% | 10%
je¢ujem objekte jednostavnih usluga.
Kvaliteta pruZzene usluge ima velik utjecaj na 0% | 0% | 10% | 80% | 10%
odluku o ponovnom posjetu.
Interijer i eksterijer objekata jednostavnih us- 0% | 0% | 0% | 90% | 10%
luga utjeCe na odluku o posjetu.

lzvor: izrada autora

Graf 10: Stavovi ispitanika o ponudenim tvrdnjama

Objekti jednostavnih usluga

imaju kvalitetan marketing.
U jednostavnim ugostiteljskim
objektima su u ponudi...
Jednostavni ugostiteljski objekti
se prilagodavaju trendovima...
Jednostavni ugostiteljski objekti
su fleksibilni prema...
Cijene usluga u objektima
jednostavnih sluga su u...
Inovativna ponuda bi me
privukla da ¢esce...
Kvaliteta pruzene usluge ima
velik utjecaj na odluku o...
Ineterijer i eksterijer objekata
jednostavnih usluga utjece...

10 20 30 40

Izvor: izrada autora

50

u potpunosti se slazem

slazem se

niti se slazem niti se ne slazem
ne slazem se

uopce se ne slazem

31



Prema rezultatima prikazanim u prethodnom grafu, pokazalo se da objekti nemaju
kvalitetan marketing, pa potrosaci nisu dovoljno upoznati s ponudom istih. Takoder,
problem je i Sto u objektima nisu zastupljene namirnice razliCitih kultura, iako se
prema najvecem broju ispitanika jednostavni ugostiteljski objekti prilagodavaju

trendovima na trzZistu, te su fleksibilni prema zahtjevima gostiju.

Najveci broj ispitanika se slaze s tvrdnjom da su cijene u skladu s ponudom, ali da
bi inovativha ponuda da bi privukla ispitanike da CeSCe posjeCuju objekte s
jednostavnim uslugama. Takoder, prema ispitanicima interijer i eksterijer imaju
klju€nu uslugu za odluku o posjetu, Sto je i potvrdilo asocijacije, odnosno odgovore

na prethodno pitanje.

Zakljuéno se moze rec€i kako ispitanici nisu upoznati s moguénostima ponude i
izgleda objekata jednostavnih usluga, jer nedovoljnim ulaganjem u marketing ovi
objekti ostaju daleko od ociju javnosti. Inovacija se treba primijeniti u ponudi te

izgledu objekata.
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5. ZAKLJUCAK

U modernom okruzenju i ekonomiji najveci naglasak se stavlja na inovativnost kroz
povezivanje industrija, povezivanje razli€itih mjesta svijeta i povezivanje tehnologije.
Prilike u danasnjem gospodarstvu su bez presedana, ali uz mnostvo prilika dolazi i
mnostvo opasnosti, jer poduzec¢a mogu nestati preko noci, stoga navedeno vodi na
razmiSljanje o novim proizvodima, kreativnijim nacinima obavljanja razliCitih
djelatnosti, te novim, najéesc¢e brzim i jednostavnim stvaranjem profita. Inovativnost
se ne uvodi na razini neke zemlje, ve¢ u samim poduzecCima. Na razini zemlje se
moze stvoriti kultura inovacije, tako da se uloZi u obrazovanje ili poveca
kompetitivhost, ali menadzeri su ti koji su zaduzZeni za uvodenje inovativnosti.
Inovativnim proizvodima se u srediSte stavlja potroSac i konkurencija, $to je vaznije
od onoga $to je danas srediSte poslovanja. Vaznost inovativnosti je u stvaranju
vrijednosti. Novac, kao goruci problem poduzeca vec¢inom odreduje smjer kretanja
inovacija, stoga je potrebno pametno pristupu izboru onog u sto vrijedi uloziti, te biti

otvoren na suradnju u podrucju u kojem je Zeljeni inovativni proizvod.

Inovacije u tehnologiji prehrambenih usluga nude diferencijaciju i troSkovno vodstvo
u strateSkom smislu. Vecina poduzeca koja posluju s hranom nemaju laboratorije
za istrazivanje i razvoj. Trenutno su inovacije u dizajnu i rasporedu opreme, tehnici
pakiranja i usluge obrambenog ili reaktivhog karaktera. Primjeri obrambenih
inovacija uklju€uju brze i bolje metode pripreme, poboljSanu kontrolu temperature,
Cak i grijanje, ustedu energije i rada, manje otpada, bolju sanitarnu zastitu, brzu
uslugu i fleksibilnost. Suprotno tome, dogadaji uvredljivih ili proaktivnih inovacija,
koji mogu radikalno promijeniti trenutnu praksu, su rijetki. Novi postupci
prehrambene usluge mogu se razviti uslijed usvajanja tehnoloskih probojnosti u
,visokotehnoloSkim® poljima ekonomije. To opravdava ulaganje u uvredljiva
istraZivanja i naglasava vaznost tehniCkin kompetencija za struCnjaka koji se bavi

uslugama prehrane.

Prema prikazanim inovacijama u objektima jednostavnih usluga moze se zakljuciti
kako se inovacije javljaju na podrucdju izgleda, odnosno interijera i eksterijera, koji
objekte izdvaja od konkurenata i koji postaju must see. Zu vizualni izgled inovacije

se javljaju i na podrucju ponude.
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Sve viSe su u ponudi zdrava jela razli€itih kultura, ambalaza u kojoj se posluzuje
hrana i pi¢e su od materijala koji se mogu reciklirati. Bitno je naglasiti i veliku ulogu
marketinga u radu objekata jednostavnih usluga, Cije internet stranice i objave

takoder predstavljaju jedan oblik inovacije u promatranim objektima.

Prema provedenom istraZivanju na uzorku od 50 ispitanika moze se zakljuciti kako
ispitanici Cesto posjecuju objekte te troSe po osobi izmedu 10 i 100 kuna. Spremni
su na vecu potrosnju i Cesti posjet kad bi ponuda bila bolja, odnosno kad bi mozda
Culi/saznali za neki objekt koji priviadi svojim interijerom i eksterijerom. Ono Sto se
moze izdvoijiti i $to ukazuje na potrebu uvodenja inovacija u objektima jednostavnih
usluga je Sto na ponudene slike objekata dosta ispitanika je izrazilo svoj stav o
upitnosti kvalitete i higijene. Navedeno dokazuje da interijer i eksterijer jednako
priviae goste, kao i kvalitetna ponuda koja je u zadovoljavajuéem omjeru s

cijenama.
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PRILOG

Prilog 1: Anketni list
Ovaj upitnik dio je istrazivanja koje se provodi za potrebe pisanja zavrSnog rada,

na temu Inovacije u jednostavnim ugostiteljskim objektima. Anketa je anonimna,

te Vas molim da na pitanja odgovorite objektivno, iskreno i samostalno, uvazava-

1)

2)

3)

4)

juci prvenstveno vlastite prosudbe.

Spol

a) m

b) z

Dob

a) 18-25

b) 26-35

c) 36-45

d) 46-55

e) 56-65

f) 65+

Stupanj obrazovanja
a) NKV

b) KV

c) SSS

d) VSS

e) VSS

Osobna mjesec€na primanja

a) 0-2500 kn
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b) 2501 — 4000 kn
c) 4001- 6000 kn
d) 6001-8000 kn
e) 8001 i vise
f) ne zelim odgovoriti
5) Mjesec€na primanja obitelji
a) 0-2500 kn
b) 2501 — 4000 kn
c) 4001- 6000 kn
d) 6001-8000 kn
e) 8001 i vise
6) UcCestalost posjeta objektima jednostavnih usluga
a) svakodnevno
b) Cesto
c) rijetko
d) nikad
7) Razlozi posjeta objektima jednostavnih usluga
a) ugodan interijer i eksterijer
b) zdrava hrana i pi¢e
c) kvalitetna usluga
d) brza usluga
e) blizina stana/kuée/posla

8) Utjecaj cijene usluga objekata jednostavnih usluga
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a) 1- uopce ne utjeCe
b) 2- uglavhom ne utjecCe
c) 3- niti utjec€u niti ne utjecu
d) 4 —uglavnom utjecu
e) 5 - u potpunosti utjecu
9) Novc€ana sredstva koja se izdvajaju prilikom posjeta
a) do 10 kn
b) od 10 do 20 kn
c) od 20 do 50 kn
d) od 50 do 100 kn
e) vise od 100 kn

10)Navedite asocijacije na sljedece slike

40



11) U tablici su navedeni pojedini elementi inovacija u objektima jednostavnih u-
sluga. ZaokruZite ocjene od 1 do 5, s obzirom na Vase zadovoljstvo pojedi-
nim elementom. (1-,uopcée se ne slazem“, 2-,ne slazem se“, 3-,niti se sla-

Zem, niti se ne slazem®, 4-,uglavhom se slazem®, 5 -,u potpunosti se sla-

Zzem")

Objekti jednostavnih usluga imaju kvalitetan marketing. 112|3[4|5

U jednostavnim ugostiteljskim objektima su u ponudi namir- | 1 |2 |34 |5

nice razliéitih kultura.

Jednostavni ugostiteljski objekti se prilagodavaju trendovima | 1 | 2 |3 4|5

na trzistu.

Jednostavni ugostiteljski objekti su fleksibilni prema zaht- 112|3[(4|5

jevima gostiju.

Cijene usluga u objektima jednostavnih uslugasuuskladus | 1|2 |3|4|5

ponudom.

Inovativna ponuda bi me privukla da ¢eSc¢e posjecujem ob- 112|3[(4|5

jekte jednostavnih usluga.

Kvaliteta pruzene usluge ima velik utjecaj na odlukuo ponov- | 1 | 2 |3 4|5

nom posjetu.

Interijer i eksterijer objekata jednostavnih usluga utieCenaod-| 1 |2 |34 |5

luku o posjetu.

Zahvaljujem Vam na popunjavanju ove ankete, vremenu i trudu koji ste ulozili, te

mi pomogli u izradi akademskog rada svojim sudjelovanjem.

SAZETAK

Objekti jednostavnih usluga su ugostiteljski objekti koji zbog specifiCnih obiljezja
Cine posebnu skupinu ugostiteljskih objekata. Prema zakonskoj regulativi Republike
Hrvatske objekti moraju ispuniti odredene uvjete kako bi nesmetano radili. Kako je
u danasnje vrijeme konkurencija velika, a dostupna su brojna tehnoloska i tehnicka
dostignuca, klju¢ uspjeha poslovanja objekata jednostavnih usluga su inovacije.
Inovacija je nuzan preduvjet razvoja drustva i poslovanja, jer svaka ideja ima neku
vrijednost, a tehnologija omogucuje realizaciju mnogih ideja. lako inovacija

predstavlja odredenu tezinu, ona predstavlja revolucionarni napredak, jer sve $to je
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lakSe, brze i povecava vrijednost je inovacija, s tim da je inovacija brzi put do
poslovne izvrsnosti. Cilj rada je prikazati obiljeZja objekata jednostavnih usluga s

naglaskom na inovacijama u objektima jednostavnih usluga.

Klju€éne rije€i: jednostavni ugostiteljski objekti, uvjeti rada jednostavnih

ugostiteljskih objekata, inovacije
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