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PREDGOVOR

Rast turizma diljem svijeta omogulio je putovanja veceg broja
Jjudi. S druge strane, destinacije konkuriraju ali i kooperiraju s ciljem
privlacenja trziSnih segmenata, spoznaje turistickih motiva i potreba,
stavova posjetitelja boravkom u destinacijama, razvoja istih i unaprjedenja
standarda Zivota lokalnog stanovniStva. Stvaranje dodane vrijednosti i
poticaj zaposljavanju cilj je navedenih aktivnosti. S druge strane, ranjivost
sektora uslijed pojave kriza (ratovi, terorizam, pandemija, elementarne
nepogode i dr.) ukazuje koliko isti moZe biti poticatelj razvoja ekonomija,
ali i uzrok nestabilnosti.

Znanstvena monografija je urednicka inicijativa ¢lanica dvaju katedri,
redovitih profesorica (Katedre za turizam i Katedre za matematiku,
statistiku i informatiku) ¢ija je suradnja zapocela 2014. godine objavom
znanstvene monografije na hrvatskom jeziku pod nazivom ,,Suvremeni
trendovi u turizmu®. Sedam godina kasnije pripremljena je ova, druga
knjiga naslova ,,Turisticki razvoj 1 utjecaji na destinaciju®. Na Citateljima je
prosudba jesu li u meduvremenu nastupile promjene u medunarodnom i
nacionalnom turizmu.

Monografija je rezultat rada skupine znanstvenika koji ulazu napore
u izucavanje turizma s razliitih razvojnih aspekata 1 utjecaja. Radovi su
rezultat druge godine rada ¢lanova Katedre za turizam, Fakulteta ekonomije
1 turizma ,,Dr. Mijo Mirkovi¢“ Pula na internom znanstvenom projektu.
Zajedno u suradnji s brojnim vanjskim suradnicima, istrazivacima drugih
znanstvenih institucijaidionicima okruZenja nastala je ova knjiga. Autorisu
svojim ,,turistickim pogledom® doprinijeli analizi problematike i proSirenju
videnja o tome koliko je turizam heterogena i kompleksna pojava.

Znanstveni rezultati (spoznaje) podijeljene su u dvije cjeline. Prvi
dio rukopisa pod nazivom ,Turisticki razvoj i konkurentnost” vecim je
dijelom fokusiran na izucavanje Sireg konteksta turistickog razvoja kroz
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konceptualizaciju pojmova konkurentnosti i komparativnih prednosti u
medunarodnom turizmu, razvojnih inicijativa, strateSkog menadZmenta
1 pozicioniranja destinacija obuhvacajuc¢i makro aspekt problematike, tj.
globalni turizam. Autori temeljeno na dosadasnjim teorijskim spoznajama
iznose kriticki stav o vezi turistickih utjecaja i tehnika planiranja i
menadZzmenta. Ovaj dio knjige kroz dva rada predstavlja empirijske
rezultate kojima se doslo do spoznaja o uspjesnosti hrvatskih destinacija
i napretka marketin§ke komunikacije (s vremenskom distancom od §
1 12 godina). IstraZivanja u prvom ciklusu prikupljenih radova pomaZzu
razumijevanjudrugogdijelakrozupoznavanjes turistickom terminologijom
i shvacanje kompleksnosti i heterogenosti turisti¢kog sustava. Tako, Sergo
izucava teorijsku osnovu komparativne prednosti u izvozu turistickih
usluga (turizam). Rezultatima sugerira da mediteranske zemlje imaju
konkurentske prednosti u turizmu, ali se stupanj specijalizacije razlikuje
medu zemljama. Nestoroska i Prenc analiziraju i objasnjavaju europske
direktive u turizmu i daju prijedlog prioritetnih ciljeva buduce europske
turisticke politike. Svrha rada je poticanje inovativnosti a vezano uz
infrastrukturu i resurse, aktivnosti i procese, odnose rezidenta i turista,
ekonomske, socioloske i okoliSne pokazatelje. Bogunovic kriticki evaluira
koncepte konkurentnosti i uspjeSnosti u turizmu te na primjeru Hrvatske
injenih destinacija pokazujuci usporedne procese kretanja konkurentnosti
i uspjesnosti u razdoblju od 2007. do 2019. godine. Rezultati istraZivanja
ukazuju na vezu trendova kretanja konkurentnosti Hrvatske u turizmu i
uspjesnosti njenih destinacija. Rahimi¢ smatra da su u turizmu neophodni
novi modeli strateSkog upravljanja kao i novi nacini strateskog promisljanja,
te zakljucuje da u dinamicnom, turbulentnom i nadasve nepredvidivom
okruZenju dugotrajnu odrZivu konkurentsku prednost mogu izgraditi samo
one turisticke destinacije koje su sposobne inovirati svoje poslovne modele.
Vitasovi¢ 1 Dujmovic istraZivanjem teZe afirmirati shvacanje turizma kao
druStvenog fenomena gdje je proizvodna osnova doZivljaj, a glavni proizvod
turisticko iskustvo $to izravno utjeCe na stvaranje dodane vrijednosti.
Rezultatima izvrSene analize teorije i pozicioniranja destinacije zakljucuju
dajeneophodnouvazavanje imidZa destinacije kroz komunikacijski atribut,
motiv putovanja i doZivljaja istog, afirmirajuci princip diferencijacije po
kvaliteti. Slivar istraZuje marketinske komunikacije putem Facebooka na
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nacionalnoj razini za odabrane DMO-e u periodu od 2016. do 2021. godine
sve kako bi se spoznale uobicajene i najbolje prakse, ali i ucilo iz neuspjesnih
primjera. Pritom zakljuCuje da je od objavljenih sadrZaja najceSca
kombinacija teksta i slike, a nerijetko uz to bude objavljena i poveznica za
dodatne informacije.

Drugi dio rukopisa naziva ,,Utjecaji na dionike i zadovoljstvo korisnika“
pruza analizu 1 pregled utjecaja turizma na dionike destinacije nacionalne
i regionalne razine, kao i zadovoljstvo korisnika uslugama u hrvatskom
turizmu, pomocu metoda dubinskog intervjua, anketiranja, analize
recenzija klijenata, metode komparacije i sinteze kao i longitudinalne
studije (istraZivanjem promjena u vremenskom razmaku od 5 godina).
Prvim radom, GrZini¢i Suci¢-Cevra ukazuju na promjenu turistickog razvoja
1utjecaja dionika na destinacije uslijed globalne pandemije, s naglaskom na
hrvatski turizam. Metodom dubinskog intervjua ukazuju na nedovoljnu
spremnost javnih politika kao odgovor na krizu uzrokovanu globalnom
pandemijom kao i nedovoljnu podrska javnog sektora. Ratz, Sverko-Grdic i
Rotim analiziraju postojece spoznaje o meduodnosu i uzajamnom utjecaju
klimatskih promjenaiturizma, posebice turistickograzvojau cjeliniirazvoja
pojedinih specificnih destinacija, a koje su najosjetljivije na klimatske
promjene.Stimciljemobavljenojeistrazivanjeuvjerenjaistavovamenadzera
u turizmu na uzorku od 283 ispitanika na cijelom podrucju Republike
Hrvatske. Na temelju rezultata autori su predlozili konkretne mjere
prevencije rizika u turizmu iz sfere politike prilagodbe, ali i iz sfere politike
ublazavanja doprinosa klimatskim promjenama iz sektora turizma. Kostic-
Bobanovi¢ i Dolenec rezultatima provedenog longitudinalnog istraZivanja
metodom anketiranja u [jetnim mjesecima 2015. 1 2020. godine u Istarskoj
Zupaniji upucuju na zakljucak da se 2020. godine izbor destinacije u vecoj
mjeri temelji na percepciji osobne sigurnosti, gostoljubivosti i poznavanju
jezika. Ovim istraZivanjem pomazu kreiranju razvojnih smjernica turizma
destinacije. Florici¢ u radu predstavlja eko certifikate kamping turizma
te analizira ponuda certificiranih kampova u Istri, s fokusom na website
promociju i koriStenje ostvarenog certifikata u promotivne svrhe. Rezultati
ukazuju da od ukupno 605 rezultata, malih i velikih kampova, kamping
resorta, kampiraliSta i glampinga njih svega 25 ima certifikat Eco camping,
EU Ecolabel 1 Ecobnb. Rad doprinosi razvoju novih spoznaja koje mogu

15



Jasmina Grzini¢ | Vanja Bevanda
TURISTICKI RAZVOJ I UTJECAJI NA DESTINACIJU

utjecati na razvojne trendove i nalaze prostor za aplikaciju i inovacije u
specificnom obliku marketinga suvremenog camping proizvoda. Zanketic
1 Vrban istraZivanjem doprinose koristima za hotelijerstvo 1 destinaciju
temeljeno na usporedbi parametara arhitektonskog oblikovanja (plana)
planinskih i obalnih hotela i ukazivanjem na nedostatke koji proizlaze iz
hrvatskih primjera obuhvacenim uzorkom. Bertosa i Staraj istraZivanjem
daju doprinos razvoju atrakcijske osnove jugozapadnog dijela Opatijske
rivijere, radi odmaka od tradicionalne turisticke ponude, sunca i mora
1 poticanja turisticke pokretljivosti u okolna podrucja. Prijedlozima
unaprjedenja interpretacije atrakcija destinacije stvaraju preduvjete za
ostvarenje specijaliziranih potreba kulturnih turista.

Opisani radovi mogu biti od interesa za znanstvenike, turisticke
profesionalce i izborna literatura za studente preddiplomskih i diplomskih
studija. Nakon pojasnjenja znanstvene terminologije turizma slijedi
razumijevanje istih kroz mnostvo aplikativnih primjera mikrorazine. Autori
su svojim istrazivackim inicijativama ukazali na potrebu implementacije
odrzivih politika u turizmu, podizanja razine kvalitete, edukacije i
primjene standarda, regulacije, planiranja i integriranja radi ne samo
razvoja destinacija ve¢ i poticanja inovativnosti, razvoja kreativnih timova
i otklanjanja barijera internog i eksternog okruzenja. Ujedno ukazuje se na
potrebu za eti¢nim praksama, od europskih direktiva u turizmu do zastite i
interpretacije prirodnih i kulturnih resursa.

Priprema radova za potrebe ove objave pokazala se izuzetno izazovnom
sobzirom na to da su pisaniiizdaniu vrijeme globalne pandemije, zatvaranja
ekonomija i poteSkoca s kojima su se gotovo svi susretali, od moguénosti
prikupljanja podataka, provedbe istrazivanja do nepredvidivih zdravstvenih
stanja njih ili njima bliZnjih. Time je zadovoljstvo urednica objavom ove
monografije jos vece.

Dva poglavlja u knjizi pisana su u suradnji sveuciliSnih (redovitih)
profesora sa studentima preddiplomskog i diplomskog studija, Sto je takoder
dodana vrijednost ove knjige. Rad je nadopunjen pojmovnikom, popisom
kraticaiilustracija, indeksom autora citiranih u radovima, kaoi Zivotopisom
istraZivaca.

Ujedno, svi suradnici su svojim interesom i velikim entuzijazmom
omogucili ovo izdanje. Hvala im na tome. Bilo je iznimno zadovoljstvo
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okupitiikoordiniratirad autoraizistih, aliirazlicitih a opet povezanih grana,
profesija i gradova diljem Hrvatske i regije, koji svojim radovima adresiraju
vazne teme u turizmu, danas i za buducnost. Posebno se zahvaljujemo
recenzenticama koje su svojom ekspertizom i konstruktivnim prijedlozima
poboljsale i poduprle ovo izdanje.

Pula, Hrvatska,
ozujak, 2021.
Urednice
Prof. dr. sc. Jasmina Grzini¢
Prof. dr. sc. Vanja Bevanda, trajno zvanje
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KOMPARATIVNA PREDNOST U
MEDUNARODNOM TURIZMU
— PREGLED I OGLEDI

Zdravko Sergo,’ Florijan Celi¢>

Ovaj rad se bavi teorijskom osnovom komparativne prednosti u izvozu
turistickih usluga (turizam). Slijedom toga, rad nastoji identificirati izvore
ove komparativne prednosti. U radu se daje pregled mjerenja standardnih
eksplanatornih varijabla za razne teorije konkurentske prednosti (Ricardova,
neoklasicna Heckscher-Ohlin, i nove Krugmanove teorija trgovine). Fokus
interesa teorija konkurentske prednosti je na prakticnoj razini objasnjenje
dinamike komparativne prednosti izvoza turistickih usluga koja se mjeri
Balassinim koeficijentima, tj. RCA indeksima (skraenica od Revealed
Comparative Advantage, tj. otkrivene komparativne prednosti). Dobiveni
odnos naziva se koeficijentom “otkrivenih komparativnih prednosti” jer se
pretpostavlja da je taj odnos rezultat iskoriStenja komparativnih prednosti
s obzirom na to da zemlje izvoze relativho mnogo turistickih usluga kod
kojih imaju komparativne prednosti, a uvoze proizvode ili usluge kod kojih
takve prednosti ne postoje. Na tom tragu, izvisit Ce se inventura empirijskih
doprinosa i evaluacija u predvidanju otkrivene komparativne prednosti na
primjeru turistickih kretanja u Europi.

Kljucne rijeci: komparativne prednosti, medunarodni turizam, indeks ot-
krivene komparativne prednosti, EU-28

1 Dr.sc, Znanstveni savjetnik, Institut za poljoprivredu i turizam Porec, e-mail: zdravko@iptpo.hr
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1. UVOD

Kretanje u suvremenom svjetskom turizmu se empirijski tumaci
prevagom blagotvornih faktora na strani potraznje, poput ubrzanog rasta
dohotka u razvijenim gospodarstvima ili promjene u preferencijama
posjetitelja, mode ili promidzbe. Iako su ovi modeli prikladni za
kratkorofne prognoze, malo je teoretskog opravdanja da se objasni zaSto
neke zemlje imaju bolji uc¢inak od drugih. Odnosno, zasto je nacionalna
turisticka ponuda u poziciji komparativne prednosti koja privlaci turisticku
potraznju. Tijekom posljednjih desetljeca medunarodni turizam dozivio
je kontinuiranu ekspanziju, postajuci jedan od najvecih 1 najbrze rastucih
gospodarskih sektora u svijetu. Unato¢ neizvjesnim globalnim ekonomskim
izgledima: rizicima od terorizma, i recentne posasti uslijed COVID-19 krize,
broj medunarodnih turista neprekidno raste. Od svega 25 milijuna dolazaka
1950-te, oni eksplodiraju na 1.5 milijardu 2019-te (UNWTO, 2017; UNWTO,
2020). Globalni turizam je, tako, u 68 godina veci za ¢ak 56 puta. U poretku
prema ukupnim dolascima u turisticke smjestajne objekte Europa predvodi
rast u apsolutnom iznosu, a mediteranske zemlje, s obiljem komparativnih
prednosti, u cjelini pokrivaju najveci udio europskog trzista.

Cilj i predmet ove pregledne studije je u sveobuhvatnoj analizi
konkurentskih prednosti i odrednica u turizmu, na teorijskoj razini, s jedne
strane, i prikaza rezultata komparativnih prednosti pojedinih destinacija
zemalja EU-28 u hijerarhijskom slijedu, s druge strane. Buduci da je rijec o
preglednoj studiji na temu, koriStena je u prvom redu deskriptivna metoda
i kompilacijskim prikazom doprinosa drugih autora. Ova studija na razlicite
nacine doprinosi postojecoj literature obogacujuci postojeci fundus znanja iz
istrazivackogprogramakonkurentske prednosti;naime, nekiistrazivadi, isticu
deficite na tom polju: znanstveni doprinosi vecine empirijskih istraZivanja
turizma usredotoceni su na turisticke tokove, perspektivu okolisa ili odrZivog
turizma, dok je malo studija usmjereno na konkurentske prednosti u turizmu
(Webster, Fletcher, Hardwick & Morakabati, 2007). Ovaj znanstveni rad, a
time istiCemo vaznost ovog istraZivanja, doprinosi literaturi baveci se posebno
prirodom i pokretacima konkurentskih prednosti u zemljama EU-28.

Ovaj znanstven rad je zamiSljen i realiziran kao kompozicija koja
se sastoji od sljedecih poglavlja: uvoda, krace rasprave o razlici izmedu
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vitalnih koncepata analize (konkurentske i komparativhe prednosti),
pregleda literature, povijesne evaluacije teorije konkurentske prednosti,
determinante komparativne prednosti na primjeru EU-28 zemalja glavnog
dijela, i zakljucka.

2.RAZLIKA IZMEDU KONKURENTSKE I
KOMPARATIVNE PREDNOSTI

Komparativna i konkurentska prednost slicne su jedna drugoj, no
razilaze se na konceptualnoj razini po tome $to je komparativna prednost
pod komponenta konkurentske prednosti, iako oba koncepta prednosti
igraju vaznu ulogu u alociranju resursa u turistickom izvozu.

Zemlja ima konkurentsku prednost u turistickim uslugama kada ih je
u stanju proizvesti po niZim oportunitetnim troSkovima od drugih zemalja.
Ova prednost u razli¢itim zemljama moZe biti posljedica relativnog obilja ili
kako se to kaZe u neoklasicnom zargonu ekonomske teorije ,,obdarenosti“
faktora destinacija (prirodnih, povijesnih i kulturnih resursa), razlicitog
nivoa produktivnosti, uspjesnosti tehnologija, ili ¢ak tijekom vremena
kolektivne sposobnosti turistickog sektora za eliminacijom rizika i
neizvjesnosti u ostvarivanju ucinaka u odnosu na kljucne konkurentske
tijjekom vremena.

Suptilna je razlika izmedu komparativne i konkurentske prednosti.
Vazni autori ukazuju da konkurentske prednosti ovise o efikasnosti
alokacije resursa na duZzi rok (Porter 1990a, 1990b; Crouch & Ritchie, 1999).
Destinacije ¢iji su faktori u komparativno nepovoljnom rasporedu cesto su
primorane “identificirati ostale faktore. Prisutnost konkurentske prednosti
daje zemlji mogucnost prodaje turistickih usluga na medunarodnim
trziStima po nizoj cijeni od konkurencije i ostvarivanje vecih prihoda. Kada
se zemlje specijaliziraju prema svojim konkurentskim prednostima, mogu
se uspjeSno natjecati na medunarodnim izvoznim trziStima, povecavati
profit i podrZavati otvaranje novih radnih mjesta. Razumijevanje
odrednica konkurentskih prednosti u turizmu stoga je od kljucne vaznosti
kako za napredna gospodarstva, tako i za gospodarstva u razvoju, jer
omogucuju pregled onih izvora koji doprinose uspjehu, a kreatorima
politike osmiSljavanje bolje strategije u cilju poboljSanja konkurentnosti.
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S menadZerskog gledista, to razumijevanje omogucuje pracenje napretka
turizma kroz inovativni nacin kao i prevladavanje komparativne slabosti
razvojem konkurentske snage“ (Porter, 1990a, 1990b, str. 83). Stoga je ,...
destinacija konkurentska ako moZe privuciizadovoljiti potencijalne turiste,
... konkurentnost odreduju turisticki specifi¢ni ¢imbenici kao i mnostvo
Sirih ¢imbenika koji utjecu na pruZatelje turistickih usluga“ (Enright,
Newton, 2004., str. 778).

Komparativne prednosti potencijalne su prednosti, tj. zemlja je npr.
potencijalno pogodnija za proizvodnju jednog dobra ili usluge od druge,
no treba iskoristiti svoje prednosti da bi postala konkurentska. Ako se
zemlje specijaliziraju prema svojim konkurentskim prednostima, impulse
gospodarskog rasta izazivaju povecani profiti trgovine s inozemstvom.
Komparativne i konkurentske prednosti stoga se podudaraju samo kada se
konkurentske prednosti u potpunosti iskoriste. Suprotno tome, moguce
je da drZzava ima potencijalne komparativne prednosti, ali nedostaci
infrastrukture, deficiti radnih vjeStina nepoticajniza sektorskirazvoj, utjecu
na neiskoriStene potencijale. Analogno tome, konkurentske prednosti
mogu se kreirati ili, u najmanju ruku, znacajno povecati, a da destinacija
nema neke znacajne komparativne prednosti. Las Vegas je recimo prevladao
prirodne i okoliSne prepreke pustinje (nedostataka prirodnih ljepota) i
svrstao se u vodece turisticko odrediSte kockarskog turizma u Americi.

3. PREGLED LITERATURE

Teorija komparativnih prednosti jedna je od najvaznijih teorija
za objasnjenje medunarodne specijalizacije u robama i uslugama, no
analiticki prilozi u turizmu su prilicno oskudni (kako je ve¢ istaknuto).
Glavnina konceptualizacije seZe do klasicnog ekonomiste Davida Ricarda
(1817) 1 njegova temeljnog djela ‘O nacelima politicke ekonomije i
oporezivanja’. Prema Ricardu, komparativne prednosti i nedostaci proizlaze
iz medunarodnih razlika u oportunitetnim troSkovima koje proizvod
utjelovljuje. Ako se svaka zemlja u razmjeni specijalizira za robu i usluge
S niZim oportunitetnim troSkovima, razmjena takvih dobara dovodi do
povecanja globalne ekonomske dobrobiti. Komparativne prednosti nikada
ne izostaju, ¢ak i ako je jedna zemlja ucinkovitija u proizvodnji svih roba
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od druge, sve dok postoje medunarodne razlike u efikasnosti proizvodnje
odredene robe.

ViSe od jednog stoljeca nakon Ricarda, dva Svedska ekonomista, Eli
Heckscher i Bertil Ohlin naglasili su da komparativne prednosti mogu
biti potaknute razliCitim relativhim obdarenostima faktora u zemljama
u kombinaciji s razli¢itim relativnim intenzitetom koriStenja faktora u
proizvodnji razlicitih proizvoda. Cak i kada zemlje dijele istu tehnologiju,
moguce je da imaju koristi od medunarodne specijalizacije. Eksplicitno,
neka zemlja Ce izvoziti robu Cija proizvodnja zahtijeva relativno intenzivnije
koriStenje ¢imbenika s kojim je bogatije obdarena, a uvoziti robu cija
proizvodnja zahtijeva relativno intenzivnije koriStenje relativno oskudnog
¢imbenika proizvodnje. Relativna brojnost faktora i relativni intenzitet
koriStenjafaktorauproizvodnjipokrecumehanizam komparativne prednosti
imedunarodnu specijalizaciju. S obzirom na opcenitost nacela komparativne
prednosti, u literaturi se mogu razlikovati dva glediSta s tim u vezi (Siggel,
2007). Prvo glediste je da su izvori komparativnih prednosti ograniceni na
trgovinu tipa Ricardo 1 Heckscher-Ohlin i kao takvi nisu povezani s drugim
¢imbenicima. Drugo glediSte je opCenitija interpretacija ovog nacela. Ono
sugerira da zemlja ima konkurentske prednosti u proizvodu ako su njezini
proizvodni troSkovi niZi od troSkova medunarodnog konkurenta, bez
obzira na izvore troSkovne prednosti. Izvor ove prednosti mogu biti razlicite
tehnologije (Ricardo), relativno obilje nekih ¢imbenika (Heckscher-Ohlin).
Deardorff (2005), s druge strane saZima pregled ograni¢enja komparativne
analize prednosti s obzirom na tradicionalne teorije. Pronalazeci nedovoljnu
empirijsku potporu tim teorijjama postuliran je Leontiefov paradoks
(Leontiev, 1952), glavne teze ovoga opovrgavaju da zemlje razmjenjuju
proizvode s relativno obilnim udjelom proizvodnih faktora; Linder (1961)
sugeriradadomace preferencije determinirajuuvozzemlje,Cimesesignalizira
komparativni nedostatak u proizvodnji neke robe. Nove teorije trgovine, koje
zatim slijede, pruZaju alternativna objasnjenja za rast trgovine, one isticu
ekonomsku geografiju i ljubav prema raznolikosti (variety love theorem),
ukljucujuci sve vece prinose na povecanje opsega izvozne proizvodnje kao
iutjecaj troskova prijevoza, te propituju ulogu multinacionalnih korporacija
1 industrijskih klastera u objaSnjavanju komparativne prednosti zemlje
(Krugman, 1979). Uz to, sugerira se da domace preferencije odreduju
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strukturu uvoza (Linder, 1961). Primjerice, s povecanjem povrata ulaganja
koriStenjem ekonomije opsega, doci ¢e do specijalizacije ¢ak i izmedu
zemalja s jednakim ukusom, tehnologijom i obdarenoscu faktora (Helpman,
1981; Krugman, 1979; Lancaster, 1980). Slicno tome, prisutnost industrijskih
klastera moZe biti generator dugorotne konkurentnosti zbog pozitivnih
eksternalija koje transmitira zajednicko uenja kompanija, blizina trZiSta
potrebnih proizvodnih faktora, infrastrukturno poboljSanje koje provodi
drzava, difuzija sve boljih tehnologija (Ottaviano & Puga, 1998; Porter,
1990a,1990Db).

No, koja je od ovih teorija relevantna za industriju turistickih usluga i
putnicki promet? Kako inkorporirati pokretace konkurentske prednosti
identificirane novom teorijom trgovine, poput inovacija (Posner, 1961;
Vernon, 1966), ekonomije razmjera u kompanijama (Krugman, 1979),
ekonomije vanjskog opsega koje proizlaze iz aglomeracije industrijskih
klastera (Ottaviano & Puga, 1998) ili uloge multinacionalnih kompanija
(Ethier, 1986; Markusen, 1995), u tradicionalnu teoriju komparativne
prednosti turistickih zemalja.

Postoji obilje literature, gdje se komparativne ili konkurentske
prednosti analizira s obzirom na proizvodnu specijalizaciju i izvoz, no malo
je istrazivanja, kako je ve¢ reCeno, posveceno analizi turistickog sektora
(Algieri, 2006; Jackman, Lorde, Lowe & Alleyne, 2011; Zhang & Jensen,
2007).

Prvagruparadovakoje opcenitoispituju komparativne ili konkurentske
prednosti u turizmu usredotoCuju se samo na male zemlje ili zemlje u
razvoju, a vecina se sastoji od deskriptivne statisticke analize. Uglavnom
je ta pionirska grana literature usredotofena na izucavanje turisticke
specijalizacije na temelju otkrivenih indeksa komparativnih prednosti.
Pokazuje se da ‘male’ zemlje obdarene visokokvalitetnim prirodnim
atrakcijama uglavnom specijaliziraju za proizvodnju usluga u turizmu
(Algieri, 2006). Potonji autor postulira da male ekonomije mogu stabilno
rasti i promicati odrZivi gospodarski razvoj, u slucaju ako je elasti¢nost
supstitucije izmedu turizma i industrijske proizvodnje manja od 1.

Drugi autor Kkoristi otkrivene indekse komparativne prednosti
za mjerenje zemalja u razvoju analiziraju¢i komparativne prednosti
u usluznoj proizvodnji za razdoblje 1998-2003, i navodi da u brojnim
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zemljama u razvoju postoje jake komparativne prednosti u prijevozu i
putnickimuslugama, dok suslabostiregistriraneufinancijskimiposlovnim
uslugama (Seyoum, 2007). Po prvi put autori analiziraju medunarodni
turizam Kkoriste¢i indekse komparativne prednosti i obrasce unutar-
industrijske trgovine (Webster et al., 2007). Rezultati studije sugeriraju
da se mnoge zemlje specijaliziraju za ,izvoznike®, ali i za ,uvoznike®
turistickog proizvoda, istovremeno. Takvi obrasci specijalizacije nalaze
potporu u teoriji medunarodne trgovine, koja ukazuje da zemlja A moze
reciprocitetno izvoziti odnosno uvoziti isti proizvod u (odnosno iz) zemlju
B.Ovateorijatumaciprekogranicne turisticke dolaske, unutar-industrijske
naravi u biti, razli¢itim ukusima potroSaca (primjer turista na skijama iz
Hrvatske u Austriji i kupaca na plazi iz Austrije u Hrvatskoj). Grupa autora
analizira konkurentnost 18 malih oto¢nih drZava u razvoju koristeci dvije
mjere komparativne prednosti: Balassin indeks i Vollrath indikator (1991);
nalazi otkrivaju da je vecina zemlja iz skupine u prosjeku imala slabe
komparativne prednosti u turizmu (Jackman, Lorde, Lowe & Alleyne,
2011). Rezultati dalje ukazuju da se konkurentnost u turistickim uslugama
u vecini istih zemalja povecala tijekom razdoblja analize. IstraZivanje
koje se Kkoristi metodologijom otkrivenih komparativnih prednosti
za procjenu strukture trgovine putnickih usluga EU-a, utvrduje da su
najsnaznije otkrivene usporedne prednosti otkrivene u zemljama JuZne
i Istocne Europe, a te su prednosti s viemenom ostale relativno stabilne
(Bento Cerdeira, 2014). Ovaj autor, medutim, razmatra samo uske mjere
komparativnih prednosti bez istrazivanja njihovih faktora pokretaca.
Druga, ponesto oskudnija grana literature istrazuje cimbenike koji utjecu
na konkurentske prednosti u turizmu i njihovu prirodu. Ispituje se je li
obilje i perspektiva ponude kako objaSnjava teorija medunarodne trgovine
primjenjiva na isticanje konkurentskih prednosti u medunarodnom
turizmu (Zhang & Jensen, 2007). Rezultati staticke analize panel
podataka (ukrStenih zemalja i viemenskih serija) pruZaju snaznu potporu
validnosti stanja ponude (obdarenost prirodnim ljepotama, materijalna
imovina udruZena s tehnologijom, infrastrukturom, asimilirano znanje)
kojom se objasnjava medunarodna specijalizacija u turizmu. Drugi autori
istraZzuju komparativne prednosti u izvozu putnickih usluga, nastojeci
identificirati izvore prednosti (Du Toit, Fourie & Trew, 2010). Njihovi
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rezultati pokazuju da, osim prirodnog okoliSa, prometna povezanosti 1
varijabla ,,blizine“ (tipi¢na za gravitacijske modele trgovine u empirijskoj
literaturi) utjee na pojavu regionalnog turistickog klastera. Relativna
blizina, kako tumace ovi autori, ima velik pozitivan i znacajan utjecaj
na otkrivene komparativne prednosti zemlje. Tre¢i ogranak literature
razmatra perspektivu strateSkog upravljanja i istraZuje kako hipoteticke
zemlje 1 kompanije postizu i odrZavaju konkurentske prednosti. Razvija
se dinamicki model koji analizira sposobnost kreiranja bogatstva od strane
privatnih poduzeca koja djeluju u okruZenju brzih tehnoloskih promjena
(Teece, Pisano & Shuen, 1997). Pokusava se prepoznati cimbenike za koje
vjerujuda odreduju konkurentnostiuspjeh turistickih destinacija (Ritchie
& Crouch, 2003). Iznose se argumente o tome kako se konceptualno
odrZive konkurentske prednosti moZe posticiu turizmu u pet faza modela
(Evans, 2016). Neki autori ispituju vaznost koncepta lojalnosti posjetitelja
za odrzive konkurentske prednosti kao i sposobnosti ruralnog turizma
kao selektivnog oblika turizma da generira neku vrst lojalnosti turiste
(Campon-Cerro, Hernandez Mogollon & Alves, 2017). Koristei statisticku
tehniku, potonji autori, djelomic¢nih najmanjih kvadrata, otkrivaju da su
imidz, kvaliteta i zadovoljstvo osobinama destinacije faktori koji izravno
utjecu na odanost ruralnim destinacijama u Spanjolskoj.

4.POVIJESNA EVALUACIJA TEORIJA KONKURENTSKE
PREDNOSTI

Teorija vanjske trgovine se obicno dijeli na “pozitivhu” teoriju i
“normativna” pitanja iste teorije. Pitanja koja se ticu ucinaka egzogenih
makroekonomskih promjena, tj. utjecaja date politike na strukturu
outputa, relativnih cijena, tokova medunarodne trgovine, te kompleksa
domace distribucije realnog dohotka spadaju u korpus podrucja koje se
naziva, pozitivna teorija konkurentskih prednosti. Ovisno o odgovorima
pojedinog pristupa pozitivne teorije konkurentske prednosti, dobivaju
se razli¢iti ucinci pojedinih ekonomskih politika koje su usmjerene
na rast agregatnog realnog dohotka. Pitanja koja doticu instrumente
alternativne politike spadajuudomenunormativne teorije konkurentske
prednosti.
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Pozitivna teorija konkurentske prednosti, unutar Sireg korpusa teorije
vanjske trgovine je zacijelojedna od najstarijih poddisciplina ekonomije. Bila
jeucentru paznje Adama Smitha (1776) 1 Davida Ricarda (1817). Anticipaciju
modernog stanja pozitivne teorije konkurentske prednosti, prikazana je u
istrazivanjima Mundella (1960), Bhagwatia (1964), 1 Chipmana (1971).

Cista teorija vanjske trgovine proizasla je iz 7. poglavlja Ricardovog
zivotnog djela ,Nacela“ (eng. On the Principles of Political Economy and
Taxation, 1817). Ta istraZivanja su nastavak prvih relevantnih analitickih
studija konkurentske prednosti. Svakako, iza ranijih Smithovih razmiSljanja
o prirodi konkurentske prednosti Engleske. Nevjerojatno jednostavan
primjer koji problematizira razmjenu platna 1 vina izmedu Engleske i
Portugala postaje bit koncepta komparativnih prednosti, a kasniji razvoj
istrazivanja ovog predmeta ostaje unutar datih granica koje je prvotno
postavio Ricardo. Zahvaljujudi razvijenom analitickom instrumentariju na
podrudjukrivuljaponude,astojebiodoprinos Milla (1844), Marshalla (1890)
iEdgewortha (1881), sjeciSte odnosa domacih tro§kova Engleske i Portugala,
kao klju¢na tocka, transformira se u konstantu kasnijeg ekonomskog
izucavanja samog predmeta (kroz dihotomiju centar - periferija).

Cak i prije stvaranja jedinstvene svjetske ekonomije, s danaSnjim
globalizacijskim procesima (barem prije COVID-19 pandemije), a $to je bila
posljedica europskih prekooceanskih istraZivaca u XV. i XVLI. stoljecu te
industrijske revolucije u XVIII. stoljecu doslo je do podvojenosti izmedu
naprednog “ekonomskog centra”, kojije bio generator poticaja akumulacije
i inovacija u sustavu kao cjelini, te nazadne “periferije” koja je odgovarala
viSe ili manje pasivno na i najslabije parametre ekonomskog ponasanja
postavljene od strane centra. Taj obrazac meduzavisnosti, razvijenog centra
1 periferije postaje lajtmotiv teoreticara konkurentske prednosti (koji se
mozZe saZeti u pojmu “zavisnosti”), ali i drugih aktera radikalnih ucenja koji
pocivaju na ideologijskim premisama eksplanacije.

Klasicne teorije konkurentske prednosti proizasle iz Ciste teorije
vanjske trgovine, unaprijedene suptilnijom i estetiziraju¢om analizom kroz
neoklasicno matematicko modeliranje (Samuelson, 1948, 1980; Krugman,
1983), 1 dalje poticu ucenja o fundamentalnoj asimetri¢nosti, s centrom i
periferijom, povezane s “neravnopravnim” partnerstvom impliciranom
trgovinom. No, ove teorije svoju poziciju u povijesti ekonomske analize
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grade na nad-ideologijskom konceptu. Otuda i neologizam pure theory (tj.
Cista teorija). Sezdesetih i sedamdesetih je godina, medutim, teorijskirad na
modelima asimetricne meduzavisnosti ili modelima “Sjevera i Juga” i dalje
intenzivan.

Teorija konkurentske prednosti koristi analiticki aparat teorije opce
ravnoteZe, koncentrira se na eksplikaciju interakcija izmedu konkurentske
ekonomija. Klju¢no dostignuce te teorije je identifikacija temeljne istine da
nisusvadobraiproizvodni faktori ukljuc¢eniu proizvodnjuroba, kao predmet
razmjene, mobilni u identi¢nim proporcijjama. Fenomen nejednake
mobilnosti moze imati puno oblika. S Ricardovog stajaliSta, glavnina teorije
komparativne konkurentske prednosti, respektira klasicne pretpostavke
o mobilnosti: sva su finalna dobra namijenjena trgovini izmedu danih
zemalja, medutim primarnim inputima zemlje (rad, kapital, i zemlja) ne
trguju, premda postoji puna mobilnost primarnih faktora izmedu razlicitih
sektora domace ekonomije.

Sljedece vazno dostignuce teorije konkurentske sposobnosti je
fokusiranje na aplikativna pitanja. S tim u vezi, postaje prirodno da se
analiza konkurentske prednosti provede u kontekstu modela relativno
malih razmjera. No, to ne znaci da je teorija vanjske trgovine kao Siri korpus
spoznaja o prirodi trgovinskih tokova izmedu zemalja, analogan bilo
kojem partikularnom modelu, koji Ce se kasnije razviti, polazeci od strogo
definiranih analitickih propozicija. Upravo suprotno, partikularna teorija
konkurentskih prednosti (i dati model) ciljaju objasniti opcenitiju teoriju
vanjske trgovine.

Treba reci da ni jedan od kasnije objaSnjenih modela ne nosi auru
superiorne “teorije” koja daje konacan odgovor na zamrSeno pitanje
konkurentske prednosti. Naime, unato¢ dominaciji tijekom 1960-tih,
Heckscher-Ohlin model nije uspio potisnuti Ricardov model, niti je
recentno oZivljavanje interesa za modelom specificnih faktora uspjelo
potamniti zaslugu velikog ekonomista Ricarda. PokuSaj pruzanja velike
sinteze konkurentske prednosti nacije inaugurirane poglavljem pod
simbolickim naslovom “Potreba za novom paradigmom”, u svom ucenju
baziranom na hvalevrijednim, socioloskim, povijesnim, kulturoloskim,
i marketinSkim istrazivanjima, a izloZenom u knjizi ,Konkurentska
prednost nacije” (Porter, 1990) uopce se ne smatra relevantnim u krugu
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ozbiljnih (valja reci teoreticarima koji upotrebljavaju matematiku kao alat
analize) ekonomista.

Tako, pozitivna teorija konkurentske prednosti koristi razne varijante
modela, svaki model sluZi razabiranju ogranicenih, ali jo$ uvijek, vaznih
nijansi pitanja konkurentske prednosti jedne zemlje. Taj je eklekticki
pristup, ponekad predmet kritike, jer nije teSko dokazati da propozicije koje
se slijevaju iz jednog modela u drugi nisu nuzno dovoljno jake kako bi model
oslobodile danih pretpostavki i utrle put jednom uspjeSnijem modernom
nacinu, koji bi elaborirao korisne uvide, a time i sugerirali hipotezu koju bi
bilo moguce empirijski testirati, a ¢ime bi se naime konstruirao opcenitiji
model koji bi ukljucivao u sebi sve specijalne slucajeve.

5. DETERMINANTE KOMPARATIVNE PREDNOSTI NA
PRIMJERU EU-28 ZEMALJA

Razumijevanje komparativnih prednosti u turizmu od kljucne je
vaznosti s obzirom na njegovu vaznost za promicanje gospodarskog rasta
(rasta BDP-a i zaposlenosti). Doprinosi u analizi Sire se na ekonomije EU-
28 pruZajuci obuhvatni pokazatelj komparativnih prednosti i njihovih
pokretaca (Algieri, Aquino & Succurro, 2016). Konkretno, potonji autori
istrazuju odrednice komparativnih prednosti u turizmu crpeci analiticki
instrumentarij iz tradicionalne i nove teorije trgovine. Da bi izmjerili ove
prednosti, modificiraju izvorni Balassa indeks (1965) tako da ukljucuje izvoz
i uvoz turizma, respektirano po odredenoj zemlji. Formula za prosirenu
verziju Balassinog indeksa (PBI) je:

expy; impy;

N N .

PBL..— Ty=1¢*Pyi Ty=1iMmPyi
M M

4 Sy=1*Pyi Yy=1""Pyi

N M N M

- expyi _ lmpyi
Zy=1zy'1 Zy=1zy‘1 (1)

Xyl 1 myi oznacavaju izvoz i-te zemlje i uvoz turistickih usluga y, iz i =
1..Mzemaljaiy =1.. N vrsta usluga. Brojnik predstavlja udio turistickih
usluga u ukupnom izvozu zemlje i normalizirano udjelom turistickih
usluga u ukupnom izvozu svijeta. Nazivnik predstavlja isti omjer za uvoz.
Tako tradicionalni Balassin indeks uzima u obzir samo brojnik u izracun, u
analizu ukljucuje se i tijek uvoza (Algieri, Aquino & Succurro, 2016). Ovo se
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prosirenje smatra poZeljnos teorijskog gledista, s obzirom na to da Ricardova
teorija kaZe da zemlja izvozi robu i usluge u kojima ima komparativne
prednosti, a uvozi robu i usluge u kojima ima komparativni nedostatak.
Ovo prosirenje nadalje podupire studije drugih autora (Aquina, 1999;
Greenawaya & Milnera, 1993). Donja granica prosirenog Balassa indeks je
nula, a gornja granica nije definirana. Ako je normalizirani udio turizma u
ukupnom izvozu zemlje veci od normaliziranog udjela turizma u ukupnom
uvozu, tada je EB veci od 1 i drzava ima u nacelu komparativne prednosti.
Sto je indeks vedi, to su komparativne prednosti u turizmu vise. I obratno,
zemlja ima komparativni nedostatak kada je proSireni Balassa indeks nalazi
izmeduoil.

Rezultati druge studije (Algieri, Aquino & Succurro, 2018) pokazuju da
sjeverne i srediSnje zemlje EU imaju komparativni nedostatak u turizmu,
dok se komparativne prednosti otkriva za veéinu juznih zemalja EU, a
posebno za dvije mediteranske zemlje, Hrvatsku i Grcku.

Tabela 1 Komparativhe prednosti prema proSirenom tradicionalnom Balassinom
indeksu - PBI. Srednje vrijednosti, 2000-2013.

Zemlja PBI Zemlja PBI

Hrvatska 6.916 Madarska 1.099
Cipar 5.402 Ceska Republika 1.079
Grcka 4.742 Litvanija 0.998
Malta 2.866 Velika Britanija 0.933
Spanjolska 2.852 Latvija 0.906
Portugal 2.631 Danska 0.801
Bugarska 2.574 Svedska 0775
Austrija 1.802 Slovacka 0.633
Slovenija 1.496 Belgija 0.601
Estonija 1.486 Finska 0.557
Italija 1.426 Irska 0.474
Francuska 1.403 Rumunjska 0.466
Poljska 1139 Njemacka 0.456
Luksemburg 113 Nizozemska 0.443

Izvor: Algieri et al (2018); temeljem obrade podataka UNCTAD-a, 2016. http://
unctadstat.unctad.org/EN/Index. html.
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Spanjolska, Malta i Portugal imaju srednje komparativne prednosti;
Italjja, Francuska i Slovenija imaju vrlo slabe komparativne prednosti u
turizmu. Snazni komparativni nedostaci u turizmu nalaze se u Njemackoj,
skandinavskimzemljama, IrskojiVelikoj Britaniji. Komparativninedostatak
Njemacke u turizmu proizlazi iz uspjeha u industrijskoj proizvodnji.
Nedostatak Velike Britanije ima nadopunu zbog snaZne konkurentnosti u
financijskim uslugama.

Kako bi istrazili odrednice komparativnih prednosti u turizmu,
Algieri et al. (2006) su procijenili osnovu podatke Eurostata pomocu
panel regresije za krug zemalja EU-28 tijekom razdoblje 2000.-2013.; u
toj analizi ovisna varijabla je bila proSireni Balassa indeks, a objasnjavajuce
varijable koje su anticipirale teorijska objasnjenja komparativnih
prednosti, ukljucivale su ukupnu relativhu ucinkovitost zemalja -
prikazanom relativnom produktivno$¢u rada po satu, zatim druge
naslijedene varijable prirodne bastine, povezane s Heckscher-Ohlinovom
teorijom relativne obdarenosti faktorima (npr. prirodni okoli§ poput
»sunca, mora i pjescanih plaza®). Naime, za to je aplicirana zamjenska
varijabla broja atrakcija definirane UNESCU-ove svjetske baStine na
1.000.000 stanovnika kao pokazatelj kulturne i povijesna atraktivnost
turistickih odrediSta; zatim upotrebljen je omjer obalne linije (duljina
obalne linije u ukupnoj povrsini kopna) kao pokazatelj atraktivnosti
fizicke geografije; prva dummy varijabla koja je oznacila mediteranske
zemlje kao zamjensku varijablu za klimatski i prirodni okolis; i druga
dummy varijabla koja pokriva prostor s drevnim povijesnim nasljedem
(Grcku i Italiju).

U prosirenu verziju modela ugradene su determinante prema novoj
teoriji vanjske trgovine koji posebnu pozornost posvecuje ulozi ekonomija
razmjera, multinacionalnih korporacija (Helpman, 1981; Helpman, Melitz
i Yeaple, 2004; Krugman, 1983) i socijalnom okoliSu. Snagu dodanih
pokretaca komparativne prednosti, utjelovile su sljedece varijable:
prosjecna veli¢ina hotela (kreveta po hotelu) koja uzima u obzir ekonomiju
razmjere; integracija trziSta (intenzitet izravnih stranih ulaganja kao
postotak BDP-a) koji odrazava multinacionalnu komponentu; stopa
kriminaliteta (broj kaznenih djela na 100 000 stanovnika) kao zamjensku
varijabla drustvene uredenosti.
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Rezultati pokazuju da su i prirodno okruZenje i kulturno-povijesna
bastina znacajni u obja$njavanju komparativnih prednosti u turizmu,
tako da ova evidencija dokazuje validnost Heckscher-Ohlin teorije. Uz
to, oni ukazuju na to da su, ceteris paribus, komparativne prednosti u
turizmu negativno povezane s ukupnom efikasnoscu zemlje. Povecanjem
produktivnosti smanjuje se utjecaj na komparativne prednosti u turistickim
destinacijama. Negativan odnos izmedu produktivnosti i komparativnih
prednosti sugerira da je specijalizacija u turizmu “specijalizacija
siromasnih”, tipicna za zemlje koje nisu uspjele potaknuti razvoj u
proizvodnim djelatnostima ili uslugama lukrativnije vrijednosti, kao $to
su IT i financije. Turisticki klasteri (aglomeracija) su ¢cimbenici koji pokrecu
komparativne prednosti “specijalizacije siromasnih” u industriji putnickih
usluga. Cini se da varijabla duljina obalne linije ima zanemarivu ulogu u
objasnjavanju komparativnih prednosti u turizmu, dok je zemljopisni
poloZaj vazniji. Doista, prostor Mediterana kao, uostalom, i druga dummy
varijabla povijest pozitivno utjecu na turisticku specijalizaciju. Kulturno
naslijede, predstavljeno UNESCO-ovom stopom, takoder stimulira porast
komparativne prednosti u turizmu.

Sto se ti¢e ostalih kovarijacija — varijabla stope kaznenih djela,
recimo, negativho utjeCe na proSiren Belassini indeks. Prosjecna
veli¢ina hotela, i integracija trziSta, medutim, pozitivno utjecu na rast
komparativne prednosti. Pri tome prisutnost medunarodnog lanca hotela
(multinacionalne korporacije), utjecaj ekonomije razmjera, vodenje
sofisticirane cjenovne politike, minimizacija oportunitetnog troska
povezanog s potencijalno praznim sobama i brojem slobodnih mjesta za
spavanje (Boffa & Succurro, 2012), sve to doprinosi da veci hoteli podiZu
konkurentske prednosti, a $to je u skladu s predvidanjima teorije trgovine
(Krugman, 1983).

Rezultati Algieri et al (2006) ukazuju da sjeverne zemlje EU-28 skupine
otkrivaju snazne komparativhe nedostatke u turizmu, mediteranske
zemlje, naprotiv, zauzimaju vodecu poziciju u turizmu. No, stupanj
komparativnih prednosti razlikuje se i medu ekonomijama Sredozemlja,
pri tome, Hrvatska i Gr¢ka izrazava snazne komparativne prednosti, Malta,
Portugal i Spanjolska ima srednje komparativne prednosti; dok Francuska,
Italija, Cipar i Slovenija imaju niske komparativne prednosti. Ranija
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interpretacija Heckscher-Ohlinovog modela nedvosmisleno objasnjava
komparativne prednosti u turizmu.

Ukupna efikasnost drZave negativno je povezana s komparativhim
prednostima, Sto upucuje na to da je specijalizacija u turizmu “specijalizacija
siromasnih”, tipi¢na za zemlje koje nisu promovirale proizvodne i usluzne
djelatnosti visoke dodane vrijednosti, a sofisticiranijeg sadrZaja.

6. ZAKLJUCAK

Znanstveni doprinos u sklopu ovog poglavlja ogleda se u formuliranju
analitickih premisa, i teorijskih postavki istraZzenih teorija konkurentske
prednosti, s naglaskom na komparativne prednosti receptivnih turistickih
destinacija koje pripadaju prostoru zemalja EU-28. Moderni koncept
komparativne prednosti je izloZen i definiran kao eklekticna sinteza u
datom povijesnom slijedu, odnosno kroz evoluciju teorija konkurentske
prednosti.

Nakon uspona ekonomije znanja i posljedi¢nog rasta izvoza roba
koje utjelovljuju primjenu znanja u odnosu na izvoz prirodnih resursa,
Heckscher-Ohlin teorija je naizgled izgubila svoju empirijsku vaznost,
u tumacenju uzroka izvoza materijalnih roba. Cini se da ova inovirana i
redizajnirana Ricardova teorija komparativhe konkurentske prednosti
ustupa mjesto modernijim pristupima. No sa stajaliSte ponude medunarodni
turizam je inherentno po definiciji industrija kompleksne strukture
usluga. Ovaj rad pronalazi dokaze da hipoteza Heckscher-Ohlin jo$ uvijek
vrijedi u medunarodnom turizmu, buduci da ,,rijedak resurs“ kojeg zemlja
razmjenjuje ukljucuje prirodni okolis$ i naslijedenu kulturnu umjetnicku
bastinu kao dodatni faktor proizvodnje.

U analiticko ekonometrijskom diskursu govoreci, dokazano je da
varijabla prirodnog okoliSa, naslijedena kulturno-umjetnicka baStina,
mediteranski krajobraz i ugodne plaze, ¢ine supstrat dodatnog faktora
proizvodnje, koji je rijedak i jedinstven. Akt razmjene u turizmu pociva
na iskustvu i emocijama. Tako, obdarenost prirodnim resursima povecava
relativnu ili komparativne prednosti zemlje u izvozu turistickih usluga.
Intuicija je pri tome jednostavna: slijedeci zakon komparativne prednosti,
zemlja s povoljnim prirodnim okoliSem specijalizira se za izvoz turistickih
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usluga, anezaizvoz drugerobeiliusluga. Empirijskirezultatikoji pokuSavaju
protumaciti indeks otkrivene komparativne prednosti u turizmu zemalja
EU-28 potkrepljuju ovaj zakljucak.

Rezultati sugeriraju da mediteranske zemlje imaju konkurentske
prednosti u turizmu, ali stupanj specijalizacije razlikuje se medu zemljama:
Hrvatska i Grcka ostvaruju snazne komparativne prednosti; Malta, Portugal
i Spanjolska posjeduju srednje konkurentske prednosti; Francuska, Italija,
Cipar i Slovenija imaju niske konkurentske prednosti. Sjeverne i istone
zemlje Europe pokazuju sloZenije obrasce. Dok Madarska i Austrija imaju
najjaCe konkurentske prednosti u turizmu izvan mediteranske skupine,
ostale zemlje osim Bugarske zaostaju. Buduca istrazivanja koja ce se
baviti slicnom problematikom mogla bi imati polaziSte u analizi otkrivene
konkurentske prednosti homogenih oblika smjeStaja (auto-kampovi,
hoteli, privatni pansion i dr.) kako bi se dobila uniformna i objektivna ocjena
na mikro razinama procjene izmedu skupine zemalja Europske unije.
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the sources of comparative advantage in tourism industry. The paper provides
an overview of the standard explanatory variables that are fitted in various
theories of competitive advantage (Ricardian, neoclassic Heckscher - Ohlin,
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Turizam je skup djelatnosti koje trebaju jamciti siguran odmor, u
odrzivom okruzenju. Radi zadrzavanja ove premise razvoja potrebno je
apelirati na javnost i svakog pojedinca na sudjelovanje u aktivnostima odrzivog
i sigurnog turizma. Predmet ovog istraZzivanja su ,Europske direktive i
razvojne inicijative“. Medunarodni turizam je u rapidnom rastu, pa je potrebno
biti fokusiran na njegovu odrzivost, zaStitu okoliSa, te zastitu i sigurnost
potroSaca, kako u okvirima europske integracije tako i na globalnoj razini. Cilj
rada je analizirati i objasniti europske direktive i dati prijedlog prioritetnih
ciljeva buduce europske turisticke politike. Svrha rada je bolje razumijevanje
i doprinos zakonske regulative od koristi za hrvatski turizam kao i poticanje
inovativnosti. Doprinos istrazivanja ogleda se u detaljnoj analizi postojecih
Direktivairazvojnih inicijativa. Dodana vrijednost rada je u prijedlogu buducih
prioritetnih ciljeva u europskom turizmu.

Kljucne rijeci: turizam, pravni okvir, razvoj, direktive EU, odrzivost.
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1. UVOD

Europska unija (EU) je razvijena u turistickom pogledu, cemu
pridonosi definirana pravna osnova razvoja turizma. Europske direktive i
inicijative su vaZne za definiranje pravne osnove za razvoj turizma. Turizam
kroz razvojne i odrZive inicijative potice rast konkurentnosti destinacija,
turistickog prometa, te sigurnosti. O navedenom svjedoce primjeri dobre
prakse, u kojima se isti¢u brojne europske inicijative za rast turizma u koje
su implementirane Direktive EU. Ovim radom Zeli se nadopuniti praznina
u znanjima o koristima europskih direktiva za hrvatski turizam i nuznosti
prilagodbe radi bolje prilagodbe trziSnim trendovima.

Nakon uvodnog dijela, analizira se stanje medunarodnog turizma i
turizma u Europskoj uniji. Potom se pojasnjava pravna osnova turizma
integracije. U trecem dijelu rada fokus je na definiranju i objasnjavanju
europskih direktiva i razvojnih turistickih inicijativa, s naglaskom na
promjene kojima je izlozen medunarodni turizam.

Danas na turistickom trZistu vlada oStra konkurencija, pa je fokus na
zadovoljavanju potroSacevih potreba i na pruzanju kvalitetnih usluga.
Nadalje, analizirana je dostignuta pripremljenost tvrtki za trZiSne izazove
(u vrijeme globalne pandemije) s aspekta inovativnosti. Brojne razvojne
turisticke inicijative temelje se na Direktivama Europske unije. Diskusijom
na analizirano iskazana je kriti¢nost autora na postojeCe stanje i dani
prijedloziprioritetnihciljevazabuducadjelovanja,Stopredstavljaznanstveni
doprinos istraZivanja. Za potrebe rada koriStene su metode analize i sinteze,
povijesna metoda, deskriptivna metoda i metoda komparacije.

2.PRAVNA OSNOVA TURIZMA EUROPSKE UNIJE

Medunarodno turisticko trZiSte prolazi kroz razvojne promjene i
izloZeno je izazovima kao nikada prije (Rusu, Badulescu, 2009). Radi
prilagodbe izazovima razvijaju se javno-privatne koordinacije u turizmu
s ciljem razvoja sektora u skladu s izazovima okruZenja i to globalne
pandemije, financijske krize, zagadenja, devastacije prostora, narusavanja
prirodne ambijentalnosti i druge pratece eksternalije (Miiller, 2004.).

Pravna osnova Europske unije temelji se na zakonodavstvu Unije,
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a dokumenti koji definiraju zakonodavstvo pojavljuju se u obliku akata,
ugovora, uredbi, Direktiva za turiste na putovanju ili na odmoru, odluka,
preporuka i misljenja, te posebnih mjera (u obliku razvojnih inicijativa, u
koje su implementirane Direktive), komunikacija za razvoj turistickog
sektora i dr. (Coito, Wilhelm Blaser, 2020).

Razvojne turisticke inicijative pojavljuju se u zakonodavnom okviru
kao posebne mjere u obliku programa, kojima je svrha razvoj turizma.
Europske direktive u turizmu su zakonodavni akti koji definiraju regulaciju
turistickog trzista. Cilj direktiva je sprecavanje negativnih utjecaja na oba
turisticka pola (Weston, et.al., 2019).

Direktive poput (EU) 2015/2302 o putovanjima u paket aranZmanima
i povezanim putnim aranZmanima, Direktive o pticama i Direktive o
staniStima, bit ¢e posebno vazne za turizam ubuducnostijer se bave zastitom
potrosaca, odnosno zastitom prirode, $to je prioritetno za odrZivi turizam.
Uredbe vaZne za turizam pojasnjene su u nastavku: (Coito, Wilhelm Blaser,
2020)

® Uredba o pravima putnika tijekom putovanja u EU,

s Uredba (EZ) o pravi¢nosti u odnosima izmedu platformi i poslovanja,

® Uredba (EZ) br. 66/2010 o znaku EU za okoli$ s kriterijima turistickog
smjestaja koja je jedini znak kvalitete okoliSa, certificiran od strane
neovisne organizacije i valjan u cijeloj Europi.

Za pravni sustav Europske unije moZe se reci da je specifican jer nema
znacajke pravnih sustavadrzava ¢lanica, nitiznacajke sustavamedunarodnih
organizacija, pa se najcesce predstavlja kao pravni sustav koji se razvijao 1
prilagodavao potrebama i specificnostima europske integracije. Europska
unija je ovlastena u svojoj nadleznosti donositi odluke umjesto drZava
¢lanica, a ovlasti ostvaruje putem svojih institucija, koje donose politicke
odluke (Europski parlament, Europsko vijece, Vijece ministara). Pracenje
stanja irazvoja turizma na nivou Europske unije vrlo je sloZeno, pa Odjel za
turizam pri Europskoj uniji spada u nadleznost Europske komisije i nalazi
se pod opom upravom za poduzetnistvo. Osnovan je s ciljem osiguravanja
interesa za turisticki sektor, pruzanja informacija svim aktivnima u ovom
sektoru te zbog poticanja prekogranicne suradnje. Jedna od glavnih zadaca
Odjela za turizam je koordinacija uloga unutar Europske komisije kako bi
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se osiguralo da se interesi turizma u potpunosti uzimaju u obzir u pripremi
zakonodavstva te pri provedbi programa i politika koje same po sebi nisu
koncipirane u terminima turistickih ciljeva (Alkier, Radni¢, 2009;37-8).

Kako bi povecala doprinos turizma regionalnom razvoju i zaposlenosti,
Unija nudi niz izvora financiranja, kao Sto su: (Bux, 2020;3-4).

s Europski fond za regionalni razvoj (EFRR) za financiranje odrZivih

turistickih projekata,
® Strucni projekt/inicijativa Interreg,

s Kohezijski fond za financiranje infrastrukture u podrucju okolisa i
prijevoza,

s Europski socijalni fond (ESF) za zaposljavanje,
s Program Leonardo da Vinci za strukovno obrazovanje,

®» Europski poljoprivredni fond za ruralni razvoj (EPFRR) za diversifikaciju
ruralne ekonomije,

®» Europski fond za ribarstvo (EFR) za preusmjeravanje u ekoloski turizam,

® Okvirni program za konkurentnost i inovacije za mala i srednja poduzeca
(CIP),

s Sedmi okvirni program za istrazivanja (FP7),

s u viSegodiSnjem financijskom okviru za razdoblje 2014. - 2020. godine
program COSME preuzima djelokrug programa za konkurentnost
i inovacije (CIP), a program Obzor 2020. djelokrug programa za
istrazivanja (FP7).

Medu zakonskim aktima najvazniji su propisi, direktive i odluke o
prihvacanju razvojnih inicijativa, programa, projekata te drugog. Do tocno
odredenog datuma zemlje EU moraju Komisiji poslati tekst nacionalnih
provedbenih mjera, putem kojih ukljucuju odredbe direktive u svoje
zakonodavstvo. Ako se zemlje ne pridrZzavaju odredenih rokova, tada
Komisija otvara postupak za povredu prava zbog neprijavljivanja. Nakon
provedbe mjera, Komisija objavljuje godiSnje izvjeSce o ucinku zemalja
prema aspektima primjene zakona EU-a. DrZave Clanice imaju odredenu
slobodu u prenoSenju direktiva ¢ime im se omogucuje uvazavanje
nacionalnih posebnosti. PrenoSenje se mora izvrsiti u roku utvrdenom
direktivom (Bux, 2020;3-4). Provedbu Direktiva u zemljama ¢lanicama

46



Ivanka Nestoroska, Irina Prenc
EUROPSKE DIREKTIVE I RAZVOJNE INICIJATIVE (43-64)

prati Komisija, s ciljem sprecavanja negativnog utjecaja na funkcioniranje
unutarnjeg trzista EU-a.

Temeljem dosadasnjih teorijskih spoznaja o problemu istraZivanja
i postojecih propisa zakljucuje se da se radi o kompleksnom nizu mjera.
Europsko zakonodavstvo kroz Europsku komisiju utjece na sve gradane i
poduzeca, a trendove namece turisticka potraznja. Stoga je vazno poznavati
europski zakonodavni okvir, odnosno vrste zakona vezanih za turisticko
trziSte s ciljem udovoljavanja izazovima okruZenja. IstraZivacka pitanja
koja se postavljaju u radu jesu: Kakva je uloga Europe u medunarodnom
turizmu? Koja je pravna osnova turizma Europske unije? Jesu li razvojne
inicijative u vezi s europskim direktivama?

3.STATISTICKI POKAZATELJI MEDUNARODNOG
TURIZMA 1 ULOGA EUROPSKOG KONTINENTA

Statisticki pokazatelji medunarodnog turizma se mogu promatrati
kroz broj medunarodnih dolazaka, te kroz prihode od medunarodnog
turizma. Za potrebe ovoga rada analizirao se broj medunarodnih dolazaka
po svjetskim regijama.

Medunarodni broj turistickih dolazaka od 1950. godine je u
konstantnom rastu do 2008. godine, kada je cijeli svijet zahvatila globalna
recesija, pa su dolasci turista bili u padu, u svim regijama svijeta. Ovaj trend
svjedoci osjetljivosti turizma na ekonomske promjene u drustvu. Medutim,
turisticko trziSte brzo doZivljava rast, jer turizam je Zilava djelatnost, koja se
brzo oporavlja, pa su medunarodni dolasci od 2010. godine opet u rastu, sve
do 2018. godine.

Regija koja je u navedenom razdoblju imala najveci broj medunarodnih
dolazaka je Europa, koja je i 1950-ih bila najvaznija turisticka regija, kao §to
je i danas. Medutim, iako je vodeca turisticka regija prisutna je tendencija
umjerenog opadanja udjela Europe u usporedbi s ostalim regijama, narocito
se pritom misli na podrucje Azije, Pacifika i Bliskog Istoka (Nestoroska,
2013; 80). Nakon Europe po broju medunarodnih dolazaka slijedi regija
Azije i Pacifika, pa Amerika, Bliski Istok i na posljednjem mjestu je Afrika.

Analiza dosadaSnjeg razvoja, uvjeta i tendencija turizma u Europi
pokazuje da postoji vrlo uska veza izmedu istih iz viSe razloga, ali smatra
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se da su tri najvaznija: (1) turizam se prvi put pojavio u Europi, tocnije u
Velikoj Britaniji, diferencirao se kao zasebna aktivnost i kao takav razvio, (2)
u svjetskom turizmu Europa dominira s oko polovine turistickog prometa,
(3) joS s usvojenjem jedinstvenog europskog akta 1992. godine naglasava
se integracija turizma u Europi i postavlja okvir za osiguravanje slobode
kretanja i zaStite turista, slobode kretanja radne snage i medusobnog
priznavanja kvalifikacija. Turizam je sustavni dio ekonomije EU.

Ukupan broj medunarodnih dolazaka u 2018. godini dosegnuo je razinu
od 1.4 milijarde dolazaka. U 2019. godini rast medunarodnih dolazaka je
nastavljen u svim regijama svijeta, Europa je i dalje bila vodeca. U 2019.
godini je zabiljeZeno ,,1,5 milijardi medunarodnih turistickih dolazaka na
globalnoj razini. Porast je to od 4 % u odnosu na prethodnu 2018. godinu, a
isti se predvidao i za 2020. godinu“ (Justament, 2020).

Na grafikonu 1. prikazan je broj medunarodnih dolazaka po regijama
(Europa, Amerika, Azija i Pacifik, Bliski istok i Afrika) u razdoblju od 1950.
-2018. godine.

Grafikon 1 Medunarodni dolasci po svjetskim regijama od 1950. - 2020. godine (u mil./
mlrd. dolazaka)
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Izvor: Our World in Data, International arrivals by world region, 2019., dostupno na:
https://ourworldindata.org/tourism#international-arrivals-by-world-region (18.12.2020.)
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Dogadaji na globalnoj razini, uzrokovani pojavom zdravstvene krize
krajem 2019. godine i u 2020. godini, utjecali su na nagli pad putovanja i
medunarodnih turistickih dolazaka. Turizam je zbog svoje dinamicnosti
pogodan za Sirenje bolesti, stoga su brojne drZave uvele ogranicena kretanja
ili ipak potpunu zabranu prelaska preko granice, s ciljem suzbijanja Sirenja
zaraze. U prvih deset mjeseci 2020. godine, medunarodni dolasci pali su
za 72 % (UNWTO 2020). Rezultat je gubitak od 935 milijardi americkih
dolara u prihodima od medunarodnog turizma.3 Regionalnom analizom
provedenom u 2020. godini najveci gubitak turistickih dolazaka vezuje se
uz Aziju i Pacifik

(-82 %), zatim kontinent Amerike i Europe (-69 %) te Afriku (-68 %).*
Razvoj turizma u svijetu varira i brojne su ga zemlje prihvatile kao izvor
spasa (npr. Madagaskar, Kuba, Kiribati, SejSeli). Vrijeme pandemije je zbog
usporavanja primoralo zemlje na promisljanje o budu¢em razvoju. Udio
BDP-a se na Kiribatima krece od 2 % do ¢ak 73 % na Kubi.

Madagaskar i Kuba svoj razvoj temelje na uslugama i turizmu. Sejseli
uz udio od 30 % turizma u BDP-u slove za zemlju visokih 1 visih srednjih
prihoda (prema Klasifikaciji Svjetske banke i HDI indeksu od 0,801) i osnova
razvoja je odrZivi turizam i produktivnost.

Turizam moZe egzistirati kao svojevrsna monokultura (Kuba,
Hrvatska), medutim, to je vrlo rizican razvojni odabir. S druge strane,
medunarodni turizam ukazuje na primjere razvoja turizma zemalja
unatoc¢ nedovoljnom bogatstvu resursne osnove u odnosu na neke druge
zemlje koje u tome imaju komparativnu prednost (npr. Madagaskar vs.
Turska).

Turizam je u 2020. godini pogoden velikim gubicima, te je trenutno
na razini 1990. godine, medutim, smatra se da ¢e u buduc¢nosti, nakon
pandemije, dozivjeti brzi oporavak. Jedan od razloga je velika Zelja ljudi
diljem svijeta za odmakom od svakodnevice koja je svima teSko pala, pa ce
se odvaziti na putovanja i na kretanja prema Zeljenim destinacijama koje
¢e im omoguciti nadoknadu propustene zabave i stjecanje nezaboravnih
iskustava.

3 Hrturizam.hr, 18.12.2020.
4 UNWTO, studeni 2020.
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Na Grafikonu 2. prikazane su zemlje Europske unije prema broju
nocenja stranih turista (Ekonomski institut Zagreb, 2019). Analizom se
moZe utvrditi da su po broju nocenja u 2018. godini na prvom mjestu bila
Spanjolska (301 milijun nocenja), zatim slijede Ujedinjeno Kraljevstvo i
Italija (s podjednakim brojem od gotovo 220 milijuna nocenja), Francuska (s
141 milijun nocenja), Gr¢ka (100 milijuna noéenja), te Njemacka i Austrija
(urasponu od 85-90 milijuna nocenja). Hrvatska zauzima 8. mjesto prema
broju nocenja stranih turista.

Prema dostupnim statistickim podacima EU u hrvatskom je turizmu
ostvareno 83 milijuna nocenja, te isti zauzima 5, 2 % udjela u turizmu
Europske unije.5

Turisticka motivacija zasnovana na prirodnom resursu prisutna je u
nekim Europskim zemljama/regijama. Isto doprinosi razvoju odredenih
vrsta turizma gdje se posebno izdvajaju zemlje uzZne Europe i Mediterana
koje karakterizira klasicna ljetna turisticka sezona (Nestoroska, 2006:81).
Druga skupina zemalja su oni Ciji se turizam temelji na dvije turisticke
sezone: zimi/skijanju 1 ljeti/planinarenju i rekreaciji, medu kojima se
izdvajaju zemlje iz regije Zapadne Europe ili skupina zemalja sjeverne
Europe s klasicnom zimskom turistickom sezonom. Trecu skupinu ¢ine
zemlje koje uspjesno razvijaju kulturni turizam, gdje pritom neke sa
skromnim sudjelovanjem u medunarodnom turizmu teZe odrzivosti u
razvoju turizma.

Grafikon ukazuje na to koje su zemlje na podrucju EU-28 u 2018.
godini ostvarile najmanji broj nocenja. Redom to su Litva, Latvija, Estonija,
Rumunjska, Slovacka, Finska, Malta, Danska, Madarska, Svedska, Cipar,
Poljska, Bugarska, Belgija i Ceska. Zemlje koje imaju bolje rezultate od
navedenih zemalja su Portugal i Nizozemska. Iako dijele 9. i 10. mjesto
ljestvice, odmah iza Hrvatske, biljeZe znatno manji broj nocenja u odnosu
na Hrvatsku, odnosno pribliZavaju se brojci od 50 milijuna nocenja.

S obzirom na to da se najveci broj dolazaka uobicajeno evidentira
tijekom ljetne sezone treba pristupiti osmisljavanju atraktivnijeg sadrZaja
turisticke ponude kako bi se rasteretila postojeca sezonska koncentracija

5 Eurostat, EU 28, 2018, statistika turizma, https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/
index.php/Tourism_statistics/hr.
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posjeta, tj. osigurala distribucija turistickog prometa ka planinskim i
kontinentalnim prostorima s potencijalom turistickog razvoja.

Grafikon 2 Broj nocenja stranih turista u EU-28, u 2018. godini (u milijunima)
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Izvor: Ekonomski institut Zagreb, Sektorske analize, 8(72); 26. studeni 2019, https://
www.eizg.hr/userdocsimages/publikacije/serijske-publikacije/sektorske-analize/
sa_turizam_2019.pdf

Turizam na podrucju Europske unije ima svoju pravnu osnovu, koja
je nuZna za sigurno, nesmetano i odgovorno odvijanje turizma. O pravnoj
osnovi turizma u Europskoj uniji i razvojnim inicijativama bit Ce vise govora
u sljedecem poglavlju.
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4.EUROPSKE DIREKTIVE I RAZVOJNE INICIJATIVE

Direktive su jedan od zakonodavnih akata Europske unije putem kojih
se uspostavlja cilj kojeg se moraju pridrzavati sve zemlje EU-a, ali svaka
zemlja pojedinacno odlucuje o nacinu njegove uspostave. Zakonodavac
pojedine drzave mora donijeti akt o prijenosu (koji se naziva i ,,nacionalna
provedbena mjera”) u domace zakonodavstvo ¢ime se nacionalno
zakonodavstvo uskladuje s ciljevima utvrdenima u direktivi.

Direktive i razvojne inicijative u turizmu imaju vaZan doprinos ne samo
u procesima usuglasavanja zakonodavstva Hrvatske s europskim, ve¢ puno
viSe - omogucuju razvoj turizma koji se zasniva na uskladenim aktivnostima
sa svrhom postizanja dugorocnih ciljeva i pozicioniranja hrvatskog turizma
na visu razinu u globalnom turizmu. Ujedno, primjena ovih mehanizama
preduvjet je postizanja kvalitete u turistickom sektoru i razvoja inovacija
Sto je ujedno znacajan razvojni aspekt turizma.

4.1. EUROPSKE DIREKTIVE U TURIZMU

Europske direktive u turizmu definiraju regulaciju turistickog trzista.
Cilj direktiva je spreCavanje negativnih utjecaja na turisticke potroSace
1 turisticke ponudace, koji se susrecu na turistiCkom trZistu, na kojem
predstavljaju dva turisticka pola. Kada ne bi postojale direktive tada bi
turizam ostao uskracen i usporen te izazvao niz problema ponudi i potraznji
prije, tijekom i nakon realizacije putovanja (Grzini¢, 2014; 152). Danas na
turistickom trZistu vlada oStra konkurencija pa je fokus na zadovoljavanju
potrosacevih potreba i na pruzanju kvalitetnih usluga. Medutim, nerijetko
se deSava da su potrosaci ili ponudaci povrijedeni oduzimanjem njihovih
prava, pa se tu pojavljuju direktive i pozivanje na njihove sastavne dijelove
koji definiraju ponaSanja na turistickom trzistu.

Europske direktive u turizmu su brojne, a neke od najvaznijih su: (EC,
2020)

® Direktiva (EU) 2015/2302 o putovanjima u paket aranZmanima i
povezanim putnim aranZzmanima,

® Direktiva 2006/123 / EZ Europskog parlamenta i Vijeca od 12. prosinca
2006. 0 uslugama na unutarnjem trzistu,
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® Direktiva 2011/24 / EU Europskog parlamenta i Vijeca od 9. oZujka 2011.
o primjeni prava pacijenata u prekogranicnoj zdravstvenoj zastiti (skrbi),

® Direktiva 2011/83 / EU Europskog parlamenta i Vijeca od 25. listopada
2011. 0 pravima potroSaca s obzirom na sklapanje ugovora na daljinu,

® Direktiva 2005/29 / EU Europskog parlamenta i Vijeca od 11. svibnja
2011. 0 nepostenoj poslovnoj praksi poslovnog subjekta u odnosu prema
potrosacu na unutrasnjem trziStu unutarnjem trzistu.

Direktive su izazov za dionike u turizmu. ,Direktiva o paket
aranZmanima je u smislu upravljanja kvalitetom kod organizacije paket-
aranZmana potencijalno stavila male poduzetnike i mikro poduzetnike u
razmjerno neravnopravan polozaj zbog rizika od isplata visokih naknada
za Stete” (Trezner, 2017, 314). Direktiva (EU) 2011/24 je joS viSe dobila na
vaznosti u uvjetima globalne nesigurnosti u vrijeme zdravstvene krize
(Covid-19) uz koju Ce se usko vezati i eticnost poslovnih praksi u turizmu.
Nadalje, direktiva (EU) 2015/2302 posebno je aktualizirana 2020. godine
kada europska komisija poziva sve zemlje ¢lanice da zaStite potroSace i
putnike s aspekta zastite njihovih prava. Naime, upucuje zemlje koje to nisu
ucinile da nacionalne propise usklade s ovom direktivom i ponudu vaucera
kao spas putnickih agencija i turizma opcenito. Stoga, uocava se znacajna
povezanost navedenih direktiva, tj. njihova meduovisnost djelovanja u
praksi kao i poloZaj dionika pri primjeni istih.

4.2. RAZVOJNE INICIJATIVE EU TURIZMA

Osim Direktiva za razvoj turizma EU znacajne su i razvojne turisticke
inicijative. Razvojne turisticke inicijative se pojavljuju u zakonodavnom
okvirukao posebne mjere u obliku programa, kojima je svrharazvoj turizma.

Komisija EU kao najvaznije razvojne turisticke inicijative navodi
sljedece: (Europski parlament, 2020)

® Inicijativa ,,Eden” - fokusinicijative je na promidzbi europskih destinacija

izvrsnosti, koje su nove i neistrazene, a odlikuje ih poStovanje nacela
odrZivosti; inicijativa programa je trajala do 2011. godine, ali je njena
provedba nastavljena u okviru Programa za konkurentnost poduzeca te
malih i srednjih poduzeca (COSME). ,,COSME program stvara dodatnu
vrijednost promicanjem mjera koriStenja i implementacije najboljih
politika i poslovnih praksi kao $to su primjerice, koriStenje financijskih
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instrumenata, Enterprise Europe mreZe (Enterprise Europe network),
mreZu izaslanika za MSP-a (network of SME Envoys), Europski tjedan
malog i srednjeg poduzetniStva (European SME Week) te razmjenu
najboljih praksi na nacionalnoj i regionalnoj razini. COSME za cilj ima
jacanje konkurentnostiiodrzivosti poduzeca Europske unije, ukljucujuci
sektor turizma, poticanje poduzetnicke kulture te promicanje stvaranja
i rasta malih i srednjih poduzetnika.“ (COSME, 2020) Ocuvanjem
poduzetnika, bit ¢e ocuvana i radna mjesta u turizmu.

s Inicijativa ,,Calypso” - fokus je na promicanju socijalnog turizma koji

je usmjerena na pomo¢ starijim osobama, mladima u teskoj situaciji,
osobama u invalidnom stanju ili obiteljima koje nemaju dovoljno
financijskih sredstava, s ciljem omogucavanja odmoraistima; programom
su sufinancirana transnacionalna partnerstva koja su ukljucena u
socijalni turizam, te osnivanje platforme e-Calypso, preko koje se nudi i
potrazuje socijalno ukljuciv odmor;

Program ,,OdrZivi turizam” - ukljucuje i inicijativu ,,Zeleni pojas® (6
800 km staza izmedu Barentsovog i Crnog mora), €iji je cilj potaknuti
preobrazbu bivSe Zeljezne zavjese u prekogranicnu mrezu biciklistickih
i pjesackih staza.

Osim navedenih programa za turizam je vaZan program Natura 2020.,
za upravljanje podrud¢jima ekoloske mreZe ugroZenih vrsta i staniSta
na podrucju EU. ,Njezin cilj je oCuvati ili ponovno uspostaviti povoljno
stanje viSe od tisucu ugroZenih 1 rijetkih vrsta te oko 230 prirodnih
1 poluprirodnih staniSnih tipova. Dosad je u ovu ekoloSku mreZu
ukljuceno oko 27.500 podrugja na gotovo 20% teritorija EU, Sto je ¢ini
najvedim sustavom ocuvanih podrudja u svijetu. Natura 2000 temelji
se na EU direktivama, podrucja se biraju znanstvenim mjerilima, a kod
upravljanja tim podrucjima u obzir se uzima i interes i dobrobit ljudi koji
u njima zive“ (Ministarstvo gospodarstva i odrzivog razvoja RH, 2000).
Suvremenost ekologije je obiljeZena posljedicama ljudskog djelovanja
na istu. Covjek je svojim aktivnostima utjecao na ugrozavanje prirode,
Suma, livada, zraka, pasnjaka, voda, biljnog i Zivotinjskog svijeta, koji
je na podrucju Europe veoma raznolik i bogat, ali izloZen narusavanju
ravnoteZe u njemu. Putem programa Natura 2000 nastoji se zaustaviti
Stetne utjecaje djelovanja Covjeka na prirodu, odnosno na stanista
biljnog i Zivotinjskog svijeta. U program Natura 2000 ukljucene su brojne
zemlje Europske unije, pa tako i Republika Hrvatska, koja program
implementira s Direktiva EU. Vie o implementaciji razvojnih turistickih
inicijativa u Direktive EU bit ¢e u sljedecem poglavlju, u kojemu se u
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jednom primjeru prikazuje implementacija Natura 2000 u Direktive o
pticama i Direktive o staniStima.

4.3. INOVACIJE U VRIJEME GLOBALNE ZDRAVSTVENE KRIZE

Razvojne inicijative u turizmu Europe od kraja 2019. godine do danas,
odnose se ponajprije na primjenu digitalne tehnologije u poslovanje
turoperatora 1 hotelijera, a vezano na digitalne ture, putne asistencije i
mobilne aplikacije, odrZive prakse, personaliziran i sigurni pristup. Pojedine
zemlje svoje specificnosti (npr. Tajvan gastronomiju) koriste kao oblik
vlastite promocije i time prizivaju buduci posjet. Europske inicijative u
pogledu inovacija manje su intenzivirane s obzirom na proaktivni pristup
zemalja Azije, Amerike i Pacifika (tablica 1.).

Iako su brojne zemlje dospjele u duboku krizu u svim sferama kao
posljedica Covid-19 krize, Njemacka je primjer europske zemlje koja je
znacajno napredovala u pogledu implementacije inovacija u hotelske
objekte, ali i razine inovativnosti uopce.® Kreativnost u podrudcju digitalnih
tehnologijaiakceptiranja dostignuca za potrebe razvoja turizmaiprilagodbe
klijentu su Kanada i Dominikanska Republika.

Tablica 1 Inovacije u vrijeme globalne pandemije i zemlje podrijetla.

Tehnicke i tehnoloSke

Inovacije transformacije

Aeroguest Beskontaktno iskustvo u hotelima Njemacka

Eddy Travels Osobna putna asistencija LitvanijaiKanada

Green passport Promocija odrzivih praksi Argentina

CovidRD Mobilna aplikacija Ministarstva Dominikanska
turizma za pracenje Covida Republika

(}}l%léi SI){otels (rooms as gli\c(i]];rll]}é(;ggll; hotelske sobe za Srednji istok i Afrika

Kkday (Taste of Taiwan) Online dostava hrane diljem svijeta Tajvan

Luks resorts Plutajudi solarni paneli Maldivi

Izvor: The phocuswright online conference, Key conclusions, 11-12. november,
https://www.phocuswrightconference.com

6 Shaping Europe’s digital future, EU commision, https://ec.europa.eu/digital-single-market/
en/news/germany-world-leader-technology-engineering-and-innovation, 2020.

55



Jasmina Grzini¢ | Vanja Bevanda
TURISTICKI RAZVOJ I UTJECAJI NA DESTINACIJU

One zemlje koje su pokazale inovativnost u vrijeme mirovanja
globalnog turizma zbog ogranicenja putovanja zadrZale su i dalje poziciju u
planovima putovanja potrosaca (danas virtualno, sutra realno).

5.DISKUSIJA

Ovim radom ukazalo se na vaznost provodenja Direktiva i inicijativa u
turizmu Europske unije. Direktive ¢e biti vazne i u buducnosti za definiranje
ponasanja dionika na turistickom trziStu. U praksi je njihovo postojanje
nuzno s ciljem razvoja odrzivog i odgovornog turizma. Smatra se da ce
u buducnosti biti potrebno razviti nove Direktive i inicijative u turizmu
Europske unije, jer je okruZenje izloZeno stalnim promjenama, koje utjecu
na poslovanje turistickih dionika, na potroSace, te na okolis. Direktive ce
u buducnosti i dalje biti vazni zakonodavni akti ¢ijih e se ciljeva morati
pridrzavati sve zemlje EU-a, u suprotnom bi moglo do¢i do negativnih
utjecaja na funkcioniranje unutarnjeg trzista.

Putem slobode prenoSenja direktiva svaka zemlja ¢e imati mogucnost
naglasavanja svojih nacionalnih posebnosti, ¢ime Ce se pridonijeti razvoju
konkurentnosti. Za buducnost europskog turizma vazno je postizanje
ravnoteZe izmedu kvantitete i profitabilnosti, fokusiranost na odrzivost, koja
je temelj za odrZavanje konkurentnostiijacanjaimidZa europskih turistickih
destinacija. Izazovi odrzivog turizma Europe uklju¢uju ocuvanje prirodnih
resursa, kulturnog bogatstva, ograni¢enja negativnih utjecaja otpada te
prometa na iste, promicanje dobrobiti lokalnih zajednica, produljenje
sezone, zapoSljavanje u turizmu te da turizam bude dostupan svima.

Medu zakonskim aktima najvazniji su propisi, direktive i odluke o
prihvacanju razvojnih inicijativa, programa, projekata te drugog. Potrosaci
kao sukreatori turistickih iskustava, znacajno utjecu na razvoj lokalnih
sredina i transformacije zajednica. Stoga naglasak treba biti na pruZanju
kvalitetnih proizvodaiusluga, koji ¢e podrzati poslovanje turistickih dionika.

Osim navedenog, ve¢ danas je potrebno usmjeriti sve snage na oCuvanje
okolisa, koji je temelj za odvijanje turistickih aktivnosti. Ovdje se posebno
naglasava vaznost formiranja direktiva koje ¢e utjecati na odrzivost buduceg
odvijanja turizma, obiljeZenog zakonskim regulatornim okvirom, koji je u
turizmu neophodan.
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U praksi programi i turisticka politika imaju znacajan utjecaj na
aktivnosti vezane uz turizam. Provodenjem politike EU u podrucju turizma
utjece se na konkurentnost destinacija, razvoj turizma, zaposlenost kadrova
(direktno/indirektno) i pomaze Europi u zadrzZavanju vodece pozicije na
medunarodnom turistickom trziStu. PredloZeni prioritetni ciljevi mogu
usmjeriti europski turizam kroz provedbu aktivnosti i procesa temeljeno na

indikatorima uspjeha, ka o€ekivanim rezultatima.

Tablicom 2. ukazuje se na prioritetne ciljeve europskog turizma
buducnosti. Postavljanje i postizanje ciljeva kako bi se omogucio razvoj
turizma treba biti u skladu s odrZivos¢u destinacija.

Tablica 2 Prijedlog prioritetnih ciljeva u europskom turizmu

INDIKATORI USPJEHA
AKTIVNOST OCEKIVANI
CIJEVL IPROCESI  REZULTATI EKONOM-  SOCIO- — oxorssnr
o KoriStenje
Investiciie Politike i pla- Sr?lz-géctl;-ogg SmjeStajna  objekataod ~ Oblik tran-
) novi Stl‘l]ﬂ(tu% o struktura strane lokal-  sformacije
nih rezidenata
I . . Stvaranje
Aplikacije, Analiza koris- N TS
Informati- umjetna Optimiza- tiitroskova lr)rilleiygcz)lr)% gg;]agl;'setgbu
zacijasustava  inteligencijai  cijaposlovnih Konkurent- er]n o égn osti O]drEz’)iV e] ino-
(SMART) digitalni mar-  procesa nost EU tur- t B Y
keting izma putovanja, vacije
povezanost
Upravljanje  Standardi %)l;c;ig]elﬁi . Regionalni  Standard Upravljanje
atrakcijama  kvalitete jative 1azvoj stanovniStva  posjetima
P Odrzivost Partnerstva/  Turisticka . Zelene po-
Legislativa resursa primjena potrosnja Eticnost nude
Razvoj 1nfra_ 6A desti- Uskladenost ~ Utjecaj se- Sudjelovanjeu  OdrZivost
1suprastruk - Kti : Inosti Kti
ture nacije aktivnosti zonalnosti projektima resursa
Motivacija ﬁDgg]ZJI
klijenata » _ Lokalniiden- Odgovorni
dodanim vri- DMO/DMK | Inovacije Eg?gurrgg titet tungst
jednostima vod ap

Izvor: Nadopunjeno i inovirano prema Caiiizares Ruiz, M. (2013)
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Temeljem provedenog istraZivanja zakljucuje se da je turizam Europe i
dalje intenziviran prema broju turistickih dolazaka i da je destinacija visoke
atraktivnosti, no struktura utjecaja drugih regija znacajno se mijenja.
Stoga, pravna osnova turizma Europske unije moZe kanaliziranjem utjecaja
europskih direktiva na razvojne inicijative pomo¢i turizmu destinacije u
savladavanju izazova okruzZenja i brzim prilagodbama. Destinacije Azije,
Amerike i Pacifika to €ine poticanjem inovacija i djelovanjem kroz jaka
partnerstva. Pri tome e digitalna transformacija znacajno pomoci.

6. ZAKLJUCAK

Trenutna globalna situacija, koju obiljeZzava pandemija virusa Covid-19
zahtijevat ¢e bolju organizaciju sigurnosti putnika, ali i potaknuti brojne
dionike na promisljanja o utjecajima Stetnih praksi u turizmu. Doprinos
rada je u pojasnjenju stanja europskog turizma u globalnom kontekstu,
analizieuropskih direktiva, pregleda inovativnih turistickih praksiu vrijeme
globalne krize 1 prijedlogu prioritetnih ciljeva buduce europske turisticke
politike. Spoznaja o koristima europskih direktiva za hrvatski turizam
povecat e prilagodbu dionika, koja je nuzna zbog sve ces¢ih, nepredvidenih
utjecaja okruzenja.

Balansirani razvoj preostaje kao osnova implementacije plana razvoja
u medunarodnom turizmu. Sve dok prevladava danasnje nesigurno
stanje na trziStu mogu se ocekivati trendovi poput odabira putovanja
u destinacije koje su blize mjestu stanovanja, posjecivanje rodbine i
prijatelja, ponovljeni posjeti, posjeti posebnih interesa, sve veci broj
kasnih i individualnih rezervacija, razmisljanja poduzeca o obuzdavanju
troSkova kako bi zadrZala konkurentnost, te drugi. Direktive su poticaj za
postavljanje buducih razvojnih ciljeva svih zemalja, pa je potrebno u iste
ugraditi stavke koje e nalagati zemljama ¢lanicama preuzimanje novih
mjera zastite prirode i Covjeka.

Ogranicenje istraZivanja je u nedostatku detaljnije analize primjene
mjera u hrvatskom turizmu, no isto moZze biti putokaz u formiranju
strateSkih ciljeva. Prijedlozi prioritetnih ciljeva u europskom turizmu
zastupljeni u ovom radu su prijedlog ciljeva buduce europske turisticke
politike u kontekstu razvojnih inicijativa. Buduca istraZivanja trebala bi
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analizirati provodenje prioritetnih ciljeva kroz vrijeme (longitudinalne
studije) radi nadogradnje postojecih strategija i formiranja novih. Iako je
pravna osnova turizma Europske unije egzaktna i nedvosmislena, s obzirom
na vaznost turizma Europe u medunarodnom turizmu, dionici bi trebali
pokazati vecu spremnost za kontinuirano provodenje poboljSanja u skladu
sizazovima okruZenja.
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Tourism is a set of activities that should guarantee a safe and carefree
vacation, in a clean environment. In order to maintain this premise of
development, it is necessary to appeal to the public and each individual to
participate in the activities of sustainable and safe tourism. The subject of
this research is “European directives and development initiatives”. Today,
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sustainability, environmental protection, and consumer protection and safety,
both globally and within the framework of European integration. The aim of
this paper is to analyse and explain European directives and to propose priority
objectives of future European tourism policy. The purpose of this paper is a
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KONKURENTNOST I USPJESNOST
DESTINACIJA HRVATSKOG TURIZMA
URAZDOBLJU OD 2007. - 2019.

Branko Bogunovic¢!

Cilj rada je kriticki evaluirati koncepte konkurentnosti i uspjesnosti u
turizmu te na primjeru Hrvatske i njenih destinacija pokazati usporedne
procese kretanja konkurentnosti i uspjesnosti u razdoblju od 2007. do 2019.
godine. Pristup radu temelji se na suvremenim znanstvenim spoznajama u
odredenju i razgranic¢enju koncepata konkurentnosti i uspjesnosti turistickih
destinacija, pri ¢emu pristup ukljucuje postivanje koncepta odrzivog razvoja.
Metodologija ukljucuje analizu kretanja indeksa konkurentnosti turizma
Svjetskog ekonomskog foruma za Hrvatsku u razdoblju izmedu 2007. i
2019, te s druge strane odabranih elemenata uspjeSnosti turizma Hrvatske i
njenih destinacija u istom razdoblju na temelju modela mjerenja uspjesnosti
turistickih destinacija kreiranom za potrebe rada. Rezultati potvrduju
vezu izmedu kretanja konkurentnosti i uspjesnosti na primjeru hrvatskih
destinacija, ali i da su i jedna i druga kategorija bile dominantno poticane
napretkom neekonomskih indikatora. Prakti¢ni doprinos rada je u kreiranju
modela mjerenja uspjeSnosti u turizmu koji su na razini mikro destinacija
manje zastupljeni, te u novim spoznajama veze konkurentnosti i uspjesnosti
turistickih mikro destinacija

Kljucne rijeci: konkurentnost, uspjesnost, indikatori, turisticka destinacija

1 Drsc., Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli, Fakultet ekonomije i turizma “Dr. Mijo Mirkovic”,
e-mail bbogunovic@unipu.hr
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1. UVOD

Povijest mjerenja uspjeSnosti poslovnih subjekata i sustava vjerojatno je
duga kolikoipovijest poslovanjauopcée. Medutim, sve do gotovo osamdesetih
godina proslog stoljeca (Barber, 2008), modeli mjerenja uspjesSnosti bili
su vedinom ograni¢eni na ra¢unovodstveni pristup, bez sagledavanja
Sirih aspekata utjecaja poduzeca na drustvo, odrZivost i ljudski kapital. U
posljednjih se 35 godina u teorijii praksi razvio itav niz sofisticiranih modela
poput balansirane tablice rezultata (Kaplan, Norton, 1992) i modela lanca
dodane vrijednosti (Porter, 2011). Zbog sloZene prirode turizma i turistickog
proizvoda koji uz ostalo kombiniraju razlicite gospodarske sektore, primjena
ovih modela na turizam iziskivala je posebne prilagodbe.

U novom mileniju pojavio se model konkurentnosti turistickih
destinacija (Ritchie i Crouch, 2003) koji je na sveobuhvatan nacin definirao
pojam konkurentnostiu turizmu, ¢imbenika iz kojih ona proizlaziinjihovih
meduodnosa. Medutim, ovaj model, a kako naglasavaju i sami autori, nije
okrenut mjerenju uspjesnosti (eng. performance) samih destinacija, te se
u samom pocetku modela naglaSava razlika izmedu pojmova uspjesnosti i
konkurentnosti turisti¢kih destinacija.

Svjetski ekonomski forum (World Economic Forum, 2007. — 2019.)
2007. godine uvodi indeks turisticke konkurentnosti kojima se drzave
svijeta koriStenjem viSe desetaka indikatora rangira prema turistickoj
konkurentnosti. Medutim, ovaj indeks prilagoden je makro destinacijama
(drzavama). Ovaj je rad usmjeren na kreiranje modela mjerenja uspjeSnosti
u turizmu koji su bitno manje zastupljeni i univerzalno prihvaceni, a
osobito na razini mikro destinacija, te na istraZivanje veze konkurentnosti i
uspjesnosti turistickih mikro destinacija.
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2. DOSADAgN]E TEORIJSKE SPOZNAJE
TURISTICKA KONKURENTNOST I TURISTICKA USPJESNOST

Pojam konkurentnosti se u znanstvenoj literaturi prvi put pojavljuje
u posljednje dvije dekade 20. stoljeca, ali se tek od 1990. godine
intenziviraju napori u razumijevanju samog pojma kao i modeli mjerenja
konkurentnosti (Crouch, 2007). Ritchie i Crouch (2003:2) iznose stav da
turisticku destinaciju konkurentnom ¢ine sposobnosti podizanja potrosnje
posjetitelja i privlacenja visSe posjetitelja kojima se na profitabilan nacin
pruZaju zadovoljavajuca i pamtljiva iskustva, dok se podiZe boljitak lokalnog
stanovniStva i ¢uva prirodni kapital destinacije za nove generacije. Isti
autori (Ritchie i Crouch, 2003;60) naglaSavaju da je model konkurentnosti
konceptualni model, odnosno ,alat koji pruza koristan nacin razmisljanja o
kompleksnom fenomenu®. U tom smislu njegova namjera nije da sluzi kao
eksplicitni mjerni model, ve¢ da sadrZi niz atributa koji sluZe kao indikacija
mogucih mjera. Konacno, autori u istom djelu (stranica 26) naglasavaju
kako ,konkurentnost nije garancija uspjeSnosti“. Drugim rijeima,
konkurentnost je nuZan, ali ne i dovoljan, preduvjet uspjesnosti. Porter
(2011) naglasava kako treba razluciti pojmove konkurentske prednosti i
konkurentnosti, pri ¢emu potonja mora ukljucivati stvarnu (izmjerenu)
uspjesnost destinacije. Povijesni pregled modela konkurentnosti i mjerenja
uspjesnosti turistickih destinacija prikazan je u tablici 1.

Tablica 1 Povijesni pregled modela konkurentnosti i mjerenja uspjesnosti turistickih
destinacija

Autori Model Opis
P Konkurentnost Konceptualni model koji identificira 36 atributa
ggghl)e 1Crouch turistickih konkurentnosti destinacije te ih klasificirau 5
3 destinacija ¢imbenika (skupova) konkurentnosti
DwveriKim Konkurentnost Razrada modela koji su ustanovili Ritchie i Crouch
(z‘gg ) turistickih prema specificnim indikatorima te identifikacija
3 destinacija novih ¢imbenika (potraZnja i situacijski uvjeti)
Model za strateskiiodrzivirazvoj,te
Konkurentnost konkurentnost destinacije na makro razini,
Heath (2003) turistickih koji naglasava vaznost strateskog planiranja za
destinacija konkurentnost destinacije i koristi analogiju s
gradnjom kuce
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Model temeljen na monitoru konkurentnosti
Gooroochurn Konkurentnost WTTC koji ukljucuje 8 kvantitativno mjerljivih
1Sugtyarto turistickih varijabli: cijena, drustveno-ekonomski utjecaji,
2005 destinacija ljudski resursi, infrastruktura, okolis, tehnologija,
) ) I : ¢ gy
otvorenost i drustveni razvoj
Usbiesnost Model u kojem su kao mjere koriSteni trziSni udio
Mazanec et al. tur}";;ti ¢kih mikro baziran na medunarodnim dolascima, rast turizma
2007 AT itrzisni udjel ponderiran prema udaljenosti
destinacija PO je.p p )
) emitivnog trzista
. Cx Sustav rangiranja destinacija koriste¢i dinamicku
Croes1 Uspjesnost Py - D
A P uspjesnost mjerenu stopama rasta turistickog
gl(l)lilc)kova Ellérsggglé:}; mikro prihoda, dodanu vrijednost i kvalitetu Zivotnog
3 ) standarda
Usbiesnost Model temeljen na modelu konkurentnosti
Hannafiah et al. turkl);ti &kih mikro ivarijablama zadovoljstva posjetitelja,
(2016) destinaciia produktivnosti sektora i kvalitete Zivota
) stanovnika
. Usbiesnost Kombinacija indikatora osnovnih resursa,
Hannafiahi turkl);ti &kih mikro komplementarnih uvjeta, upravljanja
Zulfikly (2019) destinaciia destinacijom, upravljanja okoliSom 1 cijene/
) globalizacije

Izvori: Ritchie i Crouch (2003), Dwyer i Kim (2003), Heath (2003), Gooroochurn i
Sugiyarto (2005), Mazanec et al. (2007), Croes i Kubickova (2013), Hannafiah et al.

(2016), Hannafiah i Zulfikly (2019)

U svrhu razlikovanja pojmova konkurentnosti i uspjeSnosti, a time i
samih modela, Hanafiah et al. (2016) i Li et al. (2013) sugeriraju da je razlika
Sto uspjeSnost podrazumijeva sposobnost destinacija da efektuiraju svoje
prednosti, i to primarno povec¢anim prihodima od turisticke aktivnosti.

PokusSaji gradnje modela mjerenja uspjeSnosti turistickih mikro
destinacija manje su zastupljeni, metodoloski raznolikiji i ¢esto temeljeni
na modelima turisticke konkurentnosti. Mazanec et al. (2007) uspjeSnost
promatraju primarno iz kuta potraznje i trziSnih performansi, bez
ukljucivanja internih elemenata destinacije. Croes i Kubickova (2013)
daju sazet model koji kombinira interne i eksterne elemente destinacije.
Hannafiah et al. (2016) koriste model temeljen na modelu konkurentnosti
koncentrirajudi se na interne elemente destinacije, a pristupom je slican, ali
ponesto proSiren, i model koji predlazu Hannafiah i Zulfikly (2019).
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METODOLOSKE OSNOVE INDEKSA KONKURENTNOSTI
TURIZMA 1 PUTOVANJA

Indeks svjetske konkurentnosti turizma i putovanja ustanovljen je
2007. od strane Svjetskog ekonomskog foruma (World Economic Forum,
2007. - 2010.) te se indeks u razdoblju od 2007. do 2009. ra¢unao svake
godine, a od 2011. bijenalno, svake neparne godine. Indeks je kontinuirano
metodoloskiunaprjedivan s poboljSanjem opée metodologije te povecanjem
broja indikatora i broja drzava za koje se izracun vrsi. Klju¢na metodoloska
promjena dosad uvedena je 2015. godine kada je poveéan broj podindeksa s
3na4.Do 2015. godine, indikatori su bili organizirani prema podindeksima:

- Regulatorni okvir (eng. Regulatory framework);

- Poslovno okruZenje i infrastruktura (eng. Business environment and
infrastructure);

= Ljudski, prirodni i kulturni resursi (eng. Human, natural and cultural
resources).

Od 2015. godine dolazi do promjene podindeksa uz dodatno povecanje
broja indikatora:
- Omogucujuce okruZenje (eng. Enabling environment);
= Turisticka politika i omogucujuci uvjeti (eng. T&T policy and enabling
conditions);
- Infrastruktura (eng. Infrastructure);

- Prirodni i kulturni resursi (eng. Natural and cultural resources).

Promjena metodologije donekle oteZava vremensko pracenje indeksa
zapojedinu drZavu, a osobitousporedbe zarazdoblje doinakon 2015. godine,
Sto se mora uzeti u obzir u analizama. Dodatno je potrebno razmotriti i
aspekt primjene ovakvog modela na mikro destinacije unutar pojedine
drzave. Ovisno o pravhom okviru pojedine drzave i njenom ustroju (prije
svega razini regionalizacije), indikatori su u znacajnoj mjeri determinirani
na drzavnoj razini. U slucaju Republike Hrvatske i njenih destinacija, ovo je
osobito slucaj s obzirom na razmjerno visok stupanj centralizacije.

Usprkos razmjerno Sirokoj primijeni, indeks je predmet znacajnih
kritika koje se odnose na prilagodenost za napredne ekonomije, nejasnu
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metodu ponderiranje indikatora te validnost i pouzdanost primijenjenih
statistickih metoda (Hanafiah, et al., 2016; Wu et al., 2012; Mendola i Volo,
2017).

3.EMPIRIJSKO ISTRAZIVANJE
METODOLOGIJA

Metodologija rada ukljucuje:

- Analizu sekundarnih podataka o kretanju konkurentnosti turizma
Hrvatske u razdoblju izmedu 2007. i 2019. godine na temelju
Svjetskog indeksa konkurentnosti turizma i putovanja Svjetskog
ekonomskog foruma;

- Uspostavu modela mjerenja uspjeSnosti turistickih destinacija na
temelju prethodnih metodoloskih spoznaja i preporukama krovnih
svjetskih organizacija. Indeks je izracunat na uzorku od 30 hrvatskih
destinacija za 2011.12019. godinu;

- Usporedbu kretanja Svjetskog indeksa turisticke konkurentnosti za
Hrvatsku i uspjeSnosti turistickih destinacija.

USPOSTAVA MODELA USPJESNOSTI TURISTICKIH
DESTINACIJA

Model mjerenja uspjesnosti turistickih destinacija slijedi preporuke
Svjetske turisticke organizacije (UNWTO, 2004) o mogucim indikatorima
uspjesnosti turistickih destinacija. Iste preporuke uklju¢uju nacelo odrZivog
razvoja turizma, te moguce indikatore svrstavaju u kategorije ekonomske,
drusStvene i okoliSne uspjeSnosti.

Sinteza modela kao kompozitnog indeksa koji agregira vise indikatora
nuzno ukljucuje sljedece korake Nardo et al., 2005; Cherchye et al., 2008;
Hudrlikova, 2013):

= Izbor podatak /indikatora;

- Zamjena nedostajucih podataka;
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- Multivarijatna analiza;
- Normiranje indikatora;
- Agregiranje u model.

Na temelju modela turisticke konkurentnosti 1 mjerenja uspjesnosti
turistickih destinacija koji su dani u pregledu literature, kao osnova modela
odabrani su indikatori uspjesnosti prema podrucjima uspjeSnosti prikazani
u tablici 2.

Za razliku od sinteznog modela Svjetskog indeksa konkurentnosti
turizmaiputovanjau kojem se kona¢niindeksa dobiva sumom ponderiranih
indikatora, za sintezu modela uspjesnosti turistickih destinacija odabran
je n-ti korijen produkta n indikatora po uzoru na indeks humanog razvoja
(Deb, 2015), ili indeks turisticke lojalnosti (Cossio-Silva et al., 2019).

Tako je:

DP="_/E'PxS'Px0'P, EP=_ E"1xE'2xE'3, SP=" S'1xS'2, OP=_/0"1x0"2x0'3

DP=, EP=, SP=, OP=

gdje su:

DP - indeks uspjeSnosti destinacija

EP - ukupna ekonomska uspjesnost destinacije
SP - ukupna drustvena uspjesnost destinacije
OP - ukupna okolina uspjeSnost destinacije

E’1, E’2....0’3 - normirane vrijednosti baznih indikatora prikazanih u tablici 1.
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Tablica 2 Indikatori uspjesnosti turistickih destinacija uklju¢eni u model

Tip Oznaka  Indikator Izracun
1 Turisticki prihod po Godisnji turisticki prihod u
stanovniku destinaciji / broj stanovnika
P Godi8nja zauzetost krevetau
Ekonomski E2 Zauzetost smjestaja destinaciji
Udio zaposlenih u ukupnom
E3 Zaposlenost radnom kontingentu (1 - stopa
nezaposlenosti)
Udio najintenzivnijeg kvartalau
S1 Sezonalnost %v ini (noenja) - (1/ (udio vodeceg
Drustveni artala u nocenjima) / 0.25)
S Stopa promjene % promjene stanovnistva u
stanovnistva destinaciji izmedu dva popisa
o1 Povrsina destinacijepo  PovrSina destinacije / broj krevetau
krevetu u smjeStaju smjestaju
Udio kucanstava
e Broj prikljucaka na sustav odvodnje
Okolisni 02 ?)%(\)/]cfcrllrll?ena sustav /broj svih gradevina
o Udio oporabljenog u Udio otpada koji ulazi u proces
3 ukupnom otpadu oporabe u odnosu na ukupni otpad

Izvor: Vlastiti

Kao uzorak destinacija odabrane su obalne destinacije s viSe od

milijun ostvarenih nocenja u 2011. godini, pri ¢emu su otocne i poluotocne
destinacije agregirane u jednu destinaciju, te su u uzorak ukljucene i dvije
kontinentalne destinacije - Varazdin i Zagreb.

3.1. HIPOTEZE ISTRAZIVANJA

IstraZivanje je usmjereno na vezu izmedu turisticke konkurentnosti
i uspjesnosti turistickih destinacija, pa su s njime povezane i hipoteze
istrazivanja:
Ho Trend kretanja uspjesnosti odabranih turistickih destinacija pratio je
trend kretanja turisticke konkurentnosti Hrvatske prema Svjetskom indeksu
turizma i putovanja u razdoblju izmedu 2011.12019.

Hi Kretanje uspjesnosti turistickih destinacija u razdoblju izmedu 2011. 1
2019. u najvecoj je mjeri rezultat kretanja ekonomske uspjesnosti destinacija.
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3.2. KRETANJE INDEKSA SVJETSKE KONKURENTNOSTI
TURIZMA I PUTOVANJA ZA HRVATSKU OD 2007. DO 2019.

Prema publikacijama Svjetskog ekonomskog foruma (World Economic
Forum, 2007. - 2019.), Hrvatska je bila ukljucena otpocetka i u svakoj godini
mjerenja. Rezultati indeksa za Hrvatsku po godinama i trendovi u odnosu
na prethodno istrazivanje prikazani su u tablici 3.

Tablica 3 Kretanja indeksa Svjetske konkurentnosti turizma i putovanja za Hrvatsku od
2007.do 2019.

rang trend ocjena trend
2007. 38 - 4,66 -
2008. 34 0 4,59 1
2009. 34 - 4,54 {
2011. 34 - 4,61 T
2013. 35 1 4,59 1

novi metodoloski okvir izracuna

2015, 33 0 4,3 {
2017. 32 T 44 0
2019. 27 T 4,5 T

Izvor: Svjetski ekonomski forum (World Economic Forum 2007. - 2019.)

Tablica 3 pokazuje opCenito rastuci trend rangiranja Hrvatske prema
konkurentnosti turizma i putovanja od 2007. $to je svakako pozitivan
trend, osobito uzimajuci u obzir sve veci broj drZava koje su s viemenom
ulazile u izracun. Hrvatska je prema rangiranju stagnirala ili rasla u odnosu
na prethodne izvjeStaje, osim u 2013. kada se u odnosu na prethodni
izvjestaj spustila za jedno mjesto. Trend ocjene je manje pozitivan, ali
1 manje meritoran s obzirom na Ceste promjene metodologije koje su
ukljucivale dodavanje indikatora i promjene metoda njihovog ponderiranja
Sto je svakako utjecalo na rezultat. Valja napomenuti da je od uvodenja
bitnih metodoloskih promjena u izracunu indeksa (od 2015. godine) rastuci
trend i prema rangiranju i prema ocjeni konkurentnosti turizma i putovanja
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Hrvatske. Kretanje pojedinih podindeksa Svjetskogindeksa konkurentnosti
turizma i putovanja za Hrvatsku prikazano je u tablici 4.

Tablica 4 Kretanje podindeksa indeksa Svjetske konkurentnosti turizma i putovanja za
Hrvatsku od 2007. do 2019.

regulatorni gﬁi{%vgg i ljudski, prirodni_

okvir infrastruktura 1 kulturni resursi

rang ocjena  rang ocjena  rang ocjena
2007. 58 4,37 40 4,06 1 5,55
2008. 39 5,02 38 4,32 32 443
20009. 43 5,02 37 4,32 43 4,28
2011. 42 5,02 36 4,58 43 4,23
2013. 42 4,99 39 443 42 4,37

_ tuisticka e
ckgeme . bmoménjua  mfastktma  PUOTC
uvjeti

rang ocjena  rang ocjena  rang ocjena rang  ocjena
2015. 52 5,08 39 4,33 38 4,54 30 3,23
2017. 48 5,20 40 4,50 36 4,40 21 3,60
2019. 62 5,10 22 4,80 31 4,70 23 3,60

Izvor: Svjetski ekonomski forum (World Economic Forum 2007. - 2019.)

U razdoblju do 2013. godine, dolazi do blagog rasta ranga i ocjene
podindeksa regulatornog okvira i poslovnog okruzenja i infrastrukture, dok
podindeks ljudskih, prirodnih i kulturnih resursa prati suprotan trend.

Razdoblje nakon 2015. godine u kojem se indeks racuna po izmijenjenoj
metodologiji karakterizira stagnacija ocjene i pad u rangiranju podindeksa
omogucujuceg okruZenja te rast ostalih podindeksa i po pitanju ocjene i
rangiranja.

Gledajuci glavne stupove (eng. pillar) konkurentnosti hrvatskog
turizma prema indeksu, glavne barijere i dalje se nalaze u elementima opce
konkurentnosti koji utjecu na turizam, a ulaze u podindeks omogucujuceg
okruZenja. Tako je po izvjeStaju za 2019. Hrvatska prema stupu poslovnog
okruZenja 123. na svijetu, a prema stupu ljudskih resursa i trziSta rada
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103. na svijetu, pri Cemu oba stupa imaju padajucu tendenciju. Prema
stupu cjenovne konkurentnosti koji spada u podindeks turisticke politike
1 omogucujucih uvjeta Hrvatska je 93. na svijetu, ali je stup u rastucoj
tendenciji.

3.3.KRETANJE USPJESNOSTI HRVATSKIH DESTINACIJA
IZMEDU 2011.12019. GODINE

U tablici 5 prikazani su rezultati indeksa uspjeSnosti, te njegovih
podindeksa, za 2011. 1 2019. godinu (destinacije prikazane prema padajucoj
vrijednostiindeksa za 2019. godinu). Prema predloZenom modelu (indeksu)
mjerenja uspjeSnosti turistickih destinacija, najuspjeSnije hrvatske
destinacije (vrijednost indeksa veca od 5) u 2019. godini su Porec, Rovinj,
Dubrovnik, Zagreb, Krk i Opatija.

U razdoblju izmedu 2011. i 2019. godine poredak vodecih destinacija
se ponesto promijenio. U 2011. godini vodeca Opatija pala je na 6. mjesto,
prije svega zbog stagnantnih ekonomskih u¢inaka turizma, dok je Varazdin
ispao, a Rovinj usao medu vodece hrvatske destinacije.

Tablica 5 Kretanje indeksa uspjeSnosti i podindeksa za odabrane hrvatske destinacije u
razdoblju izmedu 2011.12019.

S g c S g c
Porec 10,0 3,1 1,9 3,9 8,8 4,7 6,7 6,8
Rovinj 7,9 2,5 1,8 3,3 85 5,0 5,2 6,2
Zagreb 1,2 8,9 7,9 4.4 53 7,9 58 6,1
Dubrovnik 83 4,7 1,7 4,0 7,6 5,4 3,6 5,3
Krk 3,7 2,6 1,6 2,5 5,6 5,7 4,5 5,1
Opatija 8,8 4,7 3,3 5,2 6,2 4,9 4,1 5,0
Rab 3,5 1,2 L1 1,7 54 4,6 3,7 4,5
Varazdin 1,1 7,3 7,0 3,9 2,2 7,0 6,3 4.4
Cres 5,6 1,8 1,8 2,6 5,9 4,3 3.4 4.4
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Umag 6,3 3,5 1,3 31 6,3 55 2,5 4,3
Pula 2,7 2,5 L5 2,2 43 4,9 4,0 4,3
Losinj 5,6 2,2 1,1 2,4 7,3 4.4 2,5 4,3
Crikvenica 2,6 1,8 1,1 1,7 4,9 4,7 3,4 4,2
Zadar 2,5 3,9 2,1 2,7 4,1 55 2,9 3,9
Labin 4,0 3.4 1,0 2,4 6,0 4.4 23 3,8
Pag 2.4 1,1 1,7 1,6 4,9 4,4 2,6 3,8
Brat 54 2,3 24 31 4,7 5.1 2,1 3,5
Vrsar 2,5 0,7 0,9 1,2 5,0 1,9 3,4 3,4
Sibenik 2,6 1,9 3,8 2,7 3,7 3,7 3,0 3.4
Split 1,3 3,5 2,7 2,3 3,7 4,5 2,4 33
Hvar 3,6 L5 1,3 19 4,5 4,7 2,0 33
Podgora 6,2 1,3 1,4 2,3 4,3 3,3 1,8 2,9
Peljesac 2,7 1,6 1,6 1,9 2,9 4,3 2,1 2,9
Korcula 2,3 1,8 1,6 1,9 2,8 4.4 2,1 2,8
Medulin 2,0 2,4 0,3 1,1 4,2 5,6 1,0 2,6
Rijeka 1,7 4,1 2,5 2,6 1,9 4,3 2,6 2,6
Makarska 3,8 2,1 0,8 1,9 3.4 4,9 1,3 2,6
Biograd naMoru 4,3 2,1 0,7 1,9 2,7 5,4 1,5 2,5
Vodice 2,9 1,3 1,7 1,9 2,5 3,9 1,7 2,4
Murter 0,7 1,0 0,7 0,8 1,0 4,2 1,0 1,4
prosjek 3,9 2,8 2,0 2,5 4,7 4,8 3,0 3,9

Izvor: Vlastiti

Mjesto najmanje uspjeSne destinacije prema modelu u obje mjerne
godine ¢vrsto drZi Murter, destinacija male povisine s brojnim smjestajem
koji ne donosi osobite ekonomske ucinke, a joS nije adekvatno rijeSila
infrastrukturne probleme vezane uz otpad i odvodnju.

3.4. TESTIRANJE HIPOTEZA
Ho Trend kretanja uspjesnosti odabranih turistickih destinacija pratio je

trend kretanja turisticke Ronkurentnosti Hrvatske prema Svjetskom indeksu
turizma i putovanja u razdoblju izmedu 2011. 12019.
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S obzirom na to da je u razdoblju izmedu 2011. 1 2019. godine Hrvatska
popravila rang na svjetskoj ljestvici konkurentnosti turizma i putovanja za
7 mjesta, te da je u istom razdoblju prosjecni indeks uspjeSnosti hrvatskih
destinacija iz uzorka u Hrvatskoj povecan za 55%, hipoteza Ho se prihvaca.

H1 Kretanje uspjesnosti turistickih destinacija u razdoblju izmedu 2011. 1
2019. u najvecoj je mjeri rezultat Rretanja ekonomske uspjesnosti destinacija.

Ukupan porast prosjecnog indeksa uspjeSnosti destinacija iz uzorka u
razdobljuizmedu 2011.12019. godine od 55% prije svega je potican porastom
drustvenog podindeksa (73,8%), potom okoliSnog podindeksa (51,3%) i
tek potom ekonomskog podindeksa (18,6%). U tom smislu, odbacuje se
hipoteza Hi.

4.DISKUSIJA

Prema svjetskom ekonomskom forumu (World Economic Forum,
2007. - 2019.) turisticka konkurentnost Hrvatske godinama je znacajno
iznad opce konkurentnosti, te je Hrvatska u 2019. 63. po opcoj, a 27. po
turistickoj konkurentnosti. Relevantni elementi op¢e konkurentnosti koji
ulaze u metodologiju turisticke konkurentnosti upravo su i najlosiji stupovi
turisticke konkurentnosti. Za razliku od indeksa turisticke konkurentnosti
koji je od pocetka mjerenja u opcenito uzlaznom trendu, indeks opce
konkurentnosti je u 2007. krenuo s 56. mjesta, da bi u godinama posljednje
ekonomske krize i prve polovine prethodne dekade dozivio snazan pad
(na cak 81. mjesto u 2013.), dok je odonda u uzlaznom trendu. Razloge
vjerojatno treba traZiti u visokoj ovisnosti Hrvatske o turizmu i, osobito,
nekretninskom poslovanju ¢iji je pad bio glavni generator prethodne
krize. Relativno veliki i ujedno neucinkoviti javni sektor te promasenost
ekonomskih politika kojima se inicijalno pokusalo odgovoriti na krizu su
takoder znacajni generatori barijera opce konkurentnosti, a o cemu u velikoj
mjeri postoji konsenzus u domacoj javnosti i izvjeStajima medunarodnih
institucija.

PredloZzeni model (indeks) uspjeSnosti turistickih destinacija
formuliran je tako da ukljucuje relevantne indikatore turisticke uspjesnosti
destinacija u kontekstu turisti¢kog razvoja Hrvatske. Uspjesnost turistickih
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destinacija ocito je rasla u promatranom razdoblju, ali usprkos jednom od
razdoblja najveceg porasta turizma u povijesti (na svijetu, a osobito na
Mediteranu i u Hrvatskoj), rast uspjesnosti ponajmanje je bio generiran
povecanjem ekonomskih ucinaka turisticke aktivnosti. U rastu drustvenih
ucinaka dominira znacajno smanjenje sezonalnosti u vecini destinacija, te
u manjoj mjeri demografski trendovi. Hrvatska je u cjelini u negativnom
demografskom trendu (na temelju podataka popisa stanovniStva 2001.
i 2011.,, odnosno procjena za 2019. tamo gdje postoje podaci). U tom
smislu moZe se zakljuciti da odabrane destinacije zapravo ukljucuju sva
najpoZeljnija mjesta za zivot u Republici Hrvatskoj (ukljucujudi i Grad
Zagreb).

Hrvatska i dalje zaostaje za europskim prosjekom po pitanju uvodenja
sustava odvodnje i, osobito, tretmana krutog otpada (od 7 primorskih
Zupanija, samo su dvije zavrsile projekte Zupanijskog centra za gospodarenje
otpadom, a od ta dva jedan je i dalje bez uporabne dozvole). Ipak, u ovom
su segmentu u razdoblju izmedu 2011. i 2019. napravljeni znacajni pomaci.
Medutim, okoliSni podindeks obara indikator raspoloZive povrSine po
turistickom krevetu, koji je daljnjim intenzivnim i nekontroliranim rastom
privatnog smjestaja dalje smanjen u svim destinacijama (uz marginalan rast
ekonomskih u¢inaka na drugoj strani).

Rezultati istraZivanja potvrduju vezu konkurentnosti i uspjesnosti
turistickih destinacija. Kod razmatranja konkurentnosti turistickih mikro
destinacijatrebauzetiuobzirdajenjenvelikidiodeterminirannanacionalnoj
razini i1 time jednak za sve mikro destinacije. Hrvatska je razmjerno
centralizirana drZava te je u njoj takav princip stvaranja konkurentnosti
posebno izraZen. Ovo se osobito odnosi na indikatore unutar podindeksa
omogucujuceg okruZenja (u kojem i jesu najproblematicniji aspekti
nacionalne turisticke i opce konkurentnosti), odnosno turistickih politika
i omogucujucih uvjeta. Istovjetan se trend primjecuje kod uspjeSnosti
turistickih destinacija 1 povecanja konkurentnosti turizma Republike
Hrvatske u prethodnom desetljecu. Tice se okoliSne uspjesnosti, odnosno
infrastrukture (u slu¢aju konkurentnosti), a odnosi se na infrastrukturna
unaprjedenja u segmentu tretmana otpada, i osobito, odvodnje. Trendovi
proizlaze iz kapitalnih infrastrukturnih projekata povezanih s boljom
alokacijom 1 iskoriStenjem sredstava iz EU fondova. U tom je smislu
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unaprjedenje konkurentnosti i uspjeSnosti ocita posljedica konkretnih
aktivnosti drzave i destinacija.

5. ZAKLJUCAK

IstraZivanje je usmjereno na razgranicenje pojmova konkurentnosti
1 uspjeSnosti turistickih destinacija, odnosno istraZivanja njihove veze na
primjeru Hrvatske i njenih vodecih destinacija. Metodoloski se oslanja na
analizu kretanja Svjetskog indeksa konkurentnosti turizma i putovanja za
Hrvatsku u razdoblju izmedu 2007. i 2019. godine, te na model mjerenja
uspjesnosti turistickih destinacijakojije kreiran za potrebe ovogistraZivanja.

Rezultati istraZivanja na primjeru Hrvatske i destinacija iz uzorka
ukazuju na vezu trendova kretanja konkurentnosti Hrvatske u turizmu i
uspjesnosti njenih destinacija. Uz opceniti trend kretanja ukupnih indeksa
konkurentnosti Hrvatske i uspjesnosti destinacija, podudaraju se i kretanja
podindeksa unutar konkurentnosti i uspjesnosti. Temeljem rezultata moze
se uociti da se pozitivne promjene u proteklom razdoblju najvise odnose na
unaprjedenje komunalne infrastrukture vezane uz otpad i odvodnju.

Originalan doprinos istraZivanja sastoji se u kreiranju modela
mjerenja uspjeSnosti mikro destinacija, odnosno u istraZivanju veze
izmedu konkurentnosti makro destinacije (Hrvatska) 1 uspjeSnosti njenih
mikro destinacija. Ogranicenja istrazivanja su u razmjerno malom uzorku
destinacija, njihovom pripadanju jednoj makro destinaciji, kao i razmjerno
homogenoj proizvodnoj strukturi destinacija (osim Zagreba i Varazdina, u
ostalim destinacijama visoko dominira proizvod sunca i mora). Svi navedeni
¢imbenici mogu, ali ne moraju, imati potencijalan ucinak na rezultate
ovakvog istraZivanja.

Preporuke za buduca istrazivanja odnose se na daljnju metodolosku
evaluaciju i razradu modela mjerenja uspjeSnosti turistickih destinacija,
njegovu primjenu 1 testiranje na turistickim destinacijama u drugim
drzavama. Od posebne je vaZznosti model testirati na destinacijama
s drugacijom strukturom turistickih proizvoda. Dodatno podrucje
daljih istraZivanja proizlazi i iz potrebe boljeg razumijevanja, odnosno
razgraniCenje elemenata konkurentnosti turistickih destinacija koji su
determinirani s nacionalne razine, u odnosu na one koji su rezultat lokalnog
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upravljanja. Model mjerenja uspjeSnosti turistickih mikro destinacija
kreiran je na dovoljno jednostavan nacin kako bi omogucio prakticnu
primjenu od strane destinacijskih menadZera, kao alat evaluacije lokalnih
upravljackih politika i aktivnosti u turizmu.
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COMPETITIVENESS AND SUCCESS OF CROATIAN TOURISM
DESTINATIONS IN THE PERIOD FROM 2007. - 2019.

Branko Bogunovic*

The aim of this paper is to critically evaluate concepts of competitiveness
and performance in tourism, and to analyse parallel trends in competitiveness
and performance on the case of Croatia and its destinations in 2007 - 2019
period. Research is based on the contemporary approaches on definitions and
differentiations between the concepts of competitiveness and performance,
taking in consideration the principles of sustainable development.
Methodology includes analysis of the World Economic Forum’s Travel and
Tourism Competitiveness Index reports for Croatia in 2007 - 2019 period,
and analysis of the various elements of tourism performance of Croatia and
its destinations based on the tourist destination performance model that is
created for the research purposes. Results show positive correlation between
competitiveness and performance trends among Croatian destinations, also
implying that positive results in both categories have been dominantly driven
by non-economic indicators in the observed period. Practical contribution of
the paper is in the proposition of the model and key indicators for measuring
tourist destination performance, that may be used in destination management.

Keywords: competitiveness, performance, indicators, tourist destination
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DOPRINOS STRATESKOG MENADZMENTA
ODRZIVOJ KONKURENTSKOJ PREDNOSTI
TURISTICKE DESTINACIJE

Zijada Rahimic¢

Uspjesno upravljanje turistickom destinacijom ogleda se u izgradnji
dugorocno odrzivih konkurentskih prednosti, Sto predstavlja i osnovni zadatak
strateSkog menadZmenta u turizmu. Upravljanje turistickom destinacijom
postaje sve kompleksniji zadatak zbog rastuce dinamike, turbulentnosti i
nepredvidivosti promjena u okruZenju. Cilj rada je predstaviti i analizirati
razliCite pristupe, tj. koncepte strateSkog menadzmenta iz ugla njihove
opravdanosti primjene i doprinosa postizanju i ocuvanju konkurentskih
prednosti turistickih destinacija u danaSnjem poslovhom okruZenju.
Metodologija ukljucuje analizu klju¢nih faktora konkurentnosti opce
poznatih, generickih pristupa strateSkog menadzmenta u svjetlu specifi¢nosti
turisticke industrije i karakteristika poslovnog okruZenja, s posebnim
fokusom na komparativnu analizu njihovih prednosti i ogranicenja. Rezultati
istrazivanja pokazuju da promatrani koncepti ne mogu biti alternativna
rjeSenja, te se za uspjes$no upravljanje turistickim destinacijama preporucuje
njihova zajednicka primjena. Poseban doprinos rada ogleda se u naglasavanju
potrebe kontinuiranog inoviranja poslovnih modela turisticke destinacije.

Kljucne rijeci: turisticka destinacija, strateSki menadzment, odrzive
konkurentske prednosti.
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1. UVOD

Izgradnja i dugorocno ocuvanje konkurentskih prednosti trebalo bi biti
osnovni cilji svrha strateskog upravljanja svakom turistickom destinacijom.
Rastuciznacaj turisticke djelatnosti kao kreatora radnih mjestaipokretacke
snage odrzivog regionalnog razvoja, doprinosi sve vecoj zastupljenosti
teme konkurentskih sposobnosti i prednosti turistickih destinacija kako
u znanstvenim tako i u stru¢nim krugovima. Opstanak i razvoj svake
organizacije, generalno promatrano, odreden je njenom strategijom,
odnosno strateSkim usmjerenjem kao rezultatom procesa strateSkog
planiranja. Stoga, turisticke destinacije trebaju posvetiti znacajnu paznju
procesu formuliranja kao i procesu implementacije strategije u funkciji
postizanja i ocuvanja konkurentskih prednosti.

Dinamicnije i teSko predvidive promjene u okruZenju uvjetovale su
naglaSenu povezanost uspjeha turisticke destinacije za njeno stratesko
usmjerenje, odnosno za modele strateSkog upravljanja. Upravo strateski
menadzment ima zadatak omoguciti organizaciji da na najbolji moguci
nacin, fleksibilnoibrzo odgovorina zahtjeveipotrebe promjenaiz okruzenja
u kojem obavlja svoju djelatnost. U tom smislu svrha ovog rada je ukazati
na znacaj i mogucnosti strateSkog menadzmenta u izgradnji konkurentske
prednosti turisticke destinacije. Predmet istraZivanja su pristupi, odnosno
koncepti strateSkog menadzmenta i njihova primjena u procesu kreiranja
strateSkog opredjeljenja turisticke destinacije. Cilj rada je usmjeren na
predstavljanjeianalizurazliCitih pristupa strateSkog upravljanja promatrano
iz ugla specificnosti turisticke destinacije i karakteristika poslovnog
okruZenja, te predlaganje primjene onog(ih) pristupa ¢ijom je primjenom
moguce postic¢i dugorocno odrzivu konkurentsku prednost.

Slijedom definiranog predmeta i postavljenog cilja istrazivanja rad je
strukturiran tako da se nakon predstavljanja uloge strateSkog menadZmenta
u izgradnji konkurentskih prednosti i prikaza najpoznatijih modela
konkurentnosti turisticke destinacije, detaljno analiziraju karakteristike
opCepoznatih, generickih koncepata i njihova uloga u identificiranju
klju¢nih faktora odnosno temelja za izgradnju i dugorocno ocuvanje
konkurentskih prednosti poduzeca. Potom se navedeni koncepti analiziraju
iz ugla specificnosti primjene i mogucnosti njihovog doprinosa jacanju
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konkurentske pozicije turisticke destinacije, tj. postizanjuiocuvanju njenog
uspjeha. IstraZivanje se bazira na suvremenim znanstvenim spoznajama
u odredenju i razgranienju osnovnih koncepata, odnosno pristupa
konkurentskog pozicioniranja, te analizi rezultata provedenih brojnih
studija i objavljenih publikacija o konkurentskoj sposobnosti i strateSkom
menadzmentu turistickih destinacija. Rezultati teorijskog istraZivanja
potkrijepljeni su primjerima iz prakse, a temelje se na desk metodi
istrazivanja i sekundarnim izvorima podataka. S tim u vezi, te uzimajuci
u obzir aktualnost situacije razmatraju se 1 nacini strateskog promisljanja
u ophodenju s dinami¢nim promjenama u okruZenju. U zavr$Snom dijelu
rada dani su zakljucci do kojih se doslo na temelju teorijskih istraZivanja,
kao i preporuke za strateSko upravljanje turistickom destinacijom u svrhu
postizanja dugorocno odrZive konkurentske prednosti.

2. ULOGA STRATESKOG MENADZMENTA U IZGRADN]I
KONKURENTSKIH PREDNOSTI

Izgradnja i kontinuirano, dugorocno osiguranje konkurentske
prednosti smatra se glavnim ciljem strateSkog menadzmenta turisticke
destinacije (Pechlaner, 2019).

Konkurentnost turisticke destinacije ogleda se u sposobnosti stvaranja
vece dodane vrijednosti od ostalih destinacija prodajom paketa usluga
na trzistu (Schwartz, 2015). Upravo se uspjeSne destinacije razlikuju po
sposobnosti da posjetiteljima ponude nezaboravna iskustva na efikasan i
efektivan nacin, uz istovremeno ocuvanje prirodnog bogatstva destinacije
i kvalitete Zivota njenih stanovnika. Prethodno objasnjenje konkurentskih
prednosti destinacije obuhvaca pored ekonomske, drustvenu i prostornu
perspektivu, ¢ime se potvrduje kompleksnost konstrukta turisticke
destinacije.

Pored kompleksnosti, dodatni izazov za poslovanje i postizanje
uspjeha turisticke destinacije predstavljaju karakteristike poslovnog
okruZenja, odnosno karakteristike turistickog trziSta. TrziSta danasnjice
opcéenito promatrano, pa tako i turisticka trZiSta karakterizira dinamika,
neizvjesnost i rastuca brzina promjena uzrokovana posebno procesom
globalizacije, intenzivnim tehnicko-tehnoloskim razvojem, te brzim
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1 jeftinjjim transportom. U globalnoj konkurentskoj areni akteri su
suoCeni sa skracenim Zivotnim ciklusima proizvoda, te mobilnijim i
zahtjevnijim gostima. Nasuprot postojanju sve zahtjevnije potraznje, sve
je ostrija konkurencija obiljeZzena iznenadnim i kontinuiranim ulascima
novih pruZatelja usluga. Megatrendovi poput digitalnog umreZavanja,
individualizacije i ekologizacije drustva trajno mijenjaju trziSne strukture
1 potrebe putovanja. Istovremeno je rije¢ o grani iznimno osjetljivoj na
promjene u okruzenju, pri ¢emu treba posebno istaknuti osjetljivost
turisticke industrije na krize i katastrofe (Peri¢, Drami¢anin, Conic, 2021).
Diskusije o konceptu konkurentnosti na nivou kompanije pokrenuo je
Porter sedamdesetih godina proslog stoljeca. Od 1990-ih su se intenzivirala
istrazivanja koja u fokus stavljaju konkurentske sposobnosti turisticke
destinacije. Kao rezultat toga, o konkurentskoj sposobnosti turistickih
destinacija provedene su brojne studije i objavljen je znacajan broj
publikacija. Zbog velikog obima relevantne literature, brojni su autori ve¢
predlozili sistematsko strukturiranje na modele koji:
- pokuSavaju identificirati 1 kvantificirati najvaznije faktore
konkurentnosti destinacije i predstaviti njihov ponderirani znacaj za
konkurentsku sposobnost (March, 2004) i

- ispituju pojedinacne faktore i njihov utjecaj na konkurentsku
sposobnost destinacija (Crouch, 2011; Herntrei, 2014).

Cilj prve grupe modela (npr. IzvjeStaj o konkurentnosti putovanja i
turizma, The Travel & Tourism Competitiveness Report, World Economic Forum)
je na temelju baze podataka i skupova pokazatelja usporediti konkurentsku
sposobnost turistickih destinacija na nacionalnom nivou. Pored znacajne
vrijednosti 1 upotrebe, ova rangiranja su izloZena kritikama. Jedna od
kritika je da skale (rangiranja) nisu jednako primjenjive na sve turisticke
destinacije 1 da se ne uzimaju u obzir posebnosti malih nacionalnih drzava
(Croes, 2011). Takoder se kritizira ¢injenica da ovakva rangiranja nemaju
za cilj objasniti konkurentsku sposobnost turisticke destinacije, niti daju
prijedloge za poboljsanja (Mazanec, 2009).

Medu najpoznatijim modelima iz druge grupe smatra se model
konkurentnosti turisticke destinacije koji surazvili Ritiche i Crouch (2003),
potom integrirani model konkurentnosti turisticke destinacije od Dwyer/
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Kima (2003) 1 model od Heatha (2003). RijeC je o viSedimenzionalnim
modelima za objaSnjenje konkurentskih sposobnosti turistickih destinacija.
Ne smiju se zanemariti ni jednodimenzionalni pristupi objaSnjavanja
konkurentskih sposobnosti turistickih destinacija, koji predstavljaju vazne
komponente viSedimenzionalnih pristupa. Posebno bitnim smatraju se
cijena, atraktivnost, resursi kao komparativne konkurentske prednosti
(klima, prirodni resursi) i inovacije.

Navedeni modeli baziraju se na opcepoznatim, generickim pristupima
strateSkog menadZmenta kao Sto su trZiSno orjentirani i resursno
orijentirani pristup, te iz njega izvedeni pristupi bazirani na klju¢nim
kompetencijama, znanju ili relacijama. U biti svih modela i nacina
strateSkog upravljanja poduzecem teZnja je ka postizanju i dugotrajnom
ocuvanju konkurentskih prednosti (Rahimi¢, 2006). Razlike izmedu Skola
strateSkog menadZmenta pocivaju na temeljima i uzrocima konkurentskih
prednosti. Stoga u nastavku poglavlja slijedi detaljan prikaz i analiza
karakteristika trzi$no i resursno orijentiranog pristupa, koncepta klju¢nih
kompetencija, kao i pristupa baziranog na znanju i relacijama povezana
s analizom karakteristika poslovnog okruzenja, u kojem su nastajali i
analizom njihovog doprinosa izgradnji konkurentskih prednosti poduzeca.
Komparativhom analizom navedenih koncepata, na temelju prednosti i
kritika, u konacnici se nastoji predloZiti koncept koji je najprihvatljiviji za
poslovno okruZenje u 21. stoljecu.

2.1. TRZISNO ORIJENTIRANI PRISTUP

TrziSno orijentirani pristup (Market-based View) pokusava objasniti
uzroke dugotrajnih konkurentskih prednostiprekoeksternih trzisnihuvjeta
i ponasanja poduzeca u tom okruZenju. Kao najznacajniji predstavnik ove
Skole smatra se Porter (1999), koji je razvio model analize strukture grane i
model pozicioniranja poduzeca u toj grani. Porterova istrazivanja pokazuju
u kojoj mjeri struktura jedne grane odreduje pravila igre u konkurentskoj
utakmici i ukazuje na potencijalne strategije, koje jednom poduzecu stoje
na raspolaganju. Pri tome Porter istiCe da poduzece moZe ocekivati trajne
profite ako je aktivno u atraktivnoj grani i ako je svaka poslovna jedinica,
zahvaljujuci troSkovnom vodstvu ili diferenciranju, zauzela dugotrajno
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odrZivu poziciju u grani odnosno strateSkoj grupi. Centralni elemenat
strateSkog usmjerenja trebao bi biti zauzimanje izuzetne pozicije u odnosu
na konkurenciju. Pozicioniranjem na trzistu nastoji se izbjeci direktna
konkurencija $to je viSe moguce (Triger 2008), s obzirom na to da poslovna
podru¢ja u granama u kojima vlada intenzivna konkurencija pokazuju
neznatan profitni potencijal i od njih bi se trebalo odustati ako se s nekim
drugim faktorima ne mogu izgraditi dugotrajne konkurentske prednosti.

Konkurentska prednost je ovisna i 0 nacionalnim uvjetima u kojima se
industrije razvijaju. U svom poznatom ,modelu dijamanta®“ Porter (1993)
istice ulogu drzave u izgradnji konkurentskih prednosti, ali i 