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1. UvVOD

Informacijsko-komunikacijske tehnologije (ICT) transformirale su turizam na globalnoj
razini mijenjajuci strukturu industrije i razvijanjem cijelog niza prilika i prijetnji. lako ne
postoji jedinstveno i univerzalno pojmovno odredenje ICT-a, opéeprihvacen termin
podrazumijeva sve uredaje, mrezne komponente, aplikacije i sustave koji zajedno,
ljudima i organizacijama, omogucavaju interakciju u digitalnom svijetu. Definiranje ICT-
a nije jednostavno i jednodimenzionalno. Unato€ brojnim definicijama, ne moze se
univerzalno definirati jer se koncepti, metode i primjene mijenjaju i evoluiraju gotovo
svakodnevno. Takoder, definicija ovisi i o podrudju istrazivanja, odnosno kontekstu u
kojem se upotrebljava, Sto opet utjeCe na nova definiranja i otkrivanja novih

specificnosti ICT-a.

Prema potrebama i Zeljama turista, hoteli prilagodavaju svoju ponudu, upotpunjavaju
je razli€itim sadrzajima, odgovarajucom ponudom zabave ili kulture. Novi suvremeni
oblici turizma, turisticke animacije i animacijskih programa zapravo su sve ono $to
turisti zahtijevaju i za Sto postoji odredena potraznja medu turistima, narocCito za
programe namijenjene najmladima. Poveéana potraznja za animacijskim programima
namijenjenim najmladima, povezana je s interesima i ciljevima roditelja.Animacijska
djelatnost obavlja jednu od glavnih funkcija turistiCke industrije, povecanje uzitka i
zabave za vrijeme odmora. Srz animacijskih programa je igra koja je relevantna i
zahtjevna u svim dobnim razdobljima, vrlo je aktualna ideja integracije igra, tehnologija
ICT-a i u€enja djece kroz animaciju. lako su sve te inovacije primjenjive za animaciju i
zabavu djece narocito u sklopu boravka u hotelima za obitelj, istovremeno je to vrlo

kompleksno za samu izvedbu i primjenu.

U radu se istrazuje kojoj mjeri se primjenjuje ICT u turistiCkoj animaciji za najmlade
goste tijekom boravka u najboljim obiteljskim hotelima sukladno s TripAdvisorovim

podacima.

Sadrzaj i struktura ovog rada koncipirani su u sedam poglavlja. U prvom poglavlju
predstavit e se uvodne odrednice rada i to: predmet istrazivanja, ciljevi istraZivanja,
metode istrazivanja, struktura rada. Drugo poglavlje prikazuje teorijske odrednice

informacijske i komunikacijske tehnologije. lzvrSeno je pojmovno odredenje



informacijske i komunikacijske tehnologije (ICT) kao i detaljan prikaz primjene u
turizmu i hotelskoj industriji. Navedene su karakteristike i efekti ICT-a u hotelskoj
industriji te tehnoloski izazovi i zahtjevi danasnjeg trziSta. U okviru treCeg poglavija,
turistiCka animacija, bit ¢e definirani pojmovi koji se odnose na nacelai ciljeve turisticke
animacije, navedeni su animacijski programi i posebno prikazani i pojasnjeni
animacijski programi za najmlade goste i sama uloga turistiCkoga animatora u animaciji
za najmlade goste. Poseban naglasak u radu stavljen je na vaznost uloge ICT-a u
animaciji najmladih gostiju, Sto Ce biti i prikazano u nastavku kroz izabrane primjere
obiteljskih hotela u petom poglavlju. Cetvrto poglavlje o trzidnoj specijalizaciji hotela i
specijaliziranim hotelima za obitelj. Peti prakti¢ni dio rada bavit Ce se istraZivanjem i
prikazom odabranih primjera te rezultatima istrazivanja. U sklopu Sestog poglavlja
prikazana je diskusija pred zaklju€ak i usporedba rezultata istraZivanja s drugim sli¢nim
istrazivanjima. U sedmom zavrSnom poglavlju iznosi se zakljuCak ovog rada koji je

donesen na temelju istrazenih podataka i saznanja.

U teorijskom dijelu rada dobivene su informacije sekundarnim istrazivanjem tzv. desk
research-prou¢avanjem raznih izvora: domace i strane literature, statistiCke analize,

informacije na internetu i slicno.

Na kraju rada nalazi se popis koristene literature na temelju koje je napisan ovaj
diplomski rad, zatim popis tablica, grafikona i slika prikazanih u radu, tablica koristenih

akronima, kao i sazetak na hrvatskom i engleskom jeziku.



2. INFORMACIJSKA | KOMUNIKACIJSKA TEHNOLOGIJA (ICT)

Informacijska i komunikacijska tehnologija predstavlja temelj ekonomije i pokretac je
drustvenih promjena u 21. stoljeéu. Trenutno obuhvaca sve aspekte zivota kakvog
znamo i danas bi Zivot bez nje bio praktiCki nezamisliv. U modernom drustvu ICT je
sveprisutan, jedini uvjet jest povezanost na Internet, a danas viSe od 5,1 milijarde ljudi
koji 2021. imaju pristup Internetu (tablica 1.). Danas se C¢ak smatra da je pristup
Internetu jedno od temeljnih ljudskih prava. Upravo taj znacCajni porast koriStenja
interneta kao i razvoj ostalih informacijsko-komunikacijskih tehnologija promijenili su

i utjecali na suvremene nacine komunikacije i poslovanja u turisti¢kom sektoru.

Tablica 1. KoriStenje interneta u svijetu i statistika stanovniStva

Koristenje interneta u svijetu i statistika stanovnistva 2021. (procjena)
Svjetske Populacija Populacija | Korisnici Stopa | Rast Internet
regije 2021. svijeta interneta l(aoﬁp.) 282(1)- Svijet
% 2021. %
Azija 4,327,333,821 | 54.9 % 2,762,187,516 | 63.8% | 2,316.5% | 53.4 %
Europa 835,817,920 10.6 % 736,995,638 88.2% | 601,3 % 14.3 %
Afrika 1,373,486,514 | 17.4 % 594,008,009 43.2% | 13,058 % | 11.5%
Juzna Amerika 659,743,522 8.4 % 498,437,116 75.6 % | 2,658.5 % | 9.6 %
Sjeverna Amerika 370,322,393 4.7 % 347,916,627 93.9% | 221.9% 6.7 %
Bliski istok 265,587,661 34 % 198,850,130 74.9% | 5,953.6 % | 3.9 %
Oceanija/ Australija | 43,473,756 0.6 % 30,385,571 69.9 % | 298.7 % 0.6 %
SVIJET UKUPNO 7,875,765,587 | 100.0 % 5,168,780,607 | 65.6 % | 1,331.9 % | 100.0 %

Izvor: https://www.internetworldstats.com/stats.htm

Pandemija COVID-19 imala je dubok utjecaj na to i potakla je potrosace i tvrtke na
usvajanje novih digitalnih usluga i tehnologija, digitalnu uklju¢enost i dostupnost, cyber
sigurnost i povjerenje u ICT i inovacije te ubrzavala digitalnu transformaciju nekih
podrucja poslovanja za €ak nekoliko godina. Kao posljedica toga ovaj brzi rast,
posebno u razvijenim zemljama, postavio je ICT kao nesto Sto svatko mora poznavati
u svakodnevnom Zzivotu i raCunalna pismenost danas u je rangu s vjeStinama poput

pisanja i Citanja.


https://www.internetworldstats.com/stats.htm

Informacijska i komunikacijska tehnologija odnosno ICT, u velikoj je mjeri pridonijela
drudtvenom, ekonomskom i gospodarskom napretku, posebno u vidu povecanja
zaposlenosti i produktivnosti, kao i vecoj kvaliteti zivota. Mnoge vazne ekonomske i
drudtvene promjene koje su nastupile krajem dvadesetog i po¢etkom dvadeset i prvog
stolje¢a, izravna su posljedica dramaticnog povecanja sposobnosti i dostupnosti
informacijskih i komunikacijskih tehnologija. 1zuzetan utjecaj ICT-a nije zahvatio samo
podrucja tehnologije i telekomunikacije, ve¢ se prosirio na gotovo svaki aspekt
ekonomije i drustva. (UNESCO, 2011.)

Informacijska i komunikacijska tehnologija (engl. Information and Communications
Technology, ICT) obuhvaéa elektroni¢ke tehnologije i tehnike koje omogucéavaju
upravljanje informacijama i znanjem, uklju€ujuéi alate za rukovanje informacijama koje
se koriste za proizvodnju, pohranu, obradu, distribuciju i razmjenu istih. Informacijska
komunikacijska tehnologija sastoji se od infrastrukture i komponenata koje omogucuju

suvremenu racunalnu uporabu.

ICT je jedan od stupova gospodarskog razvoja s cillem postizanja nacionalnih
konkurentskih prednosti, Sto takoder pridonosi poboljSanju kvalitete Zivota jer
omogucuje Sirenje znanja koje pomaze u olakSavanju pristupa informacijama, €inedi
ga vrlo raSirenom interaktivnoS¢éu i ucinkovitoS¢u. Stupanj informatizacije, tj.
masovnost i Sirina primjene informacijske i komunikacijske tehnologije, postao je
jedno od glavnih mjerila razvijenosti pojedinih zemalja. ICT se takoder koristi kao
alat za uCenje, obrazovanje i medij masovne komunikacije u promicanju prakticnih i
vaznih pitanja u svim podrucjima ljudskog djelovanja, ali i za zabavu. Danas je gotovo
nezamislivo kucanstvo bez ICT-a, od televizije do osobnih raCunala, tableta i pametnih
telefona. Mladi i najmladi se koriste raCunalom prije nego $to poc¢nu Citati i pisati.
Radaju se i odrastaju u novoj okolini okruzeni tehnologijom te razmisljaju i obraduju
informacije na bitno drugaciji nain od prijadnjih generacija, Cesto su vjestiji s
tehnologijom od svojih roditelja. Mladi i najmladi danas neprestano, vrlo vjesto i hrabro
istraZuju nove tehnologije i njihove mogucnosti, ali i sve ostale generacije moraju teziti
Sto brzem i uCinkovitijem pracenju trenutnih dogadaja u svijetu tehnologije te biti u
korak s time. Istodobno ICT kompetencije postaju sve vaznije za vecinu pojedinaca,
bez obzira na ulogu, dok sposobnost rada s informacijskim i komunikacijskim

tehnologijama postaje klju¢no za sve aspekte ljudskog Zivota.



2.1. ICT pojmovno odredenje

U najSirem smislu ovaj pojam obuhvaca sve proizvode koji pohranjuju, pretrazuju,
upravljaju, prenose ili primaju informacije elektronski u digitalnom obliku, npr. osobna
racunala, digitalna televizija, elektronska posta, roboti (Zuppo, 2012). Ono sto je bitno
istaknuti kod ICT je kako ona obuhvaca dimenziju komunikacije, kao Sto se vidi i iz
samog naziva, te time prosiruje osnovne informacijske tehnologije, s obzirom na to da

je danas rad s raCunalom nezamisliv ako ono nije povezano u mrezu.

Pojam ICT (Informacijska i komunikacijska tehnologija) podrazumijeva sva tehnicka
sredstva koja se upotrebljavaju u svrhu rukovanja informacijama i omogucéavanja
komunikacije, ukljuCuju¢i raCunala, mrezni hardver, komunikacijske vodove te sav
potreban softver. Drugim rije€ima, ICT se sastoji od informacijske tehnologije,
telefonije, elektronickih medija, svih tipova obrade i prijenosa audio i video signala te
svih funkcija kontrole i nadgledanja, baziranih na mreznim tehnologijama. Pojam ICT
zapravo je zbirni pojam pod kojim mislimo na nove tehnologije namijenjene
komuniciranju, u€enju, stjecanju znanja, dobivanju i razmjeni podataka, igri i razonodi.
(Celebi¢ i Renduli¢, 2011.)

Informacijska i komunikacijska tehnologija (ICT) je isto tako izraz je koji se koristi za
opis razli€itih elektronickih alata koji to su sposobni za prijenos informacija i podataka
u mrezi. ICT je Siroki zanr komunikacijske tehnologije koji uklju€uje telefonske signale,
raCunala, softver, pohranu podataka i audio-vizualne uredaje koji to dopustaju
informacije kojima treba pristupiti, prenijeti ih, pohraniti i izmijeniti. (Khan i Hossain
2018.)

lako ne postoji jedinstveno i univerzalno pojmovno odredenje ICT-a, opc¢e prihvacen
termin podrazumijeva sve uredaje, mrezne komponente, aplikacije i sustave koji
zajedno, ljudima i organizacijama, omogucavaju interakciju u digitalnom svijetu. Rije¢
je dakle o vrlo Sirokom pojmu koji se odnosi na beskonacna podrucja znanstvenih
istrazivanja i tehnika za rukovanje. Upravljanje medijima i emitiranje, inteligentni
sustavi, upravljanje podacima, obradivanje, pohranjivanje i prijenos podataka samo su

neka od njih.



U novije vrileme, pojam ICT se takoder koristi kako bi se opisalo spajanje razli€itih
tehnologija od kojih svaka ima razliCite vrste skupova podataka i formata. ICT se tako
sastoji od elektroniCkih tehnologija i tehnika za upravljanje informacijama i znanjem,
ukljuCujuéi alate za rukovanje informacijama. ICT istovremeno obuhvaca internet,
bezicne mreze, kao i ve¢ pomalo zastarjele tehnologije poput fiksnih telefona te
radijskih i televizijskih emisija. ICT se vrlo €esto Koristi i kao sinonim za informacijsku
tehnologiju, medutim ICT se koristi u prikazu Sirih i sveobuhvatnijih komponenti

povezanih s racunalnim i digitalnim tehnologijama. (Rouse, 2017.)

Definiranje ICT nije jednostavno i jednodimenzionalno. Unato€ brojnim definicijama,
ICT ne mozemo univerzalno definirati jer se koncepti, metode i primjene ICT mijenjaju
i evoluiraju gotovo svakodnevno. Takoder, definicija ICT ovisi i o podrucju istrazivanja,
odnosno kontekstu u kojem se upotrebljava, S§to opet utjeCe na nova definiranja i

otkrivanja novih specificnosti ICT.

Razvoj informacijske i komunikacijske tehnologije ima vrlo snazan potencijal kada su
u pitanju ekonomske i socijalne promjene, ukljuujuéi smanjenje informacijskih i
transakcijskih troSkova, stvaranje novih modela suradnje, povecanje ucinkovitosti
radnika, poticanje inovacija i poboljSanje obrazovanja i pristupa osnovnim uslugama.
Istodobno, ICT znacajno pridonosi pravovremenoj obradi informacija, pristupacnom i
ekonomski odrzivom pristupu informacijama te ucinkovitosti i fleksibilnoj ljudskoj
interakciji. Vaznost uloge ICT-a neprestano raste te postaje funkcionalni uvjet kada je
rijeC o poslovnom, drustvenom i osobnom Zzivotu, omogucujuci pritom ucinkovitu

komunikaciju i upravljanje resursima.

S obzirom na to da troSkovi ICT-a i dalje padaju, a istovremeno njihove sposobnosti
se povecavaju, nove aplikacije postaju joS vaznije za sve sektore gospodarstva i
drustva. Razvoj i nastavak rasta ICT-a i primjena u turistiCkom sektoru osnazili su

potroSaca turizma i potiCu znaCajne promjene u turistickoj industriji.



2.2. ICT primjena u turizmu

Turizam, kao jedna od najkompleksnijih i najdinamicnijih drustveno ekonomskih pojava
danas$njice, pod konstantnim je promjenama. Ponuda i potraznja se mijenjaju i
prilagodavaju novim trendovima koje diktiraju potrebe i motivi suvremenih turista.
Suvremena tehnoloska rjeSenja i primjena informacijskih i komunikacijskih tehnologija
u turizam, danas su neophodna kako bi se poslovanje moglo odvijati u skladu s

vremenom u kojem Zivimo.

Informacijska i komunikacijska tehnologija (ICT) najdinamiéniji su pokretaci
globalizacijskih procesa i razvoja svjetskog gospodarstva, a turizam jedna od
najznacajnijih i najbrze rastucih gospodarskih grana. Primjena novih tehnologija i ICT
rieSenja pridonosi sustavnim inovacijama te pracenje i prilagodavanje suvremenim
trendovima i individualiziranim zahtjevima turista. U sadasnjim uvjetima dinamic¢nog
ekonomskog razvoja, visoke tehnologije, demografskih promjena u svijetu kao i

promjena vrijednosnog sustava i zivotnog stila turista (Lickorish i Jenkic, 2006).

PostojeCa programska rjeSenja i aplikacije se sustavno razvijaju i nadograduju, a broj
novih u stalnom je porastu. Informacije i komunikacijska tehnologija (ICT) kao jedna
od vodecih inovacija na turisticCkom trziStu, ojaCala je poslovanje izravnih pruzatelja
usluga. ICT poti€e inovacije, a danas inovacije predstavljaju put do uspjeha. Koristenje
inovacija i digitalnog napretka pruza turizmu prilike za poboljSanje razvoja, osnaZivanja
lokalne zajednice i ucinkovito upravljanje resursima, medu ostalim ciljevima u Sirem
programu odrzivog razvoja. ICT kao pogonska snaga je u zadnjih dvadeset godina
privukla znacCajan istrazivacki interes, omogucujuéi pojavu novih inovativnih alata,

poslovnih modela temeljenih na suradnji izmedu tvrtki i posrednika.

Inovacijom se smatra razvoj i primjena novog ili bitno izmijenjenog proizvoda (dobra ili
usluge), postupka, nove organizacijske metode, poslovne prakse ili nove marketinske
metode i njezino  uvodenje U prakti¢nu upotrebu  odnosno -

komercijalizacija.(https://www.dziv.hr/files/File/novosti/zanovinare/inovacije_o_inovaci

[ama.pdf) (02.04.2021.)


https://www.dziv.hr/files/File/novosti/zanovinare/inovacije_o_inovacijama.pdf
https://www.dziv.hr/files/File/novosti/zanovinare/inovacije_o_inovacijama.pdf

TuristiCki sektor kao pomoc¢ inovacijskoj sposobnosti pronalazi u koristenju novih
informacijsko-komunikacijskin tehnologija. Danas se na inovacije u turizmu sve
intenzivnije gleda kao na pravilo i uCestalu praksu. O njima ovise uspjeSnost
poslovanja, konkurentnost turistiCke destinacije, ali i odrzivi razvoj. Inovacije u turizmu

sagledaju se s raznih aspekata, a misli se na:

* Inovacije kao osnova turistiCke politike;
* Inovacije u domeni stvaranja novih turistickih usluga i proizvoda;
* Inovacije u pojedinim elementima destinacijskog sustava,

* Inovacije u poslovnim i razvojnim procesima. (Grzini¢ i Bevanda, 2014.)

Digitalizirani turistiCki sektor mora inovirati i stvarati nove poslovne prilike kako bi se
osigurala kontinuirana konkurentnost, rast i odrziv razvoj sektora. (Horvati¢ i Bacic,
2013))

Informacijska i komunikacijska tehnologija potiCe inovacije, a danas inovacije
predstavljaju put do uspjeha. Razvoj inovativnih proizvoda i usluga ne bi bio mogudi
bez postojanja ICT-a. Vazno je ne izostaviti zna€enje informacijsko-komunikacijske
tehnologije koja ima iznimno vaznu ulogu u turizmu. Informacijsko-komunikacijske
tehnologije (ICT) vazne su za turistiCki sektor jer sluze pretrazivanju informacija, kupniji

usluga, rezervacijama i sl. Putovanje je postalo ,roba Siroke potrosSnje“. (Grzini¢, 2014.)

Utjecaj globalizacije primjecuje se u svim sferama Zzivota. Globalizacijski procesi
promijenili su druStvene odnose posebno u sferi rada. Zbog raznih faktora od kojih
vrijedi izdvojiti slobodno vrijeme ljudi, viSi stupanj obrazovanja i Zivotnog standarda,
razvojem informacijsko-komunikacijske platforme, doSlo je do promjena turistickih

potreba $to je rezultiralo novim obrascem turizma.

Takoder upotrebom ICT-a dolazi do transformacije ponasanja potroSaca, oni postaju
sve viSe informirani, samostalniji, svjesni veceg izbora, oCekuju brzinu i koriste
tehnologiju za prevladavanje fizickih ograniCenja i granica. Informacijsko-
komunikacijske tehnologije (ICT) transformirale su turizam na globalnoj razini

mijenjajuci strukturu industrije i razvijanjem cijelog niza prilika i prijetn;ji.



ICT omogucuje potroSacima identificirati, prilagoditi i kupiti turistiCki proizvod uz
istovremeno podupiranje same globalizacije industrije pruzanjem alata za razvoj,

upravljanje i distribuciju ponude. (Buhalis i O'Connor 2015.)

Digitalna revolucija imala je dubok i trajan utjecaj na turizam. Postoje dva glavna
podrucja u kojima digitalizacija ima snazan utjecaj na turizam. Prvi je u procesu
komunikacije s turistima. Postoje razli€iti naina komuniciranja koji ukljuCuju sve oblike
internetske prezentacije marketinskih poruka i informacija, ucinkovitu uporabu
drudtvenih medija koji utjeCu na izbor i razmjenu iskustava na turiste, brzo rastuc¢a
upotreba mobilnih tehnologija u pruzanju trenutnih informacija posjetiteljima tijekom
boravka. Drugi aspekt digitalizacije je prilika koja pruZza nove i vrlo kreativhe nacine
poboljSanja iskustva posjetitelja, ukljuCujuci rastucu upotrebu virtualne i prosSirene
stvarnosti. (UNWTO,2019.)

Ipak, s pozadinom COVID-19 pandemije neke od potreba su evoluirale, prioriteti su se
promijenili i pojavili su se potpuno novi zahtjevi. Vazno je slijediti trenutne turistiCke
trendove i zahtjeve kao odgovor na sve vece reakcije potroSaca kao rezultata
pandemije, medutim vecina uzroka promjena proizasla je iz opcenitijih promjena u

ponasanju turista.

Pored znacajnih prednosti primjene ICT-a u turizmu, postoje i negativni ucinci kao §to
su zastita osobnih podataka i privatnosti, neucinkoviti sustavi i sustavi planiranja,
digitalna izolacija odredenog postotka stanovniStva, gubitak znanja i informacija,
ugroza odredenih jezika i kultura, nedostatak osobne komunikacije, pa ¢ak i sam
ljudski opstanak. Takoder, bitno je znati najbolje iskoristiti tehnoloSke inovacije, ali i

odbaciti zastarjelu tehnologiju i neucinkovitu tehnologiju.

Iz navedenog se mozZe zaklju€iti da vaznost primjene ICT-a u turistiCkom sektoru
postaje sve vaznija. Turizam je postigao znaCajan napredak u svim podrucjima
poslovanja tijekom posljednjih desetlje¢a, osnova tog napredak i pozitivnih promjena
zasigurno je primjena informacijsko-komunikacijskih tehnologija u suvremenim
poslovnim trendovima prisutnima na turistickome trzistu. Tehnologija nije osigurala
samo alternativne nacine poslovanja, vec¢ je stvorila dodatnu vrijednost ponudenih
proizvoda i nacina na koji se nude u smislu smanjenja troSkova i potrosSnje vremena.

Ova usteda jedan je od glavnih razloga primjene tehnologije na turisticki sektor.



2. 3. ICT primjena u hotelskoj industriji

Krajem 20. stoljeca hotelska industrija je prepoznala informacijsku tehnologiju kao
vazni faktor razvoja poslovanja, odnosno faktor koji pospjeSuje promociju, organizaciju
i prodaju hotelskih usluga. Danasnje suvremeno hotelsko poslovanje karakterizira
potreba za pravovremenom kvalitetom, brzom i stalnom interakcijom s trziStem i
gostima kojima su na dohvat ruke personalizirani podaci o destinacijama, cijenama,
uslugama i kvaliteti, a to je jednostavno nezamislivo bez kvalitetnog ICT-
a.Informacijska tehnologija je danas dio svakog poslovanja, pa tako i suvremenog
hotelskog poslovanja. Tehnologija uistinu je promijenila poimanje usluga, prikazane su
na jedan nov nacin koji ¢e svoje mjesto nastaviti pronalaziti i u buduénosti, €ak Stovise,

usluge Ce ovisiti o razvoju novih tehnologija (Prester, 2010.).

Brza, intenzivna primjena ICT u suvremenom poslovanju moze se zahvaliti, izmedu
ostalog, i kontinuiranoj standardizaciji tog podruc¢ja. Uvodenjem i prilagodbom novih
standarda poduzece moze steéi znaCajne komparativhe prednosti, odnosno u

protivnom imati znaCajne poteskoce u poslovanju. (Sinkovi¢ i Bevanda, 2007.)

Hotelska poduze¢a kao osnova turistiCckog prihvatnog sustava nuzno trebaju biti
usmjerena na razvoj i prihvat novih tehnoloskih rjeSenja. Mnogobrojni su razlozi
nuznosti koristenja tehnoloskih dostignuéa i informacijskih sustava u hotelskom
poslovanju poput kraceg vremena obrade jednostavnih poslova, pojednostavljivanje
zadataka u svakodnevnom poslovanju, istovremeno obavljanje viSe zadataka i
postupaka, prikupljanje i obrada podataka iz okruzenja, umrezenost cjelokupnog
poslovanja nepovezanih jedinca odnosno povezivanje poslovnih jedinca, a kao jedan
od najvaznijin ¢imbenika informacijskog sustava hotela je osiguravanje osnovnih
potrebnih podataka menadZzmentu za donoSenje pouzdanih i ispravnih odluka

potrebnih za ispravno, efikasno i profitabilno poslovanje hotelskog poduzeca.

Informacijski sustavi se zbog navedenih Cinjenica sve viSe koriste u hotelskom
poslovanju kao Cinitelj ispravnih promjena, te usmjeravaju hotelsko poslovanje prema

uspjesnim poslovnim rezultatima (Garbin PraniCevi¢, Piv€evic¢ i Garaca, 2010.).
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Vaznost utjecaja ICT-a na poslovnu strategiju, definiranje poslovnih cilieva i na
uspjesnost cjelokupnog poslovanja svakim danom postaje sve veca. Ocito je u svakom
slu€aju da mjesto i uloga ICT-a u poslovnoj politici i strategiji sve jace odreduju

konkurentnost poslovnog sustava hotelskih poduzeca.

Strategijska vaznost ICT u poslovanju ogleda se, izmedu ostalog, u sljede¢em:
1) Povezanost ICT i poslovnih ciljeva,

2) ICT mijenjaju strukturu djelatnosti,

3) ICT oblikuju konkurentsku prednost i

4) ICT pokrecu nove poslove i mijenjaju postojece (Sri¢a i Spremic, 2008.).

Za uspjesSno poslovanje hotela od presudne je vaznosti upravo stupanj razvijenosti
tehnologije koju hotel koristi, posebno tehnoloske inovacije koje hotel ukljuuje u svoj

servis kako bi gost uzivao Sto lagodniji boravak.

Najveci utjecaj ICT-a na hotelsku industriju trenutno se moZze vidjeti kroz neke od
uspjesno integriranih sustava poput racunalnog sustava rezervacija CRS (Central
Reservation System), upravljanja odnosima s kupcima CRM (CustomerRelationship
Management), planiranja resursa poduze¢a ERP (Enterprise ResourcePlanning),
upravljanja lancem opskrbe SCM (Supply Chain Management), sustava upravljanja
projektima PMS (Property management System), sustava upravljanja znanjem KMS
(Knowledge Management System) i sustav automatizacije ureda OAS (Office

Automation System).!

Hoteli na temelju informacija koje im ICT pruza mogu brze reagirati na promjene
turistiCkog trzista prilagodavajuci se postojecem turistiCkom proizvodu i kreirajuci nove
specijalizirane turistiCke proizvode te su isto tako u mogucnost efikasnije promovirati i

distribuirati proizvode.

Analiza turistiCke potraznje koja proizlazi iz koriStenja informacijsko-komunikacijskih
tehnologija, interneta i druStvenih mreza postaje kljuCan element prognoziranja
buducih vrijednosti s obzirom na sve viSe prisutne nove trendove temeljene na

koriStenju informacijsko-komunikacijskih tehnologija . Posljednjih godina sve je vedi

1Popis akronima
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interes za istrazivanje utjecaja suvremenih ICT-a, posebno alata Google Trendsa, na
modeliranje turistiCke potraznje, Google Trends indeksi mogu pruziti korisne

informacije o namjerama pojedinaca o smjestaju (Baldigara i Peni¢ 2020.).

Inovacije i tehnoloSka rjeSenja primijenjena u modernim hotelima imaju viSestruki
uc€inak na iskustvo boravka i hotela jer smanjuju potrodnju energije, povecéavaju
zadovoljstvo gostiju i pomazu turistickoj destinaciji da brze postigne operativnu
izvrsnost. Danas je uloga ICT-a nezamjenjiva u svakom segmentu poslovanja u svakoj
gospodarskoj djelatnosti, ukljuCuju¢i i hotelijerstvo, od ugostiteljstva, prodaje,
rezervacija, nabave materijala i usluga, do prac¢enja potroSnje, ku¢anstava, tehnickih
usluga, financijskih transakcija i upravljanja na svim razinama. ICT prisutna je u
svakom dijelu hotela i pruza hotelima inteligentna rjeSenja koja Stede energiju,

olakSavaju rad osoblja i osiguravaju gostima ugodan boravak.

Razna istrazivanja o primjeni informacijskih tehnologija gotovo bez iznimke upucuju na
poboljSanje kvalitete postupaka obrade klijenata i operativne efikasnosti kod hotelijera

odnosno hotelskih poduzeca koja su poslovanje podrzala informacijskim sustavima.

Medutim, uspostavljena je i Cinjenica kako neispravno koriStenje sustava i tehnologija
moze rezultirati nepovoljnim poslovnim ishodom zbog ¢ega je menadzerska motivacija
i znanje nuzno prilikom uvrsStavanja informacijskih tehnologija u poslovni sustav

(Garbin Prani€evi¢, Piv€evic i Gara¢a, 2010.).

Jedini Cimbenik koji je i dalje potrebno unaprjedivati i razvijati je informaticka pismenost
djelatnika hotela koja nije na zadovoljavajucoj razini razvijenosti. Ovaj podatak je
vazan kako bi se informati¢ku pismenost zaposlenika unaprijedilo kroz odgovarajuce
oblike obrazovanja ulagajuci u ljudski faktor kao najvazniji Cimbenik hotelskog
poslovanja. Stupanj informati¢ke pismenosti i primjene informacijsko-komunikacijskih

tehnologija postaje jedno od klju¢nih mjerila razvijenosti (Baldigara i Peni¢ 2020.).

2.3.1. Karakteristike i efekti ICT-a u hotelskoj industriji
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Kao najznacajnije karakteristike primjene informacijsko-komunikacijske tehnologije u

hotelskom poslovanju mogu se navesti sljedece:

1.

Eliminiranje posla - umjesto promatranja pojedinacnih poslova prati se njihov
kontinuitet (workflow). Poslovi i aktivnosti u sklopu procesa moraju biti

optimizirani prije nego $to tehnologije budu implementirane.

Eliminiranje suviSnih komunikacijskih lanaca- uobi€ajeni proces prenosenja
informacija podrazumijeva mnogo instanci, koje ne rade niSta drugo nego

viSekratno prenose iste informacije.

Ugradnja automatska kontrole u procese- ICT osigurava ugradnju kontrolnih
funkcija,a time i kvalitete u sam proces. Prednost je napraviti ne$to na pravi

nacin i uciniti to prvi i posljednju put.

Utvrdivanje sinergije izmedu ljudi i tehnologije - inovacije mogu nastati iz
sinergije izmedu povezivanja ljudskih vjestina i tehnologije. ICT u znatnoj mjeri
poveava moc¢ ljudi, rusi informacijske barijere i uspostavlja simultano

raspolozivu informaciju bez ograni¢enja vremena i prostora.

Pojednostavljivanje zadataka - uz pomo¢ ICT-a pojedinac mozZe upravljati
poslom od pocetka do kraja. Koristeéi potencijal tehnologije, zadaci se
pojednostavljuju i ubrzava se njihovo izvrSenje. Rezultat je najmanje isti, dok su

utroSeno vrijeme i potrebni resursi znatno manii.

Paralelno odvijanje procesa - mnogo procesa koji su dosad morali biti
sekvencijalno (slijedno) izvrSavani, koristenjem ICT-a mogu postati usporedni
(paralelni). Nove aplikacije omogucavaju raspolozivost informacija i njihovo

istodobno azuriranje.
Promjena definicije poslova - postojeci procesi i poslovi se razbijaju i njihovi

elementi se sastavljaju po novim pravilima, na koja presudno utjeCe i

suvremena informacijska tehnologija.

13



8.

Integracija funkcija - nestaju funkcionalne barijere, poslovi se obavljaju u

kontinuitetu, znatno brze i kvalitetnije.

Centralizirana kontrola s decentraliziranim odlu€ivanjem - moguce je
istodobno uspostaviti centraliziranu kontrolu ujedno ostavljajuéi slobodu
odluCivanja decentraliziranim poslovnim jedinicama. Globalni ciljevi su

postavljeni, prava i odgovornost uravnotezeni, rezultati mjerljivi.

10.Inovativna sustavna analiza - ICT osigurava znatno visi stupanj analize.

11.Stvaranje prednosti iz nedostataka - nacin na koji je problem definiran ¢esto

odreduje razinu i kvalitetu njegovog rie$avanja. Cesto se uz pomoé ICT-a lakse
i bolje locira problem, koji se u pravilu rijeSavaju prvi put,a istodobno i posljednji

put.

12.Inovacije kao aktivan odgoj - ideje na razini svakog pojedinca mogu biti lakSe

i brze implementirane u poslovni sustav. Inovacije su prirodno podrzane i sama

tehnologije stimulira njihovo kreiranje i implementaciju.

13.Konkurentska prednost - ICT postaje konkurentsko oruzje koje istodobno ima

i operativnu i strategijsku vaznost. Oni hoteli koji ne budu razumjeli mjesto i
ulogu ICT-a nikada ne¢e moéi shvatiti kako njihova konkurencija moze imati
tako kvalitetne proizvode i usluge po tako niskim cijenama. (Galigi¢ i Simunig,
2006.)

Cinjenica je da tehnologije mijenjaju nadin rada, od marketinga i prodaje do
rezervacija, komunikacije s gostima i usluzZivanja. Svaki od navedenih poslovnih
procesa dozivio je neki oblik unapredenja u efikasnosti, §to ga &ini nuznim, ali ne
presudnim za poslovni uspjeh. Najvazniji poslovni procesi za koje smatraju da je
tehnologija vazna ili jako vazna u podrsci su: razliCite moguénosti placanja, moderni
alati komunikacije s gostima i financije, dok za rezervacije, upravljanje ljudskim
potencijalom i dostavu smatraju da je za njihovo odvijanje tehnologija nepotrebna.
(Laskarin Azi¢ 2018.)
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U praksi nije jednostavno iskazati efekte koji se postizu primjenom ICT-a, obi¢no se

oni izraZzavaju kroz uspjesnost i djelotvornost:

1. Uspjesnost je sposobnost informacijskog sustava da efikasno informira svoje

korisnike, tako da je naglasak na kvaliteti

informacije. Postoje brojni

informacijski sustavi koji moraju biti uspjesni bez obzira na cijenu informacija

(promet, neki resori drzavne uprave, zastita ljudii dr.)

2. Djelotvornost je pak njegova sposobnost da to uCini na optimalan nacin, tako

da je tezidte na neto efektima koje po tom pristupu treba izravno izmjeriti. To je

u praksi novi problem, jer ih se jedan dio moze izravho mijeriti, ali postoje i

neizravni mjerljivi efekti (Gali¢i¢ i Simuni¢, 2006.).

Tablica 2. Primjeri nekih efekata primjene ICT-a u hotelskoj industriji

Izravno mjerljivi efekti

Neizravno mjerljivi efekti

Nemjerljivi efekti

smanjenje zaliha

sirovina i materijala

brza izrada analiza i

izvje$c¢a o poslovanju

poboljSanje  organiziranosti

hotelskog sustava u cijelosti

povecanje obujma

usluzivanja gostiju

izrada veceg broja

mogucih alternativa

uredivanja tokova informacija
izmedu menadzmenta i

operativnog osoblja

skracenje trajanja
pripremnih radova u

svim procesima u hotelu

povecanje raspolozivosti

poslovnih informacija

poboljSanje kvalitete usluga u

hotelu

smanjenje broja
poslovnih dokumenata i

obrazaca

standardizacija procesa,

procedura i postupaka

Izvor: Galic¢ié i Simuni¢ 2006.

Prema Tenic¢ efekti ICT-a ogledaju se i u sljede¢em:

1) smanjenju organizacijskih razina i promjeni nacina upravljanja,

2) odvajanju posla od lokacije,
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3) reorganizaciji tokova poslovanja,

4) rastu fleksibilnosti organizacije i

5) redefiniranju organizacijskih okvira -novi vidovi suradnje (Teni¢, 2006.).

U danasnjem poslovnom svijetu i u uvjetima globalne konkurencije izuzetno je vazno

provoditi efikasne i inovativne poslovne procese, predvidati njihovu dinamiku i

upravljati njihovim promjenama u svrhu vece ucinkovitosti i bolje kvalitete proizvoda ili

usluga.

2.3.2. Tehnoloski izazovi i zahtjevi danasnjeg trzista

Hotelijere u buducnosti oCekuju sve kompleksniji zahtjevi gostiju, a da bi odrzali korak

s ostalim naprednim tehnoloSkim sustavima na svjetskoj razini, u svoje ¢e planove

morati uvrstiti sljedece izazove:

Sve kompleksniji sustavi distribucijskih kanala

Sve su brojnije rezervacije putem online turistiCkih agencija u odnosu na izravnu
prodaju, hoteli su primorani na zajednicku suradnju te prihvacaju njihove uvjete
radi postizanja online vidljivosti (provizije, niZze cijene na vlastitim web-
stranicama i dr.). Kompleksnost sustava onemogucuje dovoljnu pripremu
hotelijera na dolazak gosta, Sto znacCi manjkavost kvalitetnih informacija

potrebnih za stvaranje individualne usluge.

Potrebe gostiju za multifunkcionalnim mjestima susreta (touch - points)
Gosti Ce oCekivat jednostavnost i mogucnost informiranja na mjestima na kojima
osoblje mozda nece biti prisutno. S druge strane, hotelijerima se omoguduje
prikupljanje podataka o gostima te nuznost integriranja tih podataka u profile

gostiju.

Sve istaknutija potreba za online prisutnos¢u (na drustvenim mrezama)
Gosti pokazuju potrebu za online istrazivanjem prije dolaska. Na listi prioriteta

su im drustvene mreze, stranice za ocjene gostiju i sl. Drustvene mreZe viSe ne
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predstavljaju samo mogucnost oglasavanja, ve¢ uklju€uju i aktivnosti odnosa s
javno$éu, online prodaje te publiciteta. To bi znacilo da se na jednome mjestu
(vidljivo drugim gostima) rjeSavaju problemi, odgovara se na pitanja,

promoviraju se aktivnosti hotela, direktno se prodaju usluge i sl.

* Intuitivni sustavi s integriranim podatcima
Nacin spremanja i upotrebljavanja podataka o gostima utjecat ¢e na mo¢
upravljanja odnosima s gostima. Problem povezivanja i integriranja podataka
zbog previSe razliCitih sustava bit ¢e i dalje jedan od najvecih problema
upravljanja podatcima. Centralni repozitorj u CRM sustavu kojim ce se
upravljati svako mjesto susreta s gostom od trenutka trazenja hotela do boravka
gosta u hotelu naziva se oblak, a ujedno predstavlja jedno od najpotpunijih

rieSenja ovakva problema. (LaSkarin AzZi¢, 2018.)

Od vaznijih promjena koje su se dogodile u hotelijerstvu u podrucju tehnologije i koje
Ce se tek dogoditi valja izdvoijiti: integraciju, operacijsku efikasnost te intuitivnost
tehnologije. U tom ¢e se smjeru i nastaviti razvijati te se moze izdvojiti nekoliko vaznih
podrucja koja Ce u hotelijerstvu ostati najvaznija tema i zahtjevi, a direktno se tiCu

odnosa s gostom:

1. Multisenzorska stimulacijska okolina- Multisenzorsko upravljanje uvelike su
olakSale moderne tehnologije koje hotelijeri danas imaju na raspolaganju. lako
hotelijeri sve viSe ulazu u tehnologije koje omogucuju vizualne dozivljaje za
goste kao Sto su Google Glass, hologrami te virtualna stvarnost, rasvjeta
prilagodena razliitim potrebama gostiju i dalje Ce ostati jedan od temeljnih
nacina stvaranja ugodnosti za gosta. U buduénosti ¢e tehnologija objedinjavati
sve navedene senzorske kanale Cineci tako polimorfni ambijent koji ¢e se modi
prilagodavati potrebama gostiju. Hotelijeri sutradnjice, koji su u mogucnosti
ponuditi individualnost, autenti¢nost, uvjerljive price, multisenzorsku percepciju
te kvalitetnu interakciju s gostom, takoder ¢e moci stvoriti nezaboravno

jedinstveno iskustvo buducim gostima
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2. Napredni GRM i loyalty programi- Novi loyalty programi usmjereni su na
dozivljaje i individualne potrebe te Zelje gostiju. Novi program nudi
pojednostavnjenu strukturu prikupljanja bodova, uz mogucnost zamjene
bodova za posebne dozivljaje. A mobilne aplikacije postaju novi oblici GRM
alata (loyaltyprogrami) koji omogucuju gostu da na jednome mjestu rezervira
uslugu, ima posebne zahtjeve i prije dolaska (upute o lokaciji), otklju¢a sobu i
skuplja bodove. Izbor usluge temeljit ¢e se na preferencijama gostiju, a GRM
sustavi u buducnosti ¢e moci upravljati kompleksnim podatcima koje danas

nijedan sustav ne moze joS$ niti zamisliti.

3. User friendly tehnologija- Svaka tehnologija mora biti user friendly, poStujudi
pritom pravilo o Sest sekundi. To bi znaCilo da gost koji se u sobi susretne s
novom tehnologijom tu tehnologiju mora shvatiti u Sest sekundi ili je nece htjeti
upotrebljavati. Navike gostiju steCene su svakodnevnom upotrebom mobitela i
interneta koji su sve intuitivniji, brzi, jednostavniji i pametniji. Stoga su i zahtjevi
gostiju ,napredniji“ i kljuéni za uvrStavanje u buduce planove vezane za
tehnoloSke inovacije. Gosti su se podsvjesno vratili potrebi razgovora pri
planiranju njihovih putovanja. Razvojem interneta taj se razgovor izgubio, no
potreba za njime i dalje je prisutna. Ta potreba bit ¢e zadovoljena pojavom
virtualnih asistenata. Predvidanja su da ¢e kroz tri do pet godina virtualni
asistenti biti trend pri planiranju putovanja turista. Uz njihovu pomoc, turisti ¢e
moci razgovarati o svojim potrebama i zeljama, a oni ¢e im predlagati hotele,

destinacije i sl.

4. Funkcije soba- Nakon $to je umjetna inteligencija prvi put upotrijebljena kao
osobni asistent (Apple — Siri, Amazon — Alexa, Microsoft — Cortana, Google —
Google Assistanti sl.), bilo je pitanje vremena kada ¢e hoteli prihvatiti i usvojiti
takvu priliku te obogatiti iskustvo gostiju uz online osobne asistente.
Povezivanjem Property Management Sustava i aplikacija osobnih asistenata
moguce je kontrolirati temperaturu sobe, svjetlost, paliti i gasiti televizor, radio i
dr. Cilj takvih rjeSenja jest unaprijediti doZivljaj gosta interaktivnim i fleksibilnim
uslugama. Hotel moze pratiti potro$nju gostiju, omoguditi brzu i automatiziranu
prijavu i odjavu gosta, automatizirati sustav vodenja internih i vanjskih

rezervacija, pratiti potroSnju materijala, imati uvid u stanje domacinstva i
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izvjestaje u poslovanju. Dizajneri unutarnjih prostorija hotela postat ce stilisti
virtualne realnosti (virtual reality stylists). Gosti ¢e tako modéi izabrati medu
razliCitim modelima soba (od boja, nacdina razmjestaja, stila uredenja i
dr.)(Laskarin Azi¢ 2018.).

S vremenom doslo je do promjene u svim podrucjima poslovanja, jednom uobi¢ajene
poslovne metode polako nestaju, a trziStem dominira nova poslovna strategija koja se
temelji na to€nosti i ucinkovitosti. To se uglavhom odnosi na primjenu ICT-a u
poslovanju. To ne znaci da ¢e u buducnosti nestati standardna zanimanja i postojece
poslovne metode, veé¢ upravo suprotno. Digitalizacija ¢e ih modernizirati, uciniti

uCinkovitijima i po Zelji preciznijim.
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3. TURISTICKA ANIMACIJA

Animacija kao segment ukupne turistiCke aktivnosti javlja se od pocetka turizma kao
gospodarske aktivnosti, iako su se njezini oblici i sadrZaji mijenjali u skladu s
promjenama u odnosima ponude i potraznje te funkcije turizma u cjelini (Ravkin,
1999.).

Snaznim razvojem turizma posebno iza 50-ih godina i 20. stolje¢a te masovnim
putovanjima javljaju se prvi oblici turistiCke animacije, tj. animacije u turizmu tada se
pocCelo i teoretski pojasnjavati pojam turisticka animacija. Turisticka animacija dio je
turisticke ponude kojom se zadovoljavaju potrebe i Zelje turista da dozivi oCekivani i
Zeljeni turistiCki program, kojim organizator programa povecava turisticku potrosnju
(Cerovic¢, 2008.).

TuristiCka animacija je zapravo splet usluga i proizvoda, koji se na nov i jedinstven
nacin plasiraju kao ekskluzivni dio turisticke ponude na turistiCkom trziStu, s ciljem
zadovoljenja potreba i zahtjeva turista, ali isto tako i multipliciranje dobiti poduzeca.

Temelj turisticke ponude destinacije ne proizlazi viSe samo iz pruzanja osnovnih
usluga smjestaja i prehrane, ve¢ se oCekuje mnogo vise i suvremeni turist oCekuje
odredeni oblik animacije, Sto e Ciniti temelj njegove percepcije o turistickom proizvodu

i odluke o putovanju.

Suvremeni turisti svjesni su mogucnosti izbora, te su u potrazi za doZivljajima, a njihovo
zadovoljstvo ogleda se u sveukupnom zbroju kvalitete usluga i kvaliteti dozivljaja. Uz
dozivljaj se vezuje i pojam turistiCcke animacije kao suvremenog strateSkog alata u
pogledu ostvarenja zadovoljstva gosta i ostvarenju financijske dobiti, $to ¢ine i dva
osnovna cilja zbog ¢ega se i razvija animacija u destinaciji. DoZivljaj u tom kontekstu,
oznacCava aktivni odnos prema turistickim vrijednostima u Cijoj je osnovi potreba za

istrazivanjem novih i nepoznatih prostora i pojava.

Zapravo, animacija je u sustini osmisljavanje i kreacija slobodnog vremena turista, koje
se kroz dozivljaj na turistitkom putovanju manifestira kao raznovrsni program,
postujuci ciljeve i naCela animacije. Poznato je kako se animacija u poCetku povezivala

s filmskom industrijom, dok u zadnjih dvadeset godina s raCunalnom, zato $to se u
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zadnja dva desetlje¢a intenzivnije razvija virtualna komponenta i informacijske i

komunikacijske tehnologije (ICT).

Kako prolazi vrijeme, na trziStu se pojavljuju nove, zanimljive stvari i turizam mora ici
u korak s time. Ljudi su sve zahtjevniji i uslijed velike i raznolike ponude te pristupacnih
cijena, turistiCko trZiste treba pomno razabrati kako kombinirati turisticku ponudu s
turisticCkom potraznjom. Turistima je postalo bitnije kako ¢e provesti vrijeme, vise nego
gdje Ce ga provesti. Prilagodavanje Zeljama i preferencijama potencijalnih kupaca
postalo je svojevrstan trend. TrziSte je sve zahtjevnije i ljudi viSe nisu zadovoljni nekim
opcim uslugama, svatko ima nesto $to ga zanima i na sto Zeli potroSiti svoje slobodno

vrijeme.

3.1 Nacela i ciljevi turisticke animacije

TuristiCka animacija je iznimno vazna u hotelijerstvu jer ciljano ispunjava slobodno
vrijeme turista i doprinosi njihovom zblizavanju te medusobnoj komunikaciji, kao i
bijegu od svakodnevnog Zivota, $to je jedan od glavnih razloga za odlazak ljudi na
odmor. Ali, turisticka animacija se temelji na odredenim nacelima, kojih se treba

pridrzavati, isto tako njen se uspjeh mjeri u ostvarenim ciljevima.

U kontekstu turistiCke animacije opée poznata i prihvacena su dva osnovna cilja:
1. Zadovoljstvo turista animacijskim programom

2. Povecanje turistiCke potroSnje u destinaciji(Cerovi¢, 2008.).

Zadovoljstvo gosta izravno je povezano s potpunim, oekivanim, a po mogucnosti i
nadmasenim oc€ekivanjima od boravka, aktivnosti, animacijskog programa hotela,
manifestacija ili destinacije u cjelini. Cilj turisticke animacije hotela i destinacijskog
menadZmenta je dosti¢i i nadmasiti oekivanja turista boravkom u hotelu ili destinaciji.
TuristiCke animacija, kao sistem turistiCke ponude, ima vaznu ulogu u zadovoljenju
potreba i motiva turistima da dozive o€ekivani doZivljaj na svom odabranom turistiCkom
putovanju. Turisti donose odluke ovisno o tome odgovara li ponuda njihovim

potrebama, pruza li im nezaboravno iskustvo. Zele upoznati lokalnu kulturu, Zele stupiti
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u kontakt s lokalnim stanovnistvom, upoznati nacionalni folklor, gastronomiju, posjetiti
festivale, muzeje, galerije i slicno. Sve to Cini kvalitetu turistiCke ponude, Ciji se ucinci

ostvaruju upravo kroz navedene ciljeve svrhe postojanja turistiCke animacije.

Suvremena globaliziranost i uniformiranost turisticke ponude dovela je do
nezadovoljstva i neispunjavanje osnovnih motiva i oc€ekivanja turista danom

turistickom ponudom tako i boravkom u samoj destinaciji.

Turisticka ponuda pronalazi rjeSenja udovoljenja ovakvim zahtjevima putem
diversifikacije turistickog proizvoda, multisegmentacije programa, te visoke
specijalizacije i segmentacije usluga. Pojavljuju se novi proizvodi radi preuzimanja
potroSaca iz konkurencije za sebe. Time tradicionalna koncepcija odmora temeljena
na suncu, plazi i pijesku gubi na vaznosti te se pojaCava trend putovanja izvan glavne
sezone, rezervacija u posljedniji trenutak, koristenje suvremenih tehnologija u pripremi
putovanja i ostalo. Turizam iz scenarija masovnosti prelazi u kategorije bijega,
dozivljaja, edukacije, zabave, uzbudenja, ekologije. Sintagma ,vrijednost za novac*

prelazi u ,vrijednost za vrijeme®“. (Grzini¢ i Bevanda, 2014.)

Ipak nije dovoljno samo sagledatii uzeti u obzir Sto turisti Zele i o€ekuju, vec je potrebno
sagledati na koji nacin postici Sto vecu dobit, uz $to manje troSkove, na Cemu se bazira
egzistencija samog poduzeca odnosno hotela.Organizator ne Cini programe i sadrzaje
zato Sto smatra da to vole turisti, ve¢ zato Sto potiCe povecanje turistiCke potrosnje.
(Jadresic, 2001.)

Primarni cilj je povecanje izvanpansionske potroSnje i samim time povecanje prihoda
hotela. Dok su gosti unutar hotela ili u njegovom blizem okruzenju na animacijskim
aktivnostima, oni najéesc¢e troSe novac na hranu, pice, suvenire te time se ostvaruje
dodatno prihod.Kako se sve odvija po nekim principima, odnosno nacelima, po kojima
se postize odredeno stanje, tako i u podrucju turistiCke animacije postoje odredena
nacela, koje se moraju postivati, kako bi se postigli navedeni ciljevi zbog kojih i postoji.
U ostvarenju povecCane i ocCekivane turistiCke potroSnje svoje ciljeve ostvaruje
organizator ponude, a turistu je potroSnja dokaz da je dozivio program na sustavu

vrijednost za novac ,value for money*“ (Cerovic, 2008.).
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Kako bi se ostvarila spomenuta ravnoteza sustava u kojem sve strane ostvaruju svoje
ciljeve i time podupiru ostvarenje tudih, na ¢emu se i temelji sinergija aktivnosti, moraju

se postivati idu¢a nacela animacije u turizmu:

Nadelo slobode
Nacelo aktivnosti

Nacelo jednakosti

w0 N e

Nacelo primjerenosti. (Cerovi¢, 2008.)

Nacelo slobode jedno je od temeljnih nacela izvodenja animacijskog programa i
temeljno nacelo koriStenja slobodnog vremena te podrazumijeva da aktivnosti
slobodnoga vremena ne smiju biti propisane, ve¢ da se pojedincu treba omogucditi
njegov slobodan odabir prema zelji i afinitetima u sklopu danih raznovrsnih moguénosti
kroz animacijske programe. Pojedincu ili u ovom slu€aju turistu, ostaje odluka o tome
Sto zeli posti¢i, odnosno da zadovolji svoje potrebe i motive zbog kojih je i doputovao
u turisticku destinaciju, ali pozivaju¢i se pritom na spomenuti sustav vrijednost za

novac.

Nacelo aktivnosti animacije mora teziti sadrzajima koji omogucuju aktivno sudjelovanje
turista svugdje gdje je turist neposredno ukljucen kao aktivni sudionik ili gledatelj, gdje
pritom moze doéi do izrazaja njegova kreativnhost, kao na primjer u drustvenim
kontaktima ili organizaciji u kojoj animator ili neka druga stru¢na osoba, ¢ak i gosti

aktivno sudjeluju.

Svaki gost trebao bi sudjelovati u animacijskim aktivnostima bilo to aktivno ili pasivno,
bez sudjelovanja gosta u aktivnostima nije zadovoljen niti jedan od dva osnova cilja

animacije.

Nacelo jednakosti predstavlja jednakost u sudjelovanju u animacijskom programu uz
vlastiti izbor u znacaju angaziranosti. Svaki gost bi trebao sudjelovati u animacijskom
programu jednako, odnosno prema vlastitoj Zelji ili afinitetima. Animacijske aktivnosti
ne smiju imati obiljeZja ekskluzivnosti, nego biti dostupna svima koji su program platili,
pojedinacno ili u sastavu paket aranZmana. Program animacije ne planira se niti izvodi

samo za dio gostiju ve¢ za sve u objektu ili destinaciji.
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Nacelo primjerenosti pokazuje kakav mora biti animacijski program, a to je da svaki
program mora odgovarati ciljanoj skupini potrosa¢a. Nacelo primjerenosti takoder
mora postovati ve¢ spomenuti sustav vrijednosti za novac, $to znaci da se na temelju
potreba i zahtjeva turista izvodi odredeni program, koji mora biti prikladan i primjeren
toj interesnoj skupini te primjeren svakom segmentu turistiCke potraznje. Posebna
pozornost daje se animacijskim aktivnostima za razli€ite dobne skupine turista. Jedino
na taj nacin Ce biti prihvatljiv, a samim time Ce osigurati da se u spomenuti ciljevi

animacije i ostvare.

3.2. Animacijski programi

Animacijski programi dio su gotovo svake turisticke ponude i kao takvi moraju
ukljucivati odredeni broj dobro organiziranih stru¢njaka i obrazovanih ljudi kako bi se
aktivnosti i programi obavljali na visokoj kvaliteti, a animacijski programi u turizmu
moraju biti prilagodeni vrstama objekata, mjesto, turistiCkoj destinaciji i profilu gosta jer

u suprotnom animacija ne bi imala Zeljeni ucinak.

Ciljevi animacije u turistiCkoj ponudi medusobno povezani s nacelima izvodenja
animacijskog programa i svaka karika je jednako bitna, ali isto tako moraju biti
uskladeni s faktorima samog programiranja animacijskog programa u turistiCkoj
destinaciji. Navedeni faktori su presudni za ostvarenje animacijske ponude, te se kao
takvi shvacaju kao pretpostavke koje odreduju tu istu ponudu koja ¢e naposljetku

zadovoljiti one zahtjeve koje turisti iskazuju na turistiCkom trzistu.

Odnos uvjetovanosti i povezanosti utjecaja na turista i formiranje njegovog tipa

potraznje jesu:
1. Program
2. Prostor

3. Kadrovi (Cerovi¢, 2008.).
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U kontekstu opcCeg razumijevanja pojedinog elementa mogu se predstaviti
karakteristike, utjecaji i kvalitete pojedinog elementa, kao i njihova struktura i
meduovisnost i uvjetovanost. Svaki je element podjednako vazan i kao takav dio je
modela Ciji oblik privlai potencijalne potroSace i pruZa im nova iskustva i sadrzaje na

turistickom trzistu.

Danas su animacijski programi sve vise uklju¢eni u ponudu turistickih destinacija.
Animacijski programi dio su ponude koji podrazumijeva skup usluga koje zadovoljavaju
potrebe i Zelje turista, a koje ujedno i povecavaju njihovu potrosSnju. Upoznavanje
turista s destinacijom u kojoj borave postize se ukljuivanjem programa animacije u
turistiCku ponudu destinacije. Ovdje je vazno naglasiti potrebu konstantnih pracenja
promjena na trZiStu kako bi animacijski programi bili na visokoj razini kvalitete i kako bi

se organizatori animacijskih programa mogli natjecati na turistiCkom trzistu.

Postoje tri skupine animacijskih programa, a to su sportsko-rekreacijski, zabavni i ostali
programi. Prema pristupnim vrstama animacijskih programa razlikujemo opdi,

sadrzajni, vremenski, ponudbeni i vlasnicki.

Vrste animacijskog programa prema opcem pristupu:

e kretanje - sport, sportske igre, Setnje

e druzenje - piknik, izlet, rodendan za djecu

e stvaralacke aktivnosti- fotografiranje, crtanje, kolazi, radionice
e naobrazba - kongresi, koncerti, pjesniCke veceri, predavanja
e pustolovine - rafting, logorovanje, no¢no skijanje, ronjenje

e mirovanje - joga, meditacija. (Rakvin, 1999.)
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Prema sadrzajnom pristupu animacijski programi se dijele na:

e sportsko rekreativni programi - vjezbanje, razgibavanje i opustanje, sportsko
zabavne igre, sportski turniri, sportske Skole, sport hobi, iznajmljivanje opreme

i terena u sportskoj rekreaciji.

e zabavni programiiigre - igre na moru, vodi, bazenu, zabavni programi za djecu,

zabave i ples, zabava u klubovima, te glazbeno zabavni programi.

e kulturno umjetniCki programi - glazbeni programi, likovni programi, graficki i
vizualni programi, programi i organizacije izlozbi, predavanja iz povijesno
kulturne bastine, sinkretiCki programi, individualna animacija, programi posjete

muzejima, galerijama, arheoloskim nalazistima i dr.

e ostali programi - programi u zdravstvu, Wellness programi, politicko drustveni
programi, vjerski programi, organizacija raznih Skola i posebnih programa za
ucenje, berba plodova, maslina, grozda, lavande, razgledavanje morskog dna,

cuvanje djece, izloZbe raznih tema i namjena. (Cerovi¢, 2008.)

Vremenski pristup animacijskim programima obuhvacéa programe koji se dijele na
sezonske, tjedne i dnevne. Podjela animacijskih programa prema vremenskom
pristupu bitna je iz razloga dase aktivnosti ne bi ponavljale za vrijeme boravka gosta.
Sezonski se programi odvijaju obi¢no u vremenu od mjesec do godine dana, a u pravilu
su to sezone kupanja, skijanja, jedrenja, ronjenja, ribarenja, igranja tenisa, maskara i
slicno. Tjedni programi su programi koji ne traju duze od sedam dana, a uobicCajeno to
mogu biti tjiedna Skola plivanja, pobjednici izvlatenja tombole, pobjednici sportskih
turnira i slicno. Dok se dnevni programi baziraju na dnevnoj ponudi animacijskog
sadrzaja, a tu ponudu cCine vanjske aktivnosti (outdoor), aktivnosti u unutarnjem

prostoru (indoor), aktivnosti na bazenu, dnevna sportska animacija...
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S aspekta ponude, ponudbeni animacijski programi mogu biti programi koji se nude u
paketu ukupnog aranZmana putovanja. Ponudbeni animacijski program najCesce se
nudi na licu mjesta u organizaciji putniCke agencije i kao slobodni animacijski program
koji ne vodi turisticka agencija, a moZe se odabrati potpuno slobodno od bilo kojeg

organizatora.

Dok se prema vlasnickom pristupu, animacijske programe odreduje vrste programa po
osnovi vlasnisStva. S obzirom na vlasnistvo, animacijski paketi mogu biti vlastiti, koji su
iskljucivo u vlasnistvu objekta ili poduzeca u kojem se izvodi taj program ili kupljeni,

odnosno tudi animacijski paket koji je u vlasniStvu drugih poduzeéa.

U svakom animacijskom programu, glavni subjekt je animator. Animator ima glavnu
ulogu i preuzima mjesto prividnog organizatora, suca, donositelja dozivljaja. Tako i u
pasivnhom sadrzaju animacije, poput kulturnih priredbi i priredbi u sportu, animator
osmisljava, prilagodava i izvodi program neprestano tezeci Sto vecem broju uklju¢enih
posjetitelja i premjestanjem istih iz pasivnih u aktivne sudionike te zadovoljstvu svih

sudionika uklju¢enih u program.

lzvodeci svoje aktivnosti, animator preuzima i odgojnu ulogu, posebno kada su u
pitanju djeca, tinejdZeri i mladi. Ta je uloga neizostavna i animator joj se mora
prilagoditi bez obzira na prethodno obrazovanje ili edukaciju u tom podrucju.
Psihofizicke karakteristike pokazuju se posebno bitnim u radu s djecom kao

najosjetljivijom skupinom posijetitelja turistiCke destinacije.
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3.2.1. Animacijski programi za najmlade goste

Poseban i specifiCan segment turistiCke potraznje su najmladi gosti tj. djeca, oni Cine
osnovu za osmiSljavanje sadrzaja animacijskih programa za djecu, programa
prilagodenih potrebama i motivima dolaska roditelja i opredjeljenja za odredenu

turistiCku destinaciju.

Najmladi gosti i djeca, kao novi segment turistiCke potraznje imaju posebno znacenje
u stvaranju animacijskih programa. Stvaranje i izvodenje animacijskih programa za
dje€ju populaciju zahtijeva specijalno znanje i dobro razumijevanje djecje psihologije.
Djecju animaciju obavljaju animatori ili €lanovi nekog stru¢nog tima. Prvenstveno su to
osobe koje imaju stru€na znanja u radu s djecom, odnosno osobe koje dobro poznaju

i razumiju djecju psihologiju.

Animator pritom uvijek mora uzeti u obzir dob i individualne karakteristike djeca koja
se dolaze odmoriti u hotel. Svrhovitost aktivnosti, predvideno diferenciranim pristupom,
ubrzava i produbljuje pedagosku ucinkovitost animacijskog rada. Animator ima
zadatak da precizno razvija planove i programe animacije, koji odgovaraju
specificnostima odredene skupine djece i preuzima odgojnu ulogu u tom procesu,
animator je pritom osiguravatelj skrbi za djecu posjetitelia i utjeCe na njihovo

ponasanje, konacno zadovoljstvo, socijalizaciju i sigurnost.

DjeCja paznja ponajvise ovisi upravo o animatorovoj sposobnosti kako cCe i koliko
zainteresirati dijete, kao i kakav ¢e metodiCki postupak primijeniti u radu. Svaka
aktivnost, iz tog razloga, trebala bi biti puna novih dozivljaja, s uklju€ivanjem Sto viSe
osjetila, raznolikosti i promjena u sebi s odredenom mjerom dinamike. (Andrijasevié,
1999.)

Bez obzira na animacijski program treba uvaziti i poStovati djeCje osjecaje te prihvatiti
svako dijete. Poznato je da su djeca iskreni kritiCari i po njihovom dozZivljaju se moze
lako ocitati razina kvalitete djeCjeg programa. lza svakog zadovoljnog djeteta stoji jos
zadovoljnija obitelj koja se ne boji za sigurnost svoje djece i kroz reakcije djece zna da
je kvaliteta usluga bila na odredenoj razini. Potraznja djece za animacijskim
programima povezana je zapravo s interesima i ciljevima roditelja.

Igra koja je sastavni dio animacijskih programa trebala bi biti kreativha, poucna,

raznolika i s odredenom dinamikom. U kvalitetnoj igri dijete se intenzivno razvija,
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postupno stjeCe vazne vjeStine i kvalitete poput samokontrole, izdrzljivosti,

radoznalosti, ali se razvija i Zelja za uspjehom i otvorenost za nove avanture i saznanja.

Tijekom odmora kroz animacijske programe i kroz igru djeca imaju priliku:

e upoznati drugu djecu i mlade iz ostalih zemalja, odnosno destinacija,

e Kkroz zajednicki zivot s vrSnjacima razviti tjelesne i socijalne vjestine
(najvaznijim se smatra vjezbanje tolerancije i postivanje razli€itosti);

e upoznati biljni i zivotinjski svijet te usvojiti potrebu za Cuvanjem okolisa;

e prozivjeti djecje razli€itosti bez obzira na dob i socijalni status;

e okus$ati se u zajedniCkom suzivotu razlicitih spolova,

e znanjem, vjeStinama i nacCinu komuniciranja biti usmjerena prema drustveno

pozeljnim oblicima ponaSanja. (Sabol i Smaji¢, 2013.)

Jedan od glavnih elementa programiranja animacijskog programa jest prostor, koji se
moze logicCki podijeliti na eksterijer i interijer, odnosno na otvoreni i zatvoreni prostor.
Za odvijanje programa za najmlade goste, potrebno je osigurati adekvatni prostor s
prikladnim sadrzajem. Taj prostor mora biti sigurna lokacija u sklopu hotelskog
smjestaja, udaljen od prometa, sa sigurnosnim ogradama koje su ispravno
pricvrSCene. Potrebna je dobra ventilacija i prozraénost, odnosno, prostorija s
prozorima i stalnim dotokom svjeZzeg zraka. Obvezna je i kutija prve pomoci, koja je
iznimno vazna u slu€aju nezgode ili povrede tijekom boravka djeteta u prostoru
predvidenome za animaciju. Zabavni sadrzaj, odnosno, sve ono ¢ime se djeca prilikom
posjeta mogu zabavljati. To su obi¢no razne drustvene igre, prikladne Igrace konzole,
lutke i kocke za slaganje, pisaci i crtaéi pribor, papiri i sl. Ako se prostor nalazi na
otvorenome, vazno je da se ima osiguranu preglednost prostora radi olakSavanja
animatoru da stalno ima svu djecu u vidnome polju, zatim zabavni sadrzaj i poput
tobogana, klackalica, ljuljacki i lopti, suncobrane, vanjske stolove, stolice i recepcija za
roditelje.

U uvjetima selektivne i raznolike ponude, roditelji sami, bez stru¢ne pomodéi, ne mogu

ostvariti svoje namjere i udovoljiti motivima svojih putovanja. Mnogo puta roditelji ne
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prepoznaju djetetovu potrebu za odredenim aktivnostima i njihovim sklonostima, ali i
neotkrivenim talentima. Odabirom pravih i prikladnih aktivnosti, u okviru slobodnoga
vremena koje dijete provodi na odmoru u turistickoj destinaciji, potiCe se djetetovo

ostvarenje i izgradivanje. (Sabol i Smajic¢, 2013.)

Tu je bitna uloga turistiCke animacije koja se organizira s ciljiem pruzanja sadrzaja i
aktivnosti, vazno je da te aktivhosti budu zabavne, da djeca naucCe uZivati
sudjelovanjem, bez straha i bez ustru€avanja te s osje¢ajem pripadanja grupi, ali i uz

uCenje novih sadrzaja na zabavan nacin.

Trenutna potraznja za obiteljskim odmorom i pripadaju¢im animacijskim programima
za djecu je u porastu. Ponuda aranzmana s ciljanim animacijskim programima moze
biti odluCujuéi faktor kod odabira neke destinacije; jednako je bitna kao i odabir

prirodnih, kulturnih i gastronomskih vrijednosti.

Prema anketama, istraZivanje zadovoljstva gostiju pokazalo je da su roditelji jednako
zadovoljni kao i njihova djeca. Zadovoljstvo potroSaca najbolje se moze objasniti kao

odnos oCekivane i dobivene vrijednosti, kvalitete usluge (Vranesevi¢ 2000.).

3.2.2. Uloga turistiCkoga animatora u animaciji za najmlade goste

Radno mjesto animatora u turizmu zahtijeva posebne traZzene kriterije koje je pozeljno
da animator zadovolji kako bi mogao obavljati posao u turistiCkoj animaciji, ti kriteriji
vezuju su uz njegovu psihi¢ku i fiziCku izdrzljivost, ugodnu vanjstinu i komunikacijske

sposobnosti.

Od animatora se, dakle, traze posebne psihofizicke osobine i fizitka izdrzljivost zbog
sveobuhvatnosti animacijskih sadrzaja i programa. Animator je i sportski trener,
glazbena zvijezda veceri, dadilja u sadrzaju za djecu, turistiCki vodi¢ na izletima i
destinaciji, informator o mjestu, tehni¢ka podrska i domacin. Kao takav, on predstavlja
glavnu sponu izmedu svih kadrova u poduzedu, jer zna najvise informacija o profilu

posjetitelja koji putuju (Horvat, 2003.).
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Djecju animaciju uglavnom obavljaju animatori, a u nekim slu€ajevima i ¢lanovi nekog
struénog tima, to su uglavnom, osobe koje imaju stru¢na znanja u radu s djecom,

odnosno osobe koje dobro poznaju i posebno dobro razumiju djecju psihologiju.

Zahtjevnost posla s takvom djecom posebno se odrazava u sposobnosti animatora da
uravnotezi dinamiku i prilagodi igru ili aktivhost svoj djeci, ne iskljuCujuci djecu s
posebnim potrebama, ve¢ informiranjem druge djece, na prikladan nacin, o djetetu koje

nema iste mogucnosti kao i ona i poti€uci njihovu empatiju i suosjecanje.

Animator prilikom obavljanja svojih aktivnosti preuzima i odgojnu ulogu, posebice kada
je rije€ o djeci, tinejdZzerima i mladima. Ta uloga neizostavna je i animator joj se mora
prilagoditi bez obzira na prethodno obrazovanje ili edukaciju u tom podrudju.
PsihofiziCcke karakteristike pokazuju se posebno vaznima u radu s djecom kao

najosjetljivijom skupinom posjetitelja.

3.3. Uloga ICT-a u animaciji najmladih gostiju
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Animacijska djelatnost obavlja jednu od glavnih funkcija turisticke industrije, a to je
povecéanje uzitka i zabave za vrijeme odmora. SrZ animacijskih programa je igra koja
je relevantna i zahtjevna u svim dobnim razdobljima, trenutno je vrlo aktualna ideja
integracije igra, tehnologija ICT-a i uenja djece kroz animaciju, uz istodobno poticanje
na dodatnu fiziCku aktivnost, iako je to nova ideja, koja je istovremeno vrlo kompleksna

za izvedbu.

ICT je poboljSao kvalitetu zabave i slobodnih aktivnosti razvijaju¢i sve bolju grafiku za
glazbu i flmove, dok tehnologije poput virtualne i proSirene stvarnosti omoguéavaju
nevjerojatna iskustva i mijenjaju nacdine konzumiranja sadrzaja prilagodavajuci ih
osobnim preferencijama, time pojedinacne ICT aktivnosti postaju primarni izvor zabave

i na€in opustanja.

Tehnologija je u posljednjih nekoliko desetljeca u potpunosti promijenila gotovo svaki
aspekt drustva. Posebno je primjetna promjena u nacinu na koji se mladi igraju i dolaze

u interakcije s drugim pojedincima u odnosu na prethodne generacije.

lako tehnologija pruza mnoge pozitivne prednosti za uCenje, takoder moze imati niz
negativnih utjecaja na razvoj mladih i samu kvalitetu Zivota. Tehnologija u obliku
racunala i pametnih telefona poti¢e mlade na sjedilacki nacin zivota te ujedno utjece
na nacin na koji mladi misle i osjecaju. Buduci da je tehnologija ispunjena podrazajima
i Cesto zahtijeva obraanje pazZnje na viSe stvari odjednom, mladi koji provode
slobodno vrijeme na internetu ili igraju¢i raCunalne igre, Cesto imaju smanjenu
sposobnost usredotocenosti u odnosu na mlade koji koriste tehnologiju u manjoj mjeri
(Patel, 2017.).

Nesumnijivo je kako su upravo raCunalne igre postale iznimno omiljena aktivnost u
slobodno vrileme medu mnogobrojnim korisnicima diliem svijeta. Ubrzani razvoj
industrije racunalnih igara postao je ozbiljan izazov tvrtkama i stru¢njacima, budedi
pritom teznje korisnika da svoje slobodno vrijeme provode u virtualnom prostoru
(Ruzi¢-Baf et al., 2016.).

Upravo su iz istog razloga racunalne igre aktivnosti koje su posebno osmisljene kako

bi povecale koli¢inu dobivenog zadovoljstva. Racunalne igre nacin su druzenja i
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zabave, bez obzira na trenutnu Zivotnu dob i situaciju, u kojoj se ne moramo pridrzavati
ograniéenja koje nameée uobidajeni svijet. Stovise, racunalne igre dopustaju nam
stvaranje vlastitih pravila u kojima se specifi¢ni talenti, koji bi inace prosli neopazeno,

prepoznaju i nagraduju (Hajdenberg, 2005.).

Djeca i mladi danas odrastaju u svijet koji je okruzen medijima. Mladi ljudi koji odrastaju
u digitalno doba, danas se Cesto nazivaju digitalni gradani, digitalna generacija, cyber
gradani, korisnici mreze, digitalni starosjedioci ili digitalna mladez. Informacijska i
komunikacijska tehnologija (ICT) su sastavni dio njihova svakodnevnog Zivota i
uglavnom koriste digitalne tehnologije za opustanje ili zabavu. Djeca u svakodnevnom
zivotu neprestano koriste prijenosne sustave, poput iPod-a, tableta i raCunala, koriste

drusStvene mreze, bloganje, podcaste...

Obrazovanje i zabava u doba interaktivnosti utjede najvise na djecu. Cvrsta veza koja
se dogada izmedu zabave i obrazovanja stvorila je ono $Sto je definirano
edutainmentom, §to se mozZe smatrati kontinuiranim i inovativnim treningom mozga,
koji na interaktivan nacin stimulira sposobnost kombiniranja paznje i motivacije za

istrazivanje i u€enje.

Definicija ,edutainmenta“ kao grane e-uc€enja koja promovira proces ucenja u Skoli,
izvan Skole i didaktickog podru€ja opcenito, na razigran nacin kroz igre, putem
multimedijskih aplikacija (Corona et al., 2013.).

Edutainment kombinira rijeci "obrazovanje" i "zabava". Odnosi se na bilo koji oblik
zabave koji je edukativan i promi€e u€enje na razigran nacin, kroz multimedijske

aplikacije. Cilj edutainment-a je uciniti u€enje ugodnim i zabavnim.

Edutainment se mozZe Koristiti za poduCavanje gotovo bilo koje teme, ukljuCujuci
matematiku, jezik i znanost, mogu koristiti zabavne znanstvene videozapise kako bi
djeci pomogli nauciti nove koncepte. Stvaraju¢i zabavno okruzenje za ucenje,
edutainment moze ucenje uciniti lakSim i ugodnijim. Na taj nacin djeca mogu nesto

nauciti o destinaciji, o njenoj kulturi i proSlosti destinacije te savladati jezik, naglasak
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se stavlja upravo na stjecanje prakticnog znanja i iskustava tijekom boravka u hotelu

kroz igru na jedan zabavan nacin, a i na promociju same destinacije.

Uloga igre i zabave kroz uc€enje Cesta je tema u istraZivanju. Posebno su analizirane
razne igre povezane s edutainment mehanizmom kako bi se razumjelo na koji nacin i
u kojoj mjeri mogu olak$ati prouCavanje, razvoj paméenja, paznje, motivacije i drugih

kognitivnih procesa, kao i prostornih sposobnosti.

Osim toga, postoji znacCajan interes za koriStenje igara kao strategija ucenja
koriStenjem izazova kako bi se traZili odgovori vezani uz aktivnosti uenja. Istrazivanja
pokazuju kako tehnologija igara pomaze uCenicima u razvoju strateSkog razmisljanja i
vjestina planiranja. Igrace konzole omogucuju razliCite stilove u€enja, medu kojima
razlikujemo vizualnu, tekstualnu, zvuénu i kineticku komponentu. Igre sadrze
tehnologije koje predstavljaju stvarnost te mogu koristiti primjere iz stvarnog Zivota koji
su relevantni uceniku. lzmedu ostalog, dobro osmiSljene igre potiCu rjeSavanje
problema i lateralnog razmisljanja, razvoj odnosa s pojedincima na lokalnoj i globalnoj
razini, aktivnho sudjelovanje u iskustvu ucenja, vizualizaciju te eksperimentiranje.
(Millea et al., 2005.)

Neki od primjera interaktivne edukacije kroz edutainment ukljuuju: Video igre
namijenjene obrazovanju igraCa, kvizovi koji pruzaju ciljeve i nagrade kako korisnici
napreduju kroz svaku razinu, softver koji omogucuje korisnicima da se medusobno
natjeCu u vjezbama, obrazovne web stranice s interaktivnim elementima, poput slika

na koje se moze kliknuti i animacije.

Tako se (ICT) moze kroz igre i prilagoden sadrzaj moZe primijeniti za poticanje tjelesne
aktivnosti i u€enje djece u sklopu animacijskih programa za vrijeme odmora. Prava
koliC¢ina vremena provedenog u koriStenju ICT-a s ciliem obrazovanja i ucenja,
posebno tijekom boravka u hotelima, ima svoje pogodnosti, a te se pogodnosti mogu

posti¢i pomocu aplikacije ,Sunny, Happy Growing”.

Primjer aplikacije ,Sunny, Happy Growing”, inovativne ideje i rieSenja, koja se lako
moze primijeniti u animacijskim programima za najmlade za vrijeme odmora u

obiteljskim hotelima. Aplikacija je namijenjena poticanju djece na tjelesne aktivnosti
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kroz igre i u€enju ih zdravom nacinu zivota i razumijevanju vaznosti tjelesne aktivnosti
kao jedne od bioloskih ljudskih potreba. Cilj je potaknuti tjelesnu aktivnost kod djece
koriStenjem ICT-a i stimulirati djetetov razvoj na pozitivan nacin. Moze se koristiti
na pametnom satu ili narukvici, pritom zadovoljava mjere zastite djece, jednostavno za
upotrebu i dopusta roditeljima pratnju aktivnosti svoje djece. Pametni sat i narukvica
sadrZi sljedece: pedometar, vrijeme, mjerac rotacije. Prema ukupnoj tjelesnoj
aktivnosti djeca ¢e dobiti bodove (kao u video igrama) koji ¢e im to dopustiti da
dosegnu visSu razinu i potaknut ¢e ih na daljnju tjelesnu aktivnost. (Ruzi¢-Baf, Debeljuh
i Slivar, 2018.)

Napredne postavke pametnog sata i narukvice mogu omogucéavati komunikaciju i imati
GPS koji omogucéava roditeljima da prate kretanje svoje djece i komuniciraju s njima.
Predmet je zanimljiv za najmlade i zajedno s aplikacijom, nudi djeci mogucnost
interakcije s drugima (u dvosmjerna komunikacija i virtualna komunikacija), dijeljenja

svog iskustva.

Ova kombinacija primjene nove tehnologije i dizajna koji pomocu igre odvlaci djecu od
sjedilaCkog nacin Zivota je veza izmedu modernog i tradicionalnog. Nove tehnologije,
posebno pametni telefoni, igrace konzole te pametni satovi i narukvice postaju sve

popularniji medu djecom.

Stoga je strateSko koriStenje ICT-a vrlo bitno kako bi se ostvarilo Zeljene ciljeve, poput

povecanja tjelesne aktivnosti vezano i pravilni kognitivni razvoj djece.

Prava koliina vremena provedenog u koriStenju informacija i komunikacije tehnologije
s ciliem obrazovanja i ucenja, posebno tijekom boravka u hotelima, ima svoje
pogodnosti. No, vecina uredaja koja koristi se za igranje video igara koje obi¢no nisu
prikladne za djecu i sadrzaj tih igara nije prikladan za njihovu dob. Igraée konzole
prisutne su u mnogim zabavnim centrima pa i u hotelima, a djeca imaju pristup igrama
koje su im uglavnom neprimjerene. Takoder, djeca obi¢no provode previSe vremena
igrajuci ih. (Ruzi¢-Baf, Debeljuh i Slivar, 2018.)
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Unatoc€ brojnim prednostima koje tehnologija pruza, postoji i niz negativnih utjecaja koji
proizlaze iz neprimjerene ili pretjerane uporabe, $to mozZe proizvesti ozbiljne i
dugoroCne posljedice za svakodnevni Zzivot najmladih. Do sada su znanstvenici
prepoznali razne rizike i mogucnosti povezane s djecom i koriStenje ICT-a u nekoliko
podrudja. U ovom slucaju, dobivena slika prili¢no je jednodimenzionalna s fokusom na

pozitivhe posljedice pojedinacnih ICT aktivnosti.
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4. TRZISNA SPECIJALIZACIJA HOTELA

Specijalizacija i novi koncepti hotelskog smjestaja istiCu vaznost inovacija u hotelskoj
ponudi, novim uslugama i novim turistiCkim sadrzajima, jer upravo oni odlucujuci motivi
odabira odredenog hotela. Specijalizacija se postize pomocu marketinSke strategije
segmentacije, odnosno diferencijacije koja od hotelskog objekta zahtjeva razli€itu
strukturu i kvalitetu proizvoda za razliCite segmente na turistickom trziStu. Ova
strategija polazi od pretpostavke da su zahtjevi pojedinih skupina potencijalnih turista
na pojedinim turistickim trzistima razli€iti pa im je stoga potrebno prilagoditi hotelski
proizvod (Berc Radisi¢ 1999.).

Smijernice koje bi hotelijeri trebali implementirati u svoje poslovanje kako bi

pospjesili specijalizaciju:

e Izgraditi jake temelje (poznavati nedostatke i prednosti vlastitog poslovanja)

e Osigurati da se klijent osje¢a posebno (tretirati goste kao individue)

e Imati hrabrosti postaviti cilleve (kontinuirani uspjeh podrazumijeva
neprestano unapredenje)

e Pojednostaviti, pojednostaviti, pojednostaviti (pruzati uslugu bez dodatnih
komplikacija)

e Koristiti tehnologiju u vlastitu korist (tehnologija dodaje vrijednost samo ako
pomaze u zadovoljenju potreba kupca)

e Dobro mjeriti, brzo reagirati (s podacima koje tehnologija omogucava mogu
se fokusirati na bolji rad u podrucjima na op¢e zadovoljstvo)

e Osloboditi snagu kod ljudi (analizirati najbolje performanse i vjerovanja,

postovanje i podrsku zaposlenika). (Grzini¢ i Floricic¢, 2015).

S jedne strane gosti dobivaju uslugu prilagodenu njihovim Zeljama i potrebama uz
jedinstveno iskustvo nestandardizirane i specificne ponude. S druge strane, hoteli ija
se ponuda ne temelji isklju€ivo na pruzanju usluga smjestaja i ugostiteljstva, ve¢ uz to
nude i dodatne sadrzaja, su manje osjetljivi na sezonalnost, $to u velikom broju
sluCajeva predstavlja jedan od glavnih problema u hotelskoj industriji. Suvremeni

trendovi utjeCu na prilagodbu hotelskog poslovanja te razvijanje Citavog niza razlicitih
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specijaliziranih usluga za svoje goste $to je dovelo do razvoja potpuno novih oblika
hotelske ponude, prednosti ovih inovativnih hotelskin modela vidljive su u prilagodbi

suvremenoj turistickoj potrazniji.

Specijalizacijom hoteli postaju svojevrsne turisticke atrakcije na taj nacin stvaraju
mnoge pogodnosti za turiste i hotelijere. lako je u nekim sluCajevima visoka
specijalizacija je rizitna zbog orijentacije pojedinoj trziSnoj nisi. RjeSenje je moguce
kroz subspecijalizacije. Hotelijeri odgovaraju pomacima u smislu proizvoda i usluge, te
komunikacije brendom. Danasnja generacija putnika (novi, suvremeni globalni putnici)
napravila je znaCajan pomak od tradicionalnih poslova i druStva, te Zele manje

formalan odmor, ali €esto s prizvukom luksuza (Grzini¢ i Flori€i¢, 2015.).

Buduci da je hotelijerstvo danas toliko razvijena i raznovrsna djelatnost, svaki hotel
pokusSava specijalizirati svoj proizvod i usluge, kako bi Sto lakSe i uspjesnije pronasao
svoje goste. Ovisno o uslugama koje nudi, trziSnom segmentu gostiju ili lokaciji, hoteli
su razliCito kategorizirani kako bi gostima ukazali koje je razine kvaliteta usluga koje

pruzaju i $to gosti mogu ocekivati od hotela.

Temelj specijalizacije hotelijerstva za posebne trziSne segmente cine posebni
standardi uvjetovani institucionalnim okvirom za standardizaciju i specijalizaciju u
hotelijerstvu koji vrlo precizno i to€no propisuju obvezne elemente svakog pojedinog
standarda, posebni standardi u Hrvatskom zakonodavnom okviru su propisani
Pravilnikom o razvrstavanju, kategorizaciji i posebnim standardima ugostiteljskih

objekata iz skupine Hoteli.

Pravilnikom se propisuju vrste ugostiteljskih objekata iz skupine Hoteli za koje se moze
utvrditi posebni standard, vrste posebnih standarda, uvjeti i elementi koji moraju biti
ispunjeni za pojedini standard, oznake i nacin ozna¢avanja posebnih standarda. (NN
br. 56/2016 narodne-novine.nn.hr, 01.06.2021.)

Pravilnikom o razvrstavanju, kategorizaciji i posebnim standardima ugostiteljskih
objekata iz skupine Hoteli se propisuju:
- vrste ugostiteljskih objekata iz skupine Hotel,

- ugostiteljske usluge koje se moraju i mogu pruzati u pojedinoj vrsti,
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- vrste koje mogu biti klupskog tipa,

- minimalni uvijeti,

- vrste koje se kategoriziraju,

- kategorije,

- uvjeti za kategorije,

- oznake za vrste i kategorije,

- nacin oznaCavanja vrsta i kategorija,

- sastav povjerenstva koje provodi oCevid u objektu.
(NN br. 56/2016 narodne-novine.nn.hr , 01.06.2021.)

Standardi su temelj poslovne uspjesnosti hotela i klju¢ njegova uspjeha. Proces
standardizacije je sloZen, dugotrajan i stalan proces koji zahtjeva timski rad i ima
nekoliko osnovnih faza:

e Propisivanje standarda,

e Obrazovanje i trening svih zaposlenika u hotelu,

e Realizacija standarda (provodenje u praksu),

e Permanentna kontrola postivanja standarda i otklanjanje odstupanja,

e Unapredivanje i permanentno obrazovanje osoblja i menadzera. (Avelini

Holjevac, 2002.)

Cilj i svrha novog pravilnika je trziSna prepoznatljivost, te poticanje i nagradivanje
hotela koji su se svojim poslovanjem istaknuli od drugih te su dosegli razinu kvalitete

usluge dostojne usporedbama (mint.gov.hr, 01.06.2021.).

Zakonodavni okvir je taj koji propisuje aspekte standardizacije i norme kvalitete, a koje
su konkretno u slu€aju Hrvatske najceSce povezani s Europskom unijom i njihovim
standardima. Norme kvalitete s druge strane, su faktori koji ¢ine pojedini standard

hotela.

U pravilniku zadani su minimalni uvjeti, sigurnost gosta i zaposlenog osoblja, zatim
gradevinski aspekti i sanitarni uvjeti, smjestajne jedinice, ako je potrebna priprema i
posluzivanije jela i pi¢a (pritom se ubrajaju i sanitarni uvjeti odrzavanja hrane i pi¢a u
hotelijerskom objektu), uvjeti za zapo$ljavanje osoblja, vrste objekata te na kraju i

njihovo samo oznacavanje. Standard predstavlja kvalitetu proizvoda, pritom sam po
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sebi predstavlja svojevrsnu ljestvicu koju treba postici ili premasiti kako bi se postigla

odredena razina kvalitete proizvoda.

Sve navedeno se odnosi konkretno na slucaju Hrvatske turistiCke legislative.

Razvrstanim i kategoriziranim smjeStajnim objektima koji imaju dodatne sadrzZaje,
opremu i uredaje, te pruzaju dodatne usluge prilagodene posebnim zahtjevima
potroSaa mogu se, na zahtjev ugostitelja, utvrditi posebni standardi. Posebni
standardi, na zahtjev ugostitelja, mogu se utvrditi za vrstu ,Hotel“. (mint.gov.hr,
30.03.2021))

Svaki posebni standard oznaCuje se odgovarajucom standardiziranom plo¢om koja
sadrZi naziv posebnog standarda na engleskom jeziku i odgovarajuéu grafiku.
Uz razvrstavanje i kategorizaciju ugostiteljskih objekata, Ministarstvo turizma i Sporta
provodi postupak za dodjelu oznake Kvalitete (Q) za Hotel i dodjeljuje oznake
posebnog standarda za objekte iz skupine Hoteli. Oznake posebnog standarda (Slika
1.) koje se dodjeljuju za ove vrste posebnih standarda:

e Hotel Business (Poslovni),

e Hotel Meetings (Za sastanke),

e Hotel Congress (Kongresni),

e Hotel Club (Klub),

e Hotel Casino (Kasino),

e Hotel Holiday Resort (Odmorisni),

e Hotel Coastal Holiday Resort (Priobalni odmorisni),

e Hotel Family (Obiteljski) ,

¢ Hotel Small&Friendly (Mali i prijateljski),,

e Hotel Senior Citizens (Za starije osobe),

e Hotel Health &Fitness (Zdravlje i fitness),

e Hotel Wellness,

e Hotel Diving Club (Ronilacki klub),

e Hotel Motel (Motel),

e Hotel Ski (Ski),

e Hotel za osobe s invaliditetom i
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e Hotel Bike (Za bicikliste). (mint.gov.hr, 30.05.2021.)

Slika 1. Primjeri oznaka posebnih standarda hotela u Hrvatskoj

Business Meetimngs

.L‘&

Izvor: mint.gov.hr, 30.03.2021.

GrafiCcka rjeSenja propisanih ploa za oznaCavanje posebnih standarda te za
oznacavanje vrsta Hotel posebnog standarda jedinstveno su dizajnirana. Na metalnoj
plo€i (podlozi) srebrno — metalne boje ispisan je naziv posebnog standarda na
engleskom jeziku i pripadajuca ilustracija posebnosti usluge, u pastelnim bojama.
Zakon/Pravilnik dodaje, da se na glavhom ulazu u objekt mora istaknuti propisana
plo€a s oznakama vrste, kategorije i posebnog standarda te da se takve vrste

hotelijerskin objekata automatski ubrajaju pod hotele s Cetiri zvjezdice.

Uvodenjem posebnih standarda ucinjen je pomak u stvaranju kvalitete i trziSne
prepoznatljivosti hotela. Postoje posebni standardi koji su temelj za specijaliziranje
hotela za posebne trziSne segmente i nise, ti standardi u hotelijerstvu su vrlo precizni
te to¢no propisuju koje obvezne elemente pojedini standard treba ispunjavati (Grzini¢
i FloriCi¢ 2015.).

Do danas nema medunarodno obvezatnih normi kojih bi se morale pridrzavati sve
zemlje u pogledu odredivanja osnovnih uvjeta za objekte koji Zele nositi naziv hotel,

kao ni specijalnih uvjeta za uvrStavanje hotela u pojedine kategorije. Pojedine
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zemlje propisuju blaze ili stroze uvjete, ve¢ prema stanju svoje hotelske mreze,
standardu Zivota u doti¢noj zemlji, kao i prema vaznosti hotela i hotelijerstva za

domacdi i inozemni turizam (Galici¢, 2017.).

Hoteli za obitelj pripadaju ugostiteljskim smjestajnim objektima iz skupine hotela. Na
turistiCkom trziStu hotel konfiguriran kao obiteljski je all inclusive hotel, u kojem gosti
provode viSe vremena unutar tog turistickog kompleksa, hoteli za obitelj se, u pravilu,
svrstavaju u hotele viSe kategorije, samim time se ocCituje vaznost dodatnih usluga i
uloga raznovrsnog animacijskog programa. Veliki problem tim hotelima im predstavlja
i sezonsko poslovanje koje poku$avaju rijeSiti ulaganjem u animacijsku ponudu,
naroCito namijenjenu najmladima. Isto tako, hoteli za obitelj sa svojim dodatnim
sadrZzajem, uredenjem, opremom i pruzanjem dodatnih usluga prilagodeni su

obiteljima s djecom dobivaju posebni standard.

Hotel za obitelj sa svojim dodatnim sadrzajem, uredenjem, opremom i pruzanjem
dodatnih usluga prilagodene obitelji s djecom dobiva posebni standard. Hoteli za obitelj
pripadaju ugostiteljskim smjestajnim objektima iz skupine hotela. Poseban naglasak
stavljaju na zadovoljenje potreba obitelji s djecom. (NN br. 56/2016 narodne-
novine.nn.hr , 01.06.2021.)

Prema Pravilniku o razvrstavanju, kategorizaciji posebnim standardima ugostiteljskih
objekata iz skupine hoteli uvjeti za posebni standard za obitelj (engl. Family) Cine
obvezni opci elementi, te obvezni elementi za opreme i usluge smjestajne jedinice.

Posebni hotelski standard za obitelj sadrzi opCe obvezne elemente te elemente

opreme i usluga smjestajne jedinice.

Opce obvezne elemente posebnog hotelskog standarda za obitelj Cine:

- dnevni rekreativni program za djecu, vecCernji rekreativni program za odrasle,

- bazen sa sanitarijama (u skladu s op¢im odredbama Pravilnika), bazen za djecu,
- prostor za igranje za bebe i djecu s najmanje 5 drustvenih igara i 20 igracaka,

- igraliste na otvorenom, za igranje za bebe i djecu

- usluge Cuvanja djece: 24 sata dnevno,

- animatori za najmlade i djecu,

- pruzanje usluga prehrane, ponuda menija za djecu,
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- visoke djecje stolice u blagovaonici,

- usluzivanje u smjestajnu jedinicu: 12 sati dnevno.

Obvezni elementi za opremu i usluge posebnog hotelskog standarda za obitelj Cine:

- Najmanje 10% ukupnog broja smjestajnih jedinica s moguénoS¢u povezivanja,

- Djedji kreveti¢ ili krevet: u najmanje 25% od ukupnog broja smjestajnih jedinica.
Obvezni elementi imaju poseban naglasak na djecu i najmlade, te da pritom omoguce
Sto bezbrizniji boravak roditelja i odraslih u hotelima za obitel]. Istovjetni obvezni
elementi koji su ispunjeni pri kategorizaciji hotela smatraju se ispunjenima i po obvezi
posebnog standarda. (NN br. 56/2016 narodne-novine.nn.hr , 01.06.2021.)

Jedna od glavnih prednosti obiteljskog hotela je prepoznatljivost standarda obiteljskog
hotela medu potroSacima kojima je ovaj faktor presudan pri odabiru smjestajnog
objekta, ali i same destinacije. Hoteli nude all-inclusive aranzmane koji Cine
prepoznatljiv nacin poslovanja. PotroSa¢ima kojima je standard hotel za obitelj bitan
prilikom odabira hotela, postaju lojalni gosti, a takvi hoteli svojim poslovanjem stvaraju

pozitivan imidz.

Trendovi koji vladaju na turistiCkom trziStu svijeta odreduju i trendove u hotelijerstvu, a
mogu se sazeti u sljedecée opce trendove; izmijenjene potrebe, uvjeti rada i zivota ljudi,
te produljenje Zivotnog vijeka, rast informiranosti i informatizacije, sve veéa potraznja
za (inovativnim) sadrzajima i uzbudenjem, te novi motivi putovanja. Hotelska ponuda
neprestano treba pratiti navedene trendove i prilagodavati se zahtjevima i potrebama
suvremenog turista kontinuirano sljedeci njihove Zelje i potrebe. Pri kreiranju hotela
treba uzeti u obzir aspekte zivotnih stilova i trendove koji utjecu na promjenu turistickog

trzista, ali potrebno je obratiti pozornost i na aktualne demografske promjene.

Demografske promjene imati ¢e velike posljedice na sektor turizma tijekom narednih
desetlje¢a. Kroz promjene u drustvu, mijenja se i obitelj, stvaraju se bitne razlike
izmedu tradicionalnih i suvremenih oblika obitelji kao i njihovi interesi i preferencije.
Jedan od tih trendova je povecana potraznja za hotelima za obitelj (Family hotelima),
gdje su na prvo mjesto stavljeni posebni naglasci na zadovoljenje potreba najmladih

Clanova obitelji i njihovih roditelja .
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5. ISTRAZIVANJE KORISTENJA ICT-A U ANIMACIJI NAJMLABIH
GOSTIJU U VRHUNSKIM OBITELJSKIM HOTELIMA SIROM SVIJETA

Polazec¢i od vaznosti i znaCaja primjene i koriStenja informacijsko-komunikacijske
tehnologije u hotelima, provedeno je istrazivanje koliko je vazno u ponudu ukljuciti
koriStenje ICT-a u animaciju najmladih gostiju isto tako kako animacija obogacena ICT
mogucnostima moZe utjecati na poslovanje u turizmu i ispunjenje potreba, Zelja i

oCekivanja posijetitelja.

IstraZivanje koje je prezentiralo i prikazalo koriStenje ICT-a u turistiCkoj animaciji za
najmlade goste nekih od vrhunskih obiteljskih hotela Sirom svijeta i provedeno je u
razdoblju od 01. lipnja do 7. lipnja 2021. Ukupan uzorak istraZivanja ukljucivao je 10
najbolje ocijenjenih vrhunskih obiteljskih hotela i njihovih web stranica, hoteli Cija se
lokacija nalazi Sirom svijeta (Tablica 3.). Izbor najbolje ocijenjenih obiteljskih hotela
diljem svijeta preuzet je s popisa TripAdvisorvisor “Izbor putnika 10 najboljih obiteljskih

hotela — Svijet”. (https://www.tripadvisor.com/TravelersChoice-Hotels-cFamily-g1)

Tablica 3. Popis hotela

Ime hotela Web stranica
1. CavallinoBiancoFamily = Spa  Grand | https://www.cavallino-bianco.com
HotelOrtisel, Italija
2. Maxx Royal KemerResortKemer,
Turska https://www.maxxroyal.com
3. GF Victoria Costa Adeje,
Spanjolska https://gfvictoria.com
4. Esperides Beach FamilyResortFaliraki,
Gréka https://www.esperiagroup.gr
5. Leonardo Laura Beach &Splash Resort | https://www.leonardo-hotels-
Paphos, cyprus.com
Cipar ypTus.
6. Club Med Peisey-Vallandry  —
FrenchAlpsPeisey-Vallandry, https://www.clubmed.co.id
Francuska

44


https://www.tripadvisor.com/Hotel_Review-g194841-d1162382-Reviews-Cavallino_Bianco_Family_Spa_Grand_Hotel-Ortisei_Val_Gardena_Province_of_South_Tyrol_Tr.html
https://www.tripadvisor.com/Hotel_Review-g194841-d1162382-Reviews-Cavallino_Bianco_Family_Spa_Grand_Hotel-Ortisei_Val_Gardena_Province_of_South_Tyrol_Tr.html
https://www.tripadvisor.com/Tourism-g194841-Ortisei_Val_Gardena_Province_of_South_Tyrol_Trentino_Alto_Adige-Vacations.html
https://www.tripadvisor.com/Hotel_Review-g297966-d6938889-Reviews-Maxx_Royal_Kemer_Resort-Kemer_Turkish_Mediterranean_Coast.html
https://www.tripadvisor.com/Hotel_Review-g662606-d13196286-Reviews-GF_Victoria-Costa_Adeje_Adeje_Tenerife_Canary_Islands.html
https://gfvictoria.com/
https://gfvictoria.com/
https://www.tripadvisor.com/Hotel_Review-g635612-d282015-Reviews-Esperides_Beach_Family_Resort-Faliraki_Rhodes_Dodecanese_South_Aegean.html
https://www.esperiagroup.gr/
https://www.esperiagroup.gr/
https://www.tripadvisor.com/Hotel_Review-g1906050-d232038-Reviews-Leonardo_Laura_Beach_Splash_Resort-Chloraka_Paphos_District.html

7. Vangelis Hotel &SuitesProtaras,

Cipar https://www.vangelishotel.com/
8. BeachesNegril Resort & Spa Negril,
Jamajka https://www.beaches.com/
9. Seven Seas Hotel LifeGoynuk,
Turska https://www.sevenseashotels.com

10. TheReserve at Paradisus Palma Real | http://www.palmarealresort.com/
Punta Cana,
Dominikanska Republika

Izvor: izrada autora

IstraZivanje je provedeno koristenjem i promatranjem web stranica hotela koje daju
uvid u primjenu ICT-a u obiteljskim hotelima i turistickoj animaciji kroz odredeno
vremensko razdoblje. Istrazivanje je imalo za cilj dobiti realnu sliku i uvid u primjenu i
koriStenje ICT-a u obiteljskim hotelima, u ovom kontekstu ulogu ICT-a u animaciji
najmladih gostiju obiteljskih hotela. Nakon provedenog istrazivanja, analizirano je

stanje razvijenosti i trenutnu primjenu ICT-a u obiteljskim hotelima.

Medu ograni€avajuc¢im Cimbenicima istrazivanja je mala veliCina uzorka, presudan je i
odabir najboljih hotela te vrste koja spreCava generaliziranje rezultata. Zbog navedenih
ograniCenja istrazivanja i pretpostavki moze se zakljuciti da je potrebno provesti daljnja
istraZivanja na ve¢em uzorku. Na taj nacin bi se doSlo do reprezentativnijih rezultata
koji bi mogli doprinijeti pripremi cjelovitijeg popisa odabrane ICT opreme usvojene za

animaciju.

U nastavku su prikazani odabrani primjeri najboljih obiteljskih hotela koji se istiCu sa

svojom ponudom tj. koji su u svojoj ponudi koriste ICT-a u animaciji najmladih gostiju.

5.1. Hotel Cavallino Bianco Family Spa Grand Hotel Ortisel, Italija
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https://www.tripadvisor.com/Hotel_Review-g667803-d292358-Reviews-Vangelis_Hotel_Suites-Protaras_Paralimni_Famagusta_District.html
https://www.tripadvisor.com/Hotel_Review-g660503-d7777995-Reviews-Seven_Seas_Hotel_Life-Goynuk_Kemer_Turkish_Mediterranean_Coast.html
https://www.tripadvisor.com/Hotel_Review-g194841-d1162382-Reviews-Cavallino_Bianco_Family_Spa_Grand_Hotel-Ortisei_Val_Gardena_Province_of_South_Tyrol_Tr.html

a) O hotelu Cavallino Bianco Family Spa Grand, hotelje medu najboljim hotelima
za obitelj u Italiji, smjesten je u juznotirolskim Dolomitima. Vodedi i nagradivan
obiteljski hotel s all-inclusive uslugom, koiji je usredoto€en je na obitelji s djecom
i bebama te pripada leading family hotels grupi. Isti€e se s prostranim obiteljskim
sobama i luksuznim obiteljskim apartmanima, raznovrsnim sadrzajima, gourmet
kuhinjom i aktivnhostima koje su prilagodene potrebama obitelji, ali nudi i oazu
mira i sreCe za sve goste. U sklopu hotela nalazi se wellness centar s vanjskim
bazenom, unutarnjim bazen, sauna, fitness studio, navedeno je samo dio
bogate ponude sadrzaja. Hotel nudi i raznovrstan program sportova i aktivhost
poput skijanja, planinarenja i slicno. lako je glavni naglasak upravo na dje€jem
zadovoljstvu, postoji raznovrsna ponuda za svaku dobnu skupinu. U ponudi je
usluga Cuvanja djece i najmladih za to je zaduzZen iskusni i stru¢ni tim dok je
prostor prilagoden uzrastu djece i Cini ga sigurno okruzenje s bazenom s

lopticama i prostorom za igru.

Slika 2. "Teenie's Room" ekskluzivan prostor za tinejdzere

Izvor: https://www.cavallino-bianco.com/en/ (05.06.2021.)

b) U animacijskoj ponudi su i programi s raznim aktivnostima i te€ajima, posebno
se istiCe djeCje kazaliSte,dvorac iz bajke i djecji wellness. Za tinejdzere u dobi
od jedanaest i vise godina postoji "Teenie's Room" , to je ekskluzivan prostor
za tinejdzere, posebno Chill-Out podru¢je opremljeno s igracim
konzolamaPlayStationom (PS4-om) i Nintendo Wii (Wii U-om) te interaktivnim
stolom osjetljivim na dodir s bezbroj drustvenih igara, stolnim nogometom i jo$
mnogo toga. S obzirom na to da je upravo ta dobna skupina najveci korisnik

ICT-a, upravo njima je posvecena ICT ponuda za animaciju, iako je to samo
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https://www.tripadvisor.com/Hotel_Review-g194841-d1162382-Reviews-Cavallino_Bianco_Family_Spa_Grand_Hotel-Ortisei_Val_Gardena_Province_of_South_Tyrol_Tr.html
https://www.cavallino-bianco.com/en/

osnhovna ponuda koja ukljuCuje samo navedene popularne igrace konzole i

interaktivni stol (slika 2.).

5.2. Resort Maxx Royal Kemer, Turska

a)

b)

turistickom naselju: Resort Maxx Royal Kemer smjeSten je u Turskoj, ovo
luksuzno sezonsko odmaraliste uz 3 plaze na Sredozemnom moru, istiCe se
unikatnom i autentichom arhitekturom koja je u skladu sa zapanjuju¢om
prirodom Kemera, impresivnim konceptom i neogranicenim uslugama
“‘MaxxInclusive” koncepta. Objekt obuhvaéa vlastitu plazu, vodeni park i uvalu
namijenjenu posebno za djecu. U ponudi ima luksuzne sobe, vlastita kupaonica
ukljuuje hidromasaznu kadu i apartmane u kojima se udobnost susrece s
namjenskim dizajnom i vile s posebnom uslugom koja osigurava odmor po mjeri
s elegantnim mogucénostima smjestaja. Posebno se isti¢e ekskluzivni nocni klub
na litici turistiCkog naselja. U objektu gostima je na raspolaganju privatna plaza
i teniski teren. U ponudi je all inclusive usluga, a restorani u objektu posluzuju
jela po narudzbi i u specijaliziranoj Cokoladarnici gosti mogu uzivati u ukusnim

domacdim ¢okoladama te velikomu izboru deserta i kolaca.

U animacijskoj ponudi gostima su dostupni mnogobrojni sadrzaji. Gostima su
takoder dostupni animatori i raznovrsni animacijski programi. U okviru objekta i
u okolici gosti mogu uZivati u raznim aktivnostima poput voznje kanuom i
sadrzajima vodenog parka. Uz sportski centar, nude posebna natjecanja,
olimpijske igre, organizaciju turneja, teCajeve kuhanja, lov na duhove piratskog

dana, to su samo neke od zabavnih aktivnosti iz ponude.

Slika 3. TinejdZerski klub
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Izvor: https://www.maxxroyal.com/en/Kemer-Resort/(05.06.2021.)

Najpopularniji sadrzaiji u tinejdZerskom klubu (namijenjenom gostima u dobi od
13 do 17 godina) to su dakako ICT sadrzaji. To se odnosi na ponudu sadrzaja
ICT-a, u objektu uz igraonicu za mlade uzraste, posebno je dizajniran prostor
upravo za takve aktivnosti i opremljen je s interaktivnim kinom, interaktivnom
specijaliziranom igraonicom sa stolnim nogometom i ostalim komponentama ,

ukljuCuje i PlayStation. (slika 3.)

5.3. Hotel GF Victoria Costa Adeje, Spanjolska

a) O hotelu GF Victoria koji se nalazi se u gradu Costa Adeje, grad Costa Adeje
usidren je na jednoj od najljepSih lokacija obale Tenerifa, dok se hotel nalazi na
samo 150 m od plaze Playa del Duque. Posebna atrakcija ovog hotela je
stakleni bazen s prozirnim zidovima i dnom koji prelazi preko ruba zgrade i Sky
Bar koji je namijenjen samo odraslim osobama (zbog sigurnosnih mijera).
Gosti ovog hotel mogu uZivati u luksuznom spa i wellnesscentru, u opustajucim
tretmanima spa centru sa Sirokim spektrom usluga, koje ukljuCuju masaze i
razne tretmane tijela. Spa centar nudi mnogo sadrzaja, medu kojima su sauna,
solarij, hidromasazna kada, zatim hidroterapija i jo§ puno drugih sadrzaja.
Siroka gastronomska ponuda ukljuéuje jela a la carte u restoranu Donaire i bife

restoran Chaboco, gdje djeca mogu nauciti o zdravoj prehrani.
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Slika 4. Interaktivha dvorana sa simulatorom

Izvor: https://gfvictoria.com/en/experiences/kids/ (05.06.2021.)

b) Animacijsku ponudu u sklopu objekta predstavlja ju brojni dodatni sadrzaj za
najmlade kao S$to je vodeni park s bazenom za surfanje, splash park s
toboganima, zid za penjanje, 3 djecja kluba su gostima na raspolaganju Dok uz
onu uobiajenu standardnu animacijska ponudu, posebno se istiCe surf
simulator, namijenjen tinejdzerima, ICT ponudu c¢ine simulatori virtualne
stvarnosti, a upravo se najviSe istiCe taj simulator posebno dizajniran za
najmlade za uzivanje u virtualnoj stvarnosti, ali taj sadrzaj dolazi uz dodatnu
naplatu, taj simulator smjeSten je u suvremenu interaktivnu dvoranu
namijenjenu najmladima(slika 4.). Prikazan je jedan od djecjih klubova koji je
posebno dizajniran i suvremeno opremljen za zabavu i animaciju najmladih

gostiju hotela.

5.4. Esperides Beach Family Resort Faliraki, Gréka

a) Esperides Beach Family Resort All inclusive hotelski kompleks nalazi se uz
plazu u mjestu Kallithea. Prostranim i lijepo njegovanim vrtom okruzen hotelski
kompleks nalazi se uz prekrasnu, dugu pjes¢ano - Sljun€anu plazu u poznatom
ljetovaliStu Falirakiju.Ovaj veliki hotelski kompleks s 566 soba, vecinom

obiteljske sobe, ima nekoliko restorana, bar uz bazen, kafice, djedji bar,
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sadrzaje za odbojku na pijesku i 2 teniska terena, dok sve sobe imaju balkon s
pogledom na Egejsko more ili vrt.

Slika 5. Esperides Beach FamilyResortFaliraki, Gr¢ka

Izvor: https://www.esperiagroup.gr » hotels » esperid (05.06.2021.)

b) Animacijsku ponudu ukljueni su razni sportski sadrzaji ukljuujuc¢i mini golf,
stolni tenis i voznju kanuom. Na raspolaganju su bazeni za bebe i djecu, dok je
na igralitu je dostupan i djedji bar. Glavni naglasak ponude je na vodenim
atrakcijama u sklopu bazena (slika 5.). U sklopu objekta nalazi se i kino dvorana
i u ponudi je osnovna dnevna i vecernja animacija. Mini klub za djecu od 4 do

12 godina u kojem je prisutna Xbox igraca konzola i PlayStation.

5.6. Leonardo Laura Beach &SplashResortPaphos, Cipar

a) Leonardo Laura Beach &Splash izvrsno je odmaraliSte prilagodeno obitelji,
prostire se na 20.000 m? zemljista, istiCe se s luksuznim obiteljskim sobama i
apartmanima, s posebno uredenim vrtovima i posebnom hortikulturom te
poznato po zabavnom obiteljskom vodenom parku Splash. Objekt ima u ponudi

bogat izbor domacih i medunarodnih jela uz allinclusive uslugu. Sama lokacija
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odmaralista je joS jedan plus, jer se nalazi u neposrednoj blizini nekih od
najfascinantnijih turistickin znamenitosti, najistaknutija je grobnica kraljeva na
koja je popisu UNESCO-a.Ovo moderno odmaraliste s 412 soba i apartmana
specijalno dizajniranih svijetlih interijera nude ambijent za savrSen odmor na

moru za svaku obitel].

Slika 6.Leonardo Laura Beach &Splash Resort Paphos, Cipar

Izvor:.www.leonardo-hotels-cyprus.com/hotels-in-paphos/leonardo-laura-beach-
splash-resort (05.06.2021.)

b) Animacijski program ukljuCuje moderno kino, igraonicu, klub namijenjen
iskljucivo tinejdzerima, djedji klub, impresivno iskustvo EscapeGames i zabavu
uzivo svaki dan u sklopu kluba namijenjenog isklju€ivo tinejdzerima ponuda je

obogacéena s high-tech igrama, s PlayStationom i Nintendo Wii.

Na web stranici hotela istaknuto je kako je upravo taj prostor za najmlade
trenutno u renovaciji i kako je u planu obnova i nadogradnja novih ICT sadrzaja

za najmlade.
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5.6. Club Med Peisey-Vallandry, Francuska

a) Club Med Peisey-Vallandry dio je hotelske grupe s gotovo 70 objekata u 26
zemalja svijeta. OdmaraliSte je okruzeno planinama, ovo all-inclusiveski
odmaraliste u stilu brvnare prvenstveno se istiCe lokacijom, koja je u blizini
skijaliSsta, u sklopu ponude su ukljuCene ski karte i Skola skijanja. Ovo
odmaraliste nudi privlaan stilski ambijent brvnare u kojem su uredene sobe ,
nadogradene sobe imaju i balkone, dok apartmani nude odvojene dnevne
prostore i pojedini apartmani imaju pogled na planine. Dostupna je posluga u

sobu.

Slika 7. Club Med Peisey-Vallandry
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Izvor: https://www.clubmed.co.id (05.06.2021.)

b) Animacijska ponuda podijeljena je prema djecjim uzrastima, sadrzi specificne
sportske i umjetniCke aktivnosti uz stalni nadzor kvalificiranog osoblja. Ostale
pogodnosti sastoje se od dje€jeg kluba, teretane, spa centra i satova vjezbanja.
Animacijski program namijenjen najmladima u sklopu djeCjeg kluba nudi

produkciju filmu, DJ kabinu i razne high-tech igre.
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5.7. Vangelis Hotel &Suites Protaras, Cipar

a) Novoobnovljeni Vangelis Hotel &Suites s 4 zvjezdice, nalazi se na izvrsnoj
lokaciju u srcu divnog Protarasa, neposrednoj blizini plaza i zaljeva Konnos kao
i Nacionalnog parka rta Greco (Kavo Greko), stjenovitog rta s dramati¢nim
pogledom.Smjestajne jedinice se kre¢u od suvremenih soba i apartmana koji
sadrZze upecatljive freske, do jednostavno uredenih apartmana. Ostale
pogodnosti ukljuCuju 2 restorana, 2 bara i kafi¢, kao i vanjski bazen, tenisko
igraliste i zabavu. Potpuno novi redizajnirani Spa centar za integrirana wellness
iskustva, koji ukljuCuje i zatvoreni bazen. Posebno se istiCe gastro ponuda
lokalnih delicija i medunarodna kuhinja u vrhunskim restoranima, svaka vecera
se temelji na drugacijoj kulinarskoj temi i a la carte gurmanski mediteranski
restoran u sklopu specijaliziranog restorana fine dining te bogata vinska karta.

Slika 8.Vangelis Hotel &Suites Protaras, Cipar

Izvor: https://www.vangelishotel.com/ (05.06.2021.)

b) Organizirani animacijski program uglavnom se bazira na velikom izboru vodenih
sportova, od skijanja na vodi ili surfanja, voznje kanuom, jedrenja i ronjenja.
lako je hotel nedavno obnovljen, u obnovu nije bio uklju¢en prostor za djecju
animaciju i zabavu, ta ponuda i prostor su zastarjeli i uklju€uju standardnu
dnevnu animaciju za najmlade i djecji klub s osnovnim druStvenim i video

igrama.
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5.8. Beaches Negril Resort & Spa Negril, Jamajka

a) Beaches Negril Resort & Spa Negril, all-inclusive odmaraliSte s 4 zvjezdice
smjeSteno u Negrilu, u blizini plaze s bijelim pijeskom uz Karipsko more.
Podrucje je iznimno popularno za ronjenje na dah i voznju kanuom. Odmaraliste
nudi svojim gostima nudi luksuzni smjestaj s restoranima s karipskom i
medunarodnom kuhinjom, besplatnim privatnim parkingom, vanjskim bazenom

i fitness centrom, bogati wellness program, saunu i ve€ernju zabavu.

Slika 9. Beaches Negril Resort & Spa Negril, Jamajka

Izvor: https://www.beaches.com/

b) U animacijskoj ponudi je i €itav niz uzbudljivih i zabavnih aktivnosti koje ¢ine
animacijski program za djecu svake dobi, uklju€uju i specijalne vodene parkove
na otoku Pirata, dje€je kampove, igraonice i uzbudljivi no¢ni klub za tinejdzere.
U igraonicama se nalazi Xbox igraca konzola i ICT uredaji se koriste za

izvodenje DJ akademije.

5.9. Seven Seas Hotel Life Goynuk, Turska
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a) Hotel s 5 zvjezdica zauzima povrsinu od 35.000 m2. Hotel je smjesten u regiji
Goynuk, 7 km od Kemera. Hotel se nalazi uz privatnu pjeS€anu plazu i ultra All
Inclusive uslugu, koja ukljuCuje otvorene bazene s djecjim bazenom, tobogane,
fitness centar, sauna, teniske terene. Hotel nudi svojim gostima poseban
spektar usluga, uklju€ujuéi posebne dogadaje, zabavu, sportske programe i

aktivnosti, kao i obrazovne, treninge te razne ostale zabavne programe.

Slika 10.Seven Seas Hotel Life Goynuk, Turska

Izvor: https://www.sevenseashotels.com(05.06.2021.)

b) Specijalni animacijski program za djecu u Kids World — sadrzaji mini kluba s
dijelom za bebe (bazen za bebe dubine 35 cm, spavaonica, kutak za majke,
igraonica, igraliste na otvorenom...), dijelom za djecu od 5 do 16 godina (bazen
za djecu dubine 60 cm, Lego igraona, soba za razne aktivnosti, PlayStation i

PC soba, moderna kino dvorana, igraliste na otvorenom i trampoline).

5.10. The Reserve at Paradisus Palma Real Punta Cana, Dominikanska
Republika

55


https://www.tripadvisor.com/Hotel_Review-g660503-d7777995-Reviews-Seven_Seas_Hotel_Life-Goynuk_Kemer_Turkish_Mediterranean_Coast.html
https://www.sevenseashotels.com/

a) TuristiCko odmaraliste Paradisus Palma Real Golf & Spa s 5 zvjezdica pruza
luksuzni smjestaj, uz najekskluzivniju uslugu uz Royal Service i uklju€uje usluge
batlera. Odmaraliste je smjeSteno na PlayaBavaro, omiljeno je odmaraliste
gostiju koji vole luksuz i sustinu Kariba. Lokacija je savrSeno okruzenje: tirkizna
voda, bijeli pijesak, prekrasne fontane i bujni egzoti¢ni vrtovi.Paradisus Palma
Real nudi elegantno uredene prostore s luksuznom udobno$¢u i jedinstvenim
detaljima. Odmaraliste ima u ponudi cjelodnevne aktivnosti, ponudu cine
predstave u kazalistu, najnovija glazba u Loungeu ili te€ajevi salse. Posebno se
istiCe ekskluzivna kuhinja Martina Berasateguija, poznatog Spanjolskog kuhara,

osvajaca 8 Michelinovih zvjezdica.

Slika 11.The Reserve at Paradisus Palma Real Punta Cana

Izvor.: http://www.palmarealresort.com/ (05.06.2021.)

b) Posebno bogatu animacijsku ponudu zabavnih aktivnosti i sadrZzaja za najmlade
goste Cine razni izlete, radionice i atrakcije. Dje€ju zonu i avanturistiCki park Cini
prostor smjesten u odmaraliStu gdje djeca uZivaju u zabavnim aktivnostima pod
stalnom brigom i nadzorom kvalificiranog osoblja. Ostale aktivnosti kao Sto je
nogomet, stolni tenis, odbojka, koSarka, tenis, satovi slikanja, vodeni sportovi,
uzgoj povrcéa u povrtnjaku i zid za penjanje U aktivnosti za tinejdzere uklju¢eno
je viSe najnovije tehnologije i koriStenje posebne sobe za igre s video
konzolama (kompjuterska zona s Xbox , Wii, PlayStationom), prostor s

modernim raédunalima.

5.11. Rezultati istrazivanja
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Koristenje ICT-a u turistiCkoj animaciji izabranih obiteljskih hotela koji su medu najbolje
ocijenjenim Sirom svijeta u 2021. godini prema TripAdvisoru, u tablici 4. su prikazani

dobiveni rezultati.

Tablica 4. Koristenje ICT-a u animaciji najmladih gostiju u izabranim vrhunskim
obiteljskim hotelima Sirom svijeta

Obiteljski hotel ICT ponuda vezana za djecu Dodatna
naplata
1. | Cavallino Bianco Family | Chill-Out zona s PlayStationom i
Spa Grand Hotel Nintendo Wii
Ortisel, Italy te interaktivni stol s drustvenim
igrama

2. | Maxx Royal Kemer | Interaktivha djecja kino dvorana,

Resort interaktivna specijalizirana
Kemer, Turkey igraonica i PlayStation
3. | GF Victoria Simulatori i interaktivna dvorana.
Costa Adeje, Spain Simulator posebno dizajniran za X
tinejdzere za uZivanje u virtualnoj
stvarnosti.

4. | Esperides Beach Family | Xbox igraca konzola, PlayStation
Resort Faliraki, Greece

5. | Leonardo Laura Beach | Klub s high-tech igrama, s
&Splash Resort PlayStationom i Nintendo Wii
Paphos, Cyprus

6. [Club Med Peisey- | Produkcija filma, DJ kabina, high-
Vallandry - FrenchAlps | tech igre

Peisey-Vallandry,
France

7. | Vangelis Hotel &Suites | Djedji klub s video igrama
Protaras, Cyprus

8. | Beaches Negril Resort & | Xbox igraca konzola, DJ akademija
Spa Negril, Jamaica

9. | Seven Seas Hotel Life Podrucje za zabavu s
Goynuk, Turkey Playstationom, moderna kino
dvorana.
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10. | The Reserve at
Paradisus Palma DjeCja kompjuterska zona s Xbox,
Real Punta Cana, Wii i PlayStationom

Dominican Republic

lzvor: izrada autora

IstraZivanje je provedeno koristenjem i promatranjem web stranica hotela koje daju
uvid u primjenu ICT-a u obiteljskim hotelima i turistickoj animaciji kroz odredeno
vremensko razdoblje. Ukupan uzorak istrazivanja ukljucivao je 10 najbolje ocijenjenih
vrhunskih obiteljskih hotela i njihovih web stranica, hoteli €ija se lokacija nalazi Sirom

svijeta.

Dobiveni rezultati ovog istraZivanja pokazuju visok stupanj primjene ICT-a u hotelima
visoke kategorije, svi od najboljih obiteljskih hotela koje su odabrali posijetitelji koriste
ICT uredaje u turistiCkoj animaciji najmladih, ali prvenstveno samo za igranje igara u
posebno opremljenim prostorima u sklopu djecjih zona, klubova ili igraonica, s obzirom
na lokaciju izabranih hotela, naglasak animacijskog sadrzaja je na ljetnim morskim
aktivnostima ili u zimskim aktivnostima kao $to su skijaske Skole i edukacije (primjer
Club Med Peisey-Vallandry).

Uz bogati raznovrsni animacijski sadrzaj i programe, vodeci hoteli su napravili odmak
i uz tipiénu animacijsku ponudu, nude i ponudu ICT sadrzaja za djecu, u ponudi su
suvremeni ICT uredaji koji su vrlo popularni medu najmladim gostima.Posebno se
istiCe animacijska ICT ponuda sadrzaja hotela GF Victoria Costa Adeje, njihovu
ponudu Cine simulatori i interaktivha dvorana, simulator dizajniran za tinejdzere za
uzivanje u virtualnoj stvarnosti i igranje, ali konkretno taj sadrzaj dolazi uz dodatnu
naplatu.S obzirom na razne ICT moguc¢nosti u turistiCkoj zabavi i sportu,moze se
utvrditi da su najbolji obiteljski hoteli u svojoj ponudi koriste ICT sadrzaja u turisti¢koj
animaciji najmladih, ali ve€inom se koriste samo iskljucivo igrac¢e konzole za video igre
kao podrska njihovom zabavnom programu, dok koristenje ICT- a za edukativnu svrhu
nije jo$ uvijek u promjeni i prema dobivenim podacima trenutno tako nesto nije ni
planirano. lako su sve te ICT inovacije primjenjive su za animaciju i zabavu djece
naroCito u sklopu boravka u obiteljskim hotelima, posebno u zatvorenim prostorima,
njihov potencijal ostaje neiskoristen, ali s obzirom na suvremene trendove i interese,
postoji veliki prostor za stalni razvoj i primjenu ICT inovacije za djecju turistiCku

animaciju.
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6. DISKUSIJA

Sli¢no istrazivanje koje je prezentiralo i prikazalo koristenje ICT-a u turistickoj animaciji
za djecu provedeno je u 2016. godini. Izbor najbolje ocijenjenih obiteljskih hotela diljem
svijeta preuzet je bio s popisa TripAdvisora ,lzbor putnika 10 najboljih obiteljskih hotela

- svijet”. (https://www.tripadvisor.com/TravelersChoice-Hotels-cFamily-gl)

Tadasnji rezultati pokazuju da 40% najboljih obiteljskin hotela koje su odabrali
posjetitelji koriste ICT uredaje u turistiCkoj animaciji za djece, ali samo za igranje igara.
S obzirom na razne ICT opcije u turistiCkoj animaciji sportu, utvrdeno je da obiteljski
hoteli su tada bili u po€etnoj fazi koriStenja ICT-a za podrSku njihovom zabavnom

programu (Ruzi¢-Baf, Debeljuh i Slivar 2018.)

U usporedbi s istrazivanjem provedenim 2021. godine, promjena u tom vremenskom
razdoblju je vidljiva, kao i znakovit napredak u koriStenju ICT sadrzaja za najmlade,
moglo bi se reci da su izabrani hoteli u zreloj fazi koriStenja ICT sadrzaja. Nastavlja se
princip da je turistiCka animacija komplementarna usluga jer se pritom samo jedan

sadrzaj ICT-a u turistiCkoj animaciji u slu¢aju jednog promatranog hotela, naplacuje.

Odabrani obiteljski hoteli, u svojoj ponudi imaju raznovrsni sadrzaj i bogatu animacijsku
ponudu, ali uz to u svoju ponudu ukljuuju i ICT sadrzaja za najmlade, sa svojim
poslovnim rezultatima i iskazanim zadovoljstvom gostiju dokazuje da su izabrali

najbolji smjer kojeg i ostali trebaju slijediti.
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7. ZAKLJUCAK

Razvojem i pojavom ICT-a cijeli turisticki sektor se iz temelja promijenio. ICT
konstantno se razvija, kao i svijest o vaznosti informacijske i komunikacijske
tehnologije te uskladivanje sa svjetskim trendovima. Sveprisutnost digitalnih
tehnologija utjeCe na ubrzani razvoja turizma. Tehnoloski razvitak olakSava
komunikaciju hotelskih poduzecéa s trziStem, odnosno komunikaciju medu trziSnom
ponudom i potraznjom, a istovremeno se uravnotezuju stvarna iskustva i oCekivanja
potencijalnih turista. Samim razvojem tehnologije i informatizacijom suvremeni turisti

imaju bolji pristup turistiCkim informacijama, no time oni postaju i sve zahtjevniji.

Inovacije i tehnoloSka rjeSenja primijenjena u modernim hotelima imaju viSestruki
uCinak na iskustvo boravka i hotelski smjestaj jer smanjuju potroSnju energije,
povecCavaju zadovoljstvo gostiju i pomazu turistiCkoj destinaciji da brze postigne
operativhu izvrsnost. Danas je uloga ICT-a nezamjenjiva u svakom segmentu
poslovanja u svakoj gospodarskoj djelatnosti, uklju€uju¢i i hotelijerstvo, od
ugostiteljstva, prodaje, rezervacija, nabave materijala i usluga, do pracenja potrosnje,

kucanstava, tehnickih usluga, financijskih transakcija i upravljanja na svim razinama.

Kod hotelskih poduzeéa se u buduénosti namece zahtjev da vode racuna o opcem
trendu orijentacije prema dozivljaju u turizmu. U buducnosti se oCekuje jaCanje
dosadasnjih trendova i pojava novih, zajednicko stvaranje iskustva u kojem ulogu
imaju i sami turisti, moze dosti¢i novi nivo uz upotrebu. Upravo iz tog razloga se
pojedina hotelska poduzec¢a moraju prilagoditi razvoju kroz izmijenjenu ponudu kako

bi mogli udovoljiti dinamic¢nim promjenama zelja gostiju koji su na godiSnjem odmoru.

Stoga funkciju tehnologije treba promatrati kao glavni izvor inovacije, strateSke
diferencijacije i konkurentske prednosti pri uspjeSnom zajedni¢kom stvaranju iskustva
u buducnosti. Specijalizacija i novi koncepti hotelskog smjestaja naglasavaju vaznost
inovacija u hotelskoj ponudi, novim uslugama i novim turistickim sadrzajima. Ne samo
da je na razvoj turizma utjecala ekspanzija novih tehnologija, nego je njihov razvoj

uzajaman.

Hoteli za obitelj sa svojim dodatnim sadrzajem, uredenjem, opremom i pruzanjem

dodatnih usluga prilagodene obitelji s djecom poseban naglasak stavljaju na
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zadovoljenje potreba obitelji s djecom, Sto ukljuuje oblikovanje posebnog dozivljaja

za najmlade goste, uz potporu ICT-a.

U radu se istrazuje kojoj mjeri primjenjuju ICT u turistiCkoj animaciji za najmlade goste
tjekom boravka u najboljim obiteljskim hotelima sukladno s TripAdvisorovim
podacima. Rezultati istraZivanja u radu pokazuju da svi izabrani najbolji obiteljski hotel
koriste ICT-a za podrSku njihovom zabavnom programu i animaciji, u svojoj ponudi

naj¢esce nude popularne igra¢e konzole u sklopu djedjih igraonica ili klubova.

Medu ograni¢avaju¢im ¢imbenicima istrazivanja je mala veli€ina uzorka, presudan je i
odabir najboljih hotela te vrste koja spre€ava generaliziranje rezultata. Zbog navedenih
ograni€enja istrazivanja i pretpostavki moze se zakljuciti da je potrebno provesti daljnja

istraZzivanja na ve¢em uzorku.

S obzirom na to da ICT je temelj za vecinu inovaciju u turizmu te s obzirom na
suvremene trendove i interese, postoji veliki prostor za buduéi razvoj i primjenu istih u

turistickoj animaciji najmladih.
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SAZETAK

Informacijsko-komunikacijske tehnologije (ICT) transformirale su turizam na globalnoj
razini mijenjajuci strukturu industrije i razvijanjem cijelog niza prilika i prijetnji. Stoga
funkciju tehnologije treba promatrati kao glavni izvor inovacije, strateSke diferencijacije

i konkurentske prednosti pri uspjeSnom zajednickom stvaranju iskustva u buducnosti.

Specijalizacija i novi koncepti hotelskog smjestaja naglasavaju vaznost inovacija u
hotelskoj ponudi, novim wuslugama i novim turistickim sadrzajima. TrziSna
specijalizacija hotela i temelj same specijalizacije hotela za posebne trziSne segmente
su posebni standardi koji su uvjetovani i odredeni institucionalnim okvirom za

standardizaciju i specijalizaciju u hotelijerstvu.

Znacajna je i animacijska djelatnost koja obavlja jednu od glavnih funkcija turisticke
industrije, povecanje uZitka i zabave za vrijeme odmora. SrZ animacijskih programa je
igra koja je relevantna i zahtjevna u svim dobnim razdobljima, vrlo je aktualna ideja
integracije igra, tehnologija ICT-a i uenja djece kroz animaciju. lako su sve te inovacije
primjenjive za animaciju i zabavu djece narocito u sklopu boravka u hotelima za obitelj,

istovremeno je to vrlo kompleksno za samu izvedbu i primjenu.

Klju€éne rije€i: Informacijsko-komunikacijska tehnologija (ICT), animacija, obiteljski

hotel, najmladi, primjena ICT-a u animaciji
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ABSTRACT

Information and communication technologies (ICT) have transformed tourism globally
by changing the structure of the industry and developing a whole range of opportunities
and threats. Therefore, the function of technology should be viewed as the main source
of innovation, strategic differentiation and competitive advantage in the successful joint

creation of experience in the future.

Specialization and new concepts of hotel accommodation emphasize the importance
of innovations in the hotel offer, new services and new tourist facilities. The market
specialization of hotels and the basis of the very specialization of hotels for special
market segments are special standards that are conditioned and determined by the

institutional framework for standardization and specialization in the hotel industry.

There is also a significant animation activity that performs one of the main functions of
the tourism industry, increasing pleasure and entertainment during the holidays. The
core of animation programs is a game that is relevant and demanding in all ages, the
idea of integrating games, ICT technology and teaching children through animation is
very current. Although all these innovations are applicable to the animation and
entertainment of children, especially as part of a stay in family hotels, at the same time

it is very complex for the performance and application.

Keywords: Information and communication technology (ICT), animation, family hotel,

youngest, application of ICT in animation
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