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1. UvOD

Ambalaza je vazan dio svakog proizvoda jer ga ona S§titi od vanjskih utjecaja te u
konacnici omogucava njegovu prodaju. Nakon Sto potroSac iskoristi proizvod, vecina
ambalaze zavrsi u smec€u Sto predstavlja veliki problem za okolis. Kako ambalaza ne
bi imala Stetan utjecaj na okolis, proizvodaci pokusavaju pronaéi bolja i kvalitetnija

rieSenja.

Problem zbrinjavanja ambalaze svakim danom postaje sve vedi, a koristenje odrZivih
materijala postaje praksa brojnih uspjesnih poduzeca. Osim poduzeca, sve osvjesteniji
postaju i potrosaci koji vode brigu o tome u kakvoj ¢e ambalazi kupiti proizvod. Stoga,
tema ovog diplomskog rada je ,Odrzivo pakiranje i etiketiranje proizvoda“, a rad se

sastoji od teorijskog i prakti¢nog dijela.

Svrha rada je objasniti vaznost odrzivog pakiranja i etiketiranja proizvoda u danasnje
vrijeme. Glavni cilj istrazivanja koje je provedeno bio je otkriti navike i stavove ispitanika

0 odrzivom pakiranju i etiketiranju proizvoda.

Citav diplomski rad podijeljen je na tri glavna poglavlja. Rad zapog&inje uvodom nakon
kojeg slijedi prvo poglavlje pod nazivom ,Pakiranje i etiketiranje kao sastavnice
proizvoda u marketinskom spletu®. U ovom poglavlju objasnjen je pojam marketinSkog
spleta pri ¢emu je poseban naglasak stavljen na proizvod kao glavni element
marketin§kog spleta. Osim toga, u prvom su poglavlju objadnjeni pojmovi pakiranja i
etiketiranja proizvoda. Postoje brojni materijali koji se koriste za proizvodnju ambalaze
te je upravo to tema jednog od potpoglavlja. Osim $to ambalaza $titi proizvod od brojnih
vanjskih utjecaja, ona ima i mnoge druge funkcije pri ¢emu se danas sve viSe istiCu
marketin§ka i ekoloSka funkcija. Svaki proizvod, osim ambalaze u kojoj se nalazi,
sadrZi i etiketu na kojoj se nalaze klju¢ne informacije o tom proizvodu. Etikete, kao i
ambalaza vaZan su dio marketin8ke komunikacije te im proizvodaci posvecuju sve vise

paznje.

Negativan utjecaj ambalaze na okoliS predstavlja veliki problem, a idu¢e poglavlje
okreCe se upravo toj temi, odnosno rjeSenju problema, a to je ekoloSka ambalaza. U
ovom poglavlju definiran je pojam ekoloSke ambalazZe te su prikazani neki od oblika
ambalaze koji su u skladu s ekoloskim zahtjevima.Danas postoje brojne ekoloske

oznake koje su vazne za potroSace kako bi bili sigurni da proizvod koji kupuju ne Steti



okoliSu. Osim toga, oznake koje se nalaze na etiketi mogu sluziti i kao pomoc¢
potroSa¢ima kako postupati s ambalaZzom nakon koristenja. Jedno od potpoglavlja
objasnjava pojam biorazgradive ambalaze koja takoder predstavlja priliku za rast
poduzeca, s obzirom na Cinjenicu da potrosaci sve viSe brinu o okoliSu. Na samom
kraju ovog poglavlja prikazana su dva klju¢na postupka koje potroSa¢ moze uciniti s

ambalazom, a to su povrat ambalaze i recikliranje.

U tre¢em poglavlju prikazano je istraZivanje provedeno na sluajnom uzorku putem
druStvene mreze Facebook. Glavni instrument koji se koristio prilikom istrazivanja je
anketni upitnik pod nazivom ,Navike i stavovi o odrzivom pakiranju i etiketiranju

proizvoda“.Nakon prikazanih rezultata nalazi se kritiCki osvrt na zakljucke istrazivanja.

Metode koje su se koristile prilikom izrade ovog diplomskog rada su: deskriptivna i
povijesna metoda koje su prvenstveno koriStene za prvi dio rada te metoda klasifikacije
I prikupljanje podataka putem ankete koje su koriStene za drugi dio rada, odnosno za
istrazivanje. Sekundarni podaci koristeni u ovom radu prikupljeni su putem znanstvene

i struéne literature te domadih i stranih internetskih izvora.



2. PAKIRANJE | ETIKETIRANJE KAO SASTAVNICE PROIZVODA U
MARKETINSKOM SPLETU

2.1. Marketinski splet u marketinskoj strategiji

Kako bi poduzece ispunilo svoju svrhu postojanja ono mora zadovoljiti potrebe

potroSaca kombiniranjem svih elemenata marketinSkog spleta.

MarketinSki splet predstavlja temelj marketinSke strategije, odnosno neophodne
marketin§ke aktivnosti da bi se sproveo marketing poduzec¢a.Upravo marketinski splet

pomaze prilikom utvrdivanja ucinkovite strategije plasiranja proizvoda na trziste.

,Marketing — splet je splet aktivnosti koje omoguéuju trziSno ponasanje organizacije i
stavljaju u prvi plan potroSaca kao srediSnju figuru koju treba zadovoljiti prodajom
proizvoda koje trazi.“! Takoder, marketinski splet moze se definirati i kao ,skup
taktiCkih marketinskih instrumenata kojima poduzece upravlja i kombinira ih kako bi

proizvelo Zeljenu reakciju na ciljnom trzistu.“?

Uobi¢ajen marketin$ki splet Cine Cetiri jedinstvena, ali medusobno povezana elementa:
proizvod, cijena, promocija i distribucija (Slika 1.).

Slika 1. Marketinski splet (4P)

Proizvod

*

Izvor: izrada autorice

1 Beck, M. ,Suvremena trgovina, marketing mix i strategija marketinga“ (1. dio), 1996., str. 134.
2Arbutina, A. i drugi. ,Razvoj marketinskog spleta — primjer hostela ,Studentski dom Sibenik®, Zbornik
radova Veleudilista u Sibeniku, No. 1 — 2, 2016., str. 138.



Svaki od navedenih elemenata je vazan i potrebno mu je posvetiti paznju.Proizvod
predstavlja temeljni element marketindkog spleta bez kojeg ostala tri elementa ne bi
imala smisla. Najjednostavnije reCeno, proizvod je predmet koji zadovoljava Zelju ili
potrebu, a predstavlja konadan rezultat proizvodnje koji poduzeée nudi trzistu.
,Proizvod je sve Sto moze biti ponudeno trzistu u svrhu zadovoljavanja potreba i zelja.
Proizvodi koji se mogu naci na trzistu ukljucuju fiziCku robu, usluge, iskustva, dogadaje,
osobe, mjesta, imovinu, organizacije, informacije i ideje.“® Svaki proizvod sastoji se od
pet razina (Slika 2.).

Slika 2. Razine proizvoda

Potencijalni
proizvod

Prosireni
proizvod

Ocekivani
proizvod

Osnovni
proizvod

Izvor: izrada autorice prema; Kotler P. i Keller K., Upravljanje marketingom, MATE d.o.0., Zagreb, 2008.,
str. 372.

Temeljna korist je ono §to kupac kupuje, ono §to Zeli od tog proizvoda. Idu¢a razina je
osnovni proizvod Kkoji predstavlja proizvod koji ¢e zadovoljiti osnovne potrebe
potroSaca. Ocekivani proizvod je ono Sto kupac oCekuje da ¢e dobiti od kupljenog
proizvoda. Cetvrtu razinu &ini prosireni proizvod koji prelazi odekivanja potro$ada.
Posljednja razina je potencijalni proizvod koji se sastoji od dodatnih elemenata i svega

onog $to taj proizvod moze ponuditi u buduénosti.

Cijena je drugi element marketinSkog spleta. Ona predstavlja troSak za potroSace, a

prihod za proizvodace. S obzirom na to da cijena izravno utjeCe na prihode poduzeca,

3 Kotler, P. i Keller, K. L. ,Marketing Management®, 12e, Pearson, 2006., str. 372.



vrlo je vazno da je ispravno odredena. Odredivanje cijena nije nimalo lak proces, a

svako poduzece ima na izbor nekoliko nacina za odredivanje cijena.

Vrlo vazan dio marketinskog spleta je i promocija. ,Promocija je svaki oblik
komunikacije Cija je uloga informiranje, persuazija i/ili podsjeéanje ljudi o proizvodima,
uslugama, imidzu, idejama ili drustvenoj uklju¢enosti. Promocija kao funkcija ukljucuje
sustavno donoSenje odluka vezanih uz sve oblike komunikacije nekog pojedinca
odnosno organizacije.“* Promocija je oblik komunikacije koji za ostvarenje odredenih
cilieva koristi razliCite tehnike poput oglasdavanja, direktnog marketinga, internet

marketinga, osobne prodaje, unapredenja prodaje te odnosa s javnoscu.

Posljednji element klasichog marketinskog spleta je distribucija. Distribucija za
poduzece predstavlja vezu s trziStem, odnosno s potrosacima. Ona podrazumijeva sve
aktivnosti koje je potrebno poduzeti kako bi proizvod sigurno stigao do potrosaca.
Distribucija, kao element marketindkog spleta, vrlo Cesto predstavlja stalnu
komponentu koju nije lako mijenjati. ,Cilj distribucije je svesti troSkove na najmaniju
mogucu mjeru uz odrzavanje zeljene razine usluge. Klju¢ne funkcije distribucije su
zemljopisni smjestaj i upravljanje distributivnim centrima, rukovanje proizvodima,

kontrola zaliha, obrada narudzbi, izbor prijevoznih sredstava i metoda prijevoza.“®

lako navedena Cetiri elementa Cine temeljni marketinski splet koji je nastao u vremenu
kada je dominirala proizvodna djelatnost, danas je zbog sve vec¢eg naglaska na usluge,
on nadopunjen 7P modelom koji ukljuCuje jos i sliedece elemente:ljudi, procesi i fizicko
okruzenje (Slika 3.). Svi navedeni elementi utjeCu jedan na drugoga te predstavljaju

temelj suvremene marketinske strategije.

4QOzreti¢c Dosen, D. ,Osnove marketinga usluga“, Mikrorad, Zagreb, 2010., str. 209.
SPrevisic, J. i Ozreti¢ Dosen, D. ,0Osnove marketinga“, Adverta, Zagreb, 2007 ., str. 256.



Slika 3. ProSireni marketinski splet (7P)

Proizvod

Fizicko

okruzenje Alfne

/P

Procesi Promocija
Ljudi Distribucija

Izvor: izrada autorice

Ljudi, odnosno zaposlenici takoder predstavljaju vazan element proSirenog
marketinSkog spleta. Vrlo je teSko odvojiti dobivenu uslugu od osoblja koje ga
isporucuje. Zaposlenici znacajno utjeCu na korisnikovo ukupno zadovoljstvo uslugom.
Mnogo je elemenata na koje zaposlenici moraju obratiti paznju kako bi isporucili uslugu
na najvisoj razini, a neki od njih su: ljubaznost, informiranost, srdacnost te prikladna

odjeca.

Procesi u marketinskom spletu podrazumijevaju aktivnosti koje se dogadaju prilikom
interakcije izmedu poduzeca i korisnika usluge. Procesima je vazno posvetiti paznju

jer adekvatnim pristupom poduzece dolazi do veceg broja zadovoljnih kupaca.

Fizicki dokazi predstavljaju zadnji element 7P marketin§kog spleta, a iznimno je vazan
kod pruzanja usluga. Gotovo sve usluge uklju€uju neke fizicke elemente, ¢ak iako je
glavnina onoga $to potrosac¢ plac¢a nematerijalna. ,FiziCki dokaz pruza sigurnost da je
kod neke usluge svaka komponenta 7P modela marketing miksa u skladu s

vrijednostima marke.“®

8Poduzetnik.biz, ,7P model marketing miksa — sveobuhvatni okvir marketingke strategije”,
https://bit.ly/3f3Z4bW (pristupljeno 27. sijeCnja 2021.)



2.2. Pakiranje i etiketiranje proizvoda
2.2.1. Definiranje pojmova

Etiketa je dio svakog proizvoda na trziStu, a pakiranje je proces kojim se proizvod
stavlja u ambalazu kojoj je primarna svrha zastita proizvoda. Pakiranje je proces
omatanja nekog proizvoda prvenstveno radi njegove zastite. Pravilnik o mjeriteljskim
zahtjevima za pakovine NN 23/1997 pakiranje definira kao ,postupak stavljanja
proizvoda u ambalazu odgovarajuce kakvoce, oblika i nacina zatvaranja.“’ lako je
glavna uloga pakiranja zastita proizvoda, danas se pakiranje koristi i u marketinsSke

svrhe.

,Pakiranjem se smatraju sve aktivnosti oblikovanja i proizvodnje spremnika ili zastitnih
omotaCa za proizvod kao Sto su kutije, posude, omoti ili tube koje jednom rijeCju
zovemo ambalaza.“®Proces pakiranja ovisi o kojoj se vrsti proizvoda radi, a razli¢ita
pakiranja imaju razliCite uloge. Dakle, pakiranje predstavlja proces kojim se proizvod

stavlja u ambalazu.

Pojam ambalaza koji se svakodnevno koristi potjeCe od francuske rijeCi amballage, $to
znaci pakiranje, opremanje robe. Osnovna svrha ambalaze je da Stiti proizvod i
produzuje njegovu valjanost. ,Ambalaza je sredstvo koje priprema proizvod od
trenutka proizvodnje do potro$nje za njegovo urucenje kupcu, onakvog kakav je
proizveden, u razliCitim uvjetima transporta, skladistenja, rukovanja, distribucije,
prezentacije na mjestu prodaje, tako da proizvod u ambalazi bude dobro o€uvan od
svih vanjskih i unutarnjih utjecaja.“® Ambalaza izrazito utjeCe na trajnost proizvoda,
njegovu cijenu, ali i na uspjesnost prodaje. Osim toga, u danasnje vrijeme ambalaza
je postala spona izmedu kupca i trziSta jer ima izrazito vaznu ulogu prilikom kupovine

i odabira odredenog proizvoda.

Kada je rije€ o pakiranju i ambalazi, mozemo razlikovati tri razine pakiranja: primarno,
sekundarno i tercijarno pakiranje proizvoda. Primarnim pakiranjem proizvod se stavlja
u ambalazu koja je najvaznija za njegovo oCuvanje. Takva ambalaza omogucava da

proizvod ne izgubi kvalitetu te da se sastojci koji se nalaze u proizvodu zastite.

"Hrvatski poslovni savjet za odrzivi razvoj, ,Priru¢nik o znakovima na proizvodima i ambalazi“,
https://bit.ly/3cUqUEZ, str. 21. (pristupljeno 25. sije¢nja 2021.)

8Kotler, P. ,Osnove marketinga“, MATE, Zagreb, 2006., str. 234.

Tolusi¢, M., MikloGevi¢, M. i Z. Tolusi¢, ,Utjecaj ambalaZze na prodaju proizvoda“, Praktiéni
menadZment: struéni ¢asopis za teoriju i praksu menadZmenta, Vol. 2 No. 1, 2011., str. 24.



Sekundarnim pakiranjem se nastoji zastiti primarno pakiranje. Potrebu za
sekundarnom ambalaZzom nemaju svi proizvodi, ve¢ samo oni kojima je potrebna
dodatna zastita zbog opasnosti od vanjskih utjecaja. U tu kategoriju naj¢eS¢e spadaju
prehrambeni i kozmetiCki proizvodi. Tercijarna ambalaza je ona koja omogucava
transport proizvoda, odnosno sluzi za uskladistavanje, transport i identifikaciju

proizvoda.

Jos jedan pojam koji se uvijek veze uz pojam ambalaze je ambalazni otpad koji svakim
danom predstavlja sve veci problem za okolis. ,0d svih sredstava za pakiranje u
otpadu ima najviSe primarne ambalaze. Sekundarna i tercijarna ambalaza sluze za
pakiranje viSe istih proizvoda i za zastitu kod transporta. Sekundarne i tercijarne
ambalaze ima daleko manje nego primarne i nije predmet reklame kod prodaje.“*°
Koli¢ina otpada koja nastaje nakon koridtenja proizvoda svakim danom postaje sve
opasnija za okolis te je upravo to glavna tema kojom se bavi ostatak ovog diplomskog
rada.

2.2.2. Funkcije ambalaze

AmbalaZa osim svoje primarne funkcije ima i brojne druge vazne funkcije. Moze se

razlikovati ukupno $est funkcija ambalaZze proizvodall:

funkcija za proizvodnju
zastitna funkcija
upotrebna funkcija
logisticka funkcija

marketinska funkcija

o g bk w N PE

ekoloska funkcija

Vecina ambalaze na danasnjem trzistu ima sve ili ve¢inu nabrojenih funkcija te nema

gotovo nijednog proizvoda koji ima samo jednu funkciju. Funkcije ambalaze

108gedrov, O. i Z. Muratti, ,Pakiranje, ambalaza i zastita okoliSa“, Sigurnost: éasopis za sigurnost u
radnoj i Zivotnoj okolini, Vol. 50 No. 3, 2008., str. 288.

1Tomerlin, R. ,Razvoj, trendovi i zbrinjavanje — ambalaza prehrambenih proizvoda®,
https://bit.ly/30J3urJ (pristupljeno 25. veljace 2021.)



medusobno se ispreplic¢u te sve doprinose ukupnoj kvaliteti i uspjesnosti proizvoda na

trzistu.

Prva od navedenih funkcija je funkcija za proizvodnju, a ona podrazumijeva pripremu
razli€itih materijala koji se obraduju prema potrebi te sluze za proizvodnju odredene
vrste pakiranja. Nakon tog koraka, dolazi do preuzimanja gotovih pakiranja koji sluze

za omatanje i zastitu proizvoda, a nastali su proizvodnjom.

Zastitna funkcija podrazumijeva da ambalaza S§titi proizvod od razli€itih vanjskih
utjecaja. Roba mora biti zasticena od pocCetka pakiranja, tijekom transporta,
skladiStenja, prodaje, ali i tijekom uporabe. Kvalitetna zastitna funkcija podrazumijeva
zastitu robe od bilo kojeg vanjskog utjecaja koji bi mogao dovesti do promjene robe
(fizicke, kemijske ili mikrobioloSke). Osim toga, zastitna funkcija odnosi se i na zastitu
proizvoda od krade, loma i sli¢nih prijetnji. Kada se govori o vanjskim utjecajima,
prvenstveno se misli na zastitu od topline. Ako roba duze vrijeme stoji na visokoj
temperaturi, malo koji ambalazni materijal joj moze osigurati kvalitetnu zastitu. Upravo
je ovakva situacija dobar pokazatelj koliko je vazno odabrati ambalazni materijal koji

Ce proizvod Stititi od topline.

Funkcija koja dobiva na vaznosti tijekom i nakon koristenja kupljenog proizvoda je
upotrebna funkcija. Prvenstveno se ona odnosi na moguénost ponovne upotrebe
ambalaze nakon Sto se proizvod potrosi. Danas je takva ambalaza u porastu, a jedan
primjer takve ambalaze je Nutella od 200 g koja se tijekom koriStenja moZze vrlo lako
otvoriti i zatvoriti te nakon potroSenog proizvoda staklenka se moze koristiti kao ¢asa.
»~ovojom uporabnom funkcijom ambalaza bi trebala omoguéiti njeno ponovno
koriStenje, bilo kao povratne ambalaze, ukrasa, posude za Cuvanje neCega u
domadinstvu ili pak na neki drugi nacin korisno posluziti kupcu.“'? Pojedini proizvodi
zahtijevaju pripremu prije upotrebe (npr. podgrijavanje), u takvim slu¢ajevima
ambalaza mora omoguciti takvu pripremu. Takoder, zadaca ove funkcije ambalaze je
da prikaze ili objasni potroSacu na koji naCin se otvara, priprema ili konzumira pojedini

proizvod.

Idu¢a funkcija je logisticka funkcija ambalaze koja se dijeli na Cetiri podfunkcije:

informativna, transportna, manipulativna i skladiSna funkcija. Osnovni zadatak

12Strigevi¢, M. ,Suvremena ambalaza I1*,Skolska knjiga, Zagreb, 1983., str. 48.



informativne funkcije je identifikacija proizvoda. Na svakoj ambalazi, odnosno etiketi
nalazi se kod koji sluZi za lakSu organizaciju u distribucijskom kanalu. Transportna i
manipulativna funkcija su povezane te se obje odnose na spajanje proizvoda na
temelju odredenih vrsta i oblika kako bi se lakSe rukovalo prilikom transporta proizvoda.
Posljednja, vrlo vazna funkcija je skladiSna funkcija. Kod ove funkcije je pakiranje
proizvoda, odnosno dimenzije i oblik pakiranja su prilagodeni za slaganje proizvoda u
skladistima. Uz dimenzije i oblik, vazna je i ¢vrsto¢a pakiranja koja mora biti u skladu

s dimenzijama skladisSnih prostora kako bi skladiStenje bilo Sto racionalnije.

MarketinSka funkcija danas je vaznija nego ikad prije prvenstveno zbog velikog broja
sliénih proizvoda. Upravo je marketinSka funkcija ta koja moze pomoci poduzecu da
privuCe paznju potroSata te ostvari konkurentsku prednost. MarketinSka funkcija
postala je jedan od alata za promociju proizvoda te sluzi za diferencijaciju proizvoda

na trzistu.

Ekolo$ka, kao i marketinska funkcija danas privlaci sve vise paznje. Sve veci broj ljudi
svakim danom postaje osvjesteniji kada je rijeC o okolisu. Proizvodaci plasticnu
ambalazu nastoje zamijeniti onom koja ne $teti okolidu, a potrosaci prilikom kupnje sve

viSe paznje posvecuju onome $to biraju.

2.2.3. Podjela ambalaze

Ambalaza se moze podijeliti na vise nacCina, ali najceSce se dijeli prema vrsti

ambalaznog materijala te prema fizi¢kim svojstvima.
Prema vrsti ambalaznog materijala ambalazu mozemo podijeliti na:*3

e staklenu

e polimernu

e papirnatu/kartonsku
e metalnu

e drvenu

e tekstilnu

130p. cit., Tomerlin, R.
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e viSeslojnu

e druge vrste ambalaze

Staklena ambalaza danas se vrlo Cesto koristi te ona predstavlja jedan od najstarijih
ambalaznih materijala. Razlog zbog kojeg je staklena ambalaza popularna je taj sto
ima vrlo kvalitetna i dobra svojstva. Proizvodi koji se naj¢es$c¢e nalaze u ovoj ambalaZi

jesu boce, ¢ase i razne vrste staklenki.

AmbalaZa koja se nedavno pojavila kao dobra zamjena za staklo i metal je polimerna
ambalaza, a ono Sto je Cini popularnom kod proizvodaca je prihvatljiva cijena te
kvalitetna svojstva. Proizvodi koji se naj¢eSce proizvode od polimernih materijala jesu

vrecice, boce, kante, tube i sli¢no.

Papir i karton koriste se vrlo Cesto za izradu ambalaze, a neke od glavnih prednosti
odabira ove vrste ambalaZe su: biorazgradivost, niska cijena te ¢vrstoca. Kada je rijeC
o nedostacima kod ovakve ambalaZe najviSe se istiCe gubitak arome i hlapivih

komponenti iz hrane te visoka poroznost.

Za izradu ambalaze ponekad se koristi i metal, najceSce aluminij, kositar, zeljezo, cink
i olovo. Ona je prihvatljiva od strane potro$aca, a proizvodacima nudi kvalitetnu fizicku
zastitu i sposobnost oblikovanja.Metalna ambalaza se sve €eSCe spominje kao

ekoloski prihvatljiva jer pruza moguénost recikliranja.

Drvo je materijal koji se mnogo viSe koristio u proslosti, a prvenstveno za izradu
transportne ambalaze raznih oblika i veliCina. Vrste drva koje se najceSce
upotrebljavaju su: jela, bukva, hrast i smreka. Danas njega zamjenjuju materijali poput

kartona, metala i polimernih materijala.

Pod tekstilnom ambalazom podrazumijevaju se materijali poput jute, lana i pamuka.

Ova vrsta ambalaze danas se najceSce koristi za omatanje i za izradu vrecica i mreza.

Videslojna ambalaza je ona koja se sastoji od viSe medusobno povezanih materijala u
obliku folija, a materijali koji se koriste su: razne vrste kartona i papira, celofani,
aluminijske folije i slicno. Svaki od tih materijala predstavlja jedan sloj, a svi skupa €ine
laminat koji je jedan od najidealnijih ambalaznih materijala za brojne vrste proizvoda.

11



Kada je rije€ o fizickim svojstvima ambalaze, ona moze biti: &vrsta, polucvrsta i
fleksibilna. Cvrsta ambalaZza je ona koja ima stalan oblik te nije podloZna vanjskim
utjecajima, odnosno nece se promijeniti prilikom uporabe proizvoda. Poluévrsta
ambalaza je ona koja ima stalan oblik, ali je podlozna elasti¢nim deformacijama
prilikom djelovanja vanjske sile. To je ambalaza koja se nakon prestanka djelovanja
vanjskih sila vraca u prvobitan polozaj. Posljednja vrsta ambalaze je fleksibilna
ambalaZza koja poprima oblik proizvoda koji se nalazi unutar nje te na nju utje€u vanjske
sile. Takva ambalaza moze imati stalan ili promjenjiv oblik, a on ovisi o sadrzaju koji

se nalazi unutra.

Uskladenost etikete, ambalaze i samog proizvoda koji se nalazi u njoj vrlo je vazna za
potroSacev ukupni dojam o proizvodu. ,Neki puta ambalaza i informacije na naljepnici
sugeriraju veci proizvod, nepotpuni su njegovi opisi (opis samo pozitivnih svojstava),
neispravne su deklaracije; podaci o zemlji podrijetla ili koli€ina proizvoda u pakiranju

ne odgovaraju onome $to je naznaceno na proizvodu.“*

2.2.4. Etiketiranje

Etiketa predstavlja naljepnicu na ambalazi koja sadrzi informacije koje proizvodac zeli
prenijeti potroSacima.,Etiketiranje je proces postavljanja etikete na proizvod ili povrSinu

koju etiketa oznaCava, deklarira te joj daje osobnost odnosno dodatnu vrijednost.“*®

Nakon Sto se proizvod zapakira, odnosno stavi u odgovarajuéu ambalazu, slijedi
etiketiranje. Dakle, etiketiranje je dio procesa pakiranja proizvoda.,Primarna svrha
etikete na proizvodu je identificirati vrstu, veli€inu, marku, liniju proizvoda, proizvodaca
| ostale podatke specificne za proizvod kako bi se potroSaca obavijestilo i potaknulo na

kupnju.“1®

Etikete se razlikuju ovisno o vrsti proizvoda. Kod prehrambenih proizvoda osim

spomenutih elemenata, etikete sadrZe i nutritivne podatke (Seceri, masti, proteini i

¥Martinovi¢, M. i V. Piri¢, ,Eticka pitanja vezana uz proizvod kao dio marketindkog spleta“, Obnovljeni
Zivot: &asopis za filozofiju i religiiske znanosti, Vol. 66 No. 4., 2011., str. 535.

15Print magazin, ,Etikete i etiketiranje®, https://bit.ly/3wScj6b (pristuplieno 22. veljace 2021.)

16Biz fluent, ,Definition of Product Label“, https://bit.ly/3g2BIUO (pristupljeno 22. veljade 2021.)
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slicno) te sastojke proizvoda. Za izradu etiketa koriste se razli€iti materijali, no najéeSce

su to papir ili karton, tkanina, metal i plastika.

1 rZiste etiketa danas se dijeli prema upotrebi samih zavrsnih proizvoda, pa je tako

mozda najlakSe etikete razvrstati u glavne segmente:

e prehrambene

e zavinoipivo

e durable® industrijske — etikete koje svoju postojanost na proizvodu garantiraju i
desetak godina

e za kozmetiCke proizvode i ku¢anstvo

e zapica

e za skladiStenje i transport

o za lijekove i ostale farmaceutske proizvode

sigurnosne etikete"!’

Etikete postoje oduvijek jer su vec prvi proizvodi na svojoj ambalazi sadrzavali osnovne
informacije, no one su se kroz vrijeme mijenjale te im danas proizvodaci posvecuje

mnogo Vvise paznje nego prije prvenstveno zbog snazne konkurencije na trzistu.

,Danas etikete nisu samo oznaka proizvoda, ve¢ imaju funkciju zastite od otvaranja ili
krivotvorenja. Preko etiketa moZze se pratiti i transport, logistika i skladiStenje, i to ne
samo u smislu koli€ine, ve¢ i kvalitete samog proizvoda koja je kasnije vazna kod
koriStenja istog (npr. etikete na lijekovima, etikete za prehrambene proizvode i

sli¢no).“*®

Razlog zbog kojeg su etikete sli¢nih proizvoda jednake, odnosno imaju istu ili sli¢nu
formu jesu zakoni koji se odnose na etiketiranje proizvoda. Svaka drzava ima svoje
zakone i kada bi se usporedilo etikete dva ista proizvoda iz dvije razliCite drzave one
ne bi bile iste. U svakom slu€aju vecéina drzava na svijetu ima zakone koji zabranjuju

da se na etiketama nalaze laZzne informacije ili da se pojedine informacije ne navedu.

Etikete imaju mnogo vecu ulogu nego Sto se Cini. Proizvodaci osim Sto se moraju

posvetiti samom sadrzaju etikete, ona mora biti i vizualno zanimljiva i privlacna

17 Print magazin, ,Etikete i etiketiranje”, https://bit.ly/3wScj6b (pristupljeno 22. veljate 2021.)
18 |bidem.
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potroSacima. Veliku ulogu kod izrade etiketa imaju font slova, boja te oblik etikete.
Danas etiketa predstavlja i odliCan marketindki kanal kojim proizvodaci promoviraju
vlastitu marku. Kada bi se usporedivale etikete nekad i danas primijetila bi se znacajna
razlika, no svakodnevno svjedo€imo kako veliki brendovi vracaju retro izdanja svojih
najpoznatijih proizvoda. Razlog zbog kojeg se poduzeca odluCuju za tako nesto je taj
Sto Zele kod potroSaca izazvati emociju, odnosno tako pobuduju razli¢ita sjec¢anja,

vraéaju ih u djetinjstvo i sli¢no.
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3. TRENDOVI OBLIKOVANJA AMBALAZE U SKLADU S EKOLOSKIM
ZAHTJIEVIMA

3.1. Ekoloska ambalaza

Kao $to je u prethodnom poglavlju spomenuto, ambalaza se kroz povijest mijenjala.
Danas sva uspjesSna poduzeca, osim o dizajnu, funkcionalnosti i kvaliteti, vode brigu i
o tome da ambalaZza koju koriste za svoje proizvode ne Steti okoliSu, odnosno da bude

ekoloski odrziva.

Osim poduzeca, sve zabrinutiji zbog ekoloskih posljedica pakiranja postaju i potrosaci.
Upravo zbog toga, poduzecCa su pod pritiskom od strane potroSaca, ali i od strane
drzave. Brojne su drzave ogranicile ili €ak u potpunosti zabranile koristenje plastike u
proizvodnji ambalaze. ,Europski parlament odobrio je zabranu upotrebe jednokratne
plastike koja je na snazi od 2021. u zemljama ¢lanicama Europske unije (EU). Nekoliko
vlada Sirom svijeta takoder su pioniri u zabrani jednokratne plastike, ukljuCujuci
Ujedinjeno Kraljevstvo, Kanadu, Francusku, Australiju, Tajvan, Keniju i
Zimbabve.“°Takav trend pokazatelj je kako ¢e u bliskoj buducnosti sve drzave na

svijetu donijeti takvu odluku.

3.1.1. Definiranje ekoloSke ambalazZe

EkoloSka ambalaza naziva se joS i odrziva ambalaza ili zelena ambalaza. Pod ovim
pojmom podrazumijeva se ambalaza koja je biorazgradiva, koja se moze reciklirati,
koja je netoksiCna te ambalaZa koja je izradena od recikliranih materijala. Dobar primjer
ekoloski prihvatljive ambalaze je voda u staklenoj boci, dok je isti proizvod u plasti¢noj
boci ekoloski neprihvatljiv. Staklo je materijal koji je ekoloSki prihvatljiv jer se moze
reciklirati te se moze i koristiti neograni¢en broj puta, a da mu se pritom ne promjene

forma i kvaliteta.

,EkoloSka ambalaza je bilo koja ambalaZza koju je lako reciklirati, sigurna je za

pojedince i okoli§, a izradena je od recikliranih materijala.“?°Glavna karakteristika

Nguyen T. A. i drugi, ,A consumer definition of eco — friendly packaging“, Journal of Cleaner
Production, Vol. 252, 2019., str. 1.

2Rooland, ,What is Eco — Friendly Packaging? (And Why It's Important for Your Sales),
https://bit.ly/3dlllds (pristupljeno 22. oZzujka 2021.)
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ekoloSke ambalaze je da ima najmanji moguci utjecaj na okoli§. Osim brige o
materijalima, prilikom izrade ekoloSke ambalaze vazno je i koristiti obnovljive izvore
energije tijekom proizvodnje. EkoloSka ambalaZza naj¢eS¢e ukljuCuje biorazgradive i

reciklirane materijale, a ne materijale poput plastike i stiropora.

Potrosaci razli€ito definiraju pojam ekoloSke ambalaze (Slika 4.).

Slika 4.Potro$acka percepcija ekolo$ki prihvatljive ambalaze

Ambalazni
materijali

Ekoloska
ambalaza

Izvor: izrada autorice prema:Nguyen T. A. i drugi, ,A consumer definition of eco — friendly packaging®,
Journal of Cleaner Production, Vol. 252, 2019., str. 1.

Prikazana slika utemeljena je na istrazivanju koje ispituje potrosacku percepciju
ekoloski prihvatljive ambalaze. Istrazivanje se provodilo pomoc¢u Sest fokus grupa u
kojima su sudionici raspravljali o ekoloskoj ambalazi, to€nije da li bi sudionici prilikom
kupovine izabrali ekoloski prihvatliivu ambalazu ili ne. Rezultati pokazuju da se
potroSaCka percepcija ekoloSke ambalaze moze podijeliti u tri kljuéne dimenzije:
ambalazni materijali, proizvodna tehnologija i trziSna privliacnost. Potrosaci razliCito
shvacaju ekoloSku ambalazu, a njihovo znanje o ovoj temi je ograniCeno. Bez obzira
na to Sto sudionici nisu u potpunosti upuéeni u to Sto podrazumijeva ekoloSka
ambalaza, oni Zele kupovati ekoloSke prihvatljive proizvode. Takoder, rezultati
istrazivanja pokazuju kako potroSaci zele da ekoloSki prihvatljiv proizvod bude i
vizualno privlacan, ali i da udovoljava njihovim oCekivanjima vezanim za ambalazne

materijale i proizvodni proces.
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3.1.2. Svojstva i oblici ekoloSke ambalaze

Prethodno je objasnjeno koji se materijali najceS¢e koriste prilikom izrade uobiCajene
ambalaze. Ovo potpoglavlje posveceno je oblicima, odnosno materijalima koji se
koriste kod ekoloske ambalaze. Kako je sve viSe poduzeca usmjereno k ekoloskoj
ambalazi, svakodnevno se moze pronaci sve veci broj kvalitetnih rjeSenja koja su
ekoloski prihvatljiva. U nastavku se nalazi nekoliko najéeS¢ih materijala koji se koriste

prilikom izrade ekoloske ambalaze?*:

1. Reciklirani karton i papir — nalaze se medu najboljim ekoloski prihvatljivim
materijalima za izradu ambalaze upravo zbog Cinjenice da se mogu reciklirati

2. Reciklirana plastika — moze se koristiti na brojne nacine, a glavna prednost ovog
materijala je izdrzljivost

3. Biorazgradivi kikiriki za pakiranje — sluzi kao zastita za proizvode koji se mogu
razbiti, a pritom je ekoloski prihvatljivo. Funkcionira na naCin da se nakon
otvaranja proizvoda kikiriki stavi pod vodu te se u dodiru s njom u potpunosti
otopi.

4. Zracni jastuci na napuhavanje — imaju slicnu funkciju kao prethodno opisan
materijal. Oni §tite proizvod od oStecenja te osiguravaju da proizvod ostane
stabilan tijekom transporta. Nakon Sto se zracni jastuci ispusu, ostanu vrecice
koje se mogu Kkoristiti u druge svrhe.

5. Oblog od mjehuri¢a —takoder sluzi kao zastita od oStecenja proizvoda, a ovaj
ekoloski prihvatljivi materijal moze se koristiti viSe puta.

6. Kukuruzni Skrob — pakiranje od kukuruznog skroba je organski materijal koji se

moze koristiti u brojnim situacijama, najceSce za samo pakiranje proizvoda

Ovo su samo neki od brojnih primjera ekoloSke ambalaZe koja se danas moze pronaci
na policama trgovina. OCito je da postoje brojna rjeSenja kada je rije€ o ekoloskoj
ambalazi te upravo zbog toga proizvodaCi nemaju opravdanje za neodgovorno

ponasanje prema okoliSu.

Slika 5. prikazuje samoodrzivi proces eko ¢asSa napravljenih od reciklirane plastike.

21 |bidem.

17



Slika 5. Samoodrzivi proces eko ¢asa

w—

Casa za napitak
od eko rPET-a

Nova ¢asa
napravljena od
100%
recikliranog
materijala (rPET)

Drobljenje u
rPET sirovinu

Case koristene

Izvor: izrada autorice prema; AmbalaZa In, ,rPET asortiman AmbalaZe In napravljen od 100%

reciklirane plastike*, https://bit.ly/32myeV8 (pristuplieno 27. oZujka 2021.)

Reciklirana plastika mozZe se koristiti na brojne nacine, a jedan od njih je za izradu

Casa. Situacije u kojima se najviSe koriste plasti¢ne ¢aSe jesu veliki dogadaji poput

koncerata, festivala, sportskih dogadaja i slicno. Upravo su takvi dogadaji izvrsna

prilika za koriStenje ¢aSa izradenih od reciklirane plastike kako bi utjecaj na okoli$ bio

$to manji. Cade se mogu koristiti na koncertu, a nakon zavrsetka koncerta iste se mogu

pokupiti i odnijeti u specijaliziranu tvornicu za reciklazu gdje ¢e se pretvoriti u rPET

sirovinu. Nakon izrade sirovine, moze se izraditi nova ¢asa napravljena od 100%

reciklirane plastike. ,Reciklirani PET vodi ka ustedi 60% energije i viSe od 70% manje

emisije ispustanja ugljicnog dioksida u usporedbi s proizvodnjom nove plastike.“??> Ovo

je odli¢an primjer kako se ekoloSka ambalaza moze primijeniti u brojnim situacijama te

osim Sto ne Steti okoliSu, odrziva je i isplativa.

Z2Ambalaza In, ,rPET asortiman AmbalaZe In napravljen od 100% reciklirane plastike®,

https://bit.ly/32myeV8 (pristupljeno 27. oZujka 2021.)



3.1.3. Ekolo$ko etiketiranje

Potrosaci koji vode brigu o okoliSu i koji biraju kakav ¢e proizvod kupiti, iznimno su
vazne eko oznake koje se nalaze na proizvodima. ,Eko — oznake oznacavaju
proizvode i usluge koje postuju visoke standarde zastite okoliSa tijekom ZzZivotnog
ciklusa. Eko-oznake su vazan instrument u promicanju politike odrzive proizvodnje i
potroSnje kojoj je cilj smanijiti negativan ucinak proizvodnje i potroSnje na okolis,
zdravlje, klimu i prirodna dobra te poticati drustveno odgovorno poslovanje i odrZive

stilove Zivota.“?3

Etikete koje se nalaze na ambalazi sadrze osnovne informacije o proizvodu, ali i
oznake o ekoloskoj prihvatljivosti same ambalaze, njezinoj daljnjoj uporabi, pohrani i
mogucénosti recikliranja. 1z tog razloga danas postoji velik broj eko simbola koji
oznacCavaju razne vrste materijala te daju upute potroSacu kako da pravilno odlozZi ili

reciklira ambalazu.

.Prepoznatljive ekoloSke oznake moraju biti garancija kvalitete i naCina proizvodnje
proizvoda, ali i ambalaze. U tu svrhu postoje tri oblika zelene komunikacije kroz

ekoloske simbole, a to su:

e komunikacija proizvoda iz biofiziCkog okolisa
e komunikacija koja promovira zeleni nacin zivota

e komunikacija koja prezentira korporativnu sliku brige o okoliSu.“?*

Na trziStu se nalazi mnogo razli€itih eko-oznaka i vazno ih je razlikovati jer svaka od
njih oznaCava nesto drugo. ,Kupcima te oznake jasno daju do znanja da su proizvodi
koji ih nose prosli stroge kontrole od strane nezavisnih tijela i da zadovoljavaju kriterije
oCuvanja okoli$a viSe od onih propisanih trenutnim zakonima. Oznake su namijenjene
samo najboljima pa su mjerila po kojima se dodjeljuju postavljena tako da svega 20 do
30 posto proizvoda na trzistu moze udovoljiti tim zahtjevima.“?>Upravo zbog toga sto
proizvodaci sve CeSce upotrebljavaju eko-oznake, potrosaci moraju znati prepoznati

one koje su ispravne. Zbog tog razloga, Europska unija donijela je mjerila koja odreduju

BMinistarstvo gospodarstva i odrZivog razvoja, ,Eko — oznake*, https://bit.ly/3mUJC47 (pristupljeno 25.
ozujka 2021.)

24Brati¢, D. i drugi, ,Ekoloski simboli u funkciji zelene komunikacije na ambalazi“, Polytechnic &
Design, Vol. 6 No. 3, 2018., str. 192.

BHrvatska gospodarska komora, ,Ekoloske oznake: Stroga mijerila za najzahtjevnije potrodace®,
https://bit.ly/2RHSiza (pristupljeno 25. oZujka 2021.)
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koji se proizvodi mogu deklarirati kao ,zeleni“. Rije€ je o dvije oznake — nacionalni znak
zastite okolisa Prijatelj okoliSa (Slika 6.) i znak zastite okoliSsa Europske unije EU
Ecolabel (Slika 7.).

Slika 6. Nacionalni znak zastite okoliSa Prijatelj okolisa

Izvor: Ministarstvo turizma i sporta, ,Donesena mjerila za znak zaStite okoliSa za skupine usluga

Smjestaj u hotelu i Smjestaj u kampu®, https://bit.ly/3uTXcHC (pristupljeno 27. oZujka 2021.)

Proizvod koji Zeli dobiti oznaku EU Ecolabel mora zadovoljiti stroga mjerila koja se
temelje na stru¢nim i znanstvenim parametrima koji odreduju kolik je utjecaj proizvoda

na okolis.

Slika 7. EU Ecolabel

Fcolabel

lzvor: Profitiraj.hr, ,EU Ecolabel — sufinanciranje znaka zaStite okoliSa Europske unije;
https://bit.ly/2Q188Vd (pristuplieno 27. oZujka 2021.)

,GrafiCki dizajneri poCetkom 21. stoljeCa polako odbacuju stare metode rada i

posvecuju se inovacijama i dizajnu za ekoloSku odrzivost. U pronalaZzenju kreativnih

20



rjeSenja oslonac im pruza razvoj racunalnih tehnologija, ali i konvencionalnog i
digitalnog tiska.“?6 U dana$nje vrieme vaZnost ekoloski prihvatljive ambalaze je
neupitna, no prilikom izrade iste vazno je imati na umu da ona mora biti i dobro

dizajnirana kako bi privukla $to veci broj kupaca.

3.2. Biorazgradiva ambalaza

Kako sve vecéi broj potroSaCa pokazuje interes za brigu o okoliSu, upotreba

biorazgradive ambalaze predstavlja priliku za rast poduzeca.

,Biopolimeri ili biorazgradivi polimerni materijali proizvode se razli€itim postupcima iz
obnovljivih izvora Zivotinjskog ili biljnog podrijetla i mogu se razgraditi kompostiranjem
na ugljicni dioksid, vodu, anorganske sastojke i biomasu. Tijekom tog procesa ne

stvaraju nikakve Stetne spojeve.“?’

Brojni su razlozi zbog kojih se proizvodaci odluCuju za ovakvu vrstu ambalaze. ,Ovi
materijali ne samo da mogu igrati ulogu nosaCa aktivhe komponente u aktivnoj
ambalazi, veC su i brze razgradljivi i jestivi, Sto ovoj ambalazi daje dodatna pozitivha
svojstva.“?®Najznacajnija prednost upotrebe ovakve vrste ambalaZze je da ona nije i ne

moze postati otpad, a samim time ne moze oneciS¢avati okolis.

,Biorazgradiva ambalaza se proizvodi od biljnih resursa, obnovljivih svake godine te
se u potpunosti razgraduje u uvjetima djelovanja mikroorganizama iz prirode na uglji¢ni
dioksid i vodu.“?°Najpoznatiji materijal od kojeg se proizvodi biorazgradiva ambalaza
je papir, no koriste se i drugi obnoviljivi izvori biljnog podrijetla poput kukuruza, soje,
Secéerne repe, krumpira i mnogih drugih. Takoder, mogu se Koristiti slama i drvo. Osim
Sto takva ambalaza nema negativan utjecaj na okoli§, prilikom njene proizvodnje

smanjuje se potrosSnja energije. Biorazgradivi materijali se razgraduju uz pomoc¢

%Bolanca, Z. ,Tehnoloski razvoj etiketa, papirne i kartonske ambalaZe u Hrvatskoj uklju¢ujuci ekoloski
aspekt, Annual of the Croatian Academy of Engineering, Vol. 2019 No. 1, 2019., str. 41.

2'Toki¢, 1. i drugi, ,Biorazgradiva ambalaZa za uvanje voca i drugih hortikulturnih proizvoda: materijali,
svojstva i uCinak na kakvocéu®, Journal of Central European Agriculture, Vol. 12 No. 1, 2011., str. 228.
2 Jakobek, L. ,AmbalaZni materijali s polifenolima kao aktivnim spojevima“, MESO: Prvi hrvatski
casopis o mesu, Vol. 21 No. 5, 2019., str. 469.

2EcoCortrec, ,EcoCortec — Tehnologija proizvodnije biorazgradive ambalaze*, https:/bit.ly/3tunznd
(pristupljeno 28. oZzujka 2021.)
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razli€itih mikroorganizama poput odredenih vrsta gljivica, bakterija ili algi. Sam proces

razgradnje ovisi o temperaturi, vlaznosti i vrsti mikroorganizama.

Prethodno je navedeno nekoliko naj¢esc¢ih materijala od kojih se moze proizvoditi
biorazgradiva ambalaZa, no postoji mnogo viSe polimernih materijala. Biorazgradivi
polimeri mogu se podijeliti u dvije grupe, pri Cemu prvu grupu Cine prirodno proizvedeni
nemodificirani polimeri (na bazi Skroba i polihidroksialkanoati), a druga grupa

obuhvaca sinteticki dobivene polimere (poliesteri).

Biorazgradivi polimerni materijali na osnovi Skroba najceSce se upotrebljavaju za
izradu razliCitih vrsta vreca i vrecica, Cvrstih pakiranja te proizvoda za punjenje
praznina u paketima. Kada je rijeC o biorazgradivoj plastici ona se moze proizvoditi i
od sintetskih polimera uz pomo¢ bakterija. ,Naime, bakterija Pseudomonas putide
pretvara monomer stiren u polihidroksialkanoat (PHA), biorazgradivu plastiku koja ima
Siroki raspon primjene. PHA je netopiv u vodi, biorazgradiv i kompostabilan materijal

na ¢ijim se pobolj$anjima intenzivno radi prije njegove komercijalizacije.“*°

Kao i kod klasi¢ne ambalaze, biorazgradiva ambalaza proizvodi se u razli€itim oblicima
ovisno o zahtjevima za pakiranje i Cuvanje razliCitih proizvoda. NajceSc¢e se proizvode

folije, vrecice, gelovi, kutije i podloSci.

,Danas, obnovljivi i biorazgradivi materijali priviaCe veliku pozornost jer predstavijaju
zelene materijale koji se mogu koristiti za razliite primjene poput pametnog pakiranja
hrane, biomedicinske i medicinske opreme, u automobilskoj industriji te za industrijsko

kompostiranje.“3?

Kao i kod drugih vrsta proizvodnje, u proizvodnji biorazgradive ambalaze mora se
postivati zakonska regulativa. ,Proizvod mora biti izraden prema ISO 14001 i ISO 9001
smjernicama i certifikatima, a takoder mora zadovoljavati medunarodne ASTMD 6400-
99, DINV54900 i CERTCO norme. Sustav ISO 9001 predstavlja garanciju kupcu da
proizvod ima kontroliranu zdravstvenu, ekoloSku ispravnost i da je uskladen s

pozitivnim propisima i normama.“3?

300p. cit. Toki¢, 1. i drugi, str. 229.

$Moustafa, H. i drug, ,Eco — friendly polymer composites for green packaging: Future vision and
challenges®, Composites Part B: Engineering, Vol 172, 2019., str. 3.

320p. cit. Toki¢, I., str. 234.
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PojaCani trend uporabe ekoloski prihvatljivin proizvoda utjecao je i na razvoj

biorazgradive ambalaze koja je ekonomski isplativa i pozitivno utjeCe na okolis.

3.3. Postupci s ambalazom u odrzivom marketingu
3.3.1. Povrat ambalaze

Jedan od postupaka koji se mozZe provesti s odredenom vrstom ambalaZze je povrat.
Radi se o ambalaZzi koja se moze vratiti na mjestima koja su za to predvidena, nakon
Cega se ista reciklira.Ambalaza za koju se moze dobiti povratna naknada je pice i
napitci u PET ambalazi, staklenoj nepovratnoj ambalazi te Al i Fe ambalazi (osim
mlijeka i mlije€nih proizvoda). Osim navedenog kriterija, kako bi se ostvarilo pravo na
povratnu naknadu ambalaza mora biti proizvedena u Hrvatskoj poslije 1. sije€nja 2006,

mora biti prazna i Cista te na njoj mora stajati oznaka ,povratna naknada“ (Slika 8.).

Slika 8. Oznaka"povratna naknada"

POVRATNA
NAKNADA

501p

Izvor: Fond za za$titu okoliSa i energetsku ucinkovitost, ,Dostava podataka i oznadavanje ambalaZe®,
https://bit.ly/3v14TMd (pristupljeno 29. ozujka 2021.)

Nakon Sto se ambalaza vrati na za to predvideno mjesto, osoba dobiva povratnu
naknadu u iznosu od 0,50 kn po komadu ambalaznog otpada. ,Povratna naknada
je nov€ani iznos koji placaju proizvodaci kao stimulativnu mjeru kojom se potiCe
posjednik da otpadnu ambalaZu od pi¢a preda prodavatelju koji u svojoj ponudi ima
pica ili osobi koja upravlja reciklaznim dvoristem i za to primi propisani iznos povratne

naknade.“33

33 Narodne novine, ,Pravilnik o0 ambalaZi i otpadnoj ambalaZi“, https://bit.ly/3egFs2i (pristupljeno 27.
ozujka 2021.)
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Ambalaza se moze vratiti u trgovinama Ciji je prodajni prostor ve¢i od 200m2 ili putem
automatiziranih uredaja koji se nalaze u pojedinim trgovinama (Slika 9.). Jednokratno
se moze predati 80 komada takve ambalaze po osobi. ,Automatizirani uredaj za
preuzimanje otpadne ambalaze je aparat koji otpadnu ambalazu preuzima, identificira
prema GTIN oznaci, razvrstava po vrsti ambalaznog materijala, zbija (drobi, pljosti),
sprema u spremnike i omoguéava razmjenu podataka o preuzetoj otpadnoj

ambalazi.“3*

Slika 9. Automatiziran uredaj za preuzimanje otpadne ambalaze

UPUTE ZA BESKONTAKTNI POVRAT AMBALAZE

. 2. 3.
Predajte svu Pricekajte 15 Aparat ée
vasu ambalazu. sekundi. automatski izbaciti
vasu potvrdu

Izvor: Ja Trgovac, ,Siguran povrat ambalaze za kupce i trgovce®, https://bit.ly/3duNhCE (pristupljeno 27.
oZujak 2021.)

Prikazana slika pokazuje automatizirani uredaj za preuzimanje otpadne ambalaze te
upute koje su namijenjene potroSaCima kako bi jednostavnije i brze izvrsili povrat.
Nakon predaje ambalaze, potroSa¢ dobije potvrdu koju preda na blagajni trgovine

nakon ¢ega dobije odredeni nov€ani iznos.

Uvodenje povratne naknade za ambalazu jedan je od dobrih primjera kako smanijiti

negativan utjecaj na okolis, odnosno kako smanijiti pojavu smeca u prirodi.

%4Fond za zastitu okoli3a i energetsku ucinkovitost, ,Dostava podataka i ozna¢avanje ambalaze®,
https://bit.ly/3v14TMd (pristupljeno 29. oZujka 2021.)
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3.3.2. Recikliranje

lako se problem smeca i otpada nastoji rijeSiti na globalnoj razini razli€itim inovativnim
i tehnoloskim rjeSenjima, on bi prvenstveno trebao poceti od ponasanja pojedinca. ,Na
razini pojedinca, odgovornost prema otpadu svodi se na dvije razine. U prvom redu
kao smanjivanje nastalog otpada, Sto podrazumijeva razli€ita ponasanja kojima se u
svakodnevnim aktivnostima, kao kupovina ili potroSnja, trudimo stvoriti $to manje
otpada. Druga razina je odvajanje odredenih materijala nakon koriStenja proizvoda i

vracanje u preradu, odnosno recikliranje.“®

Recikliranje je postupak odvajanja materijala iz otpada nakon ¢ega se ponovno Koristi.
.Recikliranje ili oporaba (prema engl. recycle, od re- + lat. cyclu < gré. krug), proces
obrade otpadnih materijala i iskoriStenih proizvoda radi dobivanja sirovina i energije za

ponovno iskori$tavanje i uporabu.“36

Proizvodi, odnosno ambalaza koja se moze reciklirati na etiketi ima posebnu oznaku
(Slika 10.).

Slika 10.Mobiusova petlja

)
Y.

-

Izvor: Zeleni val, ,Oznake na ambalazi®, https://bit.ly/3svSez0 (pristupljeno 28. oZujka 2021.)

v

»oimbol predstavlja Mobiusovu petlju koja sadrzi tri povezane strelice u obliku trokuta
sa zaobljenim kutevima. Sve tri se nadovezuju jedna na drugu i svaka predstavlja
ciklus recikliranja. Ovaj simbol nije zasticen i koristi se na razne nacine i u raznim

varijacijama, ali generalno se moZe reCi da oznacCava proizvode koji se mogu

%8tanié, S. i Buzov, |., ,Recikliranje i zbrinjavanje otpada — stavovi i aktivnosti studenata“, Godisnjak
Titius: godi$njak za interdisciplinarna istraZivanja porjecéja Krke, Vol. 2 No. 2, 2009., str. 277.
%Hrvatska enciklopedija, ,Recikliranje”, https://bit.ly/2QFdzJq (pristupljeno 28. oZujka 2021.)
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reciklirati.“3” Osim simbola prikazanog na Slici 10.,postoji jo§ jedan simbol koji se

odnosi na recikliranje (Slika 11.).

Slika 11. Simbol RECIKLIRAJ!

Izvor: Zeleni val, ,Oznake na ambalaZzi®, https://bit.ly/3svSez0 (pristuplieno 28. oZujka 2021.)

Simbol RECIKLIRAJ! oznaCava ambalazu za recikliranje, odnosno predstavlja apel
potroSaCima da recikliraju u S$to vecoj mijeri. ,Kruzni oblik simbola predstavija
samoodrzivost procesa recikliranja, a sam simbol ima i varijaciju sa srcem koja ima

isto znacenje, ali i naglasava pozitivan uc¢inak recikliranja na okolinu.“3®

Osim $to recikliranje doprinosi smanjenju zagadenja okoliSa, ono produZzuje i Zivotni
vijek predmetima. Tablica 1. na zanimljiv naCin prikazuje kolika je vaznost recikliranja

te koji predmeti mogu nastati od odredenog broja recikliranih plasti¢nih boca ili limenki.

Tablica 1. Zasto reciklirati?

500 recikliranih plasti¢nih boca = 1 kanta za smece

15 recikliranih plasti¢nih boca = 1 jakna

500 recikliranih limenki = 1 bicikl

18 recikliranih boca = 1 majica nogometnog dresa

Izvor: izrada autorice prema; Recikliranje.hr ,Zasto reciklirati?, https:/bit.ly/32tFNJH (pristuplieno 28.
oZujka 2021.)

37Zeleni val, ,0znake na ambalazi“, https:/bit.ly/3svSez0 (pristuplieno 28. ozujka 2021.)
38 |bidem.
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U posljednje vrijeme sve se viSe govori o recikliranju, a reciklazna dvorista postala su
Cesta pojava. Pojedinac ima veliku ulogu u €itavom procesu te je vazno da je Sto vise
ljudi upoznato s recikliranjem, odnosno odvajanjem otpada. Klju¢no je da se ambalaza
koja se moze reciklirati ili koristiti na neki drugi nacin odlozi u za to predvidene
spremnike. Otpadni materijali koji se odvojeno prikupljaju i odlazu jesu: papir, staklo,
plastika, metal, bio-otpad te gradevinski, glomazni i EE (elektri¢ni i elektronicki) otpad.
Kante u koje se odlazu navedeni otpadni materijali razlikuju se po bojama, a kako bi
pojedinci znali koji otpad staviti u koju kantu kljuéna je edukacija. Kada je rije€¢ o
Hrvatskoj, statistika pokazuje da bi situacija vezana za recikliranje mogla biti mnogo
bolja. ,U Hrvatskoj se reciklira i kompostira tek 16% otpada za razliku od europskog
prosjeka koji je 43%. NajvecCi postotak recikliranja i kompostiranja imaju Njemacka
(64%), Slovenija (62%), Austrija (59%), Belgija (55%). U EU jo$ uvijek ima zemalja
koje odlazu vise od 70% proizvedenog otpada poput Malte, Rumunjske, Latvije,

Slovacke.“39

Recikliranje je vrlo vaZzan proces kojim se smanjuje uporaba prirodnih izvora te koli€ina
otpada, a to doprinosi zastiti okoliSa i zdravijem svijetu. Osim toga, postoji i ambalaza
koja se vraca da bi se ponovno punila. U Hrvatskoj svega par proizvodaca ponovno
puni svoje proizvode u povratne staklene boce. Brojne su prednosti ovakve prakse, a
jedna od najvecih je uSteda novca do koje dolazi ponovnom upotrebom odredenog
predmeta. Osim Sto se smanjuje koli¢ina otpada, koriStenjem staklene umjesto

plasticne ambalaze smanjuje se unos toksina koji su vrlo Stetni za zdravlje ljudi.

39Za liepsu nasul! , ,Sto mozemo s otpadom?*, https://bit.ly/3ghQcQM (pristupljeno 28. oZujka 2021.)
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4. ISTRAZIVANJE NAVIKA | STAVOVA ISPITANIKA O ODRZIVOM
PAKIRANJU | ETIKETIRANJU PROIZVODA

4.1. Metodologija istrazivanja

Istrazivanje kojem je cilj otkriti navike i stavove ispitanika o odrZivom pakiranju i
etiketiranju proizvoda provedeno je u obliku anonimnog anketnog upitnika kojeg su
ispitanici ispunjavali putem Google forms obrasca.

Anketni upitnik zapocinje kratkim uvodom u kojem se ispitanike upoznaje sa svrhom i
ciliem istrazivanja te je naglaSeno da se radi o anonimnom upitniku kako bi ispitanici
dali Sto iskrenije odgovore. Sam anketni upitnik sastoji se od tri odjeljka. Prvi odjeljak
Cine dva pitanja kojima se nastojalo doznati stavove ispitanika o etiketama i ambalazi.
Prvo pitanje je zatvorenog tipa gdje se nastojalo doznati preferiraju li ispitanici viSe
staklenu ili plastichu ambalazu. Drugo pitanje sastoji se od niza tvrdnji vezanih za
percepciju ekoloski prihvatljive ambalaze. Pomoc¢u Likertove skale ispitanici su
oznacavali u kojoj se mjeri slazu s navedenim tvrdnjama (od 1 do 5). Iduci odjeljak pod
nazivom ,Recikliranje i zastita okolisa“ sastoji se od devet pitanja kojima se nastojalo
otkriti koliko su ispitanici upoznati s moguénostima recikliranja, ali i njihove navike i
stavove. Prvim pitanjem u tom odjeljku poku$alo se doznati provode li ispitanici povrat
(staklene i plasticne) ambalaze te ako da, na koji nacin to naj¢eSc¢e Cine. Takoder, u
ovom odjeljku ispitanici su pomocu Likertove skale oznacavali u kojoj mjeri se slazu s
tvrdnjama vezanim uz recikliranje i zastitu okoliSa. Anketnim upitnikom Zeljelo se dodi
do informacije znaju li ispitanici da ako vrate ambalaZzu s jednokratnom upotrebom
dobiju naknadu od 0,50 kn. Na posljednja dva pitanja u ovom odjeljku ispitanici su
odgovarali pomocu Likertove skale. Prvim pitanjem nastojalo se doznati koliko Cesto
ispitanici razvrstavaju ambalazu u kuéanstvu ovisno o materijalu. Ispitanicima koji su
odgovorili da to Cine nikad ili rijetko postavljeno je pitanje koji je razlog za takvo
ponasanje. Posljednje pitanje u ovom odjeljku usmjereno je na navike ispitanika
vezanim za Citanje etiketa. Demografske varijable nalaze se na samom kraju anketnog
upitnika.

Glavni cilj ovog istrazivanja je otkriti navike i stavove ispitanika o odrZivom pakiranju i
etiketiranju proizvoda. Rezultati istrazivanja, koji ¢e biti prikazani u nastavku,
prikupljeni su pomoc¢u anketnog upitnika distribuiranog digitalnim putem na drustvenim

mrezama.
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Cilina skupina ovog istrazivanja su osobe oba spola koje imaju 18 godina ili viSe.
Istrazivanje se provodilo u periodu od 20 dana na podrucju Republike Hrvatske. Ukupni
uzorak sastoji se od 130 ispitanika.Tablica 2.prikazuje demografske varijable ispitanika

koji su dobrovoljno pristali na ispunjavanje anketnog upitnika.

Tablica 2. Struktura uzorka

%

Spol
M 36,2%
yA 63,8%
Dob
18 — 24 26,2%
25-34 37, 7%
35-44 17,7%
45 -54 7,7%
55 - 64 8,6%
65 i vise 2,3%
ProsjeCni mjesecni osobni prihod
bez osobnog prihoda i do 1 800 kn 22,3%
1801 -3500 kn 6,9%
3501 — 5500 kn 27,7%
5501 — 8 000 kn 27, 7%
8 001 — 11 000 kn 13,1%
vise od 11 001 kn 2,3%
StruCna sprema
Osnovna Skola 8,5%
Srednja Skola 23,8%
Visa Skola, prvi stupanj fakulteta 31,5%
Fakultet, akademija, visoka Skola 20%
Magisterij, doktorat 16,2%
Regija
Zagreb i okolica 17, 7%
Sjeverna Hrvatska 9,2%
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Slavonija 6,2%

Lika, Kordun i Banovina 4,6%
Istra, Primorje i Gorski Kotar 59,2%
Dalmacija 3,1%

Izvor: rezultati anketnog upitnika

Od ukupnog broja (130) ispitanika 63,8% Cinile su Zenske osobe, a 36,2% su bili

muskarci.

Sto se ti¢e dobnih karakteristika, najveéi broj ispitanika (37,7%) ima od 25 do 34 godine
te od 18 do 24 godine (26,2%). NeSto manji broj ispitanika (17,7%) pripada skupini od
35 do 44 godine. Najmaniji postotak ispitanika (2,3%) ima od 65 godina ili viSe.

Iduce pitanje koje su ispitanici morali ispuniti bilo je vezano za prosjecni mjesecni
osobni prihod. Najveci broj ispitanika ima od 3 501 do 5 500 kn (27,7%) te od 5 501 do
8 000 kn(27,7%). NeSto manji postotak (22,3%) ispitanika je bez osobnog prihoda ili
su im osobni prihodi do 1 800 kn. Od 8 001 do 11 000 kn mjese¢no dobiva 13,1%
ispitanika. Najmaniji postotak ispitanika ima od 1 801 do 3 500 kn (6,9%) te viSe od 11
001 kn (2,3%).

Kada je rije€ o stru¢noj spremni, najveci broj ispitanika (31,5%) zavrsilo je viSu Skolu,
odnosno prvi stupanj fakulteta. NeSto manji postotak (23,8%) ispitanika ima zavrSenu
srednju Skolu. Fakultet, akademiju ili visoku Skolu zavrsilo je 20% ispitanika. NajviSi
stupanj obrazovanja (magisterij, doktorat) ima zavrSeno 16,2% ispitanika. Najmaniji

broj ispitanika (8,5%) zavrsilo je samo osnovnu Skolu.

Posljednje pitanje anketnog upitnika posveceno je regiji, odnosno dijelu Hrvatske u
kojem ispitanici Zive. NajviSe ispitanika (59,2%) Zivi u Istri, Primorju ili Gorskom Kotaru.
Na drugom mijestu (17,7%) nalaze se oni ispitanici koji zive u Zagrebu ili okolici.

Najmaniji broj ispitanika (3,1%) ispitanika zivi u Dalmaciji.
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4.2. Rezultati istrazivanja

4.2.1. Etikete i ambalaza

Prvo pitanje koje je bilo postavljeno ispitanicima odnosilo se na vrstu ambalaze koju
preferiraju (staklenu ili plasti€nu).

Grafikon 1. Preferencije ambalaze

B Staklenu

M Plasti¢nu

Izvor: rezultati anketnog upitnika

Vedi broj ispitanika preferira staklenu ambalazu u odnosu na plasti¢nu, $to je pozitivno
jer takvim ponasanjem manje Stete okoliSu.
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Iduca pitanja postavljena ispitanicima odnosila su se na njihove stavove i ponasanja,

odnosno nastojalo se doznati u kojoj se mjeri slazu ili ne slazu s navedenim tvrdnjama

vezanim za percepciju ekoloski prihvatljive ambalaZze. Ispitanici su tvrdnje oznacavali

brojevima od 1 do 5 pri ¢emu je 1 znacilo da se u potpunosti ne slazu, a 5 da se u

potpunosti slazu.

Grafikon 2. Percepcija ekoloSki prihvatljive ambalaze

Smatram da su ekoloSke oznake na
prehrambenim proizvodima pouzdane.

Smatram da je pakiranje prehrambenih
proizvoda oznaceno kao ekoloski prihvatljivo
stvarno proizedeno u skladu s klasifikacijom.

Uvjerio sam ¢Elanove svoje obitelji i prijatelje
da kupuju proizvode u ekoloskoj ambalaZzi.

Spreman sam platiti viSe za prehrambene
proizvode pakirane u ekoloskoj ambalazi.

Spreman sam prestati kupovati proizvod ako
saznam da proizvodac nije koristio ekoloSku
ambalazu.

Ako se cijene proizvoda u ekoloskoj ambalazi
povecaju, nastavit ¢u ih kupovati bez obzira
na to.

Preferiram kupovinu prehrambenih proizvoda
u ekoloskoj ambalazi.

Citam etikete na ambalazi.
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Izvor: rezultati anketnog upitnika
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4.2.2. Recikliranje i zaStita okolisa

Nakon odjeljka vezanog za etikete i ambalazu, ispitanici su odgovarali na pitanja

vezana za recikliranje i zastitu okoliSa.
Prvo pitanje u tom odjeljku vezano je za uCestalost povrata staklene ambalaze.

Grafikon 3. Povrat staklene ambalaze

M Nikad

M Rijetko
[ Ponekad
m Cesto

B Uvijek

Izvor: rezultati anketnog upitnika

Najveéi broj ispitanika vrSi povrat staklene ambalaze, dok je mali broj ispitanih
odgovorio da to radi rijetko ili nikad. Takvi rezultati pokazuju da je vecina ispitanika

ekoloski osvijestena.
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Onima koji su odgovorili da to rade rijetko, ponekad, Cesto ili uvijek, postavljeno je

pitanje vezano za nacine na koji €ine povrat staklene ambalaze.

Grafikon 4. Nacin vracanja staklene ambalaze

B SamoposluZni aparat za brojanje
ambalaze

M Predaja ambalaze zaposlenicima
trgovackog centra

Izvor: rezultati anketnog upitnika

Veclina ispitanika (53,3%) staklenu ambalazu vracaju na nacin da je predaju
zaposlenicima trgovackog centra, a nesSto manji postotak (46,7%) staklenu ambalazu
vraca koriStenjem samoposluznog aparata za brojanje ambalaze. Ovakvi rezultati

pokazuju da ispitanici i dalje viSe vjeruju osoblju nego samoposluznom aparatu.
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Iduce pitanje odnosilo se na uCestalost vrSenja povrata plasticne ambalaze.

Grafikon 5. Povrat plasticne ambalaze

28,50%

m Nikad

M Rijetko
M Ponekad
m Cesto

B Uvijek

Izvor: rezultati anketnog upitnika

Za razliku od staklene ambalaze, mnogo veci postotak ispitanika vrsi povrat plastiCne

ambalaze te gotovo zanemariv postotak ispitanika ne vrsi povrat ove vrste ambalaze.

Dakle, ispitanici su svjesni Stetnosti plasticne ambalaze te se je nastoje rijesiti na

ekoloski prihvatljiv nacin (povrat).
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Onima koji su odgovorili da to rade rijetko, ponekad, Cesto ili uvijek, postavljeno je

pitanje vezano za nacine na koji ¢ine povrat plasticne ambalaze.

Grafikon 6. Nacin vracanja plasticne ambalaze

B Samoposluzni aparat za
brojanje ambalaze

M Predaja ambalaze
zaposlenicima trgovackog
centra

Izvor: rezultati anketnog upitnika

Kao i kod staklene, vecina ispitanika plasticnu ambalazu vra¢a na nacin da je predaju

zaposlenicima trgovackog centra, a manji postotak se odluCuje na koriStenje

samoposluznog aparata.
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Iduci skup pitanja postavljen ispitanicima odnosio se na njihove stavove i ponasanja,

odnosno nastojalo se doznati u kojoj se mjeri slazu ili ne slaZzu s navedenim tvrdnjama

vezanim uz recikliranje i zastitu okoliSa. Ispitanici su tvrdnje oznacavali brojevima od 1

do 5 pri €emu je 1 znacilo da se u potpunosti ne slazu, a 5 da se u potpunosti slazu.

Grafikon 7. Tvrdnje vezane uz recikliranje i za$titu okoliSa

Smatram da kupnja proizvoda s ekoloski
prihvatljivom ambalaZzom doprinosi zastiti
okolisa.

Kad postoji izbor, biram proizvode koji imaju
manje negativan utjecaj na okolis.

Prehrambene proizvode obi¢no kupujem u
recikliranoj ambalazi.

Prehrambene proizvode obi¢no kupujem u
ambalazi koja mozZe biti ponovno upotrebljena.

Smatram da bi proizvodaci trebali koristiti viSe
recikliranih materijala za proizvodnju ambalaze.

Smatram da bi proizvodaci trebali pruziti vise
informacija o moguénostima recikliranja
ambalaza prehrambenih proizvoda.

Povratna naknada od 0,50 kn doprinijela je
povecéanju povrata takve vrste ambalaze.

Otpad razdvajam na materijale koji se mogu
reciklirati i one koji se ne mogu reciklirati.
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Izvor: rezultati anketnog upitnika
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Iduce pitanje bilo je usmjereno na upucenost ispitanika u proces povrata ambalaze te
dobivanje povratne naknade od 0,50 kn.

Grafikon 8. Povratna naknada od 0,50 kn

2,30%

H Da

B Ne

Izvor: rezultati anketnog upitnika

Gotovo svi ispitanici znaju da povratom ambalaze s jednokrathom upotrebom dobiju
povratnu naknadu od 0,50 kn, a svega 2,3% ispitanika ne znaju za tu mogucénost.

Dakle, ispitanici su dobro upoznati s ovakvim na¢inom zbrinjavanja ambalaze.
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Iduée pitanje odnosilo se na uCestalost razvrstavanje ambalaze u ku¢anstvu ovisno o

materijalu.

Grafikon 9. Razvrstavanje ambalaze u ku¢anstvu

3,10%

M Nikad

M Rijetko
I Ponekad
1 Cesto

B Uvijek

Izvor: rezultati anketnog upitnika

Vecina ispitanika prilikom odlaganja uvijek (34,6%) ili Cesto (31,5%) razvrstava
ambalazu u kucanstvu ovisno o materijalu. Ispitanici se ponasaju odgovorno te vecini

nije problem razvrstati ambalazu ovisno o materijalu.
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Ispitanicima koji su na prethodno pitanje odgovorili sa ,nikad ili ,rijetko“ postavljeno je

pitanje koji je glavni razlog za takvo pona$anje.

Grafikon 10. Glavni razlog nerazvrstavanja ambalaze

M Izgubim previse vremena

B Nemam toliko prostora u
stanu/kudi

[ Nisam dovoljno informiran/a
kako to Ciniti

Izvor: rezultati anketnog upitnika

Glavni razlog za takvo ponaSanje najviSe ispitanika navodi da nemaju toliko prostora u
stanu/kuéi te da izgube previSe vremena. Ovakvi rezultati mogu biti poticaj
proizvodacima kanti za odlaganje da osmisle rjeSenje koje Ce biti prilagodeno manjim
prostorima.
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Posljednjim pitanjem iz ovog odjeljka nastojalo se doznati Citaju li ispitanici etikete te

da li u skladu s njima proizvod bacaju u odgovarajuci otpad.

Grafikon 11. Citanje etikete i odlaganje proizvoda

M Nikad

M Rijetko
I Ponekad
1 Cesto

B Uvijek

38,50%

Izvor: rezultati anketnog upitnika

Vecina ispitanika €esto ili uvijek nakon koristenja proizvoda, procita etiketu te u skladu
s oznakom na njoj, proizvod baci u odgovarajuéi otpad. Posljednje pitanje pokazuje
koliko su etikete vazne te je oc€ito da ljudi danas sve viSe Citaju etikete i razumiju oznake

koje se na njima nalaze.
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4.3. Kriticki osvrt na zakljucke istrazivanja

Prvi dio anketnog upitnika odnosio se na pitanja vezana za etikete i ambalaZzu.
Ispitanici koji su sudjelovali u ovom istraZivanju preferiraju staklenu nego plasticnu
ambalazu, sto je jako pozitivho, iako mozda staklena ambalaza nije prakti¢na (npr.
moze se lako razbiti). Vecina ispitanika je spremna prestati kupovati proizvod ako
saznaju da proizvodac nije koristio ekoloSku ambalazu. Ipak, ispitanici su osjetljivi na
cijenu jer vecina njih ne bi nastavila kupovati proizvod kada bi se cijena proizvoda u
ekoloskoj ambalazi povecala. Zanimljiva €injenica je da vecina ispitanika Cita etikete
na ambalazi, Sto je vrlo korisno, jer ako ne €itaju onda zapravo niti ne znaju sto kupuju.
Isto tako, vecina ispitanika spremna je platiti vise za prehrambeni proizvod u ekoloskoj
ambalazi, dakle, postoji spremnost potro$aca, ali se postavlja pitanje hoce li se tako
zaista ponasati u danoj situaciji ili se samo Zele tako ponasati.Ispitanici negativno
reagiraju na povecanje cijene proizvoda koji u€estalo kupuju, no inaCe im nije problem
izdvojiti vise sredstava za prehrambeni proizvod u ekolo$koj ambalazi. Sto se tie
Clanova obitelji i prijatelja, vecéina ispitanika ih nije uspjela uvijeriti da kupuju proizvode
u ekoloskoj ambalaZi te se ovdje se postavlja pitanje zbog Cega je to tako, je li zbog
cijene takvih proizvoda ili zbog nekog drugog specificnog razloga. Istrazivanje
pokazuje da dobar dio ispitanika sumnja u ekoloSke oznake jer su odgovorili da ne
smatraju da je pakiranje prehrambenih proizvoda oznaceno kao ekoloski prihvatljivo
stvarno proizvedeno u skladu s klasifikacijom. Isto tako, vecina ispitanika smatra da
ekoloske oznake na proizvodima nisu pouzdane. Dakle moze se zakljuCiti da postoji
skepticnost potroSaca odnosno da odredeni postotak ispitanika ne vjeruje tvrtkama ili
onome $to deklariraju.Bez obzira na navedeno, ispitanici preferiraju kupovinu

prehrambenih proizvoda u ekoloSkoj ambalazi, $to je vrlo pozitivho.

Drugi dio anketnog upitnika obuhvacao je pitanja vezana za recikliranje i zastitu
okolisa. Vecina ispitanika vrSi povrat staklene ambalaze i to najceSCe predajom
ambalaze zaposlenicima trgovackog centra. Kada je rije€ o plastichoj ambalazi, jos
veci broj ispitanika vrsi povrat plastiCne ambalaze nego $to je to bilo kod staklene te
povrat plasticne ambalaZe takoder najCeSce vrSe predajom ambalaze zaposlenicima
trgovackog centra. Dakle moze se zakljuCiti da ispitanici preferiraju povrat staklene i
plasticne ambalaze zaposlenicima jer im je to mozda pouzdanije, ili mozda nemaju
toliko povjerenja u automate za povrat. Iduée pitanje sastojalo se od niza tvrdniji

vezanih za navike i stavove ispitanika o recikliranju te su one pokazale da se vecina
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ispitanika ponaSa odgovorno i postupa u skladu s ekoloskim nacelima, Sto je vrlo
pozitivno. No, ipak velika vecCina smatra da bi proizvodaci trebali pruzati vise
informacija o moguénostima recikliranja ambalaze prehrambenih proizvoda te da bi
proizvodaci trebali koristiti viSe recikliranih materijala za proizvodnju ambalaze. Dakle,
moze se zakljuciti kako ispitanici vole biti vise informirani o moguénostima recikliranja.
U prvom dijelu rada objasnjeno je na koji nacin se ostvaruje pravo na povratnu
naknadu od 0,50 kn prilikom povrata odredene vrste ambalaze, a vecina ispitanika
smatra da je ta povratna naknada doprinijela povec¢anju povrata takve vrste ambalaze.
Znaci da ispitanicima mnogo znace i mali poticaji odnosno i simboli¢ni iznosi (0,50 kn)
kako bi vrSili povrat ambalaze, a ne npr. bacali plastiche boce ili limenke na
neprimjerena mjesta. Recikliranje je jo$ jedan od postupaka kojim se smanjuje
negativan utjecaj na okoliS. Iznimno velik broj ispitanika razdvaja otpad na materijale
koji se mogu reciklirati i na one koji se ne mogu reciklirati, Sto je vrlo pozitivha praksa.
Isto tako, ispitanici smatraju da kupovina proizvoda s ekoloSki prihvatljivom
ambalazom doprinosi zastiti okolisa te vecina njih prehrambene proizvode kupuje u
ambalazi koja mozZze biti ponovno upotrebljena. Vidi se kako su ispitanici skloni kupovati
takvu ambalaZzu, Sto zaista pridonosi zastiti okoliSa, ali to naravno moraju biti rjeSenja
koja su prakti¢na.Takoder, ispitanici kada postoji izbor biraju proizvode koji manje Stete

okolisu.

Vecina ispitanika prilikom odlaganja uvijek ili Cesto razvrstava ambalazu u ku¢anstvu
ovisno o materijalu od kojeg je proizvedena. Kao glavne razloge zbog kojih su neki od
ispitanika odgovorili da to rade nikad ili rijetko navode da nemaju toliko prostora u
stanu/ kuci te da izgube previse vremena na to. Dakle moze se zakljuciti kako ispitanici
jesu informirani odnosno visoka je svjesnost, ali dio ispitanika koji ne razvrstava
ambalazu to ne Cini iz nekih odredenih razloga. Istina je da razvrstavanje uzima
vremena, ili je mozda takav nacin nepogodan pojedincima zbog nedostatka prostora,
ali je prijeko potrebno biti odgovoran i Ciniti Sto je mogucée kako bi se okoli§ oCuvao.
Pozitivna je Cinjenica da ipak vecina ispitanika Cesto ili uvijek nakon koriStenja
proizvoda procita etiketu te u skladu s oznakom na njoj proizvod baci u odgovarajuci

otpad.

Ocito je da danas ljudi sve viSe brinu o okoliSu te odabiru zdravija rjeSenja u
svakodnevnom zivotu. EkoloSka ambalaza popularnija je nego ikad prije te su mnogi

spremni platiti viSe za takvu ambalazu. Takvo ponaSanje pozitivno utjeCe i na
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proizvodace koji se sve ¢eSce odluCuju za ekoloSku ambalazu. Jedan od problema koji
se moze primijetiti analizom rezultata ove ankete je taj Sto ispitanici ne vjeruju u
ekoloSke oznake. Upravo to predstavlja izazov za proizvodaCe Kkoji prodaju
prehrambene proizvode u takvoj ambalazi. Oni moraju uvijeriti kupce da je pakiranje
koje je oznaCeno kao ekoloski prihvatljivo stvarno proizvedeno u skladu s
klasifikacijom. Ovo istrazivanje je dokazalo kako je novac najbolji motivator i u slu¢aju
povrata ambalaze. Vecina ispitanika vr8i povrat ambalaze s jednokratnom upotrebom
te su upoznati da za to dobiju 0,50 kn. Ta naknada u velikoj je mjeri smanijila broj boca
(staklenih i plasti¢nih) te limenki koje su Cesto bile odlozene po Sumama, parkovima i

drugim neprihvatljivim mjestima.
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5. ZAKLJUCAK

Koli€¢ina ambalaznog otpada svakim danom sve viSe raste te to postaje jedan od
najvecih problema kada je u pitanju zastita okolisa. Jedno od mogucih rjeSenja koje bi
minimiziralo negativan utjecaj na okolis je koriStenje novih, inovativnih materijala pri
izradi ambalaze. KoriStenje odrzivih materijala postaje praksa sve veceg broja

uspjesnih poduzeda.

Proizvod je kljuéni element marketinskog spleta bez kojeg cijena, promocija i
distribucija ne bi imali smisla. Svaki proizvod sastoji se od pet razina koje proizvodac
treba uzeti u obzir prilikom kreiranja proizvoda.Osim toga, ambalaza je vazan dio
proizvoda Cija je osnovna svrha da Stiti proizvod i produzuje njegovu valjanost. Uz
primarnu funkciju, ambalaza ima i brojne druge vazne funkcije pri ¢emu se danas
najvise istiCu marketinsSka i ekoloska funkcija. Marketindka funkcija pomaze poduzedéu
da privuCe paznju potroSaCa te da ostvari konkurentsku prednost na trzistu. Uz
proizvodace, brigu o okoliSu sve viSe vode i potrosaci pri Cemu ekoloSka funkcija dolazi
do izrazaja. Potrosaci sve €eSce prilikom kupnje izabiru proizvode u ambalazi koja ne

Steti okoliSu.

Svaki proizvod osim ambalaze ima i etiketu koja sadrzi informacije koje proizvodac zeli
prenijeti potroSaCima. Etiketiranje predstavlja dio procesa pakiranja proizvoda. U
proslosti su etikete sluZile isklju€ivo za informiranje potrosaca, dok danas uz tu funkciju
oni obavljaju i marketins§ku. OsvijeStenost ljudi o zastiti okoliSa doprinijela je i pojavi
brojnih ekolodkih oznaka koje je vazno razlikovati. Osim toga, dolazi do pojave novih
oblika (ekoloSke) ambalaze koja vrlo uspjeSno zamjenjuje klasi€nu ambalazu. Osim
ekoloskih oznaka, na ambalazi se nalaze i oznake vezane za postupanje s ambalazom
(povrat ambalaZze i recikliranje). U radu su prikazana dva naj¢e$c¢a postupka koja se
mogu provesti nakon Sto se proizvod iskoristi, odnosno ambalaza isprazni. Prvi je
povrat ambalaze koji vrijedi za odredene vrste proizvoda. Ovaj nacin odlaganja
ambalaze vrlo je dobro prihvaéen od strane gradana, Sto se dokazalo i provedenim
istraZivanjem. Vecina ispitanika izjavila je da vrSi povrat i plastiCne i staklene ambalaze.
Razlog takvog ponasanja vecine ispitanika moZe se naci i u tome $to za svaki vraceni
komad takve ambalaze, kupac dobije naknadu od 0,50 kn. Razvrstavanje otpada
predstavlja drugi postupak koji pojedinac moze uciniti s iskoriStenom ambalazom. Ono
podrazumijeva postupak odvajanja materijala iz otpada nakon ¢ega se ponovno koristi.
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Provedeno istrazivanje dalo je pozitivne rezultate, odnosno pokazalo je da je vecina
ispitanika ekoloSki osvijeStena te da vode brigu o tome kakve proizvode kupuju.
Najbolji pokazatelj za to je €injenica da vecina ispitanika radije bira staklenu ambalazu
nego plasticnu. Jedini problem koji se moze uociti iz ovog istrazivanja jesu ekoloske
oznake. Velik broj ispitanika izjavio je da ekoloSke oznake ne smatra pouzdanim te da
ne vjeruje da su proizvodi koji su oznaceni s ekoloSkom oznakom stvarno tako
proizvedeni. Kako bi se njihov stav vezan za ekoloSke oznake promijenio, poduzeca
bi mogla viSe uloziti u edukaciju i informiranje potroSaca o navedenoj temi.Velik broj
ispitanika razvrstava ambalazu u kucanstvu ovisno o materijalu od kojeg je
proizvedena, ipak postoji zna€ajan broj ispitanika koji to ne rade. Vecina onih koji su
oznacili da to ne rade, kao glavni razlog navode da nemaju dovoljno prostora u kuci ili
stanu. Kako bi se takav problem rijeSio, mogu se dizajnirati kante manjih dimenzija
prilagodene upravo takvim prostorima te ih je putem marketinSkih kanala potrebno

ispromovirati.

IstraZzivanje provedeno u ovom diplomskog radu dalo je dobre rezultate kada je rije€ o
potroSac¢ima i njihovoj brizi o okoliSu. Ipak, fokus je potrebno staviti na onaj dio
ispitanika koji se zbog brojnih razloga ne pridrzava ekoloskih nacela ili ne vjeruje
ekoloSkim oznakama. Takvim pojedincima potrebno je posvetiti posebnu paznju,
dodatno ih educirati, objasniti kolika je vaznost kupovine proizvoda u ekoloskoj
ambalazi te postupanje s ambalaznim otpadom na pravi nacin jer jedino tako svi

zajedno mozemo doprinijeti boljem i zdravijem svijetu.
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SAZETAK

AmbalaZa je sastavni dio svakog proizvoda, a njezina glavna funkcija je zastita
proizvoda od vanjskih utjecaja tijekom Citavog zivotnog ciklusa. Problem nastaje nakon
Sto potrosSac iskoristi proizvod jer vecina ambalaze zavrSi u smecu Sto ima izrazito

Stetan utjecaj na okolis.

Taj problem svakim danom postaje sve veci zbog €¢ega su brojni proizvodaci odlucili
prilikom proizvodnje ambalaze koristiti odrzive materijale. Osim poduzeca, sve
osvjesteniji postaju i potrosaci koji vode brigu o tome u kakvoj ¢e ambalazi kupiti
proizvod. Koristenje inovativnih materijala za izradu ambalaze jedno je od kvalitetnih

rieSenja kako smanijiti negativan utjecaj na okolis.

Pozitivha je Cinjenica $to se iz dana u dan moze vidjeti sve veéi broj proizvoda s
ekoloskom ambalazom. Istrazivanje provedeno u ovom radu takoder je pokazalo da
su potrosaci sve osvjesteniji i da vode brigu o okoliSu. Ulaganje u inovacije te edukacija
i proizvodaca i potroSaca jedini su put koji ¢e dovesti do boljeg i zdravijeg okoliSa, a

samim time i zivota svih ljudi.

Kljucne rijeci: odrzivo pakiranje, ekoloSka ambalaza, etiketiranje, recikliranje, povrat

ambalaze
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SUMMARY

Packaging is an integral part of every product, and its main function is to protect the
product from external influences throughout its life cycle. The problem arises after the
consumer uses the product because most of the packaging ends up in the trash, which

has a very harmful impact on the environment.

This problem is getting bigger every day, which is why many manufacturers have
decided to use sustainable materials in the production of packaging. In addition to
companies, consumers are becoming more and more aware, taking care of the
packaging in which they will buy the product. The use of innovative packaging materials

is one of the quality solutions to reduce the negative impact on the environment.

The positive news is that an increasing number of products with ecological packaging
can be seen every day. The research conducted in this paper also showed that
consumers are increasingly aware and take care of the environment. Investing in
innovation and educating both producers and consumers is the only way that will lead

to a better and healthier environment, and thus the lives of all people.

Keywords: sustainable packaging, ecological packaging, labeling, recycling,
packaging return
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PRILOG BR. 1

ANKETNI UPITNIK

Postovani, pred Vama se nalazi anketni upitnik koji je dio istraZivanja za potrebe

diplomskog rada. Glavni cilj istrazivanja je otkriti navike i stavove ispitanika o odrzivom

pakiranju i etiketiranju proizvoda. Upitnik je u potpunosti anoniman te ¢e se svi

prikupljeni podaci koristiti iskljuivo za statistiCku obradu. Unaprijed hvala na

izdvojenom vremenu.

Etikete i ambalaza

*EkoloSka ambalaza — ambalaza koja manje Steti okoliSu

1. Koju od navedene dvije ambalaze preferirate?
a) Staklenu

b) Plasti¢nu

2. Oznacite u kojoj se mjeri slazete ili ne slazete s navedenim tvrdnjama vezanim za

percepciju ekoloski prihvatljive ambalaze:

Pri Cemu je 1 — u potpunosti se ne slazem, 5 — u potpunosti se slazem

proizvode pakirane u ekolo$koj ambalazi.

Preferiram kupovinu prehrambenih proizvoda u 1 2 3
ekoloskoj ambalaZi.

Smatram da su ekoloSke oznake na 1 2 3
prehrambenim proizvodima pouzdane.

Smatram da je pakiranje prehrambenih proizvoda |1 2 3
oznaceno kao ekoloski prihvatljivo stvarno

proizvedeno u skladu s klasifikacijom.

Uvjerio sam ¢lanove svoje obitelji i prijatelje da 1 2 3
Kupuju proizvode u ekoloskoj ambalaZzi.

Spreman sam platiti viSe za prehrambene 1 2 3
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Citam etikete na ambalazi. 1 2 3 4 5

Ako se cijene proizvoda u ekoloskoj ambalazi 1 2 3 4 5
povecavaju, nastavit ¢u ih kupovati bez obzira na
to.

Spreman sam prestati kupovati proizvod ako 1 2 3 4 5
saznam da proizvodac nije koristio ekoloSku
ambalazu.

Recikliranje i zastita okolisa
3. Oznacite na skali u€estalosti stupanj koji najbolje opisuje vase ponasanje:

Provodim povrat staklene ambalaze.

1 — Nikad 2 — Rijetko 3—Ponekad |4 - Cesto 5 — Uvijek

4. Ukoliko to Cinite, bez obzira na ucestalost, koji od ponudena dva nacina preferirate
(za staklenu ambalazu)?

a) Samoposluzni aparat za brojanje ambalaze

b) Predaja ambalaze zaposlenicima trgovackog centra

5. Oznacite na skali uCestalosti stupanj koji najbolje opisuje vase ponasanje:

Provodim povrat plasticne ambalaze.

1 — Nikad 2 — Rijetko 3—Ponekad |4 - Cesto 5 — Uvijek

6. Ukoliko to Cinite, bez obzira na u€estalost, koji od ponudena dva nacina preferirate
(za plasticnu ambalazu)?

a) Samoposluzni aparat za brojanje ambalaze

b) Predaja ambalaze zaposlenicima trgovackog centra

7. Oznacite u kojoj se mijeri slazete ili ne slazete s navedenim tvrdnjama vezanim uz
recikliranje i zastitu okolisa:

Pri C¢emu je 1 — u potpunosti se ne slazem, 5 — u potpunosti se slazem
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Kad postoji izbor, biram proizvode koji imaju manje |1 2 4
negativan utjecaj na okolis.

Prehrambene proizvode obi¢no kupujem u 1 2 4
recikliranoj ambalazi.

Prehrambene proizvode obi¢no kupujem u 1 2 4
ambalazi koja moze biti ponovno upotrebljena.

Smatram da kupnja proizvoda s ekoloski 1 2 4
prihvatljivom ambalaZzom doprinosi zastiti okoliSa.

Otpad razdvajam na materijale koji se mogu 1 2 4
reciklirati i one koji se ne mogu reciklirati.

Povratna naknada od 0,50 kn doprinijela je 1 2 4
povecanju povrata takve vrste ambalaze.

Smatram da bi proizvodaci trebali koristiti vise 1 2 4
recikliranih materijala za proizvodnju ambalaze.

Smatram da bi proizvodaci trebali pruZiti visSe 1 2 4
informacija 0 moguénostima recikliranja ambalaza

prehrambenih proizvoda.

8. Znate li da ako vratite ambalazu s jednokratnom upotrebom dobijete povratnu

naknadu od 0,50 kn?
a) Da
b) Ne

9. Oznacite na skali uCestalosti stupanj koji najbolje opisuje vase ponasanje:

Prilikom odlaganja razvrstavam ambalazu u kucanstvu ovisno o materijalu.

1 — Nikad 2 — Rijetko 3 — Ponekad

4 — Cesto

5 — Uvijek

10. Ukoliko to €inite nikada ili rijetko, koji je glavni razlog?

a) lzgubim previSe vremena
b) Nemam toliko prostora u stanu/kudi
¢) Nisam dovoljno informiran/a kako to Ciniti

d) Ostalo
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11. Oznacite na skali uCestalosti stupanj koji najbolje opisuje vase ponasanje:

Nakon koriStenja proizvoda(bilo koje vrste, uklju€ujuéi i proizvode poput baterija,
mobitela i sl.), proCitam etiketu te u skladu s oznakom na njoj, proizvod bacim u

odgovarajuci otpad.

1 — Nikad 2 — Rijetko 3 — Ponekad

4 — Cesto

5 — Uvijek

Demografske varijable
Spol
aM
b) Z

Dob

a) 18-24
b) 25 - 34
c) 35 — 44
d) 45 — 54
e) 55 - 64
f) 65 i vise

Prosjecni mjesec¢ni osobni prihod

a) bez osobnog prihoda i do 1 800 kn
b) 1 801 — 3500 kn

c) 3501 — 5500 kn

d) 5501 — 8 000 kn

e) 8 001 — 11 000 kn

f) viSe od 11 001 kn
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Struna sprema

a) osnovna Skola

b) srednja Skola

c) visa Skola, prvi stupanj fakulteta
d) fakultet, akademija, visoka Skola

e) magisterij, doktorat

Regija

a) Zagreb i okolica

b) Sjeverna Hrvatska

c) Slavonija

d) Lika, Kordun i Banovina

e) Istra, Primorje i Gorski Kotar

f) Dalmacija
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