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1. Uvod

Slum je fiziCka stvarnost; neplaniran, neorganiziran, neformalan i bez osnovnih usluga
te se uzima kao potpuna suprotnost uredenog drustva. Moze se reci da se u vecini
mjesta ‘Zivi’, a u slumovima se ‘prebiva’. Takoder, slum ima visoku razinu
nepismenosti, nezaposlenosti, kriminala, zlouporabe droga te je u slumovima Cesto

jako izrazena nejednakost stanovnistva.

U literaturi su mnogi znanstvenici proucavali koncept slum turizma, ali joS uvijek postoji
jaz kada je rije€C o zastupljenosti slumova u (internetskim) medijima. Isto tako, mnogi
znanstvenici su neodlu¢ni u svrstavanju slum turizma, neki tvrde da slum turizam
spada pod mracni turizam (unato€ svojim mracnim uvjetima, teSko se preklapa s
mracnim turistiCkim destinacijama), dok drugi tvrde kako spada pod edukativni ili
volonterski turizam. No ipak, vecina znanstvenika tvrdi kako je slum turizam posebna
kategorija zbog njegovog preklapanja s drugim oblicima, ali opet ne postoje dovoljna
preklapanja kako bi se bez iznimke mogao svrstati u neki drugi oblik turizma. Razlog
tome je Sto slum, danas, postaje opéeprihvacen te se kontinuirano razvija i postaje

sve popularniji medu turistima koji Zele iskusiti nesto stvarno, novo i drugacije.

Kako je Dharavi jedan od najveéih slumova na svijetu, ali isto tako i jedan od
najpopularnijin slumova Sto se tiCe prihvacanja turista, odnosno provodenja slum
turizma, nastoje se prikazati prednosti rada turistickih agencija za zajednicu u kojoj se
slum turizam odvija. Ova tematika nije do sada u potpunosti obradena, mogu se nadi
istrazivanja s poCecima slum turizma u Dharaviju koja obuhvacaju samo jednu
turisticku agenciju, ali nisu provedena nova istrazivanja nakon sto su se na trzistu
pojavile mnogobrojne druge turisticke agencije koje nude ture po slumu, a koje sa
svojim poslovanjem pridonose poboljSanju Zivotnog standarda lokalnog stanovnistva.
Prema tome, znanstveni doprinos ovog rada je istraZivanje postojecih turistiCkih
agencija na podrucju Dharavija te prikazivanje njihovih prednosti (njihov doprinos
zajednici) u poslovanju, ali se takoder, na temelju komparacije mogu utvrditi razliitosti
i sli€nosti njihovog poslovanja te se na osnovi toga moZe potaknuti daljnji razvoj

turistiCkih agencija za ovakvim nacinom poslovanja.



1.1. Predmet rada

Predmet ovog rada predstavlja slum turizam, kako se on razvijao kroz povijest, koji su
njegovi utjecaji na stanovnike slumova te utjecaj turistickin agencija na podizanje

Zivotnog standarda zajednice (Dharavi) putem slum turizma.

1.2. Cilj istrazivanja

Cilj ovog istrazivanja je predstaviti slum turizam na pozitivan nacin te pokazati kako
nije sve samo crno te da se razvija kao i bilo koji drugi oblik turizma i zbog toga ga se
ne smije zanemariti. Takoder, nastoji se prikazati kako turistiCke agencije uvelike
olak$avaju, odnosno pridonose poboljSanju Zivota u slumu Dharavi, kako kroz njihov
direktan doprinos tako i kroz indirektan doprinos. U radu se istrazuju sve turistiCke
agencije, do Cijih se podataka moglo doci, na podruc¢ju Dharavija koje utjeCu na zivot
lokalnog stanovniStva kroz zaposljavanje, pomaganje u obrazovanju, provodenje

izvanskolskih aktivnosti i slicno.

1.3. Svrha istrazivanja

Svrha istrazivanja je omoguciti jasnije razumijevanje samog sluma, pa tako i slum
turizma. Takoder, se nastoji prikazati problematika slum turizma, ali i obrazlozenja
zasto se slum turizam ne bi trebao prestati prakticirati. Osim toga, nastoji se potaknuti
dodatni razvoj i osnivanje novih turistiCkih agencija koje provode slum turizam,
odnosno potaknuti turistiCke agencije na ovakav nacin poslovanja koji nije Cisto
,Sebican®, ali isto tako, potaknuti turiste da prilikom odabira tura, odaberu one turisticke

ture i turistiCke agencije koje aktivho nude Zivotni razvoj zajednice.

1.4. 1zvori podataka i metode prikupljanja

Prilikom izrade rada kao primarna literatura se koristi nekoliko djela, vlastita misljenja

i stavovi autora te osobno znanje.



Rad se vec¢inom temelji na sekundarnim izvorima podataka, a to su knjige, znanstveni

radovi i struéni ¢lanci te internet izvori.

Znanstvene metode koje su koristene prilikom pisanja rada su metoda klasifikacije,
metoda analize i sinteze, induktivna i deduktivnha metoda, metoda deskripcije,

matematiCka metoda i komparativha metoda.

1.5. Struktura rada

Rad se sastoji od ukupno devet poglavlja. U uvodnom poglavlju definirani su predmet
rada, cilj i svrha istrazivanja te su prikazane metode prikupljanja podataka, ali i izvori

podataka.

U drugom poglavlju se definira turizam te se prikazuju specifi€ni oblici turizma. Trece
poglavlje donosi definiranje sluma i slumminga, nacine na koje se vrsi utvrdivanje i
mjerenje slumova, prikazuju se karakteristike sluma, opisuje se neuspjeh upravljanja
vlada i prikazuje se pravno pitanje slumova, ali i stanovni$tva te se govori o socio-

ekonomskoj nejednakosti stanovnika slumova.

Cetvrto poglavlje opisuje sami slum turizam, a dok peto poglavlje prolazi kroz razvoj

slum turizma, kako na globalnom sjeveru, tako i na globalnom jugu.

U Sestom poglavlju se dovodi u pitanje etika slum turizma te se daje pozitivho i

negativno stajaliste koje proizlazi iz slum turizma.

Sedmo poglavlje obuhvacéa slumove koiji prakticiraju slum turizam, pa se tako navode
Afrika (Juzna Afrika, Nairobi, Canhane), Rio de Janeiro (Rocinha) i Indija (Dharavi)

kao primjeri koji daju detaljniji uvid u slumove.

U osmom poglavlju se daje uvid u turisticke agencije te se vrsi istrazivanje vaznosti
turistiCkih agencija u podizanju Zivotnog standarda lokalnog stanovniStva na primjeru

Dharavija, potom se daju rezultati istraZivanja te zaklju€ak analize istraZivanja.

Na kraju rada uz zaklju€ak ¢e se dati pregled koriStene literature te popis tablica, slika

i grafova.



2. Turizam

Kako je turizam jedna od najbrze rastucih grana svjetske ekonomije te je sklon brzim
promjenama, potrebno ga je paZzljivo istrazivati i proucCavati. Isto tako, u turizmu je jako
bitna sposobnost prilagodbe, jer se potraznja za nekim novim trendovima brzo mijenja,
a trziSte, odnosno ponuda, treba biti sposobna odgovoriti svojim proizvodima ili

sadrzajima.

Brojne su definicije turizma od raznih autora, pa je zbog toga odabrana najopSirnija

definicija koja ¢e omoguciti bolje razumijevanje u ostatak rada:

» Turizam je ukupnost odnosa i pojava koji proizlaze iz putovanja i boravka
posjetitelja nekog mjesta, ako je takvo putovanje poduzeto radi odmora i uZivanja te
se njime ne zasniva stalno prebivaliSte i ne poduzima se neka gospodarska
djelatnost; gospodarska djelatnost koja obuhvaca turistiCka kretanja i sve odnose koji

proizlaze iz takvih kretanja.“!

2.1. Specifi¢ni oblici turizma

U danasnje vrijeme mozZemo se susreci s raznim tipovima, odnosno oblicima, turizma,
od onih s kojima smo naj¢eS¢e u dodiru i koji su najpopularniji u svijetu, do onih koji
su iznimno rijetki i samo neke zemlje nude takav oblik turizma. 1z istog razloga su neki
od naziva, koji su ispod navedeni, napisani na engleskom jeziku jer kod nas jo$ uvijek

ne postoji hrvatski naziv ili i ako postoji nije u upotrebi.
SpecifiCni oblici turizma u svijetu:?

1. Avanturisti¢ki (pustolovni) turizam
- ukljuuje istrazivanje udaljenih mjesta gdje putnici mogu ocekivati
neocCekivano. Podrazumijeva povezivanje s novom kulturom ili novim
krajolikom i istovremeno fiziCku aktivnost (dnevno planinarenje, slobodni

pad, rafting, biciklizam, skijanje, bordanje i dr.).

! Hrvatska enciklopedija, dostupno na: https://enciklopedija.hr/natuknica.aspx?1D=62763 (22.05.2021.)
2 Colorwhistle (2021) 63 Types of Tourism in The World, dostupno na: https://colorwhistle.com/types-of-
tourism/#read-more-one (22.05.2021.)
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2. Pristupacni turizam
- osigurava ljudima pristup turistickim destinacijama, proizvodima i

uslugama bez obzira na fizicka ogranienja, invaliditet ili dob.

3. Agroturizam / ruralni turizam
- turizam na farmama, turistima se pruza prilika da iskuse seoski Zivot,
kuSaju lokalnu izvornu hranu i upoznaju se s raznim poljoprivrednim

zadacima.

4. Alternativni turizam
- poznat i kao turizam sa specificnim interesima (SIT) uklju€uje putovanja
koja potiCu interakciju s lokalnom samoupravom, ljudima i zajednicama.
Mnogi turisti odabiru alternativni turizam jer vole prirodu i Zzele ju oCuvati.
Neki od pristupa alternativnog turizma ukljuCuju ekoturizam,

avanturisticki turizam, seoski turizam, odrzivi turizam, itd.

5. Benefit turizam
- popularni izraz za gradane koji nisu Britanci (npr. iz EU-a) koji dolaze u
Ujedinjeno Kraljevstvo kako bi Zivjeli od socijalne sigurnosti i drugih
prava, uklju€ujuéi djecji doplatak, drzavnu mirovinu, traZitelje posla,

doplatak i dodatak za zapoSljavanje i potporu.

6. Turizam rodenja (Birth tourism)
- praksa putovanja u drugu zemlju radi porodaja. Glavni razlog ove prakse
je stjecanje drzavljanstva s pravom djeteta. Ostali razlozi ukljuuju

pristup javnom Skolovanju, zdravstvenoj zastiti i sponzorstvu roditelja.
7. Boat Sharing
- Cin je dijeljenja ¢amaca s drugim ljudima koji Zele i¢i na isto mjesto.

Podijelili su troSkove broda, kapetana ili skipera.

8. Booze Cruise



- kratko putovanje iz Britanije u Francusku ili Belgiju s namjerom kupnje
osobnih potrepstina poput alkohola ili duhana na veliko. To je zakonski

prihvatljivo i ne smije se mijeSati s krijumcarenjem.

9. Poslovni turizam
- ukljuCuje putovanje izvan mjesta stanovanja ili uobi¢ajenog radnog
mjesta. To je vrsta putovanja u profesionalne, a ne osobne svrhe

(izlozbe i sajmovi, konferencije i sastanci i korporativni dogadaiji).

10. Kampiranje
- poznata aktivnost na otvorenom koja uklju€uje no¢enje u Satoru ili kamp
prikolici.

o Glamping - luksuzniji tip kampiranja.

11.Gastro turizam
- namijenjen je ljubiteljima hrane koji vole istrazivati nove prehrambene

destinacije.

12.Kulturni turizam
- mjesto gdje turisti istrazuju kulturu ili religiju druge zemlje, ali i njihov
zivotni stil. Turisti se uzivljavaju u povezane aktivnosti poput rituala i

festivala.

o Vjerski turizam - odnosi se na individualna ili grupna putovanja na
sveta mjesta. Ta mjesta posjeCuju i nereligiozni turisti koji zele
znati kulturni, povijesni i vjerski znacaj.

e Halal turizam - usmjeren je prema muslimanskim
obiteljima koje slijede pravila islama. Pruzatelji usluga
smjestaja na takvim odrediStima ne posluzuju alkohol i

imaju zaseban bazen i spa sadrZaje za muSkarce i Zene.

13.Mracni (crni) turizam
- ukljuCuje posjecivanje prirodnih katastrofa ili mjesta koja su uzrokovana
prirodnim katastrofama. Ljude ova vrsta turizma privlai zbog njegove

socijalne, akademske ili kulturne sustine.



14.

15.

16.

17.

18.

o Atomski turizam - turizam u kojem turisti ue o atomskom dobu
putujuéi na mjesta poput muzeja s atomskim oruzjem, raketnih
silosa, vozila koja nose atomsko.

o Tombstone tourist - pojedinac koji uziva u povijesti poznatih
smrtnih sluCajeva, grobljima, natpisima. Takvu vrstu turista
posebno zanima povijesni aspekt takvih mjesta.

o Ratni turizam - ukljuCuje putovanje u ratna podrucja radi
razgledavanija ili povijesnih studija. Takve vrste turista uzbuduju
putovanje na opasna i zabranjena mjesta.

o Turizam militarizma bastine - vrsta turizma gdje ljudi posjecuju

nekadasnja vojna mjesta

Rekreativni narko turizam
- vrsta putovanja u svrhu koriStenja droga za rekreaciju koje su

nedostupne, ilegalne ili skupe.

Ekoturizam
- ukljuCuje posjecivanje neometanih prirodnih podrucja. Promovira se
oCuvanje okoliSa i poboljSanje dobrobiti lokalnog stanovnistva.
Iskustvena putovanja
- turistiCka vrsta u kojoj turisti doZivljavaju zemlju koju posjecuju, baveci
se njezinom povijescu, ljudima, kulturom i hranom.
Eksperimentalna putovanja

- putnici ne posjecuju mjesta koja su uobiCajena za privlaenje. Ova vrsta
turizma uklju€uje humor, nesretnost i slu€ajnost (let nocu, polagan

povratak, slijepo putovanje dr.).

Ekstremni turizam
- putovanja na opasha mjesta kao Sto su planine, dzungle, pustinje, Spilje,
kanjoni itd. Glavna atrakcija je navala adrenalina uzrokovana rizikom.
oJungle tourism — potkategorija, koji nije nista drugo nego

putovanje u dZunglu.



19. Shopping turizam
- posjecCivanje odredenog mjesta radi uZivanja, eksperimentiranja,
otkrivanja, prou€avanja, trgovine i kupnje robe, odnosno putovanje radi

mode.

20. Garden tourism
- putovanja u botaniCke vrtove i mjesta koja imaju bogatu povijest

vrtlarstva.

21. Enoturizam
- kuSanje, konzumacija ili kupnja vina. Turisti posjecuju vinarije,

degustiraju vino, Setaju vinogradima ili €ak sudjeluju u berbi.

22. Genealoski turizam
- ukljucuje turiste koji putuju u zemlje svojih predaka, kako bi se ponovno

povezali sa svojom prosloscu ili hodali stopama svojih predaka.

23.Geoturizam
- odrzava ili poboljSava osebujni geografski karakter mjesta - njegovu

okolinu, bastinu, estetiku, kulturu i dobrobit njegovih stanovnika.

24.Industrijski turizam
- posijeti industrijskim mjestima odredenog mjesta. Ovaj koncept ponovno
je zainteresirao turiste da posjete industrijsko naslijede i moderna

nalazista.

25.Volonterski turizam
- poznat i kao volonterizam. Volonturisti su ljudi koji, zasi¢eni ponudom
masovnog turizma, biraju turistiCke aranzmane u Kkojima pomaZzu
lokalnoj zajednici u turistiCkoj destinaciji i pri tom upoznaju njezin nacin
zivota, bastinu i kulturu. Ova vrsta turizma postala je popularna u

mnogim zemljama.



26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

LGBT turizam
- oblik je niSnog turizma koji se prodaje gej, biseksualnim i transrodnim
osobama. Ovi turisti obi¢no otvoreno govore o svojoj seksualnoj
orijentaciji ili rodnom identitetu, putuju na odredista koja su LGBT

prijateljska i putuju s drugim LGBT osobama bez obzira na odredisSte.

Klevetnicki turizam
- postupak tuzbe zbog navodne klevete u stranoj jurisdikciji u kojoj postoje

slabi zakoni o kleveti.

Knjizevni turizam
- bavi se turistima koji posjecuju rodna mjesta, groblja, muzeje i druga

mjesta povezana s autorima ili knjizevnim stvaralastvom.

MotociklistiCki obilazak
- turisti kupuju ili iznajmljuju motocikle koji su opremljeni za duga

putovanja.

Glazbeni turizam
- ukljuCuje posjet gradu kako biste vidjeli glazbeni festival ili glazbene
performanse. Posljednjih se godina glazbeni turizam transformirao u

ogroman globalni fenomen.

Zdravstveni turizam
- odnosi se na ljude koji putuju u drugu zemlju radi lijeCenja. Ljudi iz
razvijenih zemalja putuju u zemlje u razvoju kako bi se lijecili jeftino.
o Stomatoloski turizam - ukljuCuje ljude koji stomatoloSku njegu
traze izvan svog lokalnog zdravstvenog sustava. To takoder

moze biti popraceno odmorom.

Nauticki turizam
- kombinira jedrenje i plovidbu s aktivhostima na odmoru.
o Krstarenije rijekom - plovidba je unutarnjim plovnim putovima koja

usput ima nekoliko luckih stajalista.



33. Politicki turizam

- odnosi se na putovanja koja se vode s politickom namjerom. Takva
putovanja ukljuCuju odlazak na podrucja sukoba radi prouCavanja
okolnosti, razumijevanja situacije obje strane i razvijanja znanja o0

lokalnoj povijesti.
o Justice tourism - ima za cilj stvoriti ekonomske mogucnosti za
lokalne zajednice, pozitivhu kulturnu razmjenu i politicko /
povijesno obrazovanje. To se moze preklapati s revolucionarnim

turizmom. Posebno se promovira u Bosni i Palestini.

34. Romanti¢na putovanja
- romanti¢ne ture organiziraju turoperatori u kojima muskarci odlaze u

zemlje kako bi se upoznali sa Zenama radi romantike ili braka.

35. Edukativni turizam
- moze se definirati kao turizam koji provodi obrazovno u€enje kao izgovor
za putovanje, bilo to u€enje znanja ili u€enje jezika.
oZnanstveni turizam - posjecuju i istrazuju se znanstvene
znamenitosti poput muzeja, laboratorija, zvjezdarnica i
sveucilista. UkljuCuje i gledanje znanstvenih dogadaja poput

pomrcine Sunca.

36. Filmski turizam (Set-jetting)
- Set-jetting je najnoviji trend koji ukljuCuje putovanja na odredista koja se

vide u filmovima.

37. Slum turizam

- uklju€uje posjecivanje siromasnih podrucja.

38. Svemirski turizam

- putovanje u svemir u rekreacijske svrhe.

39. Sportski turizam
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- uklju€uje promatranje ili sudjelovanje u sportskom dogadaju.

40. Stag party tourism

- sudjelovanje u momackoj veceri koja se obi¢no odrzava u drugoj zemlji.

41. Odrzivi turizam
- ukljuCuje putovanje u mjesta radi pozitivhog utjecaja na okolis, drustvo i

gospodarstvo.

42. (3D) Virtualni turizam
- omogucuje putnicima istrazivanje mjesta bez fizickog putovanja putem
pametnog telefona ili raCunala. Takva vrsta obilazaka kreira se s 3D
modelima i 2D panoramskim slikama, nizom hiperpovezanih
nepokretnih ili video slika, te modelima stvarnog svijeta temeljenim na

slikama, zajedno sa zvuénim efektima i tekstom.

43. Wellness turizam
- uklju€uje putovanja radi promicanja zdravlja fiziCkim, psiholoSkim ili
duhovnim aktivnostima. Ne smije se mijeSati s medicinskim turizmom jer

wellness turisti putuju kako bi odrzali svoje zdravlje.

Naravno, postoje i drugi oblici turizma, ali su oni slabije zastupljeni ili se usko vezu s

nekim drugim oblikom turizma.
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3. Definiranje sluma

KoriStenje prave i to¢ne definicije sluma kljuéna je za razumijevanje i rjeSavanje
problema ovih nesigurnih i neformalnih naselja. Osim $to se tako slumovi mogu
svrstavati, mogu se poceti vrsiti i toCha mjerenja te samim time se mogu osmisliti razni
programi koji ¢e pomoci u razvoju slumova, ali isto tako i stanovnicima u poboljSanju

njihovog zivotnog standarda.
Cinjenice koje rastu u porastu globalne stambene krize:?

- 1,6 milijardi ljudi Zivi bez odgovarajuéeg sklonista

- 1 0d 7 ljudi na planeti trenutno zivi u slumu

- prema trenutnim procjenama, 1 od svake 4 osobe Zivjet ¢e u slumu do 2030.

godine

- svaki treci stanovnik grada Zivi u slumu u zemljama u razvoju

- unekim zemljama ¢ak 90% urbane populacije Zivi u slumovima.
Takoder je vazno napomenuti da trenutni rast stanovniStva nadmasuje stopu kojom
gradovi mogu odgovoriti na potrebe za stanovanjem te je to jos jedan od razloga zasto
slumovi napreduju i izmi€u kontroli. Osim toga, mnoge vlade odbijaju vidjeti slumove
ili priznati njihovo postojanje jer njihove kuée nisu registrirane. Kako stanovnici

slumova Zive ,izvan zakona“, tako se i stopa kriminala i nasilja povecava.

Nadalje, Zivotni uvjeti u slumovima su loSi, odnosno, ljudi ostaju odsjeCeni od
najosnovnijih usluga kao Sto su Cista voda, sanitarni ¢vorovi i drugo. A manjak

osnhovnih usluga dalje uzrokuje razne bolesti i zaraze.

U nastavku se detaljnije ulazi u pojam sluma i slumminga, kako se zapravo slumovi
mjere i utvrduju te koje su poteskocCe povezane s time, koje su karakteristike slumova
i mogu se vidjeti negativne strane slumova. Osim toga, detaljnije se objasnjava zasto

stanovnici slumova zapravo Zive ,izvan zakona®“.

3 Habitat for Humanity; What is a Slum? Definition of a Global Housing Crisis, dostupno na:
https://www.habitatforhumanity.org.uk/what-we-do/slum-rehabilitation/what-is-a-slum/ (22.05.2021.)
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3.1. Pojam slumai slumminga

U prosSlosti se ljudi viSeg statusa nisu trudili udruzivati se s onima nizeg statusa. RijeC
'slum' relativno je novijeg datuma, a prvi put je koristena 1820. kao Zargonski izraz,

dok je djelatnost 'slumminga’ jos novija.

Turizam sluma nije nova pojava, iako se mnogo toga promijenilo od njegovog pocetka.
~olumming” je dodan Oxfordskom engleskom rjeCniku 1860-ih, Sto znaci ,ulaziti u

siromasne Cetvrti u svrhe diskreditacije... "4
Definicija sluma prema Oxfordskom engleskom rje€niku glasi:

,Uboga i prenapucena urbana ulica ili kvart u kojem Zive vrlo siromasni ljudi.”,
dok je definicija slumminga:

»Provodenje vremena u nizoj druStvenoj razini radi viastite iz znatizelje ili u

dobrotvorne svrhe.”
odnosno,

» luristiCka valorizacija siromasnih urbanih podrucja metropola u takozvanim
zemljama u razvoju ili u usponu, koje prvenstveno posjecuju turisti s globalnog

sjevera.”.
Ostali opisi ili definicije glase:®
»Vrlo gust, niskog rasta, nekvalitetan i nezdrav.”,
,Opasno mjesto za Zivot.”,
»~Samoizgradena spontana zajednica.”,
»,amo gdje su privatna ulaganja nadmasila javnu infrastrukturu.”,

»1amo gdje su fizicka stvarnost i pravna dokumentacija u suprotnosti.”, itd.

4 National Geographic (2018) Inside the Controversial World of Slum Tourism, dostupno na:
https://www.nationalgeographic.com/travel/article/history-controversy-debate-slum-tourism (07.04.2021.)
>  Smith, D. A. (2013) Affordable Housing Innovations: 06, dostupno na:
https://www.citiesalliance.org/sites/default/files/AHInnovations06-what-is-a%20slum-130225.pdf
(22.05.2021.)
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Pojam ,slum" koristi se u optem kontekstu za opisivanje Sirokog spektra naselja s
niskim prihodima i/ili loSih uvjeta zivota ljudi. Stanovi u takvim naseljima variraju od
jednostavnih koliba do trajnijih gradevina, a pristup osnovnim uslugama i infrastrukturi

obicno je ogranicen.
Slumovi se mogu podijeliti u dvije Siroke klase®:

1. Slumove nade - naselja koja ,napreduju®, koja su karakterizirana novim, obi¢no
samoizgradenim strukturama, ilegalnim (npr. Skvoteri) koji su u ili su nedavno

prosli kroz proces razvoja, konsolidacije i poboljSanja; i

2. Slumove ocCaja — ,propadajuce” Cetvrti u kojima okoliSni uvjeti i usluge prolaze

kroz proces degeneracije.

Nazalost, povijest slumova pokazala je da, u nedostatku odgovarajucih intervencija,

slumovi nade se mogu lako pretvoriti u slumove ocaja.

Definicija pojma ,slum® ukljuuje stambena podrucja koja su nekada bila ugledna ili
Cak pozeljna, ali koja su se u meduvremenu pogorsSavala kako su se stanovnici selili
u nova i bolja podrucja gradova. Stare kuce su tada propadale te su postupno

podijeljene i iznajmljene grupama s nizim prihodima.

3.2. Utvrdivanje i mjerenje slumova

Problem s mjerenjem slumova zapocinje nedostatkom dogovorene definicije. Kao
rezultat toga, popisivanje slumova jo$ nije ugradeno u redovite instrumente pracenja,
poput nacionalnih popisa stanovnistva, demografskih i zdravstvenih istrazivanja i
globalnih istrazivanja. Neka istrazivanja pruZaju zamjenske podatke ili s njima

povezane varijable, poput "udjela neovlastenog stanovanja" ili "udjela skvotera". ’

& Millennium Development Goals (2010) The Challenge of Slums: Global Report on Human Settlements,
dostupno na:  https://mirror.unhabitat.org/downloads/docs/GRHS 2003 Chapter 01 Revised 2010.pdf
(08.04.2021.)

7 UN-HABITAT (2003) The Challenge of Slums: Global Report on Human Settlements, dostupno na:
https://unhabitat.org/sites/default/files/download-manager-files/The%20Challenge%200f%20Slums%20-
%20Global%20Report%200n%20Human%20Settlements%202003.pdf (22.05.2021.)
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Opce definicije daju uvid u to Sto je zapravo slum, ali se uz pomo¢ tih definicija ne

moze tocno tvrditi je li odredeno podrucje zapravo slum.

Predlaganje ,kvantitativnije® definicije zapocelo je nedavno, ne samo zbog razli€itih

misljenja o klju¢nim odrednicama, ve¢ i zbog:®
- Slumovi su previSe slozeni da bi se mogli definirati prema jednom parametru.

- Slumovi su relativan pojam i ono $to se u jednom gradu smatra slumom morat

Ce biti primijenjeno i u drugom gradu — Cak i u istoj zemlji.

- Lokalne varijacije medu slumovima su preSiroke da bi mogli definirati

univerzalno primjenjive kriterije.

- Slumovi se mijenjaju prebrzo da bi bilo koji kriterij postao valjan u razumno

dugom vremenskom razdoblju.

- Prostorna priroda slumova znaci da je veliCina odredenih podrucja slumova

osjetljiva na promjene u nadleznosti ili prostorne agregacije.

Dogovoreno je da su slumovi visedimenzionalne prirode. Neke karakteristike slumova
mogu biti definirane (pristup fizickim uslugama ili gusto¢a), a druge ne (socijalni

kapital).

3.3. Karakteristike sluma

Pregled definicija koje koriste nacionalne i lokalne vlasti, statistiCki zavodi, institucije

uklju¢ene u probleme slumova i percepcija javnosti otkriva sljedece osobine slumova:®

1. Nedostatak osnovnih usluga
- jedna je od najceS¢e spominjanih karakteristika slumova u svijetu.
Nedostatak pristupa sanitarnim objektima i sigurnim izvorima vode

najvaznija je znacCajka, koja se ponekad nadopunjuje nedostatkom

8 UN-HABITAT (2003) The Challenge of Slums: Global Report on Human Settlements, dostupno na:
https://unhabitat.org/sites/default/files/download-manager-files/The%20Challenge%200f%20Slums%20-
%20Global%20Report%200n%20Human%20Settlements%202003.pdf (22.05.2021.)

? Ibid.
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sustava za prikupljanje otpada, opskrbom elektricnom energijom,

cestama i pjeSackim stazama, ulicnom rasvjetom i odvodnjom kiSnice.

2. Nekvalitetno stanovanie ili ilegalne i neadekvatne gradevinske strukture

mnogi gradovi imaju gradevinske standarde koji postavljaju minimalne
zahtjeve za stambene zgrade. Podrucja sluma povezana su s velikim
brojem nekvalitetnih stambenih gradevina, Cesto izgradenih od nestalnih
materijala neprikladnih za stanovanje s obzirom na lokalne klimatske
uvjete i polozaj. Cimbenici koji pridonose strukturi koja se smatra
nekvalitetnom su, na primjer, zemljani podovi, zidovi od blata i vate ili
slamnati krovovi. Razni podzakonski akti o prostorijama i stanovima

takoder se mogu tesko krsiti.

3. Prenatrpanost i velika gustoca

prenatrpanost je povezana s malim prostorom po osobi, velikom stopom
popunjenosti, zajednickim ZzZivotom razliCitih obitelji i velikim brojem
jednosobnih jedinica. Mnoge stambene jedinice u slumovima
prenatrpane su, a pet i viSe osoba dijeli jednosobnu jedinicu koja se

koristi za kuhanje, spavanje i zivot.

4. Nezdravi Zivotni uvjeti i opasna mjesta

nezdravi zivotni uvjeti rezultat su nedostatka osnovnih usluga, s
vidljivom, otvorenom kanalizacijom, nedostatkom putova,
nekontroliranim odlaganjem otpada, zagadenim okoliSem, itd. Kuée se
mogu graditi na opasnim mjestima ili zemljiSstu neprikladnom za
naseljavanje, poput poplavnih ravnica, u blizini industrijskih postrojenja
s otrovnim emisijama ili odlagalista otpada, te na podrucjima koja su
podloZzna odronima zemlje. lzgled naselja moze biti opasan zbog

nedostatka pristupnih putova i velike gusto¢e dotrajalih gradevina.

5. Nesigurni posjed; neredovita ili neformalna naselja

brojne definicije smatraju nedostatak sigurnosti posjeda srediSnjom
karakteristikom slumova, a nedostatak bilo kakvog formalnog

dokumenta koji daje pravo stanaru da zauzme zemlju ili gradevinu
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smatraju prima facie dokazom ilegalnosti i okupacije slumova.
Neformalna ili neplanirana naselja Cesto se smatraju sinonimima
slumova. Mnoge definicije istiCu i neformalnost zanimanja i
nepridrzavanje naselja s planovima Kkoristenja zemljista. Glavni
Cimbenici koji doprinose neuskladenosti su naselja izgradena na
zemljistu rezerviranom za nestambene svrhe ili koja predstavljaju

invaziju na neurbano zemljiste.

6. Siromastvo i socijalna isklju¢enost
- siromastvo zbog prihoda ili sposobnosti smatra se, uz neke iznimke,
srediSnjom karakteristikom podru€ja slumova. Ne promatra se kao
svojstvena karakteristika slumova, ve¢ kao uzrok (i, u velikoj mijeri,
posljedica) stanja u slumovima. Uvjeti sluma su fizicke i zakonske
manifestacije koje stvaraju prepreke ljudskom i druStvenom razvoju.
Nadalje, slamovi su podrucja socijalne iskljuCenosti za koja se Cesto
smatra da imaju visoku razinu kriminala i druge mjere socijalne
dislokacije. U nekim su definicijama takva podrucja povezana s
odredenim ranjivim skupinama stanovnistva, poput nedavnih imigranata,

interno raseljenih osoba ili etnickih manjina.

7. Minimalna veli€ina naselja

- mnoge definicile slumova takoder zahtijevaju odredenu minimalnu
veliCinu naselja da bi se podruc¢je moglo smatrati slumom, tako da slum
predstavlja zasebno podrucje i nije jedno prebivaliste. Primjeri su
opcinska definicija siromasnog naselja Kolkata koja zahtijjeva da
najmanje 700 Cetvornih metara zauzimaju kolibe ili indijska popisna
definicija koja zahtijeva najmanje 300 ljudi ili 60 domacinstava koja Zive

u nakupinskom naselju.
UN-HABITAT definira ku¢anstvo u slumu kao skupinu pojedinaca koji Zive pod istim

krovom u urbanom podrucju kojima nedostaje jedno ili viSe od sljedeceg:
1. lzdrzljiva kuca trajne prirode koje Stiti od ekstremnih klimatskih uvjeta.

2. Dovoljno Zivotnog prostora, Sto znaci da viSe od tri osobe ne dijele istu sobu.
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3. Jednostavan pristup sigurnoj vodi u dovoljnim koli€¢inama po pristupacnoj cijeni.

4. Pristup odgovaraju¢im sanitarijama u obliku privatnog ili javhog zahoda koji

dijeli razuman broj ljudi.
5. Sigurnost vlasniStva koja sprecava prisilne delozacije.

Stupanj uskracenosti ovisi o0 tome koliko od pet uvjeta koji definiraju siromasne Cetvrti
prevladavaju u siromasnom kucéanstvu. Otprilike jedna petina siromasnih ku¢anstava
Zivi u izuzetno loSim uvjetima, kojima nedostaje viSe od tri uvjeta. Opcenito,
nedostatak sanitarnih uvjeta i vode u sirotinjskim Cetvrtima sloZen je zbog nedovoljnog

Zivotnog prostora za obitelji i neodgovarajuceg, improviziranog stanovanja.1°

3.4. Neuspjeh upravljanja i pravno pitanje

Slumovi i urbano siromastvo nisu samo manifestacija eksplozije stanovnistva i
demografskih promjena, ili ¢ak ogromnih neosobnih sila globalizacije. Slumovi se
moraju promatrati kao rezultat neuspjeha stambenih politika, zakona i sustava

isporuke, kao i nacionalnih i urbanih politika.!

Najvazniji Cimbenik koji ograni€ava poboljSanje stanovanja i Zivotne uvjete u
slumovima je nedostatak politicke volje da se problem rijeSi na strukturiran i odrziv
nacin, drugim rije€ima, politic¢ka volja je klju¢ uspjeha za postizanje dugotrajnih i
strukturiranih intervencija, odnosno predanost u poboljSanju ili smanjenju slumova.

Takoder, slaba urbana uprava susree utjecaj rastuCe nejednakosti, korupcije i

neravnotezZe u raspodjeli resursa (neuspjeh vlade da se prepozna brza urbanizacija).
Neuspjeh politike se javlja na svim razinama:*?

1. Globalnoj

10 UN-HABITAT (2006/2007) State of  the world's cities, dostupno na:
https://mirror.unhabitat.org/documents/media centre/sowcr2006/SOWCR%205.pdf (08.04.2021.)

1 UN-HABITAT (2003) The Challenge of Slums: Global Report on Human Settlements, dostupno na:
https://unhabitat.org/sites/default/files/download-manager-files/The%20Challenge%200f%20Slums%20-
%20Global%20Report%200n%20Human%20Settlements%202003.pdf (22.05.2021.)

12 |bid.
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- Cini se da politike koje su oslabile nacionalne vlade bez bilo kakve
kompenzacijske srediSnje kontrole vode do neobuzdane globalizacije

koja udovoljava vecoj nejednakosti i marginalizaciji.

2. Nacionalnoj
- liberalizacija i sektorska fragmentacija politke te analiticki i
institucionalni okviri nisu uspjeli podrzati urbano-ruralnu i medusektorsku
dinamiku koja je presudna za odrzivi gospodarski rast i raspodjelu

njegovih moguénosti.

3. Lokalnoj
- zapanjujuci nedostatak kapaciteta da se nose ili upravlja situacijom,
mnogi su gradani slumova u nicijoj zemlji ilegalnosti, nesigurnosti i

degradacije okolisa.

Takoder se moze reci da je primarni smjer i nacionalnih i medunarodnih intervencija
zapravo povecao urbano siromastvo i slumove, odnosno, povecava se isklju¢enost i
nejednakost. Medutim, to se djelomi¢no uravnotezuje neoliberalnim priznavanjem
samopomoci kao uc€inkovite strategije (smanjenje progona gradske sirotinje u njihovim

pokuSajima da stvore bolji Zivot).

Nadalje, slumovi ostaju neformalni i ,ilegalni“, odnosno, ne postoje na kartama, ne
sakuplja se otpad, ne pla¢a se porez i ne pruzaju se javne usluge. Sluzbeno, slumovi
ne postoje. Prema tome, stanovnici slumova, kao ilegalni ili nepriznati stanovnici,
nemaju nikakva imovinska prava niti sigurnost posjeda, odnosno Zive i rade izvan
zakona. Osim toga, u nemogucnosti su pristupiti vecini formalnih drustvenih institucija

niti socijalnim uslugama poput subvencionirane zdravstvene zastite ili obrazovanja.

Zbog same neformalnosti i ,ilegalnosti“ stanovnici slumova su rijetko u mogucnosti
dobiti posao u formalnom sektoru, ali isto tako i zbog nedostatka socijalnog kapitala,
obrazovanja, pokroviteljstva i kontakata te su opcenito isklju€eni iz 'redovnog drustva'.
Po tome, stanovnici sluma nemaju moguénost pristupiti redovnim izvorima
financiranja, a samim time nemaju niti pristup bankama, odnosno, nemaju pravo na

kredite, a banke Ce iskljuciti sve osim najbogatijih stanovnika. Zbog toga su stanovnici
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prisiljeni koristiti neformalne izvore financiranja s pretjeranim stopama i vrlo kratkim

rokovima otplate.

3.5. Socio-ekonomska nejednakost

Slumovi su rezultat kombinacije siromastva ili niskih primanja s neadekvatnim
sustavom stambenog zbrinjavanja, zbog toga su ljudi s nizim primanjima prisiljeni
traziti pristupacniji smjestaj. Drugim rijeCima, pojava slumova se javlja zbog
ekonomske stagnacije, povec¢ane nejednakosti i rasta stanovniStva, posebno kroz

imigraciju.

Slika 1: Nastanak slumova

Nedostatak
povoljnog Siromastvo
stanovanja
: Nedostatak
Nejednakost - g
: . gospodarskog Imigracija
primanja eciE

Izvor: UN-HABITAT (2003) The Challenge of Slums: Global Report on Human Settlements
(22.05.2021.)
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Glavni dio gradskog Zivota su stalne promjene (izgradnja i obnova, preseljenje
industrije i trgovine, itd.), a to je potaknuto potragom za vec¢im prinosima i optimalnom
uporabom zemljista. No, to dovodi do fizi€kog izraZzavanja nejednakosti, od kojih su

slumovi na najnizoj drustveno-ekonomskoj razini.

Ljudi s vecCim prinosima su se preselili iz centra grada u predgrade, prepustajuci tako
centar grada grupama u najnepovoljnijem polozaju. Drugim rijeCima, drustvene klase
su se nadmetale od kojih su najjaCe skupine dobili najpozeljniji polozaj, a slabije
skupine zauzimaju zaostale prostore. Razlog preseljenja imucénijih ljudi je zato Sto su
se drustvo i tehnologija transporta promijenile ili je stambeno pitanje postalo

neadekvatno.

Slumovi i siromastvo usko su povezani i medusobno se jacaju, ali veza nije uvijek
izravna ili jednostavna. Naime, neki ljudi s prihvatljivim prihodima odluCuju Zivjeti
unutar ili na rubovima slumova. lako vecina stanovnika radi u neformalnoj ekonomiji,
Cesto ti stanovnici imaju vece prihode od ljudi u formalnom sektoru. Osim toga, u
mnogim gradovima je viSe siromasnih izvan slumova nego u njima jer Cak i

najekskluzivnija i najskuplja podrucja imat ¢e ljude s niskim primanjima.
Razlicite dimenzije siromastva opisane su kao::

1. Niski prihodi
- sastoje se od onih koji u nemogucnosti sudjelovati na trziStima rada i

nedostaju im drugi nacini podrske, i onih €iji je dohodak od plac¢a toliko

nizak da je ispod nominalne granice siromastva

2. Nizak ljudski kapital
- nisko obrazovanje i loSe =zdravlje komponente su ,siromaStva
sposobnosti‘, a zdravstveni Sokovi mogu dovesti do kroni¢nog

siromastva

3. Nizak socijalni kapital

13 UN-HABITAT (2003) The Challenge of Slums: Global Report on Human Settlements, dostupno na:
https://unhabitat.org/sites/default/files/download-manager-files/The%20Challenge%200f%20Slums%20-
%20Global%20Report%200n%20Human%20Settlements%202003.pdf (22.05.2021.)
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- ukljuCuje nedostatak mreza za zastitu kucCanstava od Soka, slabo
pokroviteljstvo na trzistu rada, oznaCavanje i izuzece, a to se posebno

odnosi na manjinske skupine

4. Nizak financijski kapital
- nedostatak proizvodne imovine koja bi se mogla koristiti za stvaranje
prihoda ili izbjegavanje placanja vecéih troSkova (na primjer: kuca,
poljoprivredno gospodarstvo ili poduzece).
No, nije moguce gledati samo jedan aspekt siromastva, vazno je ukljuciti viSe njih jer
privremeno rjeSavanje nov€anih prihoda moze biti samo privremeni jaz, a ne sigurni

prijelaz iz siromastva.

Jos jedna nejednakost se javlja u kuc¢anstvima koja vode Zene. Naime, Zene imaju
manje mogucnosti za zaradu od muskaraca i opéenito su takva kuc¢anstva siromasnija.
U prilog tome, Zene imaju i nizu razinu obrazovanja, rade dulje radno vrijeme, vode
brigu o djeci, nemaju bitne produktivhe uloge niti uloge upravljanja te imaju
ograniceniju pokretljivost od muskaraca. Kada se uzme u obzir sve navedeno, Zene
imaju uzi izbor stanovanja te su prisiliene na Zivot u loSijim uvjetima, odnosno,

slumovima.
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4. Slum turizam

Slum turizam globalizirajuéi je trend i kontroverzni oblik turizma. ,Slumming“ ima dugu
tradiciju. No, njegova razvojna dinamika i brzo Sirenje popularnosti Sirom svijeta je
novo. Slum turizam, odnosno turizam favela, je dostigao karakteristike masovnog
turizma u Juznoj Africi i u Rio de Janeiru. U drugim zemljama se takoder javlja slum

turizam, a pruzatelji usluga vide ogroman potencijal rasta.

Medutim u usporedbi s konvencionalnim nacinima masovnog turizma, slum turizam i
dalje je manji fenomen. Njegovih je sudionika manje, a trajanje krace. Vecina

obilazaka slumova udovoljava malim grupama turista koji odlaze na kradi izlet.

lako je moralno kontroverzna praksa slum turizma ve¢ nekoliko godina pobudivala
veliku pozornost i rasprave u medijima, akademska istrazivanja tek su je nedavno

pocela obradivati kao globalni fenomen.14

U potrazi za nec¢im drugacijim od uobi€ajenih muzeja, odmarali$ta na plaZi i restorana,
mnogi se strani turisti okre¢u mjestima koja se u pocetku mogu Ciniti antitezom
tipicnom odredistu za odmor; slumu (township, favela, barrio, shantytown ili ghetto).
Daleko od toga da se na njih gleda kao na zabranjene zone koje bi turisti izbjegavali,
neka podrucja sa slumovima u gradovima poput Mumbaija, Johannesburga i Rio de
Janeira sada su postala turistiCcka atrakcija. Danas je slum turizam prerastao u

legitimnu globalnu industriju, koja dovodi viSe od milijun turista godis$nje.t®

Osnovni motiv slum turizma je avantura kroz nesigurne destinacije, gdje u kontakt
dolaze ljudi razli¢itog socijalnog, kulturoloskog i ekonomskog miljea. Pojedini autori
ove ture nazivaju drustvene ture ili ture realnosti, dok ih neki smatraju oblikom

kulturnog ili etni¢kog turizma, a opet ih neki autori smatraju edukativnim turama.

14 Frenzel, F., Koens, K. i Steinbrink, M. (2012) Slum Tourism: Poverty, Power and Ethics, dostupno
na: https://www.researchgate.net/publication/236893153 Slum Tourism Poverty Power and Ethics
(07.04.2021.)

15 Forbes (2016) Slum Tourism: How It Began, The Impact It Has, And Why It Became So Popular,
dostupno na: https://www.forbes.com/sites/wadeshepard/2016/07/16/slum-tourism-how-it-began-the-
impact-it-has-and-why-its-become-so-popular/?sh=7d4c88f4297d (08.04.2021.)
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5. Razvoj slum turizma

Tijekom posljednja dva desetlje¢a razvoj slumova se odvija u sve vecem broju. Slum
turizam nepogreSivo dobiva na vaznosti kako u ekonomskom smislu, tako i u pogledu
broja turista. Odvija se na razne nacine, ali najocitija i naj¢eS¢a praksa su turisticke

ture kroz slumove vodene turistickim vodi¢em.

Svaki novi trend u turizmu omogucuje Sire promisljanje o samom turizmu, pa je tako
slum turizam jedan od novih trendova na medunarodnom trziStu. Postavljaju se pitanja
zasto se slum turizam pojavljuje upravo u odredenom trenutku i u odredenom
drustvenom kontekstu te kako i s kojim posljedicama se razvija u razli€itim lokalnim
okruzenjima. Na prvi pogled ovakav oblik turizma moze izgledati iznenadujuce i
zapanjujuce jer je u potpunoj suprotnosti s uobiCajenim predodzbama o tome kako
turisti provode svoje slobodno vrijeme, odnosno odmor. Zelja da se vidi i doZivi ,nesto
drugacije” te da se ,distancira od svakodnevnog zivota“, obicno se odnosi na lijepe i

opustajuce susrete, dok slum turizam proturjeci tim pojmovima.

5.1. Slum turizam na globalnom sjeveru

Sredinom osamnaestog stolje¢a London je bio poznat po svojoj kulturi niskog zivotnog
vijeka, u kojoj su poroci i kriminal bili raSireni, a tjelesne kazne i javna pogubljenja bili

su dostupni kao turisti¢ki spektakili.

Potom, uslijed povecanja broja stanovnika doslo je do siromastva i prenapucenosti
koji su mnogima stvorili loSe zivotne uvjete i bolesti u nekoliko engleskih industrijskih
gradova - Manchesteru, Leedsu, Wiganu, Sheffieldu i glavhom gradu. Razlozi su bili
kombinacija nezaposlenosti i niskih placa, posebno medu nekvalificiranim radnicima
koji su pristizali sa sela. U Francuskoj je Pariz bio glavno srediste urbane nevolje,

buduci da nije imao regionalni industrijski razvoj britanskih sjevernih gradova.

A kako su se ti urbani uvjeti s vremenom pogorsavali, postojala je joS jedna posljedica,
izrazenija u Londonu nego u Parizu - rastu¢a drustvena segregacija. Klase su se

polarizirale zemljopisno, jer su se radnici koncentrirali u mjestima intenzivne
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gospodarske aktivnosti, dok su se oni koji su si to mogli priustiti udaljavali iz takvih

podrucja zbog industrijske ruznoce i opasnosti po zdravlje.

Takva slika probudila je humanitarne osjecCaje, ali bacila je i politiCku sjenu. U
Francuskoj i Britaniji briga za dobrobit urbane siromasne isla je ruku pod ruku sa
strahovima od socijalnih nemira i prijetnjama javhom poretku koje su se mozda

inkubirale medu njima, posebno tijekom 40-ih i 1850-ih.

Cini se da je znatiZelja o slumovima stara koliko i sam slum: pojam 'slum' razvio se u
Londonu osamnaestog stolje¢a. lzvorno, 'slum' je bila Zargonska rije€ - vjerojatno
irskog podrijetla - koju su skovali stanovnici siromasnih Cetvrti. NaSao se u
standardnom engleskom tek oko 1840. godine, a potom su ga koristili Londonci za
opisivanje East Enda. U istom je razdoblju rije€ ‘slumming’ evoluirala u londonskom
‘West Side Lingu’.'® lzraz je opisivao rastu¢u praksu pripadnika londonskih visih
razreda koji su posjecivali East End, a Cesto su ih vodili policajci u civilnoj odjedi,

novinari i sveéenici.

Potom se u New Yorku 1880-ih godina pojavio slumming, §to je znacilo i snaznije
turistiziranje fenomena. Bogati turisti iz Londona odlazili su New York kako bi posijetili
njihova siromasnija podrucja (slumove) te ih usporedivali sa svojim siromasnim
Cetvrtima. Takoder, prve komercijalne turistiCke agencije specijalizirane za posjete
slumovima osnovane su u San Franciscu, Manhattanu i Chicagu. Pocetkom
dvadesetog stolje¢a prvi se put pojavio ‘slum turizam’, a slamovi su postali sastavni

dio urbanog turizma.

Slumovi su se dozivljavali kao mjesta moralnog propadanja. U SAD-u s pocetka
dvadesetog stolje¢a slum je poprimio drugadciji oblik. Izmedu 1880. i 1920. godine,
milijuni imigranata iz istoCne i juzne Europe i iz Azije usli su u SAD. Kao odgovor na
to mogu se smatrati ture po slumovima tog vremena koje su pretezno posjecivale

etniCke urbane enklave i izgradivale useljenicke zajednice.’

lako je turizam slumova na jugu vodeci — ali je i noviji, poCeci slum turizma se ipak

javljaju prvo na sjeveru.

16 Steinbrink, M. (2012) ,We did the slum!™- Urban poverty tourism in historical perspective, dostupno

na: https://www.researchgate.net/publication/233457271 'We did the Slum' -
Urban Poverty Tourism in Historical Perspective (04.05.2021.)
7 1bid.
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5.2. Slum turizam na globalnom jugu

Vec u viktorijanskom Londonu, pionirski "slumeri" odlazili su u slumove zbog; bilo je
novinara u potrazi za dobrom pricom, akademika u potrazi za zanimljivim istrazivackim
podrucjem i socijalnih reformatora, politiCkih aktivista i ,poomagaca"”, bilo po zanimanju
ili altruizmom.*® Takvi su "profesionalni i altruistiCki slumas$i"*® imali povijesnu vaznu
ulogu u razvoju slumova. Profesionalni slumasi danas svojim fotografijama, flmovima
i izvjeStajima i dalje znaCajno oblikuju sliku slumova na jugu, pridonoseci diskurzivnoj

proizvodnji slumova kao atrakcije.

Opce je prihvaceno da je noviji oblik turizma u slumovima zapoc¢eo u Juznoj Africi za
vrijeme apartheida. Paralelno s razvojem gradskog turizma u post-apartheidnoj Juznoj
Africi, siromasni turizam zapoceo je i u Brazilu. Pojava turizma favela povezana je s
Konferencijom Ujedinjenih naroda o okoliSu i razvoju (UNCED) u Rio de Janeiru 1992.
godine, gdje su novinari i politicki aktivisti prvi obisli Rocinhu, naselje poznato kao
najveca favela u gradu. 1z ovih prvih neformalno vodenih obilazaka izrasla je poslovna
turisticka grana.? U novije vrijeme, ture s favelom nude se i u Sao Paulu i Salvadoru
de Babhii.

U meduvremenu su se slumovi pojavili i u drugim zemljama. TeSko je dati precizne
dokaze o svim lokacijama gdje se prakticira slum turizam. Ipak, u nastavku je

kronoloski pregled mjesta gdje se slum turizam organizira.

18 Koven, S. (2004) Slumming: Sexual and Social Politics in Victorian London, Princeton University
press, dostupno na:
https://books.google.hr/books?hl=hr&Ir=&id=gUOVAQAAQBAJ&0i=fnd&pg=PP1&dg=koven+S.,+2004.4+Slumm
ing:+Sexual+and+Social+Politics+in+Victorian+London,+Princeton,&ots=zkmTpGP91L&sig=2C78Uuw6cbj7K6GH
LvQegbHVtEU&redir esc=y#v=onepage&q=koven%20S.%2C%202004.%20Slumming%3A%20Sexual%20and%?2
0Social%20Politics%20in%20Victorian%20London%2C%20Princeton%2C&f=false (05.05.2021.)

¥ Njih se moze razlikovati od ljudi koji posje¢uju siromasna urbana podrucja kao slobodnu aktivnost
(leisure slummers).

20 Freire-Medeiros, B. (2009) The favela and its touristic transits, dostupno na:
http://inctpped.ie.ufrj.br/spiderweb/dymsk 5/5.3-95%20Friere-Medeiros.pdf (09.05.2021.)
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Slika 2: Razvoj slum turizma
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Izvor: Fabian, F. et al. (2015) Slum tourism: State of the art (06.05.2021.)

Tijekom 1980-ih, 'Smokey Mountains' u Manili postali su simbol urbanog siromastva.
Potom, poCetkom 1990-ih turoperator je poCeo nuditi obilaske ovog odlagaliSta smeca,

na kojem su Zivjele i radile tisuce ljudi, a obilasci su prestali 1993. godine, kada je
deponija zatvorena.

Jos jedan primjer obilaska smetliSta nalazi se u Mazatlanu. Obilasci su poceli 1997.
godine, a nudili su se svim turistima, pa €ak i turistima s kruzera koji se zaustavljaju u

Mazatlanu. U novije vrijeme pocele su se nuditi komercijalne ture po slumovima u

Mexico Cityju.
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U prosincu 2004. u Argentini je zapoceo slum turizam. BivSi izvida€ mjesta za filmove,
Roisi Martin, poCeo je nuditi posjete; 'Villa 20" i 'Trava tours' (posjeti bordelu za

transvestite u Cetvrti s crvenim svjetlima u Buenos Airesu).%

U Egiptu se slum turizam pojavio 2005. godine kada su americki eko aktivisti T.H. i
Sybille Culhane pokrenuli "Solar CITIES Urban Eco Tours". Inspirirani svojim
iskustvima o urbanim eko-turnejama u favelama u Riju i ekoloSkim turnejama tijekom
Zemaljskog samita 2002. u Johannesburgu, ovi su urbanisti razvili eko-turneju unutar
grada kroz siromasne Cetvrti Darb al-Ahmar-a i Manshiyat-a Nasera (‘Grad smec¢a' ) u

Kairu, koju vode lokalni turisti¢ki vodici.?

PocCetkom 2006. godine, Chris Way i njegov indijski kolega Krishna Poojari pokrenuli
su "Reality Tours and Travel" u Mumbaiju u Indiji. Slum turizam u Indiji trenutno se
osjetno Siri, a pokretaCka snaga za ovaj razvoj bila je velika medijska paznja nakon
osmostruko dodijeljenog Oscarom filma - 'Slumdog Millionaire' (2008), koji kao kulisu

koristi Dharavi, najvecu siromasnu Cetvrt u Aziji.

Slum turizam u Keniji zapoCeo je na Svjetskom socijalnom forumu (WSF) koji se
odrzao u Nairobiju 2007. Sli¢no razvoju turizma favele u Riju, prve ture odvijale su se
za politiCke aktiviste te je to oznacavalo pocetak slum turizma u Kiberi. Slum turizam
uzima maha u Keniji. Nekoliko lokalnih organizacija pocelo je prodavati vodena
putovanja kroz Kiberu, kratku voznju od luksuznih hotela koji opsluzuju vecinu stranih
posjetitelja u Nairobiju. Takoder, Kibera je Cesto oznaCena kao najveca siromasna
Cetvrt Afrike.?

U Jakarti u Indoneziji Ronny Poluan prvi je zapoCeo komercijalni slum turizam,

oshovao je svoju tvrtku "Jakarta Hidden Tours" 2008.2

U Kingstonu na Jamajci su se nedavno pojavile ture po slumovima, odnosno tijekom
Svjetskog kupa u kriketu 2007. lokalni vodici su nudili ture. Trench Town je poznat kao

"rodno mjesto reggaea"; bio je dom Boba Marleyja, zajedno s mnogim drugim

21 Marrison, J. (2005) Wise to the streets, The Guardian, dostupno na:
https://www.theguardian.com/travel/2005/dec/15/argentina.buenosaires.darktourism (06.05.2021.)

22 Solar CITIES (2008) Coming to Egypt? Why not take the Solar CITIES Tour!? dostupno na:
http://solarcities.blogspot.com/2008/03/coming-to-egypt-why-not-take-solar.html (06.05.2021.)

2 Rice, X. (2009) Kenya's slums attract poverty tourism, The Guardian, dostupno na:
https://www.theguardian.com/world/2009/sep/25/slum-tourism-kenya-kibera-poverty (22.05.2021.)

24 Jakarta Hidden Tour, dostupno na: https://realjakarta.blogspot.com/2014/12/a-lifetime-travel-adventure-
hidden.html| (22.05.2021.)
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glazbenicima. PjeSacke ture, koje uglavnhom vode africko-jamajcanski lokalni
stanovnici, obi¢no po€inju od muzeja 'Culture Yard' i mogu ukljuCivati interakciju s

umjetnicima, obrtnicima i starjeSinama zajednice.®

U Bangkoku na Tajlandu moze se primijetiti potpuno novi razvoj destinacije za slum
turizam. U svim ostalim mjestima pojedinci, mala poduzeéa ili nevladine organizacije
prvi su organizirali obilaske po slumovima, dok su se vece tvrtke tek kasnije pridruzile
trziStu. No, u Bangkoku se prvi pojavljuje poznati turoperator "Asian Trail", u vlasniStvu

Luzija Matziga koji nudi ture po slumovima.

% Jaffe, R. et al. (2020) What does poverty feel like? Urban inequality and the politics of sensation,
dostupno na: http://eprints.lse.ac.uk/90950/3/What _does poverty feel like.pdf (22.05.2021.)
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6. Pitanje etike slum turizma

Slumovi se ne prikazuju samo u turizmu vec¢ u raznim drugim oblicima, poput filmova,
knjizevnosti i mode te takva predstavljanja oblikuju sliku slumova i tako stvaraju
znatiZelju i interese turista. U nekim slu€ajevima filmovi i knjige €ak izravno poticu

pojavu slum turizma.

6.1. Negativan pogled na slum turizam

Relevantnost siromastva za prou€avanje slum turizma prije svega proizlazi iz €injenice
da je siromastvo definirajuce obiljeZje i najnizi zajednicki nazivnik onoga sto se obi¢no
definira kao "slum".?® Siromastvo je glavna atrakcija; atraktivhost slumova kao
turistickin odredista Cesto je izravno povezana s koncepcijama turista s mjestima koja

Zele posjetiti (turisti Zele vidjeti ono $to oCekuju).

Takoder, siromastvo je presudno za turizam u slumovima, jer se slum turizam Cesto
gleda i prodaje kao potencijal koji moze potaknuti lokalno poduzetniStvo i lokalni

ekonomski razvoj te podrzati ublazavanje siromastva.

No, Zelja da se vide stanovnici koji Zive u slumovima, samim time i siromastvu, odmah
izaziva zabrinutost zbog etike. Turiste, ovog oblika turizma, se Cesto optuzZuje za
voajerizam te je slum turizam oStro kritiziran u javnim diskursima i moralno je osuden
u medijima. Istodobno su turisti kritizirani kao nemoralni promatraci ili ih se optuzZuje
da se bave "pornografijom siromastva", pretvarajuci nevolju drugih ljudi u spektakl, a
pogled na siromastvo usporeduje se s posjetom zooloSkom vrtu i ocjenjuje se

neukusnim te se ugroZava dostojanstvo stanovnika slumova.

Pritom se javlja i pitanje moc¢i u slum turizmu, odnosno dolazi se do pretpostavke
relativne nemoci stanovnika slumova u odnosu na turiste i turoperatore. Po tome turisti

postaju mocniji od siromasnih koje posjeCuju te se iz tog razloga promatranje

26 UN-HABITAT (2003) The Challenge of Slums: Global Report on Human Settlements, dostupno na:
https://unhabitat.org/sites/default/files/download-manager-files/The%20Challenge%200f%20Slums%20-
%20Global%20Report%200n%20Human%20Settlements%202003.pdf (22.05.2021.)
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siromasnih smatra problematicnim. Slum je tako transakcija u kojoj siromasni

omogucavaju bogatijima da se ‘ostvare’.

6.2. Pozitivan pogled na slum turizam

Dok kriticari odbijaju slum turizam na temelju etike i morala i naruSavanja privatnosti
ljudi, branitelji slum turizma svoje argumente uglavnom temelje na tome da ga opisuju
kao iskustvo ucenja - 'vrijedan prozor u Zivote najsiromasnijih' to takoder "usmjerava
turisti¢ki dolar u slumove".?” Takoder, posjet slumovima moze pomodéi u uklanjanju
predrasuda koje turisti imaju o takvim podrucjima. Po tome ga neki svrstavaju u

obrazovni turizam.

No, razvoj turizma slumova rezultirao je jaim naglaskom na kulturnu jedinstvenost
mjesta. Reklamirani od strane turistiCkih agencija i promovirane od strane lokalne
vlasti, slumovi se preureduju u vrijedna mjesta za posjetiti, ne zato sto pruzaju uvid u
patnje siromasnijih, ve¢ zato Sto omogucuju turistima da cijene jedinstvene kvalitete
ovih mjesta. Pretvaranje slumova u nesto vrijedno ispunjava moralnu funkciju za
turiste. Ako se siromastvo shvaca kao problem, zagledanje u njega izaziva potrebu da
se nesto poduzme. Na primjer, ako se siromastvo jednostavno troSi za zabavu bez
obzira na siromasne, odnosno stanovnici su jednostavno terani kao siromasni, tada
takav obilazak postaje samo voajerizam. Medutim, ako se siromastvo moze smatrati
necim vrijednim, obilazak postaje ,must-do“, bas kao Sto i druge vrijedne znamenitosti
treba vidjeti ili doZivjeti.

Dakle, jedan od presudnih elemenata u transformaciji stoji u promjeni vrijednosti
onoga Sto se posjecuje. Umjesto da se uokviruju slumovi kao slabost, oni postaju
prednost. Takoder, vrlo je vjerojatno da ¢e mnogi turisti koji posjete slum intervenirati.
Medutim, onda se postavlja pitanje koliko se turisti mogu odvojiti od samog voajerstva

iako im je cilj integracija i velikoduSnost u namjerama.

27 Weiner, E. (2009) Slumming It: Can Slum Tourism Be Done Right?, dostupno na:

http://www.worldhum.com/features/eric-weiner/slum-tourism-the-responsible-way-20090312/
(20.06.2021.)
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Pored ostalog, iako se slum turizam odbija na etiCkim osnovama, istodobno se

podrzava kao alat za ekonomski razvoj i smanjenje siromastva.

Potom se javlja glavno pitanje: Koja je razlika izmedu turizma opéenito i slum turizma
te treba li slum turizam u potpunosti odbaciti? Turizam, opc¢enito, se moze opisati kao
»,gospodarska aktivnost koja proizvodi niz pozitivnih i negativnih utjecaja, a socijalni,
kulturni i okoliSni utjecaji povezani s razvojem turizma izgledaju neizbjezni bez obzira
na vrstu turistiCke djelatnosti“®. Prema tome, kritika turizma nije nova te je to dovelo
do razvoja alternativnog turizma i odrzivog turizma?°. Unato€ izazovima koji se javljaju,

turizam nije zanemaren kao sredstvo gospodarskog razvoja.

Prema tome, ako se turizam moze prihvatiti i podrzati negdje drugdje, zasto bi se onda
slum turizam odbacio ako ima slicne dileme i moralne probleme? Briga za siromasne
te zastita njihovih interesa i privatnosti hvalevrijedni su ciljevi, ali slum turizam moze
imati neke blagodati za zajednicu u Cemu se slazu svi kritiCari. Moze se Cak tvrditi da
je malo logike u uskraCivanju prava na obilazak turistima, kada slicne aktivnosti
poduzimaju struénjaci, sociolozi, novinari i umjetnici, i to ¢esto bez izravne Koristi za

zajednicu.

28 McKercher, B. (1993) Some Fundamental Truths About Tourism: Understanding Tourism's Social
and Environmenfallmpacfs, dostupno na:
https://www.researchgate.net/publication/249023827 Some Fundamental Truths About Tourism Underst
anding Tourism's Social and Environmental Impacts (20.06.2021.)

2 Imaju za cilj ima minimaliziranje negativnih utjecaja i maksimiziranje koristi od turizma.
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7. Slumovi koji prakticiraju slum turizam

Slum turizam se prvi put pojavio u post-apartheidnoj Juznoj Africi u obliku takozvanih
‘gradskih tura'. lako se turizam u slamovima nedavno razvio ha mnogo vise mjesta,
vazno je napomenuti da se turizam u slamovima ne javlja u svim siromasnim
dijelovima svijeta. Cini se da razvoj éesto poti¢u odredeni dogadaji i odredeni socio-

kulturni konteksti.

lako se u raznim studijama sluCajeva izvjeStava o neetiCkim praksama, Cini se da se
sredisnji etiCki problem turizma siromasnih naselja temelji na pretpostavci radikalnih

razlika u moc¢i izmedu turista i posjecenih siromasnih.

Afrika (Juzna Afrika i Nairobi) i Bazil (Rio de Janeiro) pokazuju znacajnu razinu
nejednakosti medu svojim stanovnistvom, kako ekonomski, tako i u pogledu socijalnih
i politiCkih prava. U posljednja dva desetljeCa - razdoblje u kojem se u tim zemljama

razvijao slum turizam?® - sve su se tri drzave znatno demokratizirale.

Posebno je znacajno kako su razli€iti lokalni i nacionalni kreatori politike u ovim
drzavama poceli aktivno promovirati turizam u slumovima kao dio politike obnove i
ublazavanja siromastva. Takoder se istiCe i promjena diskursa u kojem se promoviraju
obilasci. Slumovi i gradske Cetvrti oglasavaju se kao mjesta koja se razlikuju u kulturi,

pruzaju uvid u autenti€no zakulisje pojedinih gradova i dodaju raznolikost mjesta.

Turisti, osim Sto se suoCavaju s etiCkim izazovom zvanja voajera, moraju opravdati

svoju intervenciju i €injenicu da ukazuju na probleme u inozemstvu.

30 Slum turizam postaje znac¢ajan ¢imbenik u njihovoj strategiji gospodarskog razvoja.
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7.1. Afrika

Kako od Afrike kre¢e slum turizam kojeg mi danas poznajemo, a ujedno obuhvaca i
jedan od najvecih slumova na svijetu, kre¢e se od nje. U nastavku se obraduju samo

pojedini slumovi Afrike, te se istiCu neke zanimljivosti i same razlike izmedu slumova.

7.1.1. Juzna Afrika

Vec u rezimu apartheida drzava je nudila obilaske gradova kao sluzbenu turistiCku
atrakciju. To je imalo politicke svrhe, jer su ti posjeti trebali prikazati sliku neometanih

rasnih odnosa u rezimu apartheida.

Po zavrSetku rezima apartheida 1994. godine, zanimanje za posjet gradovima je raslo.
U pocCetku su nesluzbene gradske ture nakon apartheida izricito bile konstruirane kao

L,politiCki turizam®, naglasavajuci tekuce borbe i nepravde u demokraciji u razvoju.

U godinama koje slijede i u kontekstu rastuce turisticke industrije u Juznoj Africi,
obilasci gradova sve su viSe dobivali oblik obilaska naslijeda. To je ukljuCivalo posjete
Sowetu kao mjestu koje simbolizira ugnjetavanje i borbu protiv apartheida, ¢iji je cil;
bio vidjeti mjesta otpora i kuée u kojima su nekada zivjeli simboliCki likovi poput
Nelsona Mandele i biskupa Desmonda Tutua.3' Potom se povijesni i politiCki aspekti

premjestaju u pozadinu, a gradovi se sve viSe predstavljaju kao kulturne atrakcije.

Postojale su kontroverze hoce li takvi prikazi gradova biti ponizavajuci, no to se pobija
jer postoji nada da ¢e turizam smanijiti siromastvo. Naime, nakon apartheida fokus
mnogih tura je obuhvatiti one kulturne aspekte, pri ¢emu sada viSe cijene kao mjesta

koja pokazuju kulturnu raznolikost (nesto pozitivho) umjesto siromastva i isklju€enosti.

Takoder, obilasci gradova istaknuti su kao pokazatelj nebijelog poduzetnisStva. U tom
smislu otvoreno se promovira gradski turizam i na lokalnoj i na nacionalnoj razini. lako

se ucinkovitost turizma u smanjenju siromastva u cjelini moze ograniciti, nesumnjivo

31 Steinbrink, M. (2012) ‘We did the Slum!’— Urban Poverty Tourism in Historical Perspective, dostupno
na: https://www.researchgate.net/publication/233457271 'We did the Slum' -
Urban Poverty Tourism in Historical Perspective (04.05.2021.)
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je da su neki imali financijske koristi. Gradske ture postale su turistiCki 'must’, svakako
u regiji Cape jer u obilascima sudjeluje i do 25% posijetitelja Cape Towna.

7.1.2. Nairobi

U Nairobiju je Svjetski socijalni forum (WSF), 2007. godine, pokrenuo uspon slum

turizma u siromasnom kvartu Kibere.

Nairobi je africko sjediste Ujedinjenih naroda i redovito je domacin medunarodnih
summita. Gradska infrastruktura pripremljena je za takve dogadaje, pruzajuci gostima
hotele svjetske klase i druge sadrzaje koji su u ociglednoj suprotnosti sa zivotnim

uvjetima milijuna stanovnika Nairobija koji Zive u slumovima.

Zbog politike WSF-a, mnogi medunarodni izaslanici osporili su ekskluzivnost dogadaja
i zahtijevali da se WSF viSe poveze sa siromasnima koji zive u Nairobiju. Kako je
siromastvo bila glavna tema, bilo je raznih rasprava o tome kako se najbolje odnositi
prema siromasnima. Jedno od najznacajnijih pitanja odnosilo se na otvorenost foruma

za siromasne u Nairobiju.

Za razliku od Brazila i Indije, gdje se WSF ranije odvijao, lokalna i srediSnja vlada nisu
financijski podrzale WSF u Nairobiju. Sudionici WSF-a osporili su iskljuCenje
siromasnih, a jedan od neposrednih ishoda bio je preseljenje mnogih medunarodnih

delegata, s mjesta WSF-a, u slumove.

Slum u Kiberi je pozornost privukao medunarodnim dokumentarnim filmovima i
filmovima poput The Constant Gardener (2006), a takoder ga esto nazivaju najvecom

siromasnom detvrti Afrike.

Posjete delegata slumu organizirale su nevladine organizacije koje su lokalno
djelovale s projektima u Kiberi i ponudile im se da povedu delegate sa sobom kako bi
vidjeli njihove projekte. Posjeti Kiberi razvili su se u ,obaveznu radnju“ WSF-a tijekom
cijelog trajanja. Tako se sve viSe delegata pridruzivalo spontano organiziranim turama.
Istodobno su i drugi slumovi ,otkriveni“ kao nove znamenitosti. Sudionici ovih posjeta
Cesto su hvalili €injenicu da su ovi slumovi "izvan utabane staze" u usporedbi s

Kiberom i nudili su "autenti¢niju” sliku siromastva.
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7.1.3. Canhane

U primjeru Canhanea se pokazuje da se siromastvo moze shvatiti kao vrijednost za
neke Kkoji su kategorizirani kao siromasni. Danas turistiCka industrija prodaje

siromastvo, a Canhane je odliCan primjer.

Prema podacima iz 2006. koje je dostavio voda zajednice, Canhane je tada imao
1.105 stanovnika. Zbog prevladavanja neformalne emigracije u Juznoj Africi, posebno
zbog rada u rudnicima, teSko je utvrditi precizan broj ljudi koji Zive u selu. Ipak,
procjena je da trenutno u Canhaneu ne Zivi vise od 650 ljudi. Stanovnici govore
dijalektom Shangane, a samo nekolicina te€no govori portugalski, nacionalni jezik

Mozambika.32

Canhane je razvio prvi projekt ‘turizma zasnovan na zajednici' te izgradnju doma, a
infrastruktura tog istog doma te turisti¢ko poslovanje ostaje u vlasnistvu je 'zajednice’.
Canhane otvara svoja vrata turistima 2004. godine te rijeCi turist, zajednica, razvoj i

siromastvo postaju dio svakodnevice.

Nadalje, turisti mogu posjetiti Canhane i stanovnike kroz seosku Setnju koja je u osnovi
turisticki proizvod, odnosno nude se uobiCajena mjesta, materijali i ljudi kao turistiCke
atrakcije. Stanovnici predstavljaju dio turisticke atrakcije zato $to imaju potencijal da
predstave 'Turizam u zajednici', odnosno iskorjenjivanje siromastva putem turizma na
zanimljiv i neobi¢an nacin.

Na primjeru plitkog bunara (rupa iskopana u sredistu sela kako bi se omogucio pristup
vodi) kojeg posjecuje najviSe turista je vizualni prikaz nestaSice vode te se s time
potvrduje siromastvo. Turisti s posjetom tog plitkog bunara dozivljavaju 'stvarni
turizam’, odnosno istinsko lokalno iskustvo. lako Canhane obuhvaca podrucja koja
nisu siromasna, turisti se ne vode na takva mjesta, odnosno ne vode se na mjesta
koja nisu direktno povezana s turizmom. Drugim rije€ima, turisti se ne vode na mjesta
koja nisu izgradena ili razvijena uz pomo¢ turistickog profita, a razlog tome je Sto

zajednica zapravo Zeli pokazati kako se siromastvo moze suzbiti turizmom. Tocnije,

32 Frenzel, F., Koens, K. | Steinbrink, M. (2012) Slum Tourism: Poverty, Power and Ethics, dostupno
na: https://www.researchgate.net/publication/236893153 Slum Tourism Poverty Power and Ethics
(07.04.2021.)
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turisti posjecuju uglavnom dva mjesta koja sadrze razvojna rjeSenja, a to je osnovna
Skola i spremnik za vodu te oni pokazuju nacCin razvoja zajednice u kojoj su prihodi

turista moralno opravdani.

Kao $to je ve¢ reCeno, Canhane se moze prepoznati i bogatijim mjestima. Primjerice,
Covjek je implementirao sustav (generator i antena) koji ostalim stanovnicima
omogucuje gledanje nogometnih utakmica. Medutim, niti jedan turist nikada nije

posjetio kolibu u kojoj se nalazi televizija.

Nadalje, 2006. godine stanovnici Canhanea poceli su dovoditi vodovod. Siromastvo i
nedostatak vode su bili povezani s privlaenjem i empatijom turista, a samim time i
sudjelovanjem u razvoju zajednice. Materijali koji su koriSteni za dovod vodovoda su
kupljeni od prihoda turista koji su posjecivali Canhane, a raspodjela troSkova i donacija

turista istaknuta je na recepciji i u sobama doma.

Medutim, zbog lokalnih nadina uredenja strukture, provedba vodoopskrbnog sustava
bila je osudena na propast i prije nego Sto je uspostavljen. Naime, vodoopskrbni
sustav je morao postivati tehniCke uvjete Sto je dovelo do postavljanja spremnika za
vodu izvan djelokruga zajednice te nakon $to je sustav postavljen, stanovnici su ga
koristi samo nekoliko puta. No da stvar bude bolja, ovaj proma$aj se ne spominje
turistima, nego ih se i dalje vodi do plitkog bunara kao znak nestaSice vode i

siromastva.

7.2. Rio de Janeiro

Porijeklo tura u Rio faveli se osporava i postoje razli€iti podaci o tome tko ih je prvi
ponudio. Medutim, nesporno je da je razvoj fenomena zapoCeo odredeni politiCki
dogadaj, summit u Riju 1992.3 Summit u Riju uglavhom je poznat po iznoSenju
agende odrzivosti. Tijekom summita sudionici su poceli istrazivati Rio, bilo kao turisti
ili kako bi pronasli pri€e o kojima Ce izvjeStavati. Tijekom svojih obilazaka uobiCajenijim
turistickim mjestima Rija, prolazili su pored Rocinhe, najvece favele u Riju. Ulazi u

Rocinhu i druge favele bili su osigurani policijom, kako bi zastititi konferenciju od

3 Freire-Medeiros, B. (2009) The favela and its touristic transits, dostupno na:
http://inctpped.ie.ufrj.br/spiderweb/dymsk 5/5.3-95%20Friere-Medeiros.pdf (09.05.2021.)
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izbijanja nasilja u tim favelama. Drustveno svjesni ,politiCki“ turisti, trazili su da saznaju
vise o favelama, a takoder su se raspitivali je li ih moguce posijetiti. Turoperatori su

odgovorili na zahtjev i odveli sudionike konferencije u Rocinhu.

Nakon zavrSetka summita u Riju, ture su se pocCele sve viSe prodavati. Razvoj favela
tura u pocetku je izazvao kontroverze u Riju i Sirem brazilskom drustvu. Obilasci su
optuzZeni da su voajerski i izrabljuju siromasne koji Zive u faveli. Turoperatori su brzo
pronasli 'eticke' popravke protiv ovih tvrdnji o eksploataciji, uglavhom povezivanjem
svog turistiCckog rada s dobrotvornim angazmanom u faveli, za Sto su osiguravali
financiranje iz dobiti od ture. Takoder je postajalo sve jasnije da su gostujuci turisti
zbunjivali ‘faveladose* iz Rocinhe, ali i opéenito su im zeljeli dobrodoslicu. Ova otkric¢a

pobijaju optuzbe za voajerizam.*

Povijest favele je sloZzena, no, jedan od srediSnjih aspekata bilo je zanemarivanije i
stigmatizacija ljudi koji zive u faveli. Zanimanje medunarodnih putnika za favelu
ukazalo je na socijalni problem na koji brazilsko drustvo do sada nije uspjelo pronaci

odgovor.

Razvoj turneja favele u turistiCku 'obvezu' u Brazilu u godinama nakon summita u Riju
ima mnogo uzroka. Presudna su bila dva filma o favelama u Riju, City of God (2003.)
i Favela Rising (2005.).*® Danas Rio ima nekoliko turoperatora koji nude favela ture.
Paralelno s ovim razvojem doslo je do znacajne promjene u stavu brazilskog drustva
prema turizmu favele. lako bi skepticizam mogao potrajati, politicka ga je klasa pocela

prihvacéati.

34 Osobe koje zive u faveli.

% Freire-Medeiros, B. (2009) The favela and its touristic transits, dostupno na:
http://inctpped.ie.ufrj.br/spiderweb/dymsk 5/5.3-95%20Friere-Medeiros.pdf (09.05.2021.)
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7.2.1. Rocinha

Rocinha je Cetvrta najgora po indeksu ljudskog razvoja te Gavein je dohodak po
stanovniku deset puta veci od dohotka u Rocinhi. Unato€ znatnom porastu kvalitete
Zivota u faveli u posljednjim desetlje¢ima, dio stanovniStva i dalje Zivi ispod granice
siromastva. Takoder, zbog ekstremnih razina gusto¢e naseljenosti, Rocinha ima

najvisSe stope tuberkuloze u drzavi Rio de Janeiro.

Ipak, Rocinha Cesto se naziva elementom relativizacije. Zapravo, niti jedno drugo
mjesto koje se zove "favela" ne moze se pohvaliti nevjerojatnim brojem i raznovrsnim
poduzecima koja se mogu naci u Rocinhi (banke, trgovine i sl.), ali niti usluge ne

zaostaju (Skole, vrtici, posta, autobusne linije, itd.).

Od pocetka 2010. u Rocinhi su provedena znacajna poboljSanja u sklopu Programa
ubrzanja rasta®’. Na podruCju koje su prije zauzimale stracare s otvorenom
kanalizacijom, podignut je sportski centar s bazenom. Projekt takoder ukljuCuje
reurbanizaciju odredenih podrucja, otvaranje cesta i odvoz smec¢a. Medutim, vecina
tih usluga i mogucénosti nije jednako rasporedena unutar same Rocinhe. Zajednica je
neformalno podijeljena na nekoliko vrlo drudtveno-prostorno raznolikih sektora (25).
Opcenito govoreci, oni koji zive u dijelovima blizim glavnim Zilama ili na dnu favele u
puno su boljoj situaciji od onih u manje pristupacnim regijama smjestenim na vrhovima
brezuljaka. U tom smislu moguce je re¢i da bogatstvo i siromastvo artikuliraju rastucu

raznolikost ne samo u okolici Rocinhe, vec jednako i na njezinom teritoriju.

U istrazivanjima o Rocinhi kao turisti¢koj destinaciji, iako se ostvareni kapital samo
neznatno reinvestira u favelu i to uvijek u dobrotvorne svrhe, stanovnici su i dalje

pozitivni u pogledu na prisutnost turista.

37 Programa de Aceleracdo do Crescimento: PAC.
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Graf 1: Percepcija lokalnog stanovniStva Rocinhe prema turistima
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Izvor: Frenzel, F., Koens, K. i Steinbrink, M. (2012) Slum Tourism: Poverty, Power and Ethics
(07.04.2021.)

Vecina stanovnika Rocinhe, 84%, ima pozitivhu percepciju prema prisutnosti turista.
No, treba imati na umu kako se ovakav odgovor stanovniStva moze temeljiti na
potencijalnim ekonomskim dobicima. Pozitivan stav imaju zato Sto se mogu istaknuti
najpozitivniji aspekti Rocinhe (komercijalno podrucje, pogled na ocean i Sumu te
umjetnost). lako pretpostavljaju da su upravo siromastvo i nasilje kljuéne atrakcije
Rocinhe kao turisticke destinacije, mnogi mjestani inzistiraju na tome da negativniji
aspekti (kolibe, smece, prostorni poremecaj, oruzje) ne bi trebali biti povezani s
turistickom favelom. Takoder, vecéina stanovnika istiCe kako se s turizmom u favelama
smanjuje nasilje, odnosno uporaba oruzja te da sve viSe njihova kultura dolazi do
izraZzaja. Istodobno, javlja se i osje¢aj vaznosti i dostojanstva medu stanovnicima

favele.

Unutar odgovora klasificiranih kao ,pozitivna i negativna®, 3%, nalaze se oni koji
sugeriraju pozitivhu ocjenu turizma favele kao ideju, ali ukazuju na nezadovoljstvo
kako se ture zapravo odvijaju. Odnosno, turisti se ne odbijaju, ali postoji potraznja za

alternativnim turama, drugacijim od onih koji se trenutno promoviraju u Rocinhi.
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Potom, negativnu stranu turizma stanovnici vide u tome da su turisti nametljivi,
invazivni, nepristojni, stvaraju guzvu, imaju krivu sliku o zajednici te je takvu prenose

ostatku svijeta. Takoder, stanovniStvo se propituje imaju li turisti sumnjiCave namjere.

7.3. Indija

Slumovi su sastavni dio indijskog urbanog krajolika. Ukupna populacija slumova,
prema popisu stanovnistva 2011., iznosila je 65,5 milijuna. U Mumbaiju, financijskom

glavnom gradu Indije, ima najviSe stanovnika koji Zzive u slumovima, a slijedi nacionalni

grad Delhi.

Tablica 1: Populacija slumova u Indiji

Drzava Kuéanstva Stanovnistvo Pismenost
Indija 13.920.191 65.494.604 17,72%
1 | Maharashtra 2.499.948 11.848.423 84,55 %
2 | Andhra Pradesh 2.431.474 10.186.934 75,32 %
3 | Tamil Nadu 1.463.689 5.798.459 82,06 %
4 | West Bengal 1.391.756 6.418.594 81,38 %
5 | Madhya Pradesh 1.117.764 5.688.993 77,25 %
6 | Uttar Pradesh 1.066.363 6.239.965 68,98 %
7 | Karnataka 707.662 3.291.434 75,63 %
8 | Chhattisgarh 413.831 1.898.931 80,36 %
9 | Rajasthan 394.391 2.068.000 69,79 %
10 | Delhi 367.893 1.785.390 75,16 %
11 | Orissa 350.032 1.560.303 78,95 %
12 | Gujarat 345.998 1.680.095 70,49 %
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13 | Haryana 332.697 1.662.305 75,87 %
14 | Punjab 293.928 1.460.518 74,18 %
15 | Bihar 216.496 1.237.682 68,15 %
16 | Jammu and Kashmir 103.633 662.062 68,02 %
17 | Uttarakhand 93.911 487.741 76,88 %
18 | Jharkhand 72.544 372.999 75,51 %
19 | Kerala 45.417 202.048 93,11 %
20 | Assam 42.533 197.266 81,57 %
21 | Puducherry 34.839 144.573 81,39 %
22 | Tripura 34.143 139.780 90,71 %
23 | Chandigarh 21.704 95.135 66,38 %
24 | Nagaland 17.152 82.324 88,85 %
25 | Mizoram 15.987 78.561 98,11 %
26 | Himachal Pradesh 14.385 61.312 87,74 %
27 | Meghalaya 10.518 57.418 89,02 %
28 | Sikkim 7.203 31.378 88,13 %
29 | Goa 5.497 26.247 82,44 %
30 | Arunachal Pradesh 3.479 15.562 69,39 %
31 | Andaman and Nicobar 3.324 14.172 82,80%

Islands

Izvor: Census 2011.; Slum Population (22.05.2021.)

Iz ove tablice je takoder vidljivo da, iako Maharashtra ima jedan od najvecih slumova

na svijetu, postotak pismenosti je izrazito visok. Ako se uzme u obzir broj stanovnistva

u Maharashtri, moze se reci da prednjaci naspram drugih.
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Brojke odrazavaju zemljopisno Sirenje i veli€inu problema s kojima se suoCavaju
planeri politike i stru€njaci za razvoj u Indiji. Medutim, usprkos snaznim naporima
indijske vlade da preokrene trend povecanja slumova, joS uvijek nisu uspjeli. Naime,

brojke se uzastopno povecavaju.

Slumovi su nadahnuli ljude iz razli¢itih sfera Zivota (nastaju mnoga knjizevna djela i
filmovi). Primjerice, slumovi Mumbaija - koridteni su kao kulisa te kao sredi$nja tema
filmova iz "Bollywooda". Kao i drugdje, slumovi u Indiji posjeCivani su i istrazivani.
Nastanak slum turizma u Indiji moze se pripisati ovom nesputanom interesu. ZapocCeo
je u Mumbaiju 2005. godine s turama Reality Tours and Travela, nakon kojeg je
uslijedio Delhi, i od tada je u funkciji. lako se slum turizam nije razvio u drugim vec¢im
gradovima, kao Sto su Kolkata, Chennai, Hyderabad i Bangalore, on se konsolidirao i
napredovao u oba ova grada. Slum turizam u Indiji mozda je ograni€en geografskim
Sirenjem, ali dobiva na snazi kako se broj turista svake godine povecava, na veliku
nesrecu vlasti. Fenomen je stvorio negodovanje zbog svoje etike i u€inkovitosti medu

sluzbenicima kao i stru€njacima za razvoj u Indiji.

Takoder, moze se tvrditi da je, kao i drugdje, turizam slumova u Indiji puno stariji nego
Sto kritiCari priznaju. Medutim, uvodenje slum turizma u sadasnjem obliku,
organiziranih posjeta grupa turista od strane turoperatora, izazvalo je ostre kritike
vlasti. IzraZavajuéi zabrinutost zbog toga tko i kako provodi takve ture, turisticki
sluzbenici u Indiji misljenja su da turizam u siromasnim dijelovima 'ne treba poticati jer
nije dobar ni za Indiju ni za ljude koji tamo zive.®® Kritike tu nisu stale. Vladini

duznosnici preporudili su da se to potpuno zaustavi i da se kazne turistiCki operatori.

Bilo je mnostvo politika, programa i shema za poboljSanje slumova, pocevsi od prvog
.Petogodisnjeg plana“ u Indiji. Vecina je gradova Cak poticala specijalizirane institucije.
Medutim, uspjeh ovih institucija bio je nedostizan u odnosu na njihove navedene
ciljeve. lako su se broj slumova i populacija povecéavali tijekom godina, osnovne usluge

kao Sto su voda i sanitacija, su se s vremenom poboljsali.

Vlada nije sretna ni $to se ove ture sve CeS¢e opisuju i plasiraju na trziSte kao
"stvarnost" i "autentiCnha putovanja”. Slumovi i siromastvo bez sumnje su stvarnost u

Indiji, kao i u mnogim drugim zemljama u razvoju, ali opisivanje tura kao "stvarnosti" i

% Ward, M. (2010) Booming trade in “slum tourism” dispels some myths, creates others, dotupno na:
https://this.org/2010/01/28/slum-tourism/ (25.05.2021.)
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"autenti¢nosti", zanemaruje jedan dio cijele stvarnosti (npr. Taj Mahal, egzoti¢nog
prirodnog nasljeda plaza Goa i Kerala, himalajskog lanca, itd.). Osjetljivost u odabiru
rijeCi za opisivanje, kao i marketinski turizam u slumovima, moze u velikoj mjeri ublaziti
skepticizam (ako ne u potpunosti) i poboljSati njegovu prihvatljivost za turistiCku

potrosnju.

7.3.1. Dharavi

Dharavi ima ¢ast biti okrunjen za ,najveci slum u Aziji“ te je dobio ime ,srce Mumbaija“.
Smjesten u sredistu grada, ograni¢en je dvjema ZeljezniCkim prugama na istoku i

zapadu, te potokom Mahim na sjeveru.

Procjene stanovniStva znatno se razlikuju; istrazivanje iz 1986. brojilo je 530.225 ljudi
koji zive u 80.518 gradevina, novija revizija Harvard Business School revidirala je ovo
na 700.000 ljudi, iako mediji izvjeStavaju da Cesto navode visak od 1.000.000 milijuna
ljudi. Na temelju ove procjene, znacCi da gustoca naseljenosti Dharavija premasuje 400
000 ljudi po km?, gotovo deset puta viSe od gusto¢e Manhattana. Mumbai ima i najveci
apsolutni broj i najveci udio stanovnika siromasnih Cetvrti bilo kojeg grada na svijetu,
s procjenom od 5 milijuna ljudi (40% ukupne populacije) rasporedenih u dvije tisuce

siromasnih detvrti.3®

Prema navodima turoperatora, ucinak filma ,Slumdog Millionaire® na privlaCenje
posjetitelja u slumove Dharavija bio je ogroman. lako su turneje postojale puno prije
filma, film je povecao njihovu popularnost i postao referentna tocka za ono $to su ljudi

tamo ocekivali.*°

No, 2012. godine Pulitzerova novinarka i autorica Katherine Boo prikazala je novu

stranu Zivota u sirotinjskoj Cetvrti u svojoj knjizi "Behind the Beautiful Forevers: Life,

3 Dyson, P. (2012) Slum Tourism: Representing and Interpreting ‘Reality’ in Dharavi, Mumbai, dostupno
na;

https://www.researchgate.net/publication/254370191 Slum Tourism Representing and Interpreting 'Realit
y' in Dharavi_ Mumbai (08.04.2021.)

40 Forbes (2016) Slum Tourism: How It Began, The Impact It Has, And Why It Became So Popular,
dostupno na: https://www.forbes.com/sites/wadeshepard/2016/07/16/slum-tourism-how-it-began-the-
impact-it-has-and-why-its-become-so-popular/?sh=7d4c88f4297d (08.04.2021.)
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Death and Hope in Mumbai Slum", koja je pokazala kako u njoj buji nada u svijet koji

se mijenja.*

Nedavni bollywoodski film "Gully Boy" takoder daje slumu novi izgled s pricom o
punoljetstvu koja se temelji na Zivotu ulicnih repera, ali se takoder istiCu i socio-

ekonomski problemi slumova.*?

Turisticka agencija ,Reality Tours and Travel® (RTT) sluzbeno je zapocela s izletima
po slumovima u Dharaviju, najvec¢e siromasne Cetvrti u Mumbaiju, 2006. RTT je od
tada brzo rastao i sada nudi ture za viSe 17.000 turista godidnje. U isto vrijeme sve
veci broj drugih, manjih turistickih agencija su postali aktivni neovisni vodici. lako je
RTT i dalje trziSni lider s procijenjenim trziSnim udjelom od 85%, broj ljudi koji koriste
nove turistiCke agencije, po siromasnim krajevima, raste i preko 20.000 turista
godisnje.

Priblizna duljina vecine tura je tri kilometra i oni prolaze kroz vise nagara (Cetvrti),
svaka sa svojom zajednicom i karakteristikama. Podrucja se razlikuju u religiji, higijeni,
javnim objektima, odrzavanju, vrsti industrije, veli€ini Zivotnog prostora i jo§ mnogo

toga.

Takoder, kao najveca tvrtka, RTT naglasava da njihove ture moraju biti s poStovanjem
prema lokalnoj zajednici i postavili su pravila odijevanja kojih se turisti moraju

pridrzavati.*

Web stranica za putovanja TripAdvisor.com proglasila Dharavi najboljim
posjetiteljskim iskustvom u 2019. godini u Indiji i medu 10 najomiljenijih turistickih

mjesta u Aziji.*

,Dharavi nije poput siromasne Cetvrti, ali to je grad u gradu. Dobro je organiziran i

ljudi iz svih zajednica i religija zajedno koegzistiraju. Jako se trude. Kad turisti dodu,

41 Goodreads; Behind the Beautiful Forevers: Life, Death, and Hope in a Mumbai Undercity, dostupno
na: https://www.goodreads.com/book/show/11869272-behind-the-beautiful-forevers (08.04.2021.)

42 IMDb; Gully Boy, dostupno na: https://www.imdb.com/title/tt2395469/plotsummary (08.04.2021.)

4 Slikker, N. i Koens, K. (2015) “Breaking the Silence”: Local Perceptions of Slum Tourism in Dharavi,
dostupno na:
https://www.researchgate.net/publication/280631563 Breaking the Silence Local Perceptions of Slum To
urism in Dharav (07.04.2021.)

4 Tripadvisor; Top 10 Experiences — India, dostupno na: https://www.tripadvisor.com/TravelersChoice-
Experiences-cTop Experiences-g293860 (08.04.2021.)
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vide novi Zivot u sirotinjskoj Cetvrti kakav ne vide u Mumbaiju i izvan njega. To se

povezuje sa strancima”, rekao je Bhurara za Arab News.

LLjudi imaju puno zabluda o Dharaviju. Filmovi poput ,Slumdog Millionaire*
stereotipizirali su sirotinjski kraj prikazujuci njegovo siromastvo, nedovoljno stisnutu i

tipizirajuci likove. Ali nije tako. Kad turisti posjete, to im otvara oci ", dodao je.

TuristiCke grupe se obi¢no sastoje od oko pet do Sest ljudi, a posjetitelji se vode kroz
njegove skucene uliCice i prikazuju kuce i tvrtke te takvo vodenje tura u jednu ruku
predstavlja edukativni prikaz. Dharavi se najCeS¢e posjecCuje izmedu studenoga i

svibnja, a turistiCke agencije biljeze prosjecno 200 turista dnevno tijekom sezone.

Dharavi je srediSte male industrije s izvozom kozZe i reciklirane robe koja navodno
vrijedi milijardu dolara godiSnje. Tamo posluje vise od 4.000 tvrtki zajedno s tisucama

tvornica u kojima su zaposleni radnici, migranti iz isto¢ne i zapadne Indije.*

U slu€aju slum turizma, siromastvo se pretvara u poticaj znacajnom sudjelovanju
turista u ,razvoju, koji moze biti u obliku donacija ili potroSnje; i stoga ,obilasci
slumova“ dobivaju auru (nevladine) solidarnosti, a turizam postaje katalizator
.lokalnog razvoja“. Primjeri toga, jesu nevladine udruge "Reality Gives", koje su stvorili
Reality Tours and Travel u Mumbaiju s ciljem kanaliziranja dijela dobiti od slum turizma
u dobrotvorni rad; ili neprofitna "Salaam Baalak Trust", koja koristi prihode koji dolaze
od "obilaska siromasnih Cetvrti" za financiranje projekata medicinske njege i

Skolovanja u Indiji (Delhi).

Turisti zele vidjeti $to oCekuju, a to su mjesta siromastva, o€aja i patnje. Stoga ture
Reality Tours and Travela nastoje pozitivno predstaviti slumove, usredotoCujuci se na
aspekte kao $to su razvojne inicijative, komercijalna i tehni¢ka infrastruktura, raznolike
i Cesto neformalne ekonomske aktivnosti stanovnika te druStvene i dobrotvorne

organizacije.

4 Arab News (2021) Dharavi slum beats Taj Mahal as India’s top tourist destination, dostupno na:
https://www.arabnews.com/node/1515756/world (08.04.2021.)
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Tablica 2: OCekivanja turista koji idu na ture po Dharaviju

Br.

Ocekivanja turista

Siromastvo

- PotesSkoce
- Ocaj
- Opca pasivnost

- Kriminal

LosSi uvjeti Zivota;

- Privremeno naselje

- Prljavo naselje

- Prenatrpano naselje

- Nema odgovarajucih higijenskih i sanitarnih uvjeta
- Otvorena kanalizacija

- Privatni toaleti su rijetkost

- Nema odgovarajuce javne infrastrukture (vode i struje)

Bolesti;

- Malarija
- Tifus

- Kolera

Okruzenje krajnje nesposobno za gospodarske aktivnosti

- Stanovnici nemaju pristup trzistu rada

- Prosnja

LoS obrazovni standard te nedostatak obrazovnih infrastruktura

- Stanovnici su loSe obrazovani

- Stanovnici su slabe inteligencije

Stanovnici su lijeni, inertni ljudi koji nisu u stanju promijeniti svoju situaciju

Zivot u slumovima je borba za opstanak

- Prezivljavanje ovisi o ru¢nom radu

Izvor: izrada autora prema; Frenzel, F., Koens, K. i Steinbrink, M. (2012) Slum Tourism: Poverty, Power
and Ethics (07.04.2021.)

47



Izjave turista prije tura uvijek su isticale da je siromaStvo semantiCki nabijeno
negativno konotiranim obiljezjima. Kao takav, moze se govoriti o specificno negativnoj
semantici siromastva. To dovodi do izgradnje semantike specificne za neko mjesto,

koja je u pocetku strukturirana kroz prizmu negativnhe sheme promatranja siromastva.

Mi smo jedinstvena turistiCka agencija sa sjediStem u Mumbaiju u Indiji koja se
specijalizirala za obilazak Dharavija - najveéeg azijskog "sluma" - mjesta siromastva i
poteSkoca, ali i mjesta poduzetniStva, humora i non-stop aktivnosti.*® Time je vidljivo
da Reality Tours and Travel ima za cilj ispravljanje percepcije i opcenito osporavaju
negativnhu semantiku siromastva. Zapravo je srediSnji cilj turistiCke bio postiCi

transformaciju i poboljSanje negativhe semantike Dharavija povezane s mjestom.

TuristiCka agencija smatra da je takva slika nacrtana u svijesti turista izlaganjem
nacionalnim i medunarodnim medijima. Pretpostavljaju da ¢e svi medunarodni turisti

imati takvu izlozenost i da ¢e imati negativne slike siromasnih Cetvrti.

Tablica 3: Reality Tours and Travel ispravlja percepciju turista kroz svoje ture

Br. | Ispravljanje percepcije

1. Dharavi je mjesto visoke ekonomske produktivnosti
- ViSe od 10.000 malih industrija

- Godisnji promet od 665 mil. americkih dolara

- Raspravlja se o njihovoj vaznosti
- Detaljni opis procesa industrija (recikliranje te tekstilna i kozna

industrija)

2. LoSi uvjeti rada

3. Stanovnici su posteni, marljivi ljudi koji se bave poslovima unato€ loSim radnim

i zivotnim uvjetima (pokrice troSkova Zivota)

4. Shema promatranja zajednice (bez kriminala i asocijalnog ponasanja)

5. Skladan suzivot razli€itih vjerskih i etnickih grupa

6. Stanovnistvo je obrazovano

- Relativho dobra obrazovna infrastruktura koju koristi 85% djece

46 Reality Tours and Travel, dostupno na: https://realitytoursandtravel.com/ (06.04.2021.)
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- 15% maturanata iz Dharavija nastavlja stjecati viSe kvalifikacije i raditi
u bankama ili u multinacionalnim tvrtkama
- Mnogi uspjesni i dalje zive u Dharaviju, ¢ak i ako su pronasli dobro

plaéen posao

7. Skretanje pazZnje na napore vlade i privatnih agencija za obnovu (npr. tekuca

voda i struja)

8. Skretanje paznje na planirane projekte preuredenja (razvoj)

Izvor: I1zrada autora prema; Reality Tours and Travel (06.04.2021.)

Vecina turista ostala je i dalje zaprepastena zivotnim uvjetima koje su promatrali
tijekom tura. Posebice ih je uznemirila velika gustoca naseljenosti te loSa sanitacija i
nedostatak higijene. Za mnoge turiste to su bili dovoljni razlozi da Dharavi i dalje
smatraju mjestom siromastva. Medutim, svi su turisti prihvatili shemu promatranja
(ekonomske) aktivnosti. Svaki od ispitanika impresioniran je koliko su stanovnici bili
vrijedni i visoko produktivni te su ostali iznenadeni razinom obrazovanja stanovnistva

Dharavija. Izmedu ostalog, bili su zaCudeni i sa skladnim suZivotom zajednice.
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8. Turisti¢ke agencije

U pocCetku razvoja turizma, turisti su se sami brinuli o organizaciji prijevoza i o
rezervaciji smjesStaja i svih ostalih potreba; sa sve vecCim ukljuCivanjem u turizam
pojavljuju se putniCke agencije koje su posredovale izmedu turista s jedne strane, i
prometnika i hotelijera s druge strane. TuristiCke agencije posreduju izmedu turistiCke

potraZnje s jedne strane i turisticke ponude s druge strane.*’
Postoji nekoliko definicija putnickih ili turistiCkih agencija:

,Putni¢ke agencije su svako ono poduzece koje kod putovanja i boravaka stranaca ili
samo posreduje potrebne usluge trecih lica ili ove nudi u posebnim kombinacijama

kao nove vlastite turisti¢ke usluge.”,

,Privredno poduzece koje usluge trecih poduzeca, koje su (usluge) potrebne za
putovanije i boravak, posreduje putnicima i turistima, ili te usluge nudi u posebnim
kombinacijama kao nove vlastite usluge.PutniCka agencija posreduje izmedu

turistiCke ponude i potraznje.”,

~Subjekt trgovackog prava Cija se temeljna djelatnost sastoji u organiziranju i
sklapanju ugovora o prijevozu, ugovora vezanih uz boravak turista u nekom kraju te

pruZanju drugih usluga svojim klijentima i sudionicima turisti¢kog prometa.“e,

»~Specijalizirana poduzeca na turistickom trzistu koja savjetuju, informiraju, iniciraju i
organiziraju, stvarajuci tako specifican proizvod koji moze zadovoljiti potrebe i Zelje

potencijalnih korisnika, turistickih potroSaca.“?.

Danas su turisticke agencije prepoznate kao vitalna komponenta putovanja i turizma
te su postale sastavni dio turisticke industrije. Oni Cine viSe od 90% medunarodnog i
70% domaceg turistiCkog prometa. Nadalje, vise od 60% svih prihoda turistickih

agencija dolazi od poslovnih putovanja. Vecina turistiCckih agencija prodaje

4 Berc Radisic, B. (2013) Turisticke agencije dostupno na:
https://drakic.files.wordpress.com/2013/03/marketing-i-menadzment-turistickih-agencija-predavanja-
seminarski-diplomski-maturski-radovi-ppt.pdf (11.04.2021.)

8 |_ucianovié, L. (2004) Organizacija receptivnih turistickih agencija, Sveuciliste u Dubrovniku, Alfa-2,
Dubrovnik

4 Vukoni¢, B. (2003) Turisticke agencije, Mikrorad d.o.0., Zagreb
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komercijalna i rekreativna putovanja, ali postoji mnogo turistickih agencija koje su se
specijalizirale samo za jedan ili drugi sektor.

Rad svake putnicke agencije temelji se na opsegu njezinih aktivnosti i organizacijskoj
veli€ini. Glavna funkcija velike turistiCke agencije su: informacije o putovanju, priprema
puta, avionske karte i rezervacije, turisticki aranzmani i troSkovi putovanja, rezervacija,

osiguranje i drugo.®°

8.1. Vaznost turistiCkih agencija u podizanju zivotnog standarda na primjeru

Dharavija

Utjecaj turistiCkih agencija na Zivot lokalnog stanovniStva u sklopu slum turizma se
javlja kao kljuéni element u razvoju slumova te nivou obrazovanja djece koja Zive u
sklopu tih slumova. Stoga se ovim istraZivanjem nastoji dopridonijeti utvrdivanju
trendova doprinosa turistiCkin agencija na podruCju Dharavija. Pronalazi se
najutjecajnija turisticka agencija ,Reality Tours and Travel od koje krece daljnje
istraZivanje. Spomenuta turisticka agencija se odabire kao pocetna zato Sto je prva

pocela ovakvo poslovanje na podrucju Dharavija.

Istrazivanje zapocinje prepoznavanjem potencijala i cilja istraZivanja, nakon c¢ega
slijedi odabir prikladne metode kojom ¢e se istrazivanje provesti, u ovom slu¢aju radi
se o metodi komparacije, tj. metoda viSestrukih studija sluaja (multiple case study
method). Metode koje su se jo$ koristile, osim ve¢ navedenih, su metoda klasifikacije,
metoda analize i sinteze, induktivha i deduktivha metoda, metoda deskripcije i
matematicka metoda. Kako bi istrazivanje bilo potpuno, koriste se podaci do 2019.
godine zbog virusa COVID-19 koiji je utjecao na turizam u cijelome svijetu. U tabli¢nom
prikazu obraduju se podaci osam turistickin agencija na podrucju Dharavija. Valja
napomenuti kako to nisu sve turistiCke agencije koje postoje, ali su sve turistiCke

agencije za koje su se mogli naci potrebni podaci kako bi ovo istrazivanje bilo izvedivo.

%0 Tourism Notes; Travel Agency, dostupno na: https://tourismnotes.com/travel-agency/ (11.04.2021.)
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8.1.1. Metoda viSestrukih studija slucaja

Podaci o turistiCkim agencijama, na podru¢ju Dharavija, prikupljali su se iz razlicitih
izvora. NajviSe podataka se moglo pronaci na web stranicama tih istih agencija, dok
se ostatak moze pronaci u izvjestajima, vec postojecim znanstvenim istrazivanjima te

raznim programima u kojima turistiCke agencije sudjeluju.

U tablici ispod prikazane su sve turistiCke agencije koje su obradene u ovom
istrazivanju. Za svaku turistiCku agenciju, na podrucju Dharavija, prikupljen je naziv,
njezin direktni doprinos zajednici kroz poslovanje, programi/projekti izvan agencije uz
pomoc kojih agencija daje svoj doprinos zajednici te na kraju koji je doprinos turisti¢kih
tura koje turistiCka agencija provodi. Valja napomenuti kako turistiCke ture imaju

direktan i indirektan doprinos zajednici pa se indirektan doprinos ne treba zanemariti.

Do direktnog doprinosa turistiCkih agencija se dolazi samim istrazivanjem web stranica
tih agencija ili njihovih programa, tj. direktno ulaganje turistiCkih agencija u razvoj
zajednice, a do indirektnog doprinosa se dolazi tako $to se uzimaju u obzir ture tih

turistickih agencija i koje pogodnosti donose te ture zajednici.
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Tablica 4: Prikupljeni podaci za promatrane studije slucaja

Programi izvan turisticke

- pomo¢ pri obrazovanju

djece

Br. Naziv Doprinos zajednici - . _ o Doprinos tura
agencije za doprinos zajednici
- 80% dobiti, nakon | Reality Gives: poticanje lokalne kuhinje
oporezivanja cijele tvrtke i | - obuCavanje i  zapoSljavanje (upoznavanje s lokalnim zacinima,
isplate pla¢a radnicima, ucitelja hranom, ..., sudjelovanje u kuhanju)
vraéa se natrag u |- ucCenje engleskog jezika recikliranje
o zajednicu kroz programe | - razvoj kompjuterskih vjestina kultura (izrada keramike, vezenje,
eality
- veCina vodiCa je iz |- Zivotne vjestine pekarstvo, tvornica sapuna, Stavljenje
1 | Tours and o _ .
- | zajednice - predskolsko obrazovanje koze, izrada poppadoma)
rave
- osnovna Skola umjetnost (freske, hramovi, dzamije,
- nogometna akademija za crkve i pagode)
djevojke lokalne trgovine, trznica
- kriket akademija posjet lokalnim domovima
- posebna aktivnost
- vodi€i iz zajednice recikliranje
- uCenje engleskog jezika kultura (izrada keramike, vezenje,
Slumgods . . -
za manje privilegirane pekarstvo, tvornica sapuna, Stavljenje
2 Tours and _ _ _ .
- doprinos umjetnosti koze, izrada poppadoma)
Travel

umjetnost (freske, hramovi, dZzamije,

crkve i pagode)
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lokalne trgovine, trznica

- podrska

- vodici iz zajednice

lokalnim
redovnim studentima u

pohadanju nastave (kroz

poticanje lokalne kuhinje
(upoznavanje s lokalnim zacinima,
hranom, ..., sudjelovanje u kuhanju)

recikliranje

zaposlenje ostvaruju kultura (izrada keramike, vezenje,
Be the Local | prihod za  nastavak pekarstvo, tvornica sapuna, Stavljenje
Tours Skolovanja) koZze, izrada poppadoma, Holi
festival)
umjetnost (freske, hramovi, dzamije,
crkve i pagode)
lokalne trgovine, trznica
posjet lokalnim domovima
vodici iz zajednice Project Ujjwal Bachpan: poticanje lokalne kuhinje
stipendije za djecu da |- skupljanje starih knjiga i dijeljenje recikliranje
Young nastave svoje Skolsko i djeci kojima je potrebno kultura (izrada keramike, vezenje,
S—— fakultetsko obrazovanje | - volonteri poduc¢avaju djecu pekarstvo, tvornica sapuna, Stavljenje
S— omogucéene donacije na | - poduCavanje samoobrani od koZe, izrada poppadoma)

web stranici za pomo¢ u

obrazovanju djece

strane policije

The Urmil Project:

stipendije za mlade

lokalne trgovine, trznica
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- distribucija potrebnog materijala
(bilieznice, geometrijske kutije,
olovke, kemijske, ...)

- poducavanje samoobrani

- sprjeCavanje nasilja

- vedina vodiCa iz recikliranje
zajednice kultura (izrada keramike, vezenje,
podrska lokalnim pekarstvo, tvornica sapuna, Stavljenje
Mumbai studentima u pohadanju koze, izrada poppadoma)
Dream nastave (kroz zaposlenje umjetnost (freske, hramovi, dzamije,
Tours ostvaruju  prihod za crkve i pagode, mjesto gdje je sniman
nastavak Skolovanja) Slumdog Millionaire)
lokalne trgovine, trznica
posjet lokalnim domovima
- vedina vodiCa iz poticanje lokalne kuhinje
zajednice koriStenje lokalnog prijevoza (taxi,
Mumbai autobusi, vlakovi)
Magic Tours umjetnost (arhitektura)

kultura (gradski sustav pranja rublja)

lokalne trgovine, trznica
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- vodici iz zajednice - recikliranje
- kultura (izrada keramike, vezenje,
s pekars.tvo, tvornica sapuna, Stavljenje
. NN koZe, izrada poppadoma)
Tours - umjetnost (freske, hramovi, dzamije,
crkve i pagode, mjesto gdje je sniman
Slumdog Millionaire)
- lokalne trgovine, trznica
- vodici iz zajednice - recikliranje
- kultura (izrada keramike, vezenje,
pekarstvo, tvornica sapuna, Stavljenje
8 Mumbai koze, izrada poppadoma)
Walkers - umjetnost (freske, hramovi, dzamije,
crkve i pagode, mjesto gdje je sniman
Slumdog Millionaire)
- lokalne trgovine, trznica

Izvor: Izrada autora na temelju prikupljenih podataka

Prilikom daljnje obrade podataka, odnosno analize, treba napomenuti kako se javljaju preklapanja. To je vidljivo na primjeru
zaposljavanja lokalnog stanovnistva i zapo$ljavanju studenata kao pomo¢ u nastavku svog obrazovanja. Ti podaci se uzimaju u obzir

i svrstavaju se pod oba ucinka, odnosno doprinosa.
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8.1.2. Rezultati istraZivanja

Na temelju provedenog istrazivanja turistiCkih agencija u Dharaviju (Tablica 4), navode
se rezultati istrazivanja (grafovi ispod) kao znanstveni doprinos. Podaci se obraduju kako
bi se potvrdilo da turisticke agencije doprinose poboljSanju Zivotnog standarda
stanovnicima Dharavija. Osim toga, iz grafova je moguce vidjeti koje su to naj¢escée vrste

doprinosa.

Graf 2: Doprinos zajednici od strane turistiCkih agencija

Doprinos zajednici

6%
= Vodidi iz zajednice
= Pomoc¢ pri obrazovanju

= |zvanskolske aktivnosti
Umjetnost

= Omogucene donacije

Izvor: Izrada autora na temelju provedenog istraZivanja

Prema prilozenom grafu vidljivo je da sve turistiCke agencije zaposljavaju turistiCke vodice
iz zajednice, neke turisticke agencije zapo$ljavaju studene kako bi im pripomogli u
daljnjem obrazovanju (Sto je ukljuCeno i u pomoc¢ pri obrazovanju, dakle javlja se

preklapanje). Jo$ jedan od razloga zaposljavanja lokalnih vodi€a je Sto turistima mogu
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docarati stvarnost te im mogu pokazati njihov nacin zivota i odgovoriti na sva moguca

pitanja.

Pomoc¢ pri obrazovanju pruza 5 od 8 turistiCkih agencija, odnosno 29%. Dok samo 3
turistiCke agencije pruza direktnu pomo¢ u obrazovanju, odnosno pomo¢ koja nije

zaposlenje studenata.

|zvanskolsku aktivnost omogucuju 2 turisticke agencije, odnosno 12% te pod to spada
uCenje samoobrane, nogomet, itd. Dok, poticanje razvoja i odrZzavanje umjetnosti te
omogucéene donacije na web stranici imaju samo po jedna turistiCka agencija, odnosno
6%. Pod omogucéene donacije se podrazumijeva to da turistiCka agencija daje do znanja
turistima kako mogu donirati novac za poboljSanje zivota lokalnog stanovniStva bez da

turisti budu ograni€eni uzimanjem ture kod nijih.

Graf 3: Programi/projekti izvan turistiCke agencije za doprinos zajednici

Programi izvan turisticke agencije za doprinos zajednici

= Agencije koje ne koriste programe

= Agencije koje koriste programe

Izvor: Izrada autora na temelju provedenog istraZivanja
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U Grafu 3, vidljivo je kako 6 od 8 turistiCkih agencija ne koriste nikakve programe,
odnosno projekte izvan vlastitog poslovanja za pomo¢ zajednici. Dok, samo dvije
turistiCke agencije koriste programe/projekte koji su prvenstveno osmisljeni za podizanje
Zivotnog standarda. Takve projekte vode nevladine organizacije te obuhvacéaju poveéanje

obrazovanja za djecu te podu€avanje samoobrane.

Graf 4: Doprinos turistickih tura zajednici

A

Doprinos tura

= Lokalne trgovine, trznica
= Kultura
= Umjetnost
Recikliranje
m Poticanje lokalne kuhinje
= Posjet lokalnim domovima

m Lokalni prijevoz

Izvor: Izrada autora na temelju provedenog istraZivanja

U Grafu 4, je vidljivo kako ture svih turistickih agencija obuhvacaju lokalne trgovine,
trznicu te kulturu, odnosno 21%. Samim time je uocljivo kako je kultura, lokalne trgovine

i trznica glavni oblik ponude na podrucju Dharavija.

Umijetnost i recikliranje obuhvaca 7 turistiCkih agencija, odnosno 18%. Poticaj lokalne
kuhinje se javlja u 4 od 8 tura turistiCkih agencija, odnosno 11%. Dok posjet lokalnim
domovima pruzaju 3 turistiCke agencije, odnosno 8%, a poticaj lokalnom prijevozu

direktno pridonosi samo jedna turistiCka agencija, $to €ini 6%.
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8.1.3. ZakljuCak analize istraZivanja

U ovome radu, u tablichnom prikazu, istrazivane su turistiCke agencije koje posluju na
podrucju Dharavija. Kao $to je vec i napisano, istrazivane su samo one agencije Cijim se
podacima moglo pristupiti. Njihovom komparacijom dolazi se do zakljuCaka Sto je
specificno za doprinos turistiCkih agencija na podru¢ju Dharavija, ali isto tako mogu se
vidjeti razni nacini njihovih poslovanja te Sto se stavlja na prvo mjesto u njihovom
poslovanju. Iz ve¢ spomenute tablice, mogu se uoditi i sliCnosti i razli€itosti u doprinosima
za poboljSanje Zivota lokalnog stanovnistva te koliko zapravo turistiCke agencije odskacu

jedna od druge po tom pitanju.

Problematika koja se javlja tijekom istraZivanja je $to je pristup pojedinim podacima
otezan. Naime, istrazivanje koje se provodi je na hrvatskom jeziku, podaci koji su
analizirani su na engleskom jeziku, dok se samo istrazivanje odnosi na Indiju. Time
reCeno, moglo je doci i do pogreSnog prijevoda. Kako su svi podaci prikupljani
samostalno, moglo je doci do pogreske u iznoSenju podataka ili do pogreSnog tumacenja
podataka. Valja napomenuti da se zbog virusa COVID-19 i mjera koje su propisane,
istrazuju podaci iz 2018./19. godine kako bi se u potpunosti mogao utvrditi znacaj
turistickih agencija u normalnim uvjetima. Zatim, najvec¢a problematika prilikom pisanja
rada je prikupljanje podataka turistiCkih agencija na podruc¢ju Dharavija. Neke turistiCke
agencije nemaju konkretno napisano koji je njihov doprinos zajednici ili opéenito nemaju
razradenu vlastitu web stranicu pa se do odredenih podataka dolazi uz pomo¢ drugih
istraZzivanja. Cjelokupni problem, ne samo ovog istrazivanja, vec¢ opéenito, je taj Sto slum
turizam nije dovoljno istrazen po odredenim stavkama. To se ne odnosi na pojmove kao
Sto je slum, Sto mora ukljucivati da bi bio slum turizam, etiku i sli¢no, ve¢ na konkretne
podatke kao $to je na primjer: Sto je poZeljno da turisticke agencije istiCu prilikom tura,
moze li se promijeniti Zivot u slumovima uz pomo¢ turizma, bogate li se pojedinci ili

zajednica i drugo.
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9. Zakljucak

Temeljem ovog rada moze se uvidjeti kako je slum turizam relativno novi oblik turizma te
jo$ uvijek nije dovoljno istrazen kao drugi oblici. Danas je takav oblik turizma postao
opceprihvaéen te je i sve popularniji jer prikazuje ,stvarnost® i razliCitost od Zivota na

kakav smo navikli.

Pitanje etike povlaci razne kontroverze, postaju li stanovnici slumova zaista kao zivotinje
u zooloskom vrtu? Odgovor na to pitanje ovisi 0 stavu i percepciji turista i stanovnika.
Dakako da postoje turisti koji se odlu€uju za ovaj oblik turizma kako bi podizali svoj ego,
ali zbog takvih ne treba zanemariti one koji putuju kako bi stvarno pomogli ljudima koji
Zive u slumovima. Takoder, bilo Cije miSljenje postaje nebitno ako stanovnici i vlada

odobravaju ovakvu vrstu turizma, pod uvjetom da imaju barem nekakve koristi od njega.

Nadalje, i sami smo svjedoci prednosti turizma opcenito, ali uz same dobrobiti koje se
dobivaju turizmom, postoje i nedostaci. Ti nedostatci se ne vezu uz samo jedan oblik
turizma nego uz sve. No, zbog &ega je onda slum turizam tabu tema? Sto se vise
prakticira, to se vide i istraZuje i dolazi se do prilagodbi koje dovode u konacnici do razvoja

zajednice, odnosno smanjenja siromastva.

Temeljno pitanje koje treba razmotriti nije treba li se dogoditi slum turizam, ve¢ kako ga
provesti na eti€an nacin. Drugim rije€ima, slum turizam treba predstavljati razvoj za
zajednicu, a ne samo atrakciju za turiste. Po tome reeno, pobornik sam slum turizma jer
ako se organizira na kvalitetan nacin, slum turizam postaje sredstvo za postizanje razvoja

zajednice koja ga prakticira. Dakle, tako se ostvaruje nesto dodatno, a stanovnicima se

TR

Osim toga, treba imati na umu kako nisu svi slumovi isti. U nekima se prakticira slum
turizam, a u nekima ne. No, niti slumovi koji provode slum turizam nisu isti. U proSlosti se
javlja slicnost medu Brazilom, Afrikom i Indijom u tome &to vlade nisu podrzavale slum
turizam i smatrale su ga neprikladnim. No danas, vlade su ipak prihvatile slum turizam
kao nesto pozitivno, vrlo vjerojatno zbog utjecaja drugih razvijenih zemalja i njihovih

turistickih dolazaka te zainteresiranosti za slumove.
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Takoder, prilikom istrazivanja za potrebe ovog diplomskog rada postoji jasna
nesuglasnost stanovnika slumova i vlade, ali i turistiCkih agencija. Stanovnici obi¢no nisu
dovoljno uklju€eniili ih se niSta ne pita. Takoder, veliki broj stanovnika nije upuc¢en u misiju
Reality Tours and Travel-a, niti su im prikazani programi ove turisticke agencije. Kada bi
se uklju€ilo misljenje stanovnika, lakse bi se doslo do razbijanja stereotipa te bi stanovnici
uvelike potpomogli kako razvoju slum turizma tako i u osmiSljavanju necega
jedinstvenoga prilikom vodenja tura. A osim dobrobiti za zajednicu, stanovnici bi se
osjecali bitnijima i vaznima Sto ponovo ide u prilog zajednici. Dakako, turistiCke agencije
bi trebale pitati stanovnike kakvo je njihovo misljenje o broju turista, vremenu provodenja
tura, koristenju kamera, cijena i ostaloga, a ne u njihovo ime postavljati pravila na svoje

web adrese.

Zakljucno, s ukljuCenjem stanovnika moze se lako izbjeCi antagonizam, ali i voajerizam

od strane turista.

No, ipak nije sve tako crno. lako stanovnici nisu dovoljno uklju€eni, s poslovanjem
turistiCkih agencija ipak se biljezi znaCajan doprinos zajednici. U Dharaviju se slum
turizam pocinje javljati 2006. godine s poCetkom poslovanja Reality Tours and Travel-a
koji sa svojim razvojem i poslovanjem danas zadrzavaju svoju lidersku poziciju. Kao takvi,
oni prvi uvode pomo¢ lokalnom stanovniStvu u poboljSanju Zivota u zajednici. Time su
potakli i druge turistiCke agencije da se okuSaju u svome poslovanju te su naveli i druge

da poku$aju pomocdi zajednici na razne nacine.

lako se slum turizam ubrzano razvija i privlaci sve vise turista, ne moZzemo reéi da postoji
mnostvo istraZzivanja i podataka koji bi mogli odgovoriti na sva moguc¢a pitanja i

nedoumice.
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Sazetak

PocCeci slum turizma se javljaju sredinom osamnaestog stolje¢a u Londonu i drugim
gradovima, a koji su rezultat povecanja broja stanovnika koji su dolazili sa sela u
industrijski grad u potrazi za poslom. U danasnje vrijeme mozemo se susreci s raznim
oblicima turizma, a slum turizam je jedan od specificnih oblika koji ubrzano Siri svoju
popularnost diljem svijeta. Slumovi su kvartovi siromastva gdje stanovnici ne ‘Zzive’ nego
‘prebivaju’. Okarakterizirani su kao mjesta bez osnovnih usluga u kojima stanovnici zZive
“‘izvan zakona” te u nezdravim zivotnim uvjetima. JosS jedna karakteristika slumova je da
su prenatrpani, tj. istiCe se premala veliCina prostora po osobi. Zbog navedenih
karakteristika postavlja se pitanje etike slum turizma. MiSljenja su podijeljena; jedni
opisuju turiste kao nemoralne promatracCe, pretvarajuci nevolju drugih ljudi u spektakl, a
pogled na siromastvo usporeduje se s posjetom zooloSkom vrtu, dok drugi opisuju slum
turizam kao iskustvo u€enja uz pomoc¢ kojeg stanovnici dobivaju novac od turista te isticu
kako se siromastvo moze smatrati neCim vrijednim. Turisticke agencije imaju zadatak
razbiti stereotipe o slumovima, podici Zivotni standard i ukljuciti stanovnike u odlucivanje,

te se tek tada slum turizam moze smatrati eti¢ki prihvatljivim.

Kljuéne rije€i: slum turizam, slum, slumming, siromastvo, Dharavi
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Summary

The beginnings of slum tourism occur in the mid-eighteenth century in London and other
cities, and are the result of an increase in the number of residents coming from the
countryside to the industrial city in search of work. Nowadays, we can encounter various
forms of tourism, and slum tourism is one of the specific forms that is rapidly expanding
its popularity around the world. Slums are neighborhoods of poverty where residents do
not ‘live’ but ‘reside’. They are characterized as places without basic services where
residents live "outside the law" and in unhealthy living conditions. Another characteristic
of slums is that they are overcrowded, ie. the size of the space per person is too small.
Due to these characteristics, the question of the ethics of slum tourism arises. Opinions
are divided; some describe tourists as immoral observers, turning other people's plight
into a spectacle, and the view of poverty is compared to a visit to a zoo, while others
describe slum tourism as a learning experience through which residents receive money
from tourists and point out that poverty can be considered valuable. Travel agencies have
the task of breaking stereotypes about slums, raising the standards of living and involving
residents in decision-making, and only then can slum tourism be considered ethically

acceptable.

Keywords: slum tourism, slum, slumming, poverty, Dharavi
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