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uvoD

Tema ovog ZavrSnog rada je ,Tri suvremena trenda u oblikovanju organizacije —
digitalna transformacija, virtualna povezanost i agilnost®. Autorica rada nastoji istraZiti
navedeno kako bi se poblize upoznala sa samim pojmovima te uspjela ih identificirati u
odabranom poduzecu Entrio tehnologije d.o.0. Fokus se stavla na proSirenje
dosadas$njeg znanja i uspjeSnu identifikaciju navedenih organizacijskih trendova unutar

samoga poduzeca.

Kod istrazivanja podataka, autorica se oslanjala ponajprije na stru¢nu literaturu s
podrucja organizacije i menadzmenta, $to je koriSteno kao primarni izvor literature, dok
su Clanci i mrezni izvori koriSteni kao sekundarni izvor literature. S ciljem $to uspjesnijeg
istrazivanja i pisanja rada, koriStene su sljedece metode: metoda indukcije, metoda

analize, metoda sinteze, metoda apstrakcije, metoda istrazivanja i metoda promatranja.
Zavrsni rad sastoji se od Sest poglavlja, ukljuCujuci Uvod i ZakljuCak.

Zavrdni rad zapoc€inje prvim poglavliem naziva ,Osnovne znacajke organizacije u
kojem se poblize obraduju teorijske osnove organizacije. Tijekom ovog poglavlja daje se
definicija pojma organizacije i objasSnjava znacaj organizacije u drustvenom i
gospodarskom smislu. Prikazuju se organizacijska nacela, te pojasSnjavaju oblici

organizacije. Medu ostalim, prikazuje se i podjela organizacijskih vrsta.

Drugo poglavlje naziva ,Cimbenici oblikovanja organizacije“ donosi podjelu
organizacijskih Cimbenika. Pojasnjeni su unutarnji i vanjski Cimbenici oblikovanja

organizacije.

U treéem poglavlju naziva ,Suvremeni trendovi u oblikovanju organizacijske strukture”
prikazuju se tri suvremena organizacijska trenda: digitalna transformacija, agilnost te
virtualna povezanost. Medu ostalim, objasSnjeni su pojam i elementi organizacijske

strukture, zatim postupak izgradnje strukture, te formalna i neformalna organizacija.

Cetvrto poglavlje Zavrénog rada empirijskog je karaktera. Tokom ovog poglavlja naziva

»2Analiza primjene trendova digitalne transformacije, virtualne povezanosti i agilnosti u



organizaciji poduze¢a Entrio tehnologije d.o.0.“, autorica rada stavlja fokus na tri
suvremena trenda u oblikovanju organizacijske strukture odabranog poduzeca iz
poslovne prakse. Prikazani su podaci o poduzecCu Entrio tehnologije d.o.0., njegova
organizacijska struktura te je za svaki od tri istraZivana organizacijska trenda prikazan
nacin odnosno stupanj njihove primjene u promatranom poduzecu. Na kraju poglavlja
autorica iznosi kritiCki osvrt na prisutnost digitalne transformacije, virtualne povezanosti i

agilnosti u organizaciji poduzecéa Entrio tehnologije d.o.o.



1. OSNOVNE ZNACAJKE ORGANIZACIJE

1.1. Definiranje pojma i zna¢aja organizacije

Organiziranje sluzi tomu da se odrede uloge ljudima koji rade zajedno, te se nakon
planiranja smatra drugom znacajnom funkcijom menadzmenta. Zadatak organiziranja je
odrediti ulogu pojedinim ¢lanovima organizacije koju oni obavljaju s ciljiem ostvarenja
planiranih i zacrtanih ciljeva. Upravo kroz navedeno odredivanje uloga, pomaze
dodijeliti aktivnosti pojedinacnim jedinicama u organizaciji, osigurava pravilnu i efikasnu
koordinaciju poduzeca s obzirom na to da grupira aktivhosti na jednom od principa
izgradnje organizacijske strukture (Sikavica, Bahtijarevi¢ Siber i Pologki, 2007.).
Sikavica i Novak (1999.) za organizaciju kazu kako je ona veoma stara aktivnost
Covjeka kao misaonog bica, te da se javlja s pojavom covjeka. Naime, Covjek se s
organizacijom poceo baviti onog trenutka kada je krenuo s korisno proizvodnim radom,
kako bi podmirio svoje Zivotne potrebe. Poznata je izreka: ,Covjek nikada nije mogao, a

ni danas ne moze, bez organizacije” (Sikavica i Novak, 1999.)

Zadaci organiziranja jesu (Sikavica i Bahtijarevié¢ Siber, 2004. prema Weihrich i Koontz,
1994.):

o odredivanje uloge ljudima koji rade zajedno,

o uspostava i klasifikacija aktivnosti u poduzedu,

o grupiranje aktivnosti na jednom od principa izgradnje organizacijske strukture,

o dodjela aktivnosti pojedinim organizacijskih jedinicima, menadzerima i
zaposlenima,

o odredivanje uloga ljudi u zajednic¢koj poslovno-radnoj interakciji,

o osiguranje koordiniranosti unutar organizacijske strukture poduzeca.

Ono Sto je tipi€no za svaku organizaciju jest da je ona sacinjena od ljudi, njeno
postojanje je definirano postizanjem postavljenih i definiranih ciljeva te Cinjenica kako
svaka organizacija ima odredena pravila ponasanja unutar, ali Cesto i izvan nje. Stoga,

organizacija je proces organiziranja, a sama organizacija uvijek ima tri bitne
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karakteristike: prvotno, i najbitnije, ona je sastavljena od ljudi, postoji ne bi li postignula

unaprijed zacrtane ciljeve te mora imati pravila ponasanja koja su unaprijed odredena.

Pokazatelji uspjesSnosti poslovanja odrazavaju kvalitetu poslovnog uspjeha, ali i kvalitetu
menadZmenta, odnosno pokazuju koliko su menadzeri svojim poslovnim odlukama i
aktivnostima uspjeli iskoristiti postojeée resurse, tj. je li iskoriStenost resursa dala
optimalne rezultate, dakle optimalan dobitak. Organizacije svoju uspjeSnost najcesée

kontroliraju i ocjenjuju putem pokazatelja uspjeSnosti poduzeca.
Osnovni pokazatelji uspjesSnosti poduzeca su (Buble, 2013.):

o Udjel dobiti nakon oporezivanja u ukupnom prihodu
o Stopa rentabilnosti prema ukupnoj imovini

o Stopa rentabilnosti prema kapitalu i rezervama

o Dobit po zaposleniku

o ProsjeCno mjesecno ispla¢ene place po zaposleniku

o Profitha marza ili marza dobiti.

Govoreéi o znacenju organizacije, Sikavica i Novak (1999.) navode kako se ono ogleda
u mnogim podrucjima drustvenog zivota u kojima je uposleno vise radnika i u kojima se
troSe sve veCa materijalna sredstva. Upravo zahvaljujuci organizaciji, omoguéeno je

realiziranje mnogih ciljeva, i to na brzi nacin.

Znacenje organizacije ,hije ograni¢eno samo na ¢ovjekovu privrednu djelatnost, nego i
na njegovu cjelokupnu radnu i zivotnu aktivnost. Organizaciji omogucéava realiziranje
mnogih cilieva koje Covjek ne bi mogao realizirati sam. Organizacija pomaze da se
cilievi kao takvi ostvare brze, ekonomicCnije, kvalitetnije i racionalnije“ (VUP,
Organizacija kao prakti¢na disciplina, dostupno na https://www.vup.hr_Data>Files,
pristupljeno 18.04.2021.).




1.2. Nacela i oblici organizacije

Najvaznija naCela organizacije jesu (Sikavica i Novak, 1999.):

Nacelo podjele rada i specijalizacije,
Nacelo povezivanja Cinitelja proizvodnje,

Nacelo koordinacije,

W bdh =

Nacelo dobrovoljnog ukljucivanja u organizaciju.

Nacelo podjele rada i specijalizacije sluzZi ne bi li se osiguralo efikasnije i racionalnije
poslovanje, te se u ovom slucaju vrSi rasClanjivanje zadataka sve do elementarnih
dijelova — radnih mjesta. Smisljena podjela rada omogucuje povecanje radnog ucinka
pojedinca ili skupina radnika, organizacijskih dijelova te se realnije mogu pratiti sami

rezultati rada.

Nacelo povezivanja €initelja proizvodnje predstavlja sve radnje koje se medusobno

uskladuju kao i svi Cinitelji unutar tih istih radnji pojedinacno.

Nacelom koordinacije uspostavljaju se odredene veze i odnosi izmedu i unutar
Cinitella poduzeca. Koordinacija rada, koju uglavhom obavlja rukovoditelj, svih
elemenata koji su angazirani u samoj realizaciji zadatka obavlja se s ciljiem uspjesSnog

ostvarenja zadataka.

Nacelo dobrovoljnog uklju€ivanja u organizaciju znacajno je jer se u danom
trenutku omoguduje postizanje medusobnog djelovanja poduzeca i interesa zaposlenih.
Upravo radi toga, sve u skladu s mogucnostima, potrebno je osmisliti takva rjeSenja

koja ¢e $to je vise moguce poticati dobrovoljno ukljucivanije.

Gledaju¢i na oblike organizacije, Sikavica (2011.) razlikuje formalnu organizacijsku
strukturu i neformalnu organizacijsku strukturu. S obzirom na nacelo izgradnje
organizacijske strukture, formalna organizacijska struktura javlja se kao rezultat
procesa organizacijske izgradnje te je ona kostur svake organizacije. Formalna

organizacija je ona u kojoj je unaprijed utvrden raspored poslova i sustav medusobnih
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veza u odredenoj organizaciji. Ona je propisana i sluzbeno utvrdena, za razliku od
neformalne koja nije uspostavljena ili predvidena formalnom organizacijom ve¢ nastaje
spontano druzenjem ljudi. Neformalna organizacijska struktura veze se za ljude i
njihovo djelovanje u organizaciji. Predstavlja skup relativno trajnih odnosa medu ljudima
koji su se razvili u toku zajedni¢kog rada. Neformalne grupe pocivaju na zajedni¢kim
vrijednostima, normama, ponasanjima i metodama djelovanja. Ona moze biti usmjerena
na ostvarivanje ciljeva organizacije, ali i na ostvarivanje uzih i parcijalnih interesa
odredenih neformalnih skupina unutar same organizacije. I1zjednaCava se sa stvarnom
organizacijom, no svaka stvarna organizacija ne mora biti neformalna. Za nju je
karakteristitcno da moze biti utjecajna do te mjere da dominira formalnom

organizacijskom strukturom, te da je spontana.

1.3. Organizacijske vrste

Kada se govori o organizacijskim vrstama tada se misli na nacine provodenja unutarnje
podjele rada i formiranja niZih organizacijskih jedinica unutar poduzeéa (Sikavica,
2011.). Kako bi se osiguralo ostvarenje cilieva, vazno je da se odabere prava
organizacijska struktura primjerena poduzecu i njegovoj okolini. Isti posao medutim nije
jednostavan obzirom da je svako poduzece razliito te se sukladno tome razlikuju i

njihove organizacijske strukture.
Razlikujemo sljedeée organizacijske vrste (Sikavica, 2011.):

Funkcijska organizacijska struktura
Procesna organizacijska struktura
Divizijska organizacijska struktura
Projektna organizacijska struktura
Matri€na organizacijska struktura

Hibridna organizacijska struktura

N ook e =

MijeSovita organizacijska struktura.



Funkcijska organizacijska struktura najstariji je i najraSireniji oblik organizacijske
strukture, a temelji se na funkcijskoj podjeli posla i zaduzenja. Ova struktura pogodna je
za ona poduzeca koja svoje poslovanje odvijaju u stabilnoj okolini jer ne zahtijeva brze

reakcije poduzeca. Prednosti funkcijske organizacijske strukture jesu (Sikavica, 2011.):

visok stupanj specijalizacije i podjele rada

(@]

o stru€éno vodenije i jedinstvena koordinacija poslova istih funkcija

o logi€na povezanost poslovnih funkcija

o racionalna uporaba resursa

o fleksibilnost oblikovanja strukture

o niski rezijski troSkovi

o olakSana obuka i osposobljavanje menadzera za vodenje pojedinih poslovnih

funkcija.
S druge strane, nedostaci funkcijske organizacijske strukture jesu (Sikavica, 2011.):

o sporo prilagodavanje promjenama u poslovnoj okolini
o rascjepkanost poslova i oteZzanost njihove koordinacije
o razvucenost linije koordinacije i komunikacije

o sporo i neprimjereno odluCivanje

o nedostatak inovacija.

Procesna organizacijska struktura u uskoj je vezi s funkcijskom, no opet se
medusobno bitno razlikuju. Ona se temelji na tijeku radnog ili pak poslovnog procesa
kao kriteriju za formiranje organizacijskih jedinica ili pak timova, umjesto na poslovnim
funkcijama. Spada u jedan od uobiajenih trendova pomaka od tradicionalnih
hijerarhijskih organizacija, a osnova joj je izvrSenje odredenog posla kroz koordinaciju
procesnih aktivnosti u odredenom procesu. Prednost joj je $to je ekonomi¢na za
oblikovanje radnih procesa te je vrijeme potrebno za obavljanje nekog posla skraceno.
Nedostatak je Sto zahtijeva dodatna sredstva za koordinaciju aktivnosti timova
(Sikavica, 2011.).



Divizijska organizacijska struktura temelji se na grupiranju zadataka u temeljne
organizacijske jedinice koje se obavljaju prema odredenom objektu, kao Sto je program,
proizvod, usluga i slicno. Javlja se kao posljedica rasta i razvoja poduzeca koja su
poradi ekspanzije na nova trziSta morala mijenjati strukturu. Podjela rada i grupiranje
poslova te formiranje nizih organizacijskih jedinica obavlja se prema proizvodima,
geografskom podruc€ju ili kategorijama kupaca. Prednosti divizijske organizacijske

strukture jesu (Sikavica, 2011.):

vece organizacijske jedinice od funkcijskih

(@]

o oblik decentralizacije poduzeca

o razlu€ena odgovornost na nize razine
o o0soba za potrebe glavnih menadzera
o brza prilagodba novonastalim uvjetima

o razvoj menadzera za top menadzera.
S druge strane, nedostaci divizijske organizacijske strukture jesu (Sikavica, 2011.):

o zalihost

o divizija naustrb poduzeca

o potreba za velikim brojem kvalificiranih radnika
o oteZana kontrola s vrha organizacijske piramide

o ograniceni resursi.

Projektna organizacijska struktura nastoji na jednom mjestu skupiti najsposobnije
ljude da bi se rijeSio neki slozeni zadatak, u odredenom vremenu, uz odredene troSkove
i uz trazenu kvalitetu obavljenog rada. Ovdje je rije€ o privremenom organizacijskom
obliku koji se za odredene potrebe interpolira u postojeéu klasiCnu organizacijsku
strukturu. Oblikuje se s ciliem ostvarenja projekta, odnosno nestalnom obliku
organizacije kojem se pristupa sa svrhom kreacije odredenog proizvoda ili usluge koji je

jedinstven, te je sukladno tome ista i vremenski obiljeZzena.



Matricna organizacijska struktura maksimizira dobre strane funkcijske i proizvodne
strukture te istovremeno minimizira njihove slabosti. Ista predstavlja odredeni teorijski
kompromis izmedu centralizacije izvrSenja i centralizacije objekta. To je oblik
svrsishodno prilagodene projektne organizacije. Kao glavni cilj ovdje je postaviljeno
pronalazenje Sto brzeg nacina razvoja proizvoda i usluga te maksimiziranja snaga,
odnosno minimiziranja slabosti. Za ovu organizacijsku strukturu je karakteristiCna
dualna odgovornost zaposlenih. Oni su istovremeno odgovorni i projekthnom menadzZeru
i menadzZeru funkcijske organizacijske jedinice. Prednosti matricne organizacijske

strukture jesu (Sikavica, 2011.):

naglasena fleksibilnost

O

pojacana koordinacija

(@]

poboljSano komuniciranje

(@]

o veca motiviranost zaposlenika i odanost.
S druge strane, nedostaci matricne organizacijske strukture jesu (Sikavica, 2011.):

o poja¢ana moguénost konflikata zbog dualne odgovornosti
o sporo odluCivanje

o povecani troskovi zbog dvostrukog menadzmenta.

Hibridnu organizacijsku strukturu karakterizira kombinacija funkcijske i multidivizijske
komponente, no prvenstveno je fokus stavljen na divizijske jedinice koje imaju primarno
mjesto u organizacijskoj strukturi. Poslovne funkcije obavljaju se zajednicki i ujedinjeno
s ciliem ostvarenja potreba svih dijelova poduzeéa. Njome se nastoji ostvariti
uspostavljanje ravnoteze izmedu centralizacije i decentralizacije obavljanja pojedinih

poslovnih funkcija.

MjeSovita organizacijska struktura javlja se u multidivizijskoj organizacijskoj strukturi
u kojoj se mijeSaju dvije ili viSe vrsta divizijskih jedinica na istoj razini. U Sirem kontekstu
ovaj pojam se koristi kako bi se ukazalo na razlike u samom pristupu organizacijskog
oblikovanja po cijeloj dubini organizacijske piramide u svakom poduzecu. Ovdje je
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karakteristicno da na pojedinim razinama dominira jedna vrsta strukture, a na drugoj

druga vrsta strukture (Sikavica, 2011.).
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2. CIMBENICI OBLIKOVANJA ORGANIZACIJE

2.1. Unutrasnji éimbenici oblikovanja organizacije

Govoreci o unutrasnjim ¢imbenicima poduzeca misli se na one koji se nalaze unutar
njega, te se njima moze upravljati. Unutar organizacije se odvijaju svi vazni procesi i
dogadaji koji osiguravaju opstanak i razvoj poduzeca. Pod unutarnje Cimbenike
oblikovanja organizacije spadaju (Grafikon 1.): ciljevi i strategija, zadaci i tehnologija,
veli€ina, Zivotni ciklus poduzeca, ljudski resursi, proizvod te lokacija. Nadalje, tu spadaju
i organizacijska struktura, kultura i njezini resursi. Svi navedeni ¢imbenici medusobno
su povezani, pa promjena jednog Cimbenika automatizmom izaziva promjene kod
drugih ¢imbenika (Sikavica et.al., 2007.).

Grafikon 1. Unutrasnji Cimbenici oblikovanja organizacije

ORGANEACUSKS
STRUKTURA

Izvor: izrada autorice prema Sikavica, P. i Novak, M. (1999.) Poslovna organizacija, Informator, Zagreb,
str. 72./73.
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Ciljevi i strategija najvazniji su ¢imbenici oblikovanja organizacijske strukture. Oni su
nuznost kojoj se tezi i koju se Zele ostvariti, radi boljitka organizacije u buducnosti.
Ciljevi Ce definirati Sto organizacija zeli postici, a strategija kako ¢e se postici unaprijed

zacrtani ciljevi.

Zadaci i tehnologija vazni su €¢imbenici oblikovanja organizacijske strukture poduzeca.
Predstavljaju osnovu od koje polazi svako poduzece. Nastaju na temelju utvrdenih
cilieva i strategija poduzeca. Zadaci stvaraju rad te potrebu za odredenom tehnologijom.
Vrhunska tehnologija i uCinkovita proizvodnja, visoko struan menadzment i dinamicna

politika razvoja novih proizvoda stvaraju veliku konkurentnost (Sikavica et.al., 2007.).

Kod veli€¢ine poduzeca govorimo o malom, srednjem ili velikom poduzecéu te ona igra
vaznu ulogu u modeliranju organizacijske strukture. Poduzeca, bas kao i ljudi, u svom
rastu i razvoju prolaze kroz razligite faze koje &ine njihov Zivotni ciklus. Zivotni ciklus
poduzecéa definira faze kroz koje prolazi svako poduzece, a to su: poduzetnitka faza /
faza izgradnje, faza rasta / faza kolektivnog duha, faza formalizacije / faza
diferencijacije, faza elaboracije / konsolidacije / usavrSavanja. Svaka se organizacija

prema tome rada, zivi te eventualno umire (Buble, 2013.).

Ljudski resursi spadaju pod iznimno vazan Cimbenik poduzeca, zato $to ono ne bi
postojalo bez njih. Najveca vrijednost svakog poduzeca, a pogotovo onog Cija je
osnovna djelatnost pruzanje usluge, jesu njegovi zaposlenici. Upravo radi navedenog,
ovaj Cimbenik oblikovanja organizacije ima vaznu ulogu. Ljudski resursi utjeCu na
oblikovanje organizacije svojim znanjem i sposobnoSc¢u te imaju presudan utjecaj na
odredeni nacin oblikovanja organizacijskih jedinica. Mogu omogucditi provodenje ili pak
neprovodenje usvojene organizacije (Sikavica i Bahtijarevi¢ Siber, 2004.). U
suvremenim poslovnim okolnostima, nacin upravljanja ljudskim resursima kljuan je za
uspjeSnost poslovanja poduzeéa. Jambrek i Peni¢ (2008.;1183) navode da ,vec¢ i sam
koncept upravijanja ljudskim potencijalima znaci promjenu paradigme u sadrzaju rada i

nacinu organiziranja kadrovske funkcije u suvremenom poduzecu.”

Proizvod je vazan €imbenik organizacije, a o njegovoj vrsti ovisi odabir organizacijske

strukture, ali i organizacija njezinih elemenata. Lokacija predstavlja relativho stabilnu
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veli€inu i ona se, za razliku od ostalih ¢imbenika, teSko mozZe mijenjati. Lokacija, kao i
razmjestaj organizacijskih jedinica odredit Ce izbor organizacijske strukture te takoder

utje€e na optimalnu strukturu ljudskih resursa poduzeca.

Organizacijska struktura je sveukupnost veza i odnosa izmedu i unutar elemenata
organizacije, dok organizacijska kultura oznaCava ukupnost stavova, normi, uvjerenja,
pogleda, vrijednosti koje dijeli veCina zaposlenika u poduzecu te se smatra kljuénom za
razumijevanje poduzeca i njegove uspjeSnosti. Organizacijski resursi mogu biti fizicki,
ljudski, informacijski i financijski, te oznaCavaju sve prirodne i proizvedene stvari,

ljudska znanja i sposobnosti (Sikavica i Bahtijarevié Siber, 2004.).

2.2. Vanjski ¢imbenici oblikovanja organizacije

Vanjska okolina poduzeca klasificira se prema opcoj i specificnoj okolini (Grafikon 2.).
Ovdje je rije€ o vanjskim utjecajima i snagama koji djeluju na poduzece, stvarajudi

prilike i prijetnje.

Vazno je upoznati snage vanjske okoline kako bi se moglo ublaziti njihovo djelovanije ili
pak prilagoditi organizaciju poduzeca takvoj okolini te pronaci adekvatne odgovore na
izazove koji iz nje dolaze. S ciliem prilagodbe ili pak ublazavanja djelovanja vanjske
okoline, veoma je vazno da poduzele upozna njezine snage, obzirom kako su
poduzece i vanjska okolina u konstantnoj interakciji (Sikavica et.al., 2007. i Sikavica i
Novak, 1999.).
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Grafikon 2. Podjela vanjske okoline

SPECIFICNA

VANJSKA
OKOLINA

Izvor: izrada autorice prema Sikavica, P. i Novak, M. (1999.) Poslovna organizacija, Informator, Zagreb,
str. 104.

Pod opéu okolinu (Grafikon 3.) spadaju:

» politiCko-pravna okolina (drzava ima djelovanje na poduzeée u vidu utjecaja na
alokaciju resursa, preraspodjele dohotka, utvrdivanja zakonskog okvira te
makroekonomske stabilizacije),

» ekonomska okolina (rije€ je o cjelokupnom zdravlju ekonomskog sustava unutar
kojeg poduzece djeluje, kao Sto je inflacija, kamatne stope, nezaposlenost,
potraznja, zbivanja u svjetskoj ekonomiji, ograni¢enost resursa i sl.),

» tehnoloska okolina (tehnoloSki napredak stvara nove proizvode, tehnike, nacine
upravljanja i komuniciranja stoga je vazno pratiti i primjenjivati promjene u istoj) i

» socijalno-kulturna okolina (rije€ je o stavu prema radu, obrazovanju stanovnistva,

demografskim promjenama, vrijednostima i vjerovanjima ljudi) (Buble, 2013.).
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Grafikon 3. Opéa okolina kao vanjski ¢imbenik oblikovanja organizacije

DEMOGRAFSKA

TEHMNOLOSKA

EKONOMSEA

POLITICKA

PRAVMA

MEBUNARDDNA

EULTURMNA

Izvor: izrada autorice prema Sikavica, P. i Novak, M. (1999.) Poslovna organizacija, Informator, Zagreb,
str. 72./73.

SpecifiCnu vanjsku okolinu (Grafikon 4.) Cine sljedece snage:

>
>
>
>

Kupci,

Dobavljadi,

Konkurencija i

TrziSte rada. (Sikavica et.al., 2007.)
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Grafikon 4. Specifi€na okolina kao vanjski ¢imbenik oblikovanja organizacije

DOBAVLJACI KONKURENCIJA

TRZISTE
RADA

SPECIFICNA
OKOLINA

Izvor: izrada autorice prema Sikavica, P. i Novak, M. (1999.) Poslovna organizacija, Informator, Zagreb,
str. 72./73.

U nastavku rada, odnosno sljedece poglavlje osvrCe se na suvremene trendove u

oblikovanju organizacijske strukture, o ¢emu se donosi opSirnije kroz obradu poglavlja.
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3. SUVREMENI TRENDOVI U OBLIKOVANJU ORGANIZACIJE

3.1. Pojam i elementi organizacijske strukture

Organizacijska struktura je sustav odnosa izmedu ljudi radi izvrSenja nekih odredenih
zadataka i od velike je vaznosti za organizaciju poduzeéa (Sikavica i Bahtijarevi¢ Siber,
2004.). Veoma je vazno da se organizacijska struktura svakog poduzec¢a kontinuirano
odrzava i mijenja u skladu sa svim promjenama. Treba biti fleksibilna i promjenjiva u
skladu s trendovima i uvjetima poslovanja (Zugaj et.al., 2004.). Organizacijska struktura
poduzecéa ,ne predstavlja statiCan, ve¢ dinami€an element organizacije te se mijenja u
zavisnosti od utjecajnih ¢imbenika organizacije koji izazivaju potrebu za promjenama u

organizacijskoj strukturi poduzeca“ (Sikavica, 2011.; 333).

Od velike je vaznosti da organizacijska struktura slijedi ciljeve i strategije poslovanja i
razvoja poduzeca. Izbor organizacijske strukture spada u skupinu najvaznijih poslovnih
odluka, a koliko ¢e koja jedinica u strukturi biti velika, ovisi o Cimbenicima poput
grupiranja poslova, zadataka, radnih grupa, funkcija, divizija sve do razine organizacije
kao cjeline. Osnovni razlog grupiranja poslova je potreba da se svi poslovi povezu,
odnosno koordiniraju. Odlukom o organizaciji utvrduje se organizacijska struktura
drustva, poslovne domene i upravljanje organizacijskim jedinicama, razgrani¢enja
poslova izmedu organizacijskih jedinica te mikro-organizacijska struktura drustva kojom
se definiraju i vrednuju radna mjesta potrebna za optimalno provodenje poslovnih

aktivnosti u svim organizacijskim dijelovima drustva.

3.2. Izgradnja organizacijske strukture

3.2.1. Formalna organizacija

Formalna organizacija javlja se kao rezultat procesa organizacijske izgradnje te je ona
kostur organizacije svakog poduzeca. Rijec€ je o unaprijed utvrdenom rasporedu poslova

i sustavu medusobnih veza unutar neke organizacije. Formalna organizacija je

propisana i sluzbeno utvrdena, za razliku od neformalne koja nije uspostavljena ili
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predvidena formalnom organizacijom, ve¢ nastaje spontano druzenjem ljudi. Za
formalnu organizaciju je karakteristicno to da su kod nje utvrdeni svi poslovi koje treba
obaviti u organizaciji, odreden je status izvrSnih i menadzerskih radnih mjesta, te su
propisana pravila i norme ponasanja u poduzecu. MenadzZeri odluCuju Sto zaposleni

trebaju raditi, a svaka razina ima svoje nadredene i podredene zaposlenike.

3.2.2. Neformalna organizacija

Neformalna organizacija veze se uz ljude i njihovo djelovanje u organizaciji. Ovdje je
rije€ o odredenom skupu odnosa medu ljudima u poduzecu, a isti taj skup odnosa
razvija se unutar njihovog zajedniCkog rada. Ono Sto je vazno jest Cinjenica kako
ovakav skup odnosa ima djelovanje na formalne organizacijske ciljeve. Takoder,
neformalna organizacija morala bi obavljati duZnosti formalne organizacije, isto kao $to
ih obavlja formalna organizacija. Nije pravilo da se ovakva vrsta organizacije mora
smatrati izriCito negativhom. Upravo suprotno, ona moze uvelike pomoci pri ostvarenju
formalno utvrdenih ciljeva organizacije, odredenih interesa (Sikavica i Bahtijarevié¢ Siber,
2004.).

Razlikuju se dvije vrste neformalnih skupina: interesne grupe te prijateljske skupine.
Kod interesnih grupa rije€ je o povezivanju zaposlenih posredstvom prirode posla kojeg
obavljaju u poduzecu, dok se kod prijateljskih skupina osnova povezivanja zaposlenih
nalazi izvan poduzeé¢a. Moze se dogoditi da neformalna organizacija ima toliko jaki
utjecaj da dominira formalnom organizacijom, iako je rije€ o spontano formiranoj vrsti
organizacije. Ono $to se pritom uoc€ava jest Cinjenica da i kod neformalne organizacije
postoji voda, te da ona ima svoju hijerarhiju i ciljeve (Sikavica i Bahtijarevi¢ Siber,
2004.).

Primjerice, unutar organizacije se medu poslovnim funkcijama mogu pojaviti odredene
interesne grupe. Naime, iz svake poslovne funkcije se izdvaja jedna ili viSe osoba koje
se onda grupiraju u odredeni tim koji radi zajedni¢ki na rjeSavanju odredenog zadatka.

Takoder, u organizaciji se mogu pojaviti i prijateljske grupe koje nastaju tako sto se neki
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zaposlenici izvan radnog vremena druze, primjerice na kavi, u kinu, na pilatesu,

zajedno odlaze na putovanja, teCajeve, kuglanje, i slicno.

3.3. Digitalna transformacija

Iznimno je vazno za uspjeSnost poslovanja poduzec¢a da pruzanje vrijednosti krajnjem
korisniku bude kvalitetho odradeno. Digitalna transformacija u ovom se slu€aju javlja
kao temeljita promjena navedenoga, a rije€ je o skupu modernih alata i procesa pomocu
kojih se nastoji rijeSiti poslovne probleme te osigurati zadovoljstvo kupaca (Westerman,
et.al., 2014.). Digitalna transformacija i rezultiraju¢e inovacije poslovhog modela iz
temelja su promijenile ocekivanja i ponaSanja potroSaca, izvrSile pritisak na
tradicionalna poduzeca i poremetile brojna trzista (Verhhoef et al., 2019.). Ovdje je rijec
o jednoj vrsti radikalne izmjene koriStenja tehnologije, ljudi te procesa, preispitivanja
svega navedenoga, s ciliem izvrSenja temeljne promjene poslovnih performansi.
Digitalizacija je postala neophodna da bi se ostvario rast i razvoj poduzeca i svih
njegovih dijelova. Ona omogucuje pronalazenje rjeSenja za postojeCe probleme, te
rieSavanje novih pitanja koji bivaju stavljeni pred poduzeée u suvremenom dobu

poslovanja.
Digitalna transformacija, prije svega, ,znaci Cetiri stvari:

o Nova tehnologija koja daje novu snagu organizaciji, Sto tradicionalne tvrtke ne
posjeduju

o Nove Kkorisnike koje zanima nova usluga i novi proizvodi

o Novo ponaSanje postojecih korisnika koje se obi¢no previdi, zato Sto se razlikuju
od novih korisnika

o Novi biznis model poslovanja“ (PD LV native tim, 2020.).

Digitalna transformacija oznaCava radikalno preispitivanje nacina na koji organizacija
koristi tehnologiju, ljude i procese kako bi iz temelja promijenila poslovne performanse.
Zahtijeva meduresorsku suradnju kako bi se spojile razliCite filozofije poslovanja u jednu

zajedniCku, usmjerenu na poslovanje s modelima brzog razvoja aplikacija. Ovdje je
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svakako rije€ o velikoj organizacijskoj promjeni, koja se poduzima kako bi se pronasli
novi poslovni modeli i tokovi prihoda. Te promjene uvode se poradi promjene kupcevih
oCekivanja oko proizvoda i/ili usluge (Westerman, et al., 2014.). Nekada se digitalna
transformacija odvijala kako bi se poduzece suprotstavilo potencijalnim smetnjama od
strane postojecih i novih poduzeca, a danas je digitalna transformacija postala skoro pa

imperativ opstanka na trzistu.

Da bi digitalna transformacija bila uspjeSna, potrebno je slijediti Sest koraka kako bi se
utjecalo na vrstu promjene koju poduzece zeli posti¢i (Westerman, et al.,, 2014.).

Grafikon 5. prikazuje korake u procesu digitalne transformacije poslovanja poduzeca.

Grafikon 5. Sest koraka digitalne transformacije

zajednicko prihvaéanje
stvaranje IT-ja i adaptivnog
poduzeéa dizajna

biti odvazan
tokom
postavljanja
opsega
transformacije

agilnost

uskladivanje

cilieva s DIGITALNA
poslovnim TRANSFORMACUA

ciljevima

ne Zuriti s
uvodenjem

Izvor: izrada autorice prema Westerman, G. et.al. (2014.) Leading digital: turning technology into

business transformation, Harvard Business Review Press, Boston, str. 175.-179.
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Uskladivanje ciljeva s poslovnim ciljevima (1. korak). Ovo je vazna stavka u procesu
transformacije, zato Sto je iznimno bitno znati koji su to poslovni ishodi koje poduzece
Zeli posti¢i za svoje kupce. Klju€no je da menadzeri znaju problem koji se nastoji rijesiti

poslom te shodno tome i uskladiti ciljeve.

Biti odvazan tokom postavljanja opsega transformacije (2. korak). Ukoliko je digitalna
transformacija uspje$na, ona ¢e biti 1,5 puta vec¢a od samog opsega poduzeca, €ime ¢e

se osigurati prepoznavanje najveceg utjecaja u tehnoloskim ulaganjima.

ZajedniCko stvaranje IT-ja i poduzeéa (3. korak). S ciliem rjeSavanja problema i
stvaranja vrijednosti za kupce, vazno je da se medu cjelokupnim poduzeéem ostvaruje
suradnja s IT-jem, a ona se mora odvijati u dvosmjernoj komunikacijskoj liniji, s jasnom

vizijom onog cemu se tezi.

Prihva¢anje adaptivhog dizajna (4. korak). UspjeSne digitalne transformacije
karakterizirane su prihvacanjem adaptivnhog dizajna jer se upravo zahvaljuju¢i njemu

omogucuje ¢escée prilagodavanje strategije transformacije.

Voditi se agilnoscu (5. korak). Vazno je poticanje preuzimanja rizika i brzog djelovanja u
smjeru potraznje na trZiStu. U poduzecu bi se trebalo dozvoliti svim zaposlenicima da

donose uloge i da uCe, €ak i na eventualnim greSkama.

Ne Zzuriti s digitalnom transformacijom (6. korak). S obzirom da digitalna transformacija
zahtijeva uvodenje preventivnih promjena, nije u redu Zuriti s njima radi konkurenata i
pritisaka koji dolaze od nijih. Ipak, kretanje za tim preventivnim promjenama mora se
postepeno odvijati, i to prije nego se iscrpe trenutacni izvori prihoda poduzeéa, te se
trebaju upotrijebiti razli€iti znacajni koraci kako bi se istrazilo trziste. lako nije pozeljno
pozurivati, ipak je u ovom sluCaju kritiéno postojanje snazne pristranosti prema

promjenama.

Da bi se digitalna transformacija uspjesno sprovela, Westerman, et.al. (2014.) navode
kako je kljuéno posjedovanje odgovarajucih vjestina osoblja, odnosno da u poduzecu
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rade pravi profili zaposlenika. Digitalna transformacija podrazumijeva priviacenje
zaposlenika s digitalnim i analitickim vjeStinama koje mogu zamijeniti postoje¢u radnu
snagu. Razni inzenjeri u podrucju softvera, analiticari, menadzeri digitalnih tehnologija i
IT struénjaci, kao i voditelji proizvodnje ostaju klju€na uloga za svako poduzece koje Zeli
predstaviti nove proizvode i/ili usluge. Vodstvo ljudskih potencijala igra kljuénu ulogu
daljnje implementacije digitalne transformacije, kao i odrZzavanje i njegovanje veze
izmedu IT-ja i samog poslovanja poduzec¢a. Iznimno je kljuéno da su zaposlenici u
sinergiji, da provode kvalitetne operacije i da ne zaostaju u svojim zaduzenjima i
zadacima. Sa uspjeSnom provedbom digitalne transformacije, omogucuje se poboljSanu
agilnost i inovativnost, povecava se dobit, poboljSava se produktivnost, transformira se
korisnicko iskustvo, veci je uvid na temelju podataka, suradnja na odjelima je znacajnija
i izraZenija, potiCe se digitalna kultura te dovodi do sveukupno boljeg korisni¢kog

iskustva.

Postoje tri glavna vanjska CcCimbenika koja pokre¢u potrebu za digitalnom
transformacijom. Ona poduzecéa koja se ne mogu prilagoditi djelovanju tih ¢imbenika,
vrlo je vjerojatno da Ce ih zamijeniti ona poduzeéa koja u svoje poslovanje imaju

inkorporiranu digitalnu transformaciju (Verhoef et.al., 2019.):

o prateca tehnologija poput kriptovaluta, pametnih telefona, interneta, racunalstvo
u oblaku, umjetna inteligencija (Al) i sli¢no,

o zbog ulaska pratece tehnologije konkurencija se dramati¢no mijenja,

o ponasanje potroSaCa se mijenja kao odgovor na digitalnu transformaciju, njihova
kupnja sve se CeScCe prebacuje na internetske trgovine. Potro$aci su vise

povezani, informirani, osnazeni i aktivniji, oslanjaju se na aplikacije, itd.

3.4. Virtualna povezanost

S obzirom na brz napredak informacijske i telekomunikacijske tehnologije unazad par
godina, pocCele su se razvijati virtualne organizacije, pa samim time i virtualna
povezanost unutar i izvan njih (Banovi¢ i Miljkovi¢ Kre€ar, 2014. prema DeRosa i

Lepzinger, 2010.). Virtualna povezanost u doba COVID-19 pandemije postala je jo$
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znacajnija. Kako se zbog restrikcija nije moglo povezivati osobno, u Cetiri oka, moglo se
povezivati virtualno. Stvaranjem virtualne povezanosti u organizacijama omoguceno je
prezivljavanje velikog dijela poduzec¢a. Ovdje je rije€ o organizaciji koja je virtualna, a
skup je viSe povezanih razliCitih subjekata geografski distribuiranih, funkcionalno i/ili
kulturno razli€itih. Njihova povezanost odvija se elektroniCkim oblicima komunikacije i
oslanjaju se na lateralne, dinamiCne odnose za koordinaciju. Kod virtualne organizacije
pozitivno je to Sto se posao moze obavljati s bilo kojeg mjesta, u bilo koje vrijeme. Ono
Sto povezuje radnike jest identificiranost koja sluzi kao poveznica radnika uz
organizaciju. U buducnosti se ocCekuje da c¢e organizacijska struktura virtualne
organizacije imati beskonacnu raznolikost, a sve Ce biti promjenjive. Fokus ¢Ce se
pomaknuti s ,tko smo* na ,ono $to radimo®, a iz organizacijske strukture ka projektima ili

proizvodima (Culo, 2016.).

Primarni smisao virtualne povezanosti jest da se povezu kupac i prodava¢ putem
digitalne platforme. Primjer su razni portali koji dostavljaju namirnice, portali za posao,
pa tako i poduzece koji se obraduje kao primjer u ovome radu. Kada je rije€ o virtualnoj
organizaciji i virtualnoj povezanosti, tada se Cesto isto poistovjeCuje s razli€itim
konceptima novih nacina oblikovanja organizacije. InaCe, u pravilu, virtualna
organizacija ne postoji kao fiziCki entitet, ona je prividna. Kada se govori o tehnologiji
virtualne povezanosti, onda je rije€ o relativno jeftinom nacinu povezivanja i
komuniciranja, neovisno o udaljenosti medu subjektima, te samim time virtualna
povezanost ima mnoge primjere primjene, komunikacija klijenata sa zaposlenicima, od
web shopova, odrZzavanje predavanja, raznih teCajeva, razgovora za posao, rada od
kuce i slicno.

Primjer virtualne organizacijske strukture koji susreCemo gotovo svaki dan je ,mreza
novinara i op¢enito novinarska i medijska industrija. Svaki novinar radi samostalno na
nekoj reportazi najceSce negdje na terenu, velinu svoje koordinacije dobiva preko
informacijske tehnologije, lako moze pisati za jedne ili druge novine ili naprauviti
reportazu za neki radio, odnosno televizisku postaju i tako dalje”

(www.organizacija.awardspace.biz).
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Virtualna povezanost se ne veze nuzno uz postojanje virtualne organizacije. Ona moze
postojati i bez nje, $to je jasno iz prethodno navedenih primjera. Pojavom COVID-19
pandemije, virtualna povezanost postala je iznimno znacCajna i osigurala je
prezivljavanje mnogih. Neovisno je li rije€ o raznim web shopovima, mreznim
sastancima putem Microsoft Teamsa, Zoom-a, Skype-a, Big Blue Button-a i sli¢no, ona

omogucuje povezanost u svako doba dana na svakom mjestu, gdje god se nalazili.

Za kupce to znaci da im je poduzece uvijek dostupno (0-24h), dok za poduzeée znaci
da ostvaruju dodanu vrijednost za svoje krajnje korisnike, a gledano u smislu
zaposlenika, da su im isti dostupni i online, da se posao moze rijeSiti mreznim putem,
da nije prijeka potreba da se dolazi fiziCki na radno mjesto, nego se ono moze stvoriti i
virtualno. Upravo je zahvaljujuéi virtualnoj povezanosti osigurano donekle normalno
poslovanje za mnoga poduzecéa, a za neka koja su pametnom kombinacijom agilnosti i
digitalne transformacije povukle prave poteze, omogudila im je ucvrséivanje i stvaranje

trziSne liderske pozicije.

Virtualna povezanost zahtijeva organizirani nacin rada putem informacijske i
komunikacijske tehnologije. Tehnoloski mediji i alati ,koji omogucuju djelotvornu
virtualnu komunikaciju su brojni: poslovna pisma, dopisi i ostali tiskani materijali,
telefaks, telefon, mobitel, videotelefon, videokonferencije, elektronicka posta,
elektroniCke oglasne plocCe, forumi na internetu, sustavi za potporu odlucivanju, sastanci
posredstvom interneta, intranet, Skype, Teamviewer...“ (Banovic¢ i Krec¢ar, 2014.; 194).
Danas su informacijska i komunikacijska tehnologija postale nadasve neizbjezne i
mnoga poduzeca ih primjenjuju jer se njihovom primjenom ostvaruju razne koristi. Medu
ostalim, isto je neizbjezna stavka kada se govori o stvaranju konkurentnosti jer se
trendovi u poslovanju na trziStu moraju pratiti. Virtualna povezanost ima mnoge
prednosti, poput proSirenja poslovanja, fleksibilnosti, maksimizacije postojec¢ih resursa,

nizih troSkova poslovanja (Banovi¢ i Krec¢ar, 2014. prema Kolakovi¢, 2010.).

Kod virtualne povezanosti od iznimnog znacaja jest osiguranje kvalitete komunikacije.
Naime, komunikacijska mreza mora biti prikladna i jasno oformljena. Svaki ¢lan tima
mora biti upoznat s obveznim kanalima distribucije i vazno je da se radi na njihovim

medusobnim odnosima s ciliem omogucavanja pravovremenog dolaska informacija na
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odrediSte, na neometan nacin (Banovi¢ i Krec¢ar, 2014. prema Lurey i Raisinghami,
2001.).

3.5. Agilnost

PocCetkom 1990-ih pojavilo se novo rjeSenje za upravljanje dinamicnim i promjenjivim
okoliSem (Nafei, 2016. prema Gunasekaran, 1999.). Agilnost se definira kao
sposobnost prilagodavanja i reagiranja na promjene, gdje se pritom te iste promjene

dozivljavaju kao prilika, a ne kao prijetnja.

Zahvaljujuci sposobnosti da se predvidljivo zadovolje brzo mijenjajuce potrebe kupaca i
ispune obecanja, organizacije kojima je agilnost izrazena, imaju odrzivu konkurentsku
prednost. Ona pruza poduzeéu mogucnost brzog odgovora i kompatibilnosti s okolinom

te joj omogucuje da poboljSa svoju ucinkovitost.

Dyer i Shafer (1998.) agilnost definiraju kao sposobnost organizacije da bude
beskonacno prilagodljiva bez potrebe za radikalnim promjenama. Rije€ je o iznimno
vaznoj ,,osobini“ organizacije jer one koje zele prezivjeti u danasnjem poslovnom svijetu,
a posebice napredovati, vazno je i zna€ajno da one povecaju brzinu svoga djelovanja,

inovativnost te prilagodljivost promjenama u okruzeniju.

Zitkiene i Deksnys (2018.) agilnost definiraju kao organizacijsku sposobnost
prepoznavanja neocekivanih promjena u okruZenju i odgovarajuceg reagiranja na brz i
ucinkovit nacin koriStenja i rekonfiguracije unutarnjih resursa, Cime se stjeCe
konkurentska prednost u procesu. Nafei (2016.) prema Yusuf et al. (1999.) agilnost
definira kao uspjeSnu primjenu konkurentskih osnova poput brzine, fleksibilnosti,
inovativnosti i kvalitete putem integracije rekonfigurabilnih resursa i najboljih praksi
okruzenja bogatog znanjem za pruzanje proizvoda i usluga vodenih kupcima u

okruzZenju koje se brzo mijenja.
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Agilnost igra vaznu ulogu u Zivotu organizacije jer pruza osoblju znanje, visoke vjestine,
restrukturiranje i organizacijske procese, koriste¢i novu tehnologiju (Nafei, 2016. prema
Sherehiy, 2008.).

Agilnost ima tri organizacijske sposobnosti, a prikazuje ih Grafikon 6.

Grafikon 6. Tri organizacijske sposobnosti agilnosti

OSIGURANJE POMICANJE

OSJETLJIVOST (JEDINSTVO (FLUIDNOST)

Izvor: izrada autorice prema Wyman, O. (2018.) Organizational agility, IESE Business School, Navarra,

str.7., dostupno na Organizational agility (oliverwyman.com) (pristupljeno 17.05.2021.)

Osjetljivost kao organizacijska sposobnost oznaCava sposobnost otkrivanja,
prepoznavanja i procjene prilika i izazove koje namece promjenjivo vanjsko okruzenje te

podrzava informirano odlucivanje.

Osiguranje (jedinstvo) se odnosi na ucinkovitu mobilizaciju potrebnih resursa iz
razliCitih organizacijskih dijelova te izvana ne bi li se uspjela uhvatiti vrijednost od prilika

koje je organizacija prepoznala.

Pomicanje (fluidnost) oznafava sposobnost organizacije da izvrSi internu
transformaciju s ciliem odraZavanja novih zahtjeva vanjskog okruZenja. Organizacije s

ovom vrstom agilnosti najprihvatljivije su za promjene.

Organizacijska agilnost znadi sljedec¢e (www.djaa.com):
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o prilagodba vanjskim i unutarnjim promjenama,
o brzo ispunjavanje zahtjeva i oCekivanja kupaca,
o vodi promjenu poboljSavajuci kulturu, prakse i ishode i

o odrzavanje kontinuirane konkurentske prednosti.

Agilnost oznaCava odrzivu konkurentsku prednost. Ta prednost proizlazi iz sposobnosti
poduzeca da velikom brzinom osjeti potrebe kupaca i isporuCi ono trazeno u najkracem
vremenu, te iz sposobnosti da se brzo razviju i implementiraju nove strategije i provede
reorganizacija. Ukratko, rije€ je o davanju brzog odgovora na pruzene nove moguénosti.
Inovacija, brzina i okretnost danas su postali od iznimnog znacCaja za organizacije i
njihovo poslovanje, te se upravo agilnost ovdje javlja kao rjeSenje za odrzZivu
konkurentnost organizacije. Ovakav pristup opet trazi Ceste i opsezne promjene, no one

imaju pozitivan i dugoro€an utjecaj na cijelu organizaciju (Jorgen, 2018.).

Prednosti vece agilnosti ukljuCuju (www.djaa.com):

o zadovoljne kupce i zaposlenike
o povecanu poslovnu otpornost
o poboljsanu produktivnost

o poboljsane ekonomske ishode.

StrateSku agilnost organizacije ,nije moguce kupiti ili outsourcati. Ona se stvara uz
bezrezervnu podrsku samog poduzetnika i najviSeg menadZmenta jer je za nju potrebno
promijeniti mentalni sklop organizacije, stvoriti odgovarajucu korporativnu kulturu sklonu
inovacijama, te opcenito drugaciji pristup poslovanju® (Jutarnji.hr, Agilne organizacije

posluju bolje u novoj normali, dostupno na Novac - Agilne organizacije posluju bolje u

novoj normali (jutarnji.hr) (pristupljeno 07.04.2021.)).

Kod agilne organizacije timovi optimiziraju svoje poslovne procese, razvijaju strategiju s
jasnim i odluénim novim obvezama i brzo prilagodavaju organizaciju po potrebi kako bi
iskoristili nove moguénosti koje se pruzaju. Primjena agilnog pristupa u poslovanju

omogucuje da organizacija ostane fleksibilna, da je stalno otvorenih odiju, trazi nova
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rieSenja, da je uvijek spremna preispitati svoje proSle izbore te da promijeni smjer
sukladno novim informacijama, Kkoriste¢i se iterativnim poboljSanjima. Kada se
promatraju prethodno opisane organizacijske strukture prethodno u radu, tesko je u
nekoj zamisliti agilnost. Primjerice, formalne strukture koje su ranije objasnjene,
ukorijenjene su u tradicionalne nacCine vodenja posla. Paznju pridaju kontroli resursa i
uskladenosti, umjesto brzini i agilnosti. S druge strane, moderne strukture usmjerene su
na samoorganiziranje i osobno ispunjenje, ali ne ukazuju na samopouzdanje potrebama
kupaca i promjenjivo poslovno okruZenje. Agilan organizacijski dizajn dinamican je,
fleksibilan i u konacnici optimiziran za vrijednost kupca (sadasnja i buduca), a ne za
resurse ili kontrolu vodstva. lako ,ne postoji ni jedan pravi organizacijski dizajn koji ¢e
Carobno ubrizgati agilnost u samu organizaciju, moze se prilagoditi organizacijsku
operativnu strategiju i tako dizajnirati da ona podrzava stvarnost poslovnog okruzenja u

kojem se organizacija nalazi“ (Jorgen, 2018., 121).

Agilnost ima i svoje pokretaCe koji se svrstavaju u pet glavnih kategorija Zitkiene i
Deksnys (2018., 124) prema Eshlaghy et al. (2010.) i Sharifi i Zhang (2001.):

o ,promjene na trzistu,
o konkurencija,

o Kkupci,

o tehnologije i

o socijalni Cimbenici.”

Razlog $to se upravo oni nazivaju pokretaCima agilnosti lezi u Cinjenici da vrSe pritisak
na organizaciju da se prilagodi okruzenju koje je promjenjivo, stjeCuéi tako ili pak
odrzavaju¢i svoju konkurentsku prednost. Drugim rijeCima, pokretadi agilnosti
prisiljavaju organizacije da ostanu ili postanu agilne. Svaku organizaciju pokrenut ¢e
drugi organizacijski Cimbenik, jer nije nuzno da ono Sto pokreée jednu organizaciju mora
pokrenuti i drugu. Kako se poslovno okruzenje neprestano mijenja, agilna organizacija
takoder neprestano primjenjuje svoje mogucénosti i prakse kako bi se prilagodila tim

promjenama.
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4. ANALIZA PRIMJENE TRENDOVA DIGITALNE TRANSFORMACIJE,
VIRTUALNE POVEZANOSTI | AGILNOSTI U ORGANIZACUJI
PODUZECA ENTRIO TEHNOLOGIJE D.O.O.

4.1. Opc¢i podaci o poduzecu

Entrio tehnologije d.o.o. jest mikro poduzece osnovano 2011. godine sa sjediStem u
Zagrebu, Zaharova 9. Registrirana djelatnost prema NKD-u (2007.) je 4791- Trgovina
na malo preko poste ili interneta (Entrio tehnologije d.o.0., dostupno na www.fininfo.hr
pristupljeno 17.05.2021.).

Registrirane djelatnosti poduzeca su sljedece:

o ,kKupnja i prodaja robe,

o obavljanje trgovackog posredovanja na domacem i inozemnom trzistu,

o zastupanje inozemnih tvrtki,

o izdavacCka djelatnost,

o tiskanje Casopisa, knjiga i broSura, prospekata, reklamnih kataloga i dr. tiskanog
materijala,

o umnozavanje snimljenih i zvu€nih zapisa te videozapisa,

o racunalne i srodne djelatnosti,

o pruzanje usluga informacijskog drustva,

o djelatnost nakladnika,

o distribucija tiska,

o djelatnost javnog informiranja,

o djelatnost pruzanja audio i audiovizualnih medijskih usluga putem elektronickih
komunikacijskih mreza,

o djelatnost pruzanja usluga elektroniCkih publikacija putem elektronickih
komunikacijskih mreza,

o djelatnost pruzanja medijskih usluga televizije i/ili radija,

o djelatnost proizvodnje audiovizualnih djela,
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javne govorne usluge u nepokretnoj telekomunikacijskoj mrezi,
javne govorne usluge u pokretnoj telekomunikacijskoj mrezi,
davanje u najam telekomunikacijske mreze ili njezinih dijelova,
radiofuzijske usluge,

usluge kabelske distribucije,

usluge s dodatnom vrijednosti,

usluge davanja pristupa Internetu,

usluge prijenosa govora putem internetskog protokola (VolP),

ostale usluge prijenosa govora, zvuka, podataka, dokumenata, slika i drugog,

osim javnih govornih usluga,

usluge prijenosa govora, zvuka, podataka, dokumenata, slika i drugog

telekomunikacijskim kapacitetima u nepokretnoj i pokretnoj satelitskoj sluzbi,

promidzba (reklama i propaganda),

organiziranje sajmova, izlozbi, kongresa, simpozija, seminarai sl.,

organiziranje koncerata, priredbi, revija, izlozbi, festivala, zabavnih igara i sl.,

pripremanje hrane i pruzanje usluga prehrane,
pripremanje i usluzivanje pica i napitaka,

pruzanje usluga smjestaja,

pripremanje hrane za potro$nju na drugom mjestu sa ili bez usluZivanja

prijevoznom sredstvu, na priredbama i sl.) i opskrba tom hranom (catering),

turisticke usluge u nautiCkom turizmu,

turisticke usluge u ostalim oblicima turisticke ponude,

ostale turistiCke usluge,

sportska priprema, rekreacija i poduka,

upravljanje i odrzavanje sportskom gradevinom,

iznajmljivanje motornih vozila,

iznajmljivanje predmeta za ku¢nu uporabu i ku¢anstvo,
iznajmljivanje strojeva i opreme,

djelatnost iznajmljivanja plovila i

djelatnost turisticke agencije“* (Entrio tehnologije d.o.o.,

www.fininfro.hr, pristupljeno 17.05.2021.).

dostupno

na
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Posao kojim se poduzeée bavi je prodaja proizvoda i usluga kao posrednika putem
internet stranica. Njihov Entrio sustav namijenjen je organizatorima dogadaja (koncerti,
konferencije, festivali, predstave, edukacije i sl.) koji Zele prodavati ulaznice za razliCite
dogadaje krajnjim kupcima. Drugim rijeCima, poduzecCe vrSi usluge generiranja i

izdavanja ulaznica za pristup dogadajima.

PrateCi trziSne trendove, zauzeli su Cvrstu poziciju izmedu standardnih i modernih
prodaja ulaznica, toCnije full-online ticketing sustava. Mogu se pohvaliti ¢injenicom kako
su u nasoj regiji jedina potpuno automatizirana ticketing platforma. Suraduju s preko
800 organizatora, odradili su vise od 6000 dogadaja te prodali preko 1,5 milijuna

ulaznica.

4.2. Organizacija poduzeca
Sukladno vlastitom razumijevanju, kao i teorijskim temeljima, autorica rada sastavila je

organizacijsku strukturu poduzec¢a Entrio Tehnologije d.o.o. Grafikon 7. prikazuje

organizacijsku strukturi poduzeca Entrio Tehnologije d.o.o.

Grafikon 7. Organizacijska struktura poduzeéa Entrio Tehnologije d.o.o.

DIREKTOR
Berislav Marszalek

PLANIRANJE | PRODAJA MARKETING ODNODSI S LJUDSKI FINANCIE |
ANALIZA » T e JAVNOSCU POTENCIJALI ADMINISTRACIJA
Admir Sinani Marko Matuli¢ Sanja Trajanavski Irena Turic Sonja Trajanovski Mario Marié

Izvor: samostalna izrada autorice sukladno javno dostupnim podacima, dostupno na sluzbenoj mreznoj

stranici poduzec¢a Entrio Tehnologije d.o.o., www.entrio.hr (pristuplijeno 24.05.2021.).
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ZakljuCuje se kako poduzece ima funkcijsku organizacijsku strukturu. Jasno je vidljiva
podjela rada, kao i samo grupiranje poslova po organizacijskim jedinicama, sukladno

odgovarajuc¢im poslovnim funkcijama unutar samog poduzeca.

UocCavaju se prednosti ovakve organizacijske strukture (Sikavica, 2011.), a to je
Cinjenica kako je prvenstveno povezanost medu poslovnim funkcijama nadasve logi¢na
i ima jasnoce. Nadalje, specijalizacija i podjela rada su visokog i ucinkovitog stupnja sto
daje mnogo lakSe oblikovanje organizacijske strukture. Zbog jasne podijele rada,
osposobljavanje i Skolovanje zaposlenika za vodenje poslovnih funkcija je iznimno
olakSano. Uporaba resursa u ovakvom obliku organizacijske strukture odvija se na

racionalniji nacin.

Prema literaturi, nedostatak ovakve organizacijske strukture jest sporo i neprimjereno
odluCivanje i prilagodba promjenama u okolini, zatim oteZana koordinacija poslova zbog
njihove podijeljenosti, te nedostatak inovacija (Sikavica, 2011.). O nedostacima ove

organizacijske strukture autorica rada se viSe osvrce u kritickom osvrtu.

4.3. Digitalna transformacija kao trend u oblikovanju organizacije poduzeéa

Digitalna tranformacija poprimila je sve vecu vaznost u organizaciji nakon $to je
nastupila COVID-19 pandemija. Publika je sve vise poCela konzumirati digitalni sadrzaj.
Zahvaljujuci pandemiji koja je nastupila poCetkom 2020. godine u Hrvatskoj, poduzece
Entrio Tehnologije d.o.0. se na dosjetljiv i inovativan nacin snaslo kako pokrenuti svoje
posrnulo poslovanje. Ubrzalo je svoju digitalnu transformaciju, te zahvaljujuéi izgradniji
sustava za hibridna dogadanja otvorili su svoj put u nove pohode. Ova trziSna promjena
iz temelja je uvela promjenu u organizaciju poslovanja promatranog poduzeca, kao i
poslovanja njegovih konkurenata. Buduéi da je Entrio Tehnologije d.o0.0. prvo poduzecée
koje je uvelo ovakav online sustav prodaje, ono je u tome lider na nasem, ali i na
svjetskom trzistu. Ovim procesom za svoje kupce osigurali su stvaranje velike razine

vrijednosti.
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Poduzece je uspjelo detektirati interes kupaca za daljnjim prisustvovanjem glazbenim
dogadajima, raznim predstavama, stand up-u, konferencijama, edukacijama i sl., te se
digitalnim putem odlucio na stvaranje interakcije s krajnjim kupcima. Njihova digitalna
strategija pokazala se u relativno kratko vrijeme idealnim rjeSenjem, te je poduzece
postalo medunarodni lideru u svom poslu. Hrvatski Venture Capital fond Fil Rouge
Capital prepoznao je snagu i potencijal poduze¢a Entrio Tehnologije d.o.0. na
medunarodnom trziStu, te uloZio u njega pola milijuna eura kako bi se Entrio platforma
joS brze razvila, poslovni tim medunarodno prosirio i time se trziSni poloZaj poduzeca

Entrio Tehnologije d.0.0. na regionalnom trziStu osnazio.

Veca fleksibilnost za sve i mobilnost - dva kljuéna fokusa poduzeca, omogucuju rast
inovativnosti proizvoda i usluga poduzeca i poboljSanje iskustva korisnika na kljuénim
trzistima dillem svijeta. Zahvaljujuéi svojem poslovhom modelu kao i nacinu
iskoriStavanja prilika poduzece se nametnulo kao stabilan partner organizatorima

dogadanja.

Ovakav poduzetniCki poduhvat bio je hrabar. Poduzece je dalo utemeljen i iznimno
kvalitetan odgovor na potrebe trzista te zahvaljuju¢i tome bilo korak ispred svih drugih.
Cinjenica je kako su Entrio platforma i sustav za hibridna dogadanja uspjeli pobolj$ati
iskustva i za korisnike i za zaposlenike. S obzirom da poduzece i dalje razvija svoj
proizvod, te radi na kvaliteti digitalne transformacije poslovanja, poslovni uspjeh mu je

zajamcen.

Podrzavajuci hibridni model poslovanja, omoguceno je obostrano zadovoljstvo, a
najviSe se pozitivnom pokazala Cinjenica Sto se moZe raditi od kuée za vrijeme
pandemije, a isto tako i nakon Sto ona zavrSi. Ovime se omogucuje poboljSavanje

mobilne sposobnosti poduzeda.

4.4. Virtualna povezanost kao trend u oblikovanju organizacije poduzeca

Godine 2020., na samom pocetku COVID-19 pandemije, poduzeée se naSlo pred

velikim poslovnim izazovom. DonoSenjem protuepidemijskih mjera StozZera civilne
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zastite, posebice onih glede maksimalnog broja osoba na okupljanjima, posao
poduzecéa Entrio Tehnologije d.o0.0. poceo je padati. Organiziranih dogadaja je bilo nikad
manje, a jedinog posla kojeg je poduzece imalo bilo je vracanje novca njihovim kupcima
za sve otkazane ili odgodene dogadaje. NasavsSi se pred poslovnim izazovom,
poduzece se odluCilo na uistinu veliki korak — izgraditi virtualna dogadanja. Naime,
nadogradnjom multifunkcijske platforme poduzeée je svoj fokus stavilo na
omogucavanje organiziranja dogadaja i doZivljaja za svoje klijente, i to onih virtualnih.
Tako je virtualna povezanost postala veoma znacajna i dala je dodatnu vrijednost skupu
usluga i proizvoda ovog poduzec¢a. Ovakvim pristupom kreacije online formata, na
kreativan i inovativan nacin, omoguceno je daljnje poslovanje poduzeca, ali i poslovanje
njegovih klijenata, organizatora dogadaja i izvodaca, i to vec¢ u svibnju 2020. godine, u
jeku pandemije. Publika je tako nastavila uzivati u svojim najdraZim sadrzajima, u

drugacijem, novom, online formatu.

Zahvaljuju¢i ovakvom agilnom pristupu, Entrio.virtual postao je regionalni lider u
distribuciji formata buduc¢nosti — virtualnih i hibridnih dogadaja. Na jednom mijestu
korisnici mogu uzivati u koncertima, konferencijama uzivo i predstavama. Takoder,
putem ove platforme mogu se gledati i razne edukacije, te€ajevi, zatim prikazivati ranije
snimke koncerata i predstava. Osim navedenog, mnogo je interaktivnih dogadaja u vidu
chata izmedu izvodacCa i publike, postoji virtualni backstage gdje se mozZe upoznati

najdrazi glazbenik.

Entrio je ,danas jedinstveni hibrid streaminga, videokonferencije i sustava za prodaju
ulaznica koji jedini, osim jednosmjernog prijenosa slike i zvuka, odnosno streaminga,

omogucuje i dvosmjernu interakciju publike s izvodaCem — uZivo“ (www.entrio.com).

lako ¢e mnogi reci kako je koncert uzivo — koncert uzivo, Cinjenica je kako je ovakvim
inovativno agilnim pristupom rjeSavanja poslovne problematike ucinjen iznimno jak i
snazan iskorak prema buducénosti poslovanja. Ovakva vrsta ponude, dakle virtualna
dogadanja kao i hibridna dogadanja, novo su i iznimno uzbudljivo iskustvo, koje medu
ostalim nudi uZivanje u svojim omiljenim stvarima iz udobnosti doma, i to ne samo u

doba pandemije, ve€ i nakon nje.
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Poduzecée je realiziralo preko 100 virtualnih dogadanja, kako u Hrvatskoj, tako i u
Sloveniji, a ukupno je prodano preko 25 tisuc¢a virtualnih ulaznica. Virtualna povezanost
primjerice glazbenog izvodaca s krajnjim korisnikom za mnoge je bila, joS uvijek je i bit
¢e nadasve odlicna prilika za upoznavanje svoje glazbene legende. Ova platforma
omogucuje u virtualnom svijetu, uzivo popri¢ati s njima u backstageu. Osim koncerata,

odrzavaju se i stand-up nastupi, video-on-demand predstave i razna druga dogadanja.

Nastavno na ostvarene rezultate, ,hrvatski Venture Capital fond Fil Rouge Capital
prepoznao je snagu i potencijal Entria na medunarodnom trzistu, te ulozio 500.000 EUR
u Entrio s ciliem jo$ brZzeg razvoja platforme te proSirenja tima koji ¢e se fokusirati na
medunarodnu ekspanziju, ali i osnazivanje Entria na regionalnom trziStu®

(www.entrio.com). Zahvaljujuéi investiciji, osigurano je ubrzanje softverskog razvoja

platforme, odnosno prosirenje razvojnog tima i jo$ vecéa virtualna povezanost klijenata s
korisnicima. Razvijanjem platforme Entrio.virtual za hibridna dogadanja omoguceno je
pojednostavljeno koriStenje sustava za organizatore, mnogo novih funkcionalnosti i
statistika, kao i ono najvaznije, dodana vrijednost i poboljSano iskustvo za krajnje

korisnike.

4.5. Agilnost kao trend u oblikovanju organizacije poduzeca

Poduzeée Entrio Tehnologije d.o.0. je reakcijom na promjene u okruZenju i odlu¢nim
trziSnim nastupom pokazalo kako je iznimno agilno. Uspjelo je u kratko vrijeme od
nastupanja COVID-19 pandemije, zatvaranja, otkazivanja, neizvjesnosti o daljnjim
dogadanjima, uistinu dokazati kako je sposobno prilagoditi se svim tim promjenama.
Odgovaraju¢a i brza reakcija osigurala je poduzeéu da postanu regionalni lider u
distribuciji formata buduc¢nosti — virtualnih i hibridnih dogadanja. Poduzeée Entrio
Tehnologije d.o.0. sve negativhe promjene koje su nastupile u okruzenju nije vidjelo kao
prijetnje, nego kao priliku da se iskoraCi prema naprijed, da se napravi ono nesto Sto

nitko do tada nije poku$ao.

Agilnost je bila ¢vrsti temelj koji je poduzeéu osigurao izdizanje poslovanja iz pepela,

zadovoljstvo kupaca i klijenata, te time osiguranje snazne konkurentske prednosti.
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Ucinkovitost poduzeca poboljSana je u rekordno kratkom roku. Jasno se uvidjelo kako je
ono sposobno dati brzi odgovor na potrebe trzista i kako se fokusira na ostvarivanje
kompatibilnosti s okolinom. Ova promjena nije bila radikalna u pravom znacenju rijeci,
ona je naprosto bila promjena koja bi kad tad uslijedila, no ubrzala se poradi pandemije.
lzrazena je prilagodljivost koja je znaCajna za prezivljavanje i napredovanje. Brzo
mijenjajuce okruzenje pokazalo je ono najbolje od poduzecéa, najshaznije Sto ono moze
pruziti. PoduzeCe moze zahvaliti upravo iznimno izrazenoj agilnosti Sto danas ima

poziciju regionalnog lidera u distribuciji virtualnih i hibridnih dogadaja.

Poduzeée je na vrijeme otkrilo, prepoznalo i procijenilo trziSne prilike i izazove,
osiguralo mobilizaciju potrebnih resursa te izvrSilo internu transformaciju kao odgovor
na nove zahtjeve vanjskog okruzenja. Zahvaljujuci brzoj prilagodbi kojom je osigurano
zadovoljenje zahtjeva i oCekivanja kupaca, poduzece Entrio Tehnologije d.o.o. je
stvorilo snazno utemeljenu konkurentsku prednost. Agilan pristup osigurao je povec¢anu
poslovnu otpornost na trziSne rizike s obzirom na uvjete u kojima se usred COVID-19
pandemije nalazio veliki broj poduzeca. Ekonomski ishodi poslovanja i produktivnost su
povecani, a zadovoljstvo je izrazeno kod obiju strana, i kod zaposlenika i kod krajnjih

korisnika.

4.6. Kriticki osvrt

Poduzeée Entrio Tehnologije d.o.0. osnovano je u Zagrebu 2011. godine. Osnovna
djelatnost kojom se poduzecCe bavi je posredovanje u prodaji i proizvodnja proizvoda i
usluga putem interneta. Svojim uslugama generiranja i izdavanja ulaznica za pristup
dogadajima spaja ponudu i potraznju. Organizatori dogadaja koriste sustav Entrio kako
bi se virtualno spojili s krajnjim korisnicima. Sustav takoder koriste i krajnji korisnici koji

Zele kupiti ulaznicu za sudjelovanje na dogadaju organizatora.

Prikazujuéi organizacijsku strukturu poduzec¢a uocCeno je kako je rije¢ o funkcijskoj
organizacijskoj strukturi. S obzirom na nedostatke koji su navedeni u stru¢noj literaturi,
autorica rada uocila je kako se ti isti nedostaci ne vezu u tolikoj mjeri uz poduzece

Entrio Tehnologije d.o.o. Prema literaturi, nedostatak ovakve organizacijske strukture
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jest sporo i neprimjereno odlucivanje te prilagodba promjenama u okolini. Autorica se
ne bi slozila da je takav sluCaj i kod organizacijske strukture poduzea Entrio
Tehnologije d.o.0. Naime, poduzece zaposljava 12 osoba, te unatoC Cinjenici podjele
rada i grupiranja poslova po poslovnim funkcijama, odlu€ivanje nije sporo kako to inace
bude kod funkcijske organizacijske strukture. Prilagodba promjenama u okolini ovdije je
jako izrazena, Sto se jasno vidi u trziSnom nastupu koje je poduzece primijenilo u
zaCetku COVID-19 pandemije. Linija komunikacije, kada se promatra organizacijska
struktura, djeluje razvu€eno prvenstveno jer su poslovi podijeljeni po poslovnim
funkcijama, no opet, s obzirom na mali broj zaposlenika, takav nedostatak u prikazanom
poduzedu i nije toliko izraZzen. Sto se ti¢e inovacija, sasvim je jasno kako toga u ovom
poduzedu ne nedostaje s obzirom na poslovni potez koji je poduzecée Entrio Tehnologije

d.o.o. povuklo u jeku jedne od najvecih kriza koje su potresle poduzetnike.

Promatrajuci suvremene trendove u oblikovanju organizacijske strukture, kod poduzeca
Entrio Tehnologije d.o.0. iznimno su izrazeni digitalna transformacija, agilnost te
virtualna povezanost. Zahvaljujuci primjeni ovih organizacijskih trendova poduzece si je
osiguralo snazan kamen temeljac za uspjeh u ionako nestabilnom poduzetni¢kom
okruzZenju, koje je jo$ vise potreseno pojavom COVID-19 pandemije. Iznimno hrabrim i
snaznim poslovnim pristupom, poduzece je postalo regionalni lider u distribuciji formata
buduénosti — virtualnih i hibridnih dogadaja. PoCetkom 2020. godine, kada pandemija
sve vie trese gospodarstvo i sve njegove grane, kroz digitalnu transformaciju i virtualnu
povezanost, zahvaljuju¢i agilnom pristupu cjelokupnoj poslovnoj situaciji, poduzece je
pokrenulo svoje posrnulo poslovanje. Publika je zbog nametnutih strogih
protuepidemijskin mjera poCela u sve vecoj mijeri konzumirati digitalne medijske
sadrzaje. Poduzece je u tome vidjelo iznimnu priliku za provodenje digitalne
transformacije poslovanja i izgradnju sustava za hibridna dogadanja. Prepoznavanju
interesa kupaca za daljnjim prisustvovanjima ovakvim dogadajima bilo je zna¢ajno. U
nasoj regiji ovakav pothvat bio je doCekan s oduSevljenjem, Sto se jasno vidjelo iz
povecanja broja prodanih ulaznica i pristupanja organiziranim hibridnim dogadajima. Na
jednom mijestu korisnici su mogli napokon uzivati u onome $to im je nedostajalo —
koncertima, predstavama, konferencijama, edukacijama, tecajevima, raznim

interaktivnim dogadanjima, virtualnim backstagevima, chatu s glazbenicima. Agilnost
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koju su iskoristili na najbolji moguc¢i nacin omogucila im je temeljitu promjenu,
postavljajuci ih kao lidere na nasem i svjetskom trziStu, snazno uzdrmavajuci ostale
konkurente koji se bave istim, odnosno slicnim poslom. U relativho kratkom vremenu
obnovili su svoje poslovanje, jo$ viSe ga osnazujuci. Kupci i organizatori dogadaja na
ovaj nacin dobili su iznimno visoku dodanu vrijednost, poboljSali su njihovo iskustvo na
kljuénim trziStima dillem cijeloga svijeta. Razvijanjem ovakvog poslovnog modela
poduzece je jasno dokazalo kako su snazan i stabilan partner. Danas je sustav Entrio
jedinstveni hibrid koji omogucuje sve u jednom, od streaminga, sustava za prodaju
ulaznica, videokonferencija, dvosmjerne interakcije publike s izvoda¢em i to u stvarnom

vremenu.

Buducénost poslovanja ovog poduzecCa je snazna i utemeljena zahvaljujuci primjeni
agilnog pristupa, uvodenju, odnosno ubrzavanju digitalne transformacije poslovanja,
kao i stvaranju virtualne povezanosti. Novom i uzbudljivom ponudom, koju je poduzecée
stvorilo medu prvima, zapecatilo si je lidersku poziciju i osiguralo odrzivu konkurentsku
prednost. Koristi teku obostrano, za poduzece i za krajnje korisnike, i ponudu i
potraznju. UcCinkovitost poslovanja je poboljS8ana u rekordno kratkom roku i jasno je
kako je poduzece sposobno brzo odgovoriti na potrebe potraznje te ostvariti
kompatibilnost s okolinom. Preko 100 virtualno organiziranih i odrzanih dogadaja
rezultiralo je prodajom preko 25 tisu¢a ulaznica u samom jeku COVID-19 pandemije, na
Sto poduzece moze biti iznimno ponosno jer je u tako oteZanim uvjetima poslovanja, na
nadasve dosjetljiv i inovativan nacin izdiglo se s poslovnog dna i postalo regionalni lider

hibridnih i virtualnih dogadaja.
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5. ZAKLJUCAK

Digitalna transformacija je u doba COVID-19 pandemije odigrala znacajnu,
prezivljavajucu ulogu u mnogim poduzec¢ima, pa tako i u poduzecu Entrio Tehnologije
d.o.o. Prosle godine je zasigurno zabiljezen povecani ubrzani proces digitalne
transformacije poslovanja poduzeca radi COVID-19 pandemije. Pandemija je potaknula
poduzeéa da brze implementiraju digitalnu transformaciju u svoje poslovanje jer su
shvatila kako je kratkoroCno prezivlavanje povezano s dugoroCnim uspjehom.
RjeSavanjem poslovnog problema pred kojim se na$lo, poduzece je omogucilo
stvaranje zadovoljstva kod svojih kupaca i korisnika, ostvarivsi na taj naCin znacajan
rast i razvoj. Vecina poduzeCa je danas veC zapoCela s koristenjem digitalne
tehnologije, zato Sto Ce digitalna transformacija za nekoliko godina postati vitalna
potreba. Digitalna transformacija sila je koja pokrec¢e poslovanje naprijed. Oznacava jaz
izmedu uspjeha koji je organizacija koja ju je implementirala ostvarila i uspjeha koji je
organizacija mogla posti¢i da je koristila digitalizaciju. Pomoéu nje mijenja se nacin
poslovanja, osiguravajuéi poduze¢ima odmicanje od ruénih procesa i uvodenje

automatiziranih procesa.

Virtualna povezanost do prije pojave COVID-19 pandemije nije bila toliko izrazena kod
nas. S njezinom pojavom, mnogi su jednostavno bili primorani uvesti u svoju
organizaciju virtualnu povezanost kako bi mogli nastaviti s poslovanjem. UvrStenje
suvremene tehnologije u poslovanje poduzeca znacajno je jer pruza mnoge Kkoristi.
Osiguran je brzi prijenos informacija, odluke se donose na brzi nacin zahvaljujuéi
umrezenosti, dostupnost je iznimno izrazena, a koriStenje pohranjenih informacija isto
teCe na brzi nacin nego kod standardnog tipicnog uredskog, fizickog rada. Uvodenje
virtualne povezanosti u poduzeée mora proéi prihvaéeno od strane zaposlenika, jer ono
zahtijeva odredenu razinu sposobnosti prilagodavanja tim istim promjenama. Vazno je
da se prilagodba novonastaloj situaciji odradi kako treba s ciljem Sto prijasnjeg pocCetka
prakticiranja ovakve vrste virtualne povezanosti, virtualne komunikacije. Suvremeno
poslovanje i danasnje trziSte zahtijeva izrazenu mobilnost, pa je stoga virtualnu

povezanost vazno inkorporirati u svaku vrstu poslovanja poduzeca.
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Agilnost poduzeca je iznimno vazna u svako doba, a posebno je postala znacajna s
pojavom pandemije. Spremnost na brzi odgovor na nastalu situaciju znacila je
zatvaranje ili prezivljavanje za mnoge. Zahvaljujuéi agilnosti, poduzeca poboljSavaju
svoju ucinkovitost. Omogucuje im napredak, inovativnost i prilagodljivost u kratkom
roku, osigurava da se promjene u okruzenju prepoznaju na vrijeme, da se prepoznaju
signali iz okoline, bilo vanjski ili unutradnji, te samim time reakcija biva brza. Svi zahtjevi
kupaca i njihova ocCekivanja s agilnim pristupom mogu se brzo ispuniti Cime se
osigurava odrzavanje kontinuirane konkurentske prednosti. Time se osigurava i
zadovoljstvo kupaca i zaposlenika, nadalje produktivnost, otpornost i ekonomski ishodi

postaju povecani i poboljsani.
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SAZETAK

Organiziranje podrazumijeva odredivanje uloga pojedinim ¢lanovima organizacija koje
oni obavljaju s ciliem ostvarenja planiranih i zacrtanih ciljeva. Ono odredivanjem uloga
pomaze dodijeliti aktivnosti pojedinacnim jedinicama u poduzecu, osigurava pravilnu i
efikasnu koordinaciju poduzeca s obzirom na to da grupira aktivhosti na jednom od
principa izgradnje organizacijske strukture. Organizacijska struktura je sustav odnosa
izmedu ljudi radi izvrSenja nekih odredenih zadataka i od velike je vaznosti za
ucinkovitost organizacije. Suvremeni trendovi koja poduzeéa koriste u oblikovanju
organizacijske strukture pomazu stvaranju njihove konkurentnosti. Agilnost, digitalna
transformacija i virtualna povezanost do izrazaja su dosli u doba COVID-19 pandemije,
kada su se mnoga poduzecéa nasla pred poslovnim izazovom. Oni koji su u organizaciju
svojega poslovanja inkorporirali suvremene trendove osigurali su si daljnje poslovanje,
a neka poduzeca, poput onog istrazenog u ovom Zavrsnom radu — Entrio Tehnologije
d.o.o., dodatno su povecala svoju konkurentsku prednost postavsi regionalni lideri na

trzistu.

Klju€ne rijeci: suvremeni trendovi u oblikovanju organizacije, digitalna transformacija,

virtualna povezanost, agilnost, Entrio tehnologije d.o.o.

45



SUMMARY

The task of organizing is to determine the roles of individual members of the
organization that they perform, in order to achieve planned and set goals, through the
specified role. It helps to assign activities to individual units in the organization, ensures
proper and efficient coordionation of companies principles of building an organizational
structure. Organizational structure is a system of relationships between people, used to
perform certain tasks and so it is important to the organization. Modern trends that
companies use in shaping the organizational structure help to create competitiveness.
Agility, digital transformation and virtual connectivity came to the fore in an era of
COVID-19 pandemics when many businesses found themselves in front of a wall.
Those who have incorporated modern trends into their organization have secured
further business, and some companies, as well as the researched Entrio Tehnologije
d.o.o., in this Final Paper, have further increased their competitive advantage, becoming

regional market leaders.

Key words: contemporary trends in organizational design, digital transformation, virtual

connectivity, agility, Entrio Technologies d.o.o.
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