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1. UVOD

Predmet istrazivanja ovog zavrsnog rada temelji se na obradi ugovora o organiziranju
putovanja u skladu sa heteronomnim i autonomnim izvorima prava u Republici Hrvatskoj.
Cilj rada je metodom analize, komparacije i interpolacije ispitati legislativno uredenje
ugovora koji se sklapa izmedu putni¢kih agencija i izravnih korisnika usluga (putnika).
Naglasava se kompleksnost jedinstvenog pravnog uredenja pruzanja turistickih usluga u
domeni organiziranih putovanja te se sistematski obraduje odsjek 24. Zakona o obveznim
odnosima (NN 35/05, 41/08, 125/11, 78/15) u korelaciji sa Zakonom o pruzanju usluga u
turizmu (NN 68/07, 88/10, 30/14, 89/14, 152/14), Zakonom o turistickoj djelatnosti (NN 8/96,
19/96, 76/98, 76/99) te drugim srodnim odlukama i odredbama.

Rad se sastoji od ukupno osam poglavlja, u uvodnom se dijelu koncizno navodi predmet
istrazivanja i cilj rada. Sljedece poglavlje prati naslov ,,Ugovor o organiziranju putovanja“ u
kojemu se daje presjek povijesnog razvoja dotichog ugovora te izvora prava uz njihove
izmijene do danaSnjice. Analiziraju se op¢e odredbe ugovora koje predstavljaju adekvatan
uvod u nastavak istrazivanja obveza stranaka. Nadalje, poradi opSirnosti opéih obveza

ugovornih strana, obrada istih je podijeljena u idu¢a dva poglavlja.

U petom se poglavlju pod naslovom ,,Posebna prava i obveze ugovornih strana* diferencira
okvir djelovanja i poduzimanja opravdanih poduhvata od strana obveznopravnog odnosa
specificnih za promatrani ugovor, a koji se nerijetko pojavljuju u suvremenoj praksi. S
tendencijom doprinosa razumijevanju ugovora O organiziranju putovanja u Sestom je
poglavlju predstavljen vlastiti primjerak ugovora cija se struktura obraduje i povezuje s

prethodno analiziranim legislativnim normama.

Nadalje, u sedmom se poglavlju isti¢u najvazniji srodni ugovori koji se sklapaju izmedu
turistickih 1 drugih subjekata bez kojih realizacija putovanja ne bi bila mogu¢a. Dok se u
posljednjem dijelu ovog zavrsnog rada istiCu pronalasci I zakljuéci vezani uz ugovor O

organiziranju putovanja uz naglasak na njegovu specifi¢nost legislativnog uredenja.



2. UGOVOR O ORGANIZIRANJU PUTOVANJA

U ovome se poglavlju nastoje istaknuti najvaznije odrednice povijesnog razvoja organiziranih

putovanja te razluciti odnosi subjekata obveznopravnog odnosa.

Prva se putovanja vezuju uz ,, The Grand Tour of Europe*, odnosno uz edukativna putovanja
koja su se odrzavala u periodu od 17. do 18. stoljeca. Na navedenom je putovanju
prisustvovala aristokratska mladez koja je putovala Europom (ponajvise Italijom i
Njemackom) poradi upoznavanja kulture, umjetnosti 1 povijesti. Putovanje je najcesce trajalo
od tri do Cetiri godine!, a najduze se boravilo u kolijevci europske kulture i civilizacije, Rimu.
Izum parnog stroja, razvoj prometa i ekspanzija zeljezni¢kih mreza rezultira organiziranjem
prvih dalekih putovanja dostupnih §iroj skupini potrosaca te uzajamnom potrebom za

sklapanjem etabliranih odnosa izmedu dionika turisti¢ke ponude i potraznje.

Prvo organizirano putovanje Zzeljeznicom organizirao je Thomas Cook 1 to susret
antialkoholicara (1841.). Putovanje je bilo masovnog karaktera, oglaseno s konceptom posjete
europskim gradovima, ponudena je hrana tijekom putovanja i sklopljen je ugovor s
prometnim poduzeéem (Zeljeznicom).? Plasiranje prvog organiziranog putovanja na turisticko
trziSte predstavljalo je kro€enje u inovativnu sferu razvijanja posredni¢ko — poduzetnickih

odnosa. Slijedom navedenog, osnivaju se prvi putnicki biroi, odnosno uredi.

Thomas Cook je osnovao i prvu putnicku agenciju ,,Thomas Cook and Son“ koja je
organizirala prvo putovanje iz Engleske u Svicarsku, zatim putovanje u Egipat i na kraju prvo
putovanje oko svijeta. Ipak, do pojave ,,masovnog turizma* dolazi tek nakon II. svjetskog
rata.® Preciznije, u 60-im se godinama masovni turizam paralelno razvija s nastankom prvih
organizatora putovanja (putnickih agencija) koji zbog ponude Sirokog dijapazona paket —

aranZmana postaju najvaznijim nositeljima turisticke ponude.

Do 70-ih godina 20. stolje¢a ugovor o organiziranju putovanja (paket-aranzmanu) (engl.

package travel / tour contract, njem. Pauschalreisevertrag, franc. contrat d’organisation de

! The role of the Grand Tour, u: Encyclopedia Britannica, online edition. URL:
https://www.britannica.com/topic/art-market/The-18th-century#ref1052123 (datum pristupa 23. lipnja 2021.)

2 Grzini¢, J. (2019.): Uvod u turizam — povijest, razvoj, perspektive. Sveugiliste Jurja Dobrile u Puli, Fakultet
ekonomije i turizma ,,Dr. Mijo Mirkovi¢*, e-knjiga, str. 37., URL:
https://repozitorij.unipu.hr/islandora/object/unipu%3A3111 (datum pristupa 7. studenog 2020.)

3 Vujisi¢, D., Mi¢ovié, A. ,,Poslovanje i usluge turisti¢ko — ugostiteljskih subjekata“, Zbornik radova Pravnog
fakulteta u Splitu, Vol. 53 No. 4, 2016., str. 1135. URL: https://hrcak.srce.hr/169057 (datum pristupa 18.
prosinca 2020.)
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voyage) i posredni¢ki ugovor o putovanju (engl. contract of travel intermediation, njem.
Reisevermittlungsvertrag, franc. contrat d’intermedierede voyage) u hrvatskom i usporednim
zakonodavstvima gotovo nisu bili normirani, pa su moguc¢nosti povrede klijenta i njegovih
prava bile velike.# Dakle, ugovor je bio prepusten volji kontrahenata koja nije bila na
istovjetnoj razini vaznosti u kontekstu zastite interesa i prava putnika. Organizatori putovanja
svojim posebnim ili opéim uvjetima putovanja odredivali su u cjelini sadrzaj ugovora, svode¢i
ugovornu autonomiju putnika na moguénost da ponudu u cjelini prihvati ili odbije.®
Temeljem klauzula neodgovornosti proizaSlih iz posebnih i opéih uvjeta putovanja
organizatori putovanja indirektno su sebe S&titili od odgovornosti za rizike koji bi se

potencijalno mogli dogoditi tijekom putovanja.

Manifestirali su se problemi i nejasnoce vezane uz prava putnika zbog manjka adekvatnog i
pravovremenog informiranja od strane organizatora putovanja o tome kojem mjesnom
zastupniku putnici trebaju priloziti prigovor onda kada bi pretrpjeli stetu ili nezadovoljstvo
tijekom putovanja. Nerijetko su se prilozene Zalbe percipirale neosnovanima buduci da je (ne)
zadovoljstvo izuzetno subjektivna varijabla iz ¢ega je i proizlazila kompleksnost uredenja

odgovornosti ponudaca.

Intenzivan razvitak turizma i sve ucestalija putovanja utjecali su na potrebu za osiguranjem
ravnopravnog polozaja subjekata obvezno pravnih odnosa te na potrebu za unifikacijom®
materijalno — pravnih odredaba. Pod okriljem Medunarodnog instituta Ujedinjenih naroda za
ujednacavanje privatnog prava (UNIDROIT) 1970. usvojena je Medunarodna konvencija o
ugovoru o putovanju (CCV). CCV se primjenjuje na svaki ugovor o putovanju kojega sklopi
organizator putovanja ili posrednik, kada je glavni poslovni nastan, uobic¢ajeno boraviste ili
poslovni nastan preko kojega je sklopljen ugovor o putovanju smjesten u drzavi ugovornici.’

Na tragu odredbi Medunarodne konvencije o ugovoru o putovanju iz 1970. godine jo§ od

4 Gorenc, V., Pesuti¢, A. ,,Razgranienje organizatora i posrednika putovanja“, Zbornik Pravnog fakulteta u
Zagrebu, Vol. 56 No. Posebni broj, 2006., str. 24. URL: https://hrcak.srce.hr/6427 (datum pristupa 18. prosinca
2020.)

5 Gorenc, V., Smid, V. (1999.): Poslovno pravo u turizmu i ugostiteljstvu, Zagreb, Skolska knjiga, str. 91.

6 Uspostavom ustaljene pravne fizionomije ugovora putem posebnih i opéih uvjeta putovanja, poslovnih obicaja
i dobrih obicaja profesije.

7 Jasenko, M. ,,Primjena Zakona o pruianju usluga u turizmu — $to je novo za pruiatelje i korisnike usluga
paket — aranZmana i povezanih putnih aranfmana*, Poredbeno pomorsko pravo, Vol. 58 No. 173, 2019., str.
155. URL.: https://hrcak.srce.hr/file/324310 (datum pristupa 19. studenog 2020.)
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1978. godine donoSenjem Zakona o obveznim odnosima u hrvatskom pravnom sustavu

egzistira Ugovor o organiziranju putovanja kao imenovani i formalni ugovor.®

Medutim, iako se smatralo da ¢e Konvencija donijeti prizeljkivanu izvjesnost i pravnu
sigurnost na medunarodnoj razini, ipak je postojala problematika razli¢itog percipiranja
odgovornosti organizatora putovanja od strane drzava. Slijedom navedenog, dolazi do
uredenja navedene materije na nizoj, EU razini. To je rezultiralo donosenjem Direktive Vijeca
90/314/EEZ od 13. 6. 1990. o putovanjima, odmorima i kruznim putovanjima u
paket-aranzmanima.® Direktivom Vijeéa 90/314/EEZ utvrduje se niz vaznih prava potrosaca
u odnosu na putovanja u paket aranZmanima, posebno u pogledu zahtjeva u vezi s
informiranjem, odgovornosti trgovaca u odnosu na izvrSenje paket aranzmana i u pogledu
zastite u slucaju nesolventnosti organizatora ili prodavatelja.® Obzirom na rapidan rast i
razvoj turisticke industrije na svjetskom nivou popracen globalizacijskim 1 informatizacijskim
procesima te transformaciju homogenih turisti¢kih ponuda u izrazito heterogene i slojevite
turisticke ponude dolazi do problematike pravnog uredenja odredaba sadrzanih u Direktivi.
Uz to Sto su odredbe Direktive zastarjele i neodgovarajuce s obzirom na razvoj trzista, one su
u odredenoj mjeri 1 neprecizne te sadrzavaju pravne praznine koje opravdavaju daljnju

legislativnu intervenciju u podrué¢ju organiziranih putovanja.'!

Potonje je rezultiralo potrebom izmijene Direktive Vijeca 90/314/EEZ novim Prijedlogom
Direktive'? kojim se Direktiva nastojala osuvremeniti slijede¢i principe uvazavanja uvjeta i

odrednica suvremenog stanja svjetskog turistiCkog trzista. Temeljni razlozi sadrZani u

8 Pesuti¢, A. (2009.): ,, Ugovori koje sklapa turisticka agencija®, u: Propisi u poslovanju wuristickih agencija, ur.
Cutvari¢, Miljenka i Trezner, Zeljko, Zagreb: HZRIF i UHPA, str. 119-164.

% Direktiva 90/314/EEZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 13. lipnja 1990. o putovanjima, odmorima i kruznim
putovanjima u paket aranzmanima (SL. L 158/59 od 23. 6. 1990., str. 27 — 32; SL posebno izdanje na hrvatskom
jeziku, poglavlje 13, svezak 60., str. 59). URL:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CEL EX:31990L0314&from=HR (datum pristupa 9.
srpnja 2021.)

10 DIREKTIVA (EU) 2015/2302 Europskog parlamenta i Vije¢a od 25. studenoga 2015. o putovanjima u paket
aranzmanima i povezanim putnim aranzmanima, o izmjeni Uredbe (EZ) br. 2006/2004 i Direktive 2011/83/EU
Europskog parlamenta i Vije¢a te o stavljanju izvan snage Direktive Vije¢a 90/314/EEZ (SL. L 326/1 od
11.12.2015., str. 1 — 33; SL posebno izdanje na hrvatskom jeziku, str. 1). URL:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015L.2302&from=hr (datum pristupa 10.
srpnja 2021.)

% Tot, I. ,,Paket-araniman i potpomognuti putni aranzman®, Zbornik Pravnog fakulteta Sveugilista u Rijeci,
Vol. 36 No. 1, 2015., str. 490. URL.: https://hrcak.srce.hr/141259 (datum pristupa 10. srpnja 2021.)

12 Prijedlog Direktive Europskog parlamenta i Vije¢a o putovanjima u paket aranZmanima i potpomognutim
putnim aranzmanima, o izmjeni Uredbe (EZ) br. 2006/2004 i Direktive 2011/83/EU te o stavljanju izvan snage
Direktive Vijeca 90/314/EEZ, Bruxelles, 9. srpanj 2013. URL:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CEL EX:52013PC0512&from=hr (datum pristupa 10.
srpnja 2021.)
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Prijedlogu Direktive koji upucuju na nuznost implementacije novina jesu » razvoj interneta i
liberalizacija u sektoru zracnog prijevoza, nepotrebni troskovi uskladivanja i prepreke

prekograni¢noj trgovini te Steta koju trpe potrosaci — nejasna i zastarjela pravila «.

Slijedom navedenog, Direktiva Vijeca 90/314/EEZ stavljena je izvan snage 30. lipnja 2018.
godine te je zamijenjena Direktivom (EU) 2015/2302 o putovanjima u paket-aranzmanima i
povezanim putnim aranzmanima koja je stupila na snagu 1. srpnja 2018. godine. Direktiva iz
2015. u hrvatski je pravni poredak prenesena donosenjem Zakona o pruzanju usluga u turizmu
(u daljnjem tekstu: ZPUT).®® Sukladno navedenom, ZPUT iz 2007. godine biva stavljenim
izvan snage, dok se pojedine odredbe o ugovoru o organiziranju putovanja u Zakon o
obveznim odnosima (u daljnjem tekstu: ZOO) iz 2018. godine unose izmjene koje odgovaraju

odrednicama sadrzanim u Direktivi iz 2015. godine.

Obzirom da je predmet istrazivanja ugovor o organiziranju putovanja usmjerenost je ka
razluéivanju odredaba sadrzanih u ZOO-u Kkojima su regulirani privatnopravni odnosi
ugovornih strana §to u nikojem sluc¢aju ne iskljucuje isticanje odredaba ZPUT-a te odredaba

ostalih zakona koji su u korelaciji sa pravnim uredenjem doti¢nog ugovora.

2.1. Opce odredbe

Ugovor o organiziranju putovanja je ureden ZOO-om (NN. br. 35/05, 41/08, 125/11, 78/15)
koji predstavlja primarni izvor obveznog prava u Republici Hrvatskoj. Pojam ,,0bvezno
pravo® razumijeva skup pravnih pravila kojima se ureduju obvezni odnosi izmedu sudionika
obveznopravnog odnosa (inter partes). Navedeno ukazuje na njegovo relativno djelovanje u
kojega se ne uplicu treée strane. U poslovanju koje je vezano uz organiziranje putovanja se

osim heteronomnih izvora prava'4, rabe i autonomni izvori prava®®.

13 Jasenko, M., Op. cit, str. 161.

4 Donose ih drzavna tijela, odnosno Sabor, a najvazniji su Ustav i zakoni (prije svega Zakon o obveznim
odnosima, Zakon o ugostiteljskoj djelatnosti te Zakon o turistickoj djelatnosti). Heteronomni se izvori prava
sastoje od prisilnih ili kogentnih normi (ius cogens) od kojih nije moguée odstupanje te od dispozitivnih normi
od kojih je odstupanje moguce. Dispozitivne se norme primjenjuju onda kada subjekti obveznopravnog odnosa
nisu sporazumno odredili drugacije rjeSenje ili odabrali drugi izvor prava. U uporabi su i podzakonski akti koje
donosi Vlada, zupanije i op¢ine te isti moraju biti u skladu sa Ustavom i zakonima (primjerice, uredbe, pravilnici
i sli¢no).

15 1zvori prava koji nastaju u praksi, odnosno oni koji su stvoreni od strane subjekata obvezno pravnih odnosa ili
organizacije u koje se stranke mogu udruziti u vidu unaprjedenja vlastitog poslovanja (primjerice, opéi uvjeti
poslovanja).



Analizirane opée odredbe u nastavku rada predstavljaju temeljno polaziste, odnosno

adekvatan uvod u razmatranje legislativnog uredenja ugovora o0 organiziranju putovanja.

2.1.1. Pojam ugovora

Ugovorom o organiziranju putovanja obvezuje se organizator putovanja pribaviti putniku
najmanje dvije usluge koje se sastoje od prijevoza, smjestaja ili drugih turistickih usluga $to
¢ine cjelinu 1 koje se pruzaju u vremenu duzem od 24 sata ili uklju¢uju barem jedno nocenje
(paket — aranzman), a putnik se obvezuje platiti mu za to jednu ukupnu (pausalnu) cijenu.’®
Ugovorne strane ugovora 0 organiziranju putovanja jesu organizator putovanja i putnik.
Organizator putovanja je trgovacko drustvo, trgovac pojedinac ili obrtnik (najéesc¢e putnicka
agencija) koji ispunjava uvjete propisane u Zakonu o turistickoj djelatnosti (NN. br. 8/96,
19/96, 76/98, 76/99, u daljnjem tekstu: ZOTD), a koji se odnose na djelatnosti pruzanja
usluga putnicke agencije!’. Sukladno istoimenom Zakonu, klasifikacija putnickih agencija
glasi na organizatore putovanjal® te na posrednike!®. U suvremenoj su praksi organizatori
putovanja nerijetko turoperatori ili grosisti dok su posrednici turisticke, odnosno putnicke
agencije ili detaljisti. Sukladno autorici Cavlek N.?°, » turoperator se moze definirati kao
gospodarski subjekt koji objedinjavajuc¢i usluge razli¢itih ponudaca kreira i1 organizira

pausalna putovanja na veliko u svoje ime i za svoj raCun za jo$ nepoznate kupce te na toj

16 CI. 881. st. 1. ZOO-a

17 Sukladno ¢L. 10. st. 1. i st. 2. ZOTD-a: (1) Usluge putni¢ke agencije su: 1. organiziranje, prodaja i provodenje
turistiCkih paket aranzmana, 2. prodaja i posredovanje u prodaji ugostiteljskih i turistickih usluga, 3.
posredovanje u pruzanju usluga putovanja i boravka i obavljanja drugih za njih vezanih usluga, 4. organiziranje,
prodaja i provodenje izletni¢kih programa, 5. prihvat i prijevoz putnika (transporti), 6. prodaja i posredovanje u
prodaji karata ili rezervaciji mjesta za sva prijevozna sredstva, 7. rezervacija smjeStaja i drugih usluga u
ugostiteljskim objektima, 8. zastupanje domacih i stranih putni¢kih agencija, 9. davanje turistickih obavijesti i
promidzbenog materijala, 10. agencijsko-pomorske usluge za prihvat i opremu turisti¢kih plovnih objekata u
zemlji i inozemstvu, 11. posredovanje u pribavljanju putnih isprava, viza i drugih isprava potrebnih za prijelaz
granice i boravak u inozemstvu te isprava za lov, ribolov, ronjenje i drugih isprava potrebnih za organizaciju i
provodenje razlicitih oblika turizma, 12. organiziranje i posredovanje u prodaji usluga nautickog, seljackog,
zdravstvenog, kongresnog, Sportskog, lovnog i drugih oblika turizma, 13. organiziranje sluzbe turistickih
pratitelja, sluzbe asistencije (u dolasku i odlasku iz mjesta turisticke destinacije), 14. rezervacija, nabava i
prodaja ulaznica za sve vrste priredbi, muzeja i dr. te prodaja robe vezane za potrebe putovanja (razne putne
potrepstine, suveniri, turisticke (publikacije i sl.), 15. organizacija i pruzanje usluga u svezi s poslovanjem
karticama i putni¢kim ¢ekovima, te pruzanje mjenjackih usluga, 16. posredovanje u osiguranju putnika i prtljage.
(2) Putni¢ka agencija moze, osim usluga iz stavka 1. ovoga ¢lanka, pruZati i druge sli¢ne usluge (iznajmljivanje i
posredovanje u iznajmljivanju vozila (rent-a-car), letjelica, plovnih objekata, ¢uvanje i odrZavanje plovnih
objekata, usluge skipera i dr.).

18 Sukladno ¢l. 5. st. 4. ZOTD-a: Putni¢ka agencija organizator putovanja je putnicka agencija koja organizira
turisti¢ki paket aranZman i koja ga neposredno prodaje ili nudi na prodaju putem posrednika.

19 Sukladno &l. 5. st. 5. ZOTD-a: Putnicka agencija posrednik je putni¢ka agencija koja prodaje ili nudi za
kupnju turisticki paket aranzman koji je sastavio organizator putovanja, ili koja pruza druge usluge iz ¢lanka 10.
ovoga Zakona.



osnovi kontinuirano ostvaruje glavni izvor svojih prihoda«. Organizatori (turoperatori)
distribuciju svojih aranzmana pretezito obavljaju posredstvom mnogobrojnih, razli¢itih
agencija (neizravna distribucija), ali mogu i sami, neposredno sklapati ugovore o

organiziranju putovanja s klijentima (izravna distribucija).?

S druge strane, turisti¢ka agencija se pojmovno moze definirati kao gospodarski subjekt koji
je u direktnom kontaktu s krajnjim potrosa¢em turistickih usluga (kupcem) te nerijetko ima
utjecaj na njegovu odluku o kupnji odredenog aranzmana, dok je temeljni izvor prihoda iste
upravo provizija koja proizlazi iz njezine osnovne posredni¢ko — poduzetni¢ke funkcije.
Posrednici (detaljisti), u pravilu, klijentima nude i pribavljaju tude aranzmane od razli¢itih
organizatora, ali ako su registrirani i kao organizatori (detaljisticko-grosisticka agencija),

katkada i sami organiziraju putovanja (i nude ih klijentima sami i/ili putem drugih agencija).??

Odredbe odsjeka 24. st. 1. ¢l. 881. ZOO-a se primjenjuju i onda kada su pojedine usluge
odvojeno naplaéene. Odnosno, u onom slu¢aju kada se pausalna cijena®® paket — aranzmana
naplacuje zasebnim fakturama. Nerijetko prva faktura koju izdaje organizator putovanja
sadrzi iznos troSka Smjestaja i prijevoza, a sljedeca faktura iznos troska fakultativnih usluga
ukljucenih u paket — aranzman (primjerice, jednodnevni izleti, ulaznice za kazaliste, muzeje i

sli¢no).

Organizatorom putovanja smatra se i osoba koja prodaje paket — aranzman koji je pripremila
neka druga osoba.?* Osim $to putni¢ka agencija u vlastitoj reziji kreira i organizira raznolike
paket — aranzmane sadrzane od skupa usluga, ona takoder u ponudu ukljucuje i ostale paket —
aranzmane Koje nije samostalno kreirala. Pod terminom ,,skup usluga“ podrazumijeva se da je
paket — aranzman sastavljen od minimalno dvije usluge, naj¢eS¢e prijevoza i boravka u

destinaciji (no¢enja), no isti moze biti, te najc¢esce je prosiren s vise usluga.

Siroki dijapazon usluga koje turistike agencije obavljaju temelje se na ugovoru o nalogu.

Primjer usluga turisti¢kih agencija kod kojih se evidentno radi o ugovoru o nalogu su 1 usluge

2 Cavlek, N. (1998.): ,, Turoperatori i svjetski turizam*, Golden marketing, Zagreb, str. 53.

2 Gorenc, V., Pesuti¢, A., Op. cit, str. 23.

22 |bidem

2 Predstavlja visinu iznosa paket — aranzmana putem koje putnik ne moze jednostavno definirati kolika je
egzaktna cijena svakog pojedinog elementa aranzmana, a isto tako, niza je od cijene koju bi putnik platio kada bi
samostalno kreirao vlastiti aranzman sadrzan od identi¢nih proizvoda i/ ili usluga koje se kupuju od organizatora
putovanja.

24 (1. 881. st. 3. ZOO-a



pomo¢i u pribavljanju putnih isprava, viza i drugih isprava potrebnih za prijelaz granice i
boravak u inozemstvu, isprava za lov, ribolov, ronjenje, plovidbu nauticara te drugih isprava

potrebnih za organizaciju i provodenje razli¢itih oblika turisticke ponude.?®

Druga strana obveznopravnog odnosa je putnik, odnosno bilo koja poslovno sposobna fizicka
0s0ba?® koja je voljna platiti pausalnu cijenu (novéani ekvivalent za jedinstven skup usluga),
to jest sklopiti ugovor o organiziranju putovanja sa organizatorom, bez obzira je li osoba sama
podmirila pausalnu cijenu ili je za nju to izvrSila druga fizi¢ka ili pravna osoba (primjerice,

poduzece u kojemu je osoba zaposlena).

2.1.2. Sklapanje ugovora

Putnik Kkoji je zainteresiran za putovanje i voljan za ukljucivanje u turisti¢ke tokove stupa u
kontakt sa putnickom agencijom. Nakon primitka upita o zainteresiranosti za koristenjem
agencijskih usluga, organizator zapocinje sa pregledom, izdvajanjem i slanjem postojecih

ponuda putniku koje najvise odgovaraju njegovim preferencijama.

Pritom je putni¢ka agencija temeljem ¢l. 20 ZOTD-a, » obvezna za svaki turisticki paket
aranzman, odnosno putovanje koje organizira izdati program, prospekt ili katalog kojeg treba
putniku staviti na raspolaganje pri sklapanju ugovora o organiziranju putovanja ili koristenju
drugih usluga, a koji sadrzi: tocan itinerer i opis puta, odnosno aranzmana, to¢an opis
destinacije (kod boravka), opseg i standard svih usluga, vrstu prijevoznog sredstva i razred,
ukupan broj dana i nocenja u turistickom paket aranzmanu, datum, vrijeme i mjesto polaska,
odnosno povratka, cijenu aranzmana, cijenu fakultativnih usluga, uvjete prijave i otkaza te
jamstva organizatora, ostale uvjete i podatke vazne za putnika (klima, vrste valuta, cijepljenja,
vize. i dr.) «. Ako se putnik odluci za putovanje, popunjava i potpisuje ,,prijavu za putovanje*

u kojoj oznacava putovanje koje zeli poduzeti, svoju adresu i izjavu da je upoznao opcée uvjete

% Trezner, 7., Pravni karakter usluga turistickih agencija®, Stru¢ni c¢lanak UDK 338.486.22:34, UHPA
revija, 2019, str. 79. URL:
https://www.hgk.hr/documents/clanak-pravni-karakter-usluga-ta-trezner-uhpa-revija-20195ed4fd83c688d.pdf
(datum pristupa 14. srpnja 2021.)

% Sukladno ¢l. 18. st. 1 — 5. ZOO-a: 1. Poslovno sposobna osoba moze vlastitim oéitovanjima volje stvarati
pravne ucinke, 2. Poslovnu sposobnost fizicka osoba stjeGe punoljetno$¢u, a pravnu danom nastanka, ako
zakonom nije druk¢ije odredeno, 3. Osoba koja nije punoljetna moze stvarati samo pravne ucinke odredene
zakonom, 4. Umjesto osobe koja nema poslovnu sposobnost o¢itovat ¢e svoju volju njezin zakonski zastupnik ili
skrbnik, 5. Za pravnu osobu volju o¢ituju njezina tijela u pravnim poslovima i postupcima koje poduzimaju u
tome svojstvu.



https://www.hgk.hr/documents/clanak-pravni-karakter-usluga-ta-trezner-uhpa-revija-20195ed4fd83c688d.pdf

putovanja.?’ Prijava za putovanje se u dana$njem digitalnom dobu nerijetko popunjava
posredstvom mati¢nih web stranica organizatora putovanja. Navedeno ne iskljucuje opcije
popunjavanja prijave za putovanje osobnim dolaskom putnika u poslovnicu ili telefonskim
pozivom, medutim tendencija je na tome da se detalji putovanja ugovore pisanim putem zbog
ostavljanja pisanoga traga kao dokaza u slucaju prituzbi od strane putnika ili od strane

organizatora putovanja.

Slika 1. Online obrazac prijave za $kolsko putovanje

Osobnl podaci ugovaratelja putovanja

IME & PREZI
rockbelu’ila

Podaci 0 arardmany
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il Erutniah (oBamAzee oA

P —— PROCITAOLA SAM | PRINVAGAM OPCE UVJETE (OBAVEZNO)

Pribvatam ujete Ugovoea Ne peikvaéam ujete Ugovora

Izvor: http://www.platanus.hr/%E2%80%9Eprijava-za-putovanje%E2%80%9C.html

(datum pristupa: 8. studenog 2020.)

Slika 1 prikazuje elemente od kojih se sastoji uobicajeni online obrazac prijave za Skolsko
putovanje organizirano od strane Platanus putnicke agencije sa sjedistem u Dubrovniku. Osim
navedenih elemenata prijave za putovanje koje spominju autori Gorenc i Smid, priloZeni
online obrazac sadrzi i polje za nadopunu vrste i broja putne isprave putnika te odabir na¢ina

plac¢anja na temelju triju ponudenih opcija.

21 Gorenc, V., Smid, V., Op. cit, str. 97.


http://www.platanus.hr/%E2%80%9Eprijava-za-putovanje%E2%80%9C.html

Organizator putovanja je obvezan prilikom sklapanja ugovora o organiziranju putovanja izdati

putniku ,,potvrdu o putovanju koja mora sadrzavati sljedeée elemente?®:

1. Mjesto i datum izdavanja potvrde.
2. Oznaku i adresu organizatora putovanja.
3. Ime i prezime putnika.

4, Mjesto 1 datum pocetka 1 svrSetka

putovanja.
5. Datume boravka.

6. Nuzne podatke 0 prijevozu, boravku i
drugim uslugama koje su obuhvacene

ukupnom cijenom.

7. Podatke o drugim uslugama (npr.
mjesto, vrijeme i vrsta pojedinih obroka,

usputna zadrzavanja i sl.).

8. Najmanji broj potrebnih putnika za

realizaciju putovanja.

9. Ukupnu cijenu za skup usluga

predvidenih ugovorom.

10. Uvjete pod kojima putnik moze traziti

raskid ugovora.

11. Druge podatke za koje se smatra da je
korisno da budu sadrzani u potvrdi (npr.
ime pratitelja, korespondenta koji treba
putnicima u tijeku putovanja dati razne

obavijesti i savjete i sl.).

28 Skraéeno prema: Gorenc, V., Smid, V., Op. cit., str. 97 — 98.
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Usluge opisane u potvrdi o putovanju svjedoce o sadrzaju ugovora o organiziranju putovanja,
a mogu biti i1 jedini instrument koji pruza putniku saznanje o kompleksnom sadrzaju
sklopljenog ugovora.?® Organizator putovanja je odgovoran za $tetu koju pretrpi putnik onda

kada mu ne izda potvrdu o putovanju ili ako ju izda, a ona sadrzi nevjerodostojne podatke.

Nakon $to je organizator putovanja zaprimio prijavu za putovanje od strane putnika te ukoliko
postoji raspolozivo mjesto, organizator potvrduje putovanje i o tome obavje$¢uje putnika ili
posrednika putovanja. Trenutak u kojemu putnik primi potvrdu od organizatora putovanja
predstavlja perfekciju (sklapanje) ugovora®, odnosno ¢in koji potvrduje da su se stranke

usuglasile oko temeljnih sastojaka ugovora.

2.1.3. PromidZbeni materijali

Promidzbeni materijali, poput programa putovanja ili brosura, koji se odnose na paket —
aranzman, a koje je organizator putovanja stavio putniku na raspolaganje ne smiju sadrzavati
zavaravajuce obavijesti u pogledu cijene ili bilo koje druge odredbe ugovora o organiziranju
putovanja.3! Dakle, evidentno jest da bilo koja vrsta promidzbenog materijala mora sadrzavati

jasne i vjerodostojne obavijesti o svim detaljima putovanja.

PromidZzbeni materijal mora ujedno biti vizualno privlacan s ciljem budenja interesa za
poduzimanjem putovanja. Suvremena turistiCka ponuda se u danasnjici sve ¢eS¢e promovira
posredstvom online kanala (mati¢ne web stranice organizatora putovanja, informacijski
distribucijski sustavi i sl.) te je predominantno rije¢ o slikovnim vizualizacijama koje
predstavljaju supstitut nekada$njim monotonim broSurama putovanja predstavljenim
iskljucivo u tekstualnom obliku. Slika 2 prikazuje primjer suvremenog kataloga sadrzanog od
opisa putovanja u kojeg su inkorporirane fotografije koje prikazuju kulturni identitet,

autenti¢nost 1 jedinstvenost doti¢ne destinacije.

2 Gorenc, V., Smid, V., Op. cit, str. 99.

30 Pretpostavke za sklapanje valjanog ugovora jesu sljedeée: a) najmanje dvije ugovorne strane, b) valjano
ocitovana i stvarna volja, ¢) dopustiva, objektivno moguca i odredena cinidba, d) dopustena pobuda (motiv) i e)
odgovarajuca forma ugovora.

3 CI. 882. st. 1. ZOO-a
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Slika 2. Katalog dalekih putovanja za 2020. godinu
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Izvor: https://katalozi.jeftinije.hr/Katalog/21771/atlas-katalog-daleka-putovanja-2020

(datum pristupa: 11. studenog 2020.)

Slika 2 prikazuje promidzbeni materijal (online katalog) dalekog putovanja u Egipat u 2020.
godini organiziranog od strane Atlas putnicke agencije sa sjedisStem u Zagrebu. Katalog sadrzi
jasne i sadrzajne obavijesti hijerarhijski klasificirane u kategorije i potkategorije. Navedeni je
primjerak inkorporiran u ovo poglavlje budu¢i da ispunjava sve Zakonom propisane

odrednice od kojih se promidzbeni materijal mora sastojati®?.

Kod raspisanih paket-aranzmana konacni programi najc¢e$¢e se nalaze u katalozima, letcima,
brosurama i drugim promidzbenim materijalima u standardiziranoj formi, i kao takvi
pripremaju se unaprijed. Za narucene paket-aranzmane to ne mora biti pravilo, njih je moguce

poslati klijentu kao personaliziranu ponudu u obliku pisma.*

32 Qukladno ¢l. 882. st. 2. ZOO-a: Promidzbeni materijali koji su putniku stavljeni na raspolaganje moraju
sadrzavati jasne, potpune i to¢ne obavijesti o: cijeni paket-aranzmana; odredistu (destinaciji); sredstvu,
karakteristikama i kategoriji prijevoza; vrsti smjesStajnog objekta, njegovoj lokaciji i kategoriji, njegovim
osnovnim karakteristikama te turisti¢koj klasifikaciji prema pravu drZave u kojoj se objekt nalazi; broju dnevnih
obroka; planu putovanja; iznosu ili postotku predujma te o broju i iznosu obroka otplate ostatka cijene,
grani¢nim, viznim i zdravstvenim formalnostima u pogledu putovanja i boravka u odredistu; najmanjem broju
putnika koji je potreban za organiziranje putovanja te roku u kojem ¢e putnik biti obavijesten o otkazivanju
putovanja ako za putovanje nije prijavljen dovoljan broj putnika.

8 7djelar, D., Trezner, Z., ,,Posebnosti organiziranja naruéenih paket — aranfmana®, Struéni ¢lanak UDK
338. 48 -12, UHPA revija, 2015, str. 51. URL:
https://mint.gov.hr/UserDocsImages/AAA_2020_ABC/d_strucni%?20ispiti/10_Zdjelar_Trezner 2015 Posebnost
1%20organiziranja%20narucenih%20paket%20aranzmana.pdf (datum pristupa 19. prosinca 2020.)
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https://mint.gov.hr/UserDocsImages/AAA_2020_ABC/d_strucni%20ispiti/10_Zdjelar_Trezner_2015_Posebnosti%20organiziranja%20narucenih%20paket%20aranzmana.pdf

Podaci sadrzani u promidZbenim materijalima obvezuju organizatora putovanja i mogu biti
izmijenjeni jedino na temelju sporazuma s putnikom ili ako je putnik o tim izmjenama
obavijesten prije sklapanja ugovora, u kojem slucaju ta moguénost mora biti izri¢ito navedena

u promidZbenim materijalima.>*

U katalogu dalekih putovanja (Slika 2) prikazan je princip na temelju kojeg organizator
putovanja pravodobno obavje$¢uje putnika o mogucim izmjenama programa putovanja
sljede¢om napomenom » Organizator moze promijeniti redoslijed obilaska, ali se obvezuje da
¢e program izvrsiti u cijelosti. Sadrzaj razgleda ostaje kako je objavljen bez obzira na
redoslijed «. Budu¢i da je doti¢ni organizator na vrijeme obavijestio putnika o potencijalnim

izmjenama programa putovanja eventualne zalbe putnika na isto bit ¢e neosnovane.

2.1.4. Prethodna obavijest

Prije sklapanja ugovora organizator putovanja duzan je obavijestiti putnika, u pisanom obliku
ili drugom trajnom, putniku dostupnom, mediju o osnovnim grani¢nim, viznim i zdravstvenim
formalnostima u pogledu putovanja i boravka u mjestu odredista kao i o vremenu potrebnom
za ispunjavanje tih formalnosti.®® Primjer obavijesti koju je organizator duzan proslijediti
putniku je prikazan u nastavku, a izvoriSte navedene obavijesti je maticna web stranica
Ministarstva vanjskih i europskih poslova® na kojoj je istaknuto, » Hrvatski drzavljani, osim
s valjanom putovnicom, mogu ulaziti i s valjanom osobnom iskaznicom (izdanom nakon 1.
sije¢nja 2003.) u sve drzave Clanice Europske unije, Europskoga gospodarskoga prostora 1

Svicarsku te u Albaniju, Bosnu i Hercegovinu, Crnu Goru, Makedoniju, Moldovu i Srbiju «.

Postoji iznimka glede urucivanja obavijesti o osnovnim formalnostima, to jest ista se ne mora
posebno urucivati putniku ako su sve informacije o navedenim formalnostima (primjerice,
grani¢nim, viznim, zdravstvenim i dr.) ve¢ unaprijed, u pisanom i trajnom obliku sadrzane u

promidzbenom materijalu kao $to to prikazuje prethodni prikaz (Slika 2)%.

% (. 882. st. 3. ZOO-a

% (1. 883. st. 1. ZOO-a

%  Ministarstvo  vanjskih i europskih poslova RH: Savjeti za sigurnije putovanje. URL:
http://www.mvep.hr/hr/konzularne-informacije/informacije-o-putovanjima/upozorenja/  (datum pristupa 19.
prosinca 2020.)

37 Putovnica mora biti vazeéa minimalno $est mjeseci od ulaska u zemlju.
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2.1.5. Oblik i sadrzaj ugovora

Ugovor o organiziranju putovanja je (1) imenovani, (2) konsenzualni i (3) formalni ugovor.

Ad 1. Ima svoj posebni naziv, mnogo se puta pojavio u poslovnom svijetu i samim time

postao tipiziran i legislativno ureden temeljem ZOO-a.

Ad 2. Nastaje u onom trenutku kada su se organizator putovanja i putnik kao subjekti

obveznopravnog odnosa usuglasili o bitnim sastojcima ugovora.

Ad 3. Mora biti sklopljen u pisanom obliku koji nosi konstitutivni znacaj, u suprotnom ugovor

je nevazedi.

Valja naglasiti da posebne uzance ne vrijede za ugovor 0 organiziranju putovanja, a temeljni
razlog tome jest taj Sto ugovor nije ureden poslovnim obicajima ve¢ Zakonom o obveznim
odnosima. Poslovni se obi¢aji definiraju kao: ,,Vrsta druStvene norme Kkoja se stvara
dugotrajnim ponavljanjem nekog ponasanja u odredenoj situaciji, tako da nakon relativno

dugog vremena nastane svijest da je takvo ponasanje obvezno.*3®

Ovisno o uslugama koje su njime obuhvacene, ugovor o organiziranju putovanja mora osobito
sadrzavati odredbe o: tvrtki ili nazivu, odnosno imenu i prezimenu te sjediStu i adresi
organizatora putovanja te njegova osiguravatelja, ako je osiguranje obuhvaceno paket —
aranzmanom; odrediStu te vremenu 1 nadnevku boravka u odrediStu; sredstvu,
karakteristikama i kategoriji prijevoza, nadnevku, vremenu i mjestu polaska i povratka; vrsti
smjesStajnog objekta, njegovoj lokaciji i kategoriji, njegovim osnovnim karakteristikama te
turistickoj klasifikaciji prema pravu drZzave u kojoj se objekt nalazi; broju dnevnih obroka;
planu putovanja, izletima, obilascima i drugim uslugama koje su obuhvacene paket —
aranzmanom 1 koje su ukljuCene u cijenu; cijeni 1 mogucnosti izmjene cijene sukladno ovom
Zakonu te pristojbama za odredene usluge koje nisu ukljuene u cijenu (primjerice,
turistickim pristojbama, pristojbama za ukrcaj i iskrcaj u zracnim i ostalim lukama); nacinu 1
vremenu placanja cijene; posebnim zahtjevima putnika o kojima je obavijestio organizatora
putovanja prilikom rezerviranja putovanja, a koje je ovaj prihvatio; najmanjem broju putnika
koji je potreban za organiziranje putovanja te roku u kojem ¢ée putnik biti obavijeSten o

otkazivanju putovanja ako za putovanje nije prijavljen dovoljan broj putnika; roku u kojem

3 Pezo, V. (glavni urednik), Pravni leksikon, Leksikografski zavod Miroslav Krleza, Zagreb, 2006., str. 861.
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putnik mora iznijeti svoje prigovore u pogledu neispunjenja ili neurednog ispunjenja

ugovora.®

Zamjetne su sli¢nosti izmedu propisanih odredaba od kojih se ugovor o organiziranju
putovanja mora sastojati, a koje su sadrzane u ZOO-u te elemenata istaknutih u potvrdi o
putovanju. Potvrda o putovanju, koja sluzi kao dokaz o postojanju i sadrzaju ugovora, stvara
oborivu pretpostavku, dokaz prima facie da je tocno sve ono $to stoji u potvrdi, da je sadrzaj
potvrde isto $to i predmet ugovora.*® Medutim, iako bi navedeno trebalo vrijediti, zbog
potencijalnih propusta i/ili previda od strane organizatora postoji moguénost neuskladenosti
izmedu elemenata sadrzanih u ugovoru o organiziranju putovanja u odnosu na one sadrzane u

potvrdi o putovanju.

% (1. 884. st. 4. ZOO-a
4 Gorenc, V., Smid, V., Op. cit., str. 99.
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3. OBVEZE ORGANIZATORA PUTOVANJA

U ovome se poglavlju rada prati nastavak analize odredaba sadrzanih u ZOO-u, a koje se
odnose na obveze organizatora putovanja. Sistematizira se Siroki spektar organizatorovih
obveza, poput onih 0: zastiti prava i interesa putnika, obavjeStavanju, Cuvanju tajne,
odgovornosti za Stetu (ukljucujuci i odgovornosti za Stetu onda kad je pruzanje pojedinih
usluga organizator povjerio tre¢im osobama), sniZzenju cijene, iskljuenju i ograni¢enju

odgovornosti za $tetu te 0Siguranju i jamcevini.

3.1. Zastita prava i interesa putnika

Osnovna obveza organizatora putovanja je zaStita prava i interesa putnika prije i tijekom
putovanja i to u skladu sa dobrim poslovnim obic¢ajima i poslovnim moralom. Organizator
putovanja duzan je putniku pruziti usluge koje imaju sadrzaj i svojstva predvidene ugovorom i
skrbiti se o pravima i interesima putnika, u skladu s poslovnim obi¢ajima u ovoj djelatnosti.*
Dobri poslovni obicaji predstavljaju vrstu autonomnog izvora prava koja podrazumijeva
o¢ekivano ponasanje izmedu subjekata obvezno pravnih odnosa, a da se pritom ne povrijedi
javni poredak. Dok poslovni moral obuhvaca niz kriterija i nacina ponaSanja tijekom

poslovnog komuniciranja.

Sagleda li se druga strana obveznopravnog odnosa, to jest putnika, mogu se zamijetiti njegova

temeljna ocekivanja. Putnik od putovanja o¢ekuje: (1) odmor, (2) dozivljaj i (3) zadovoljstvo.
Ad 1. Jedan od najces¢ih motiva za putovanje je bijeg od svakodnevice i odmor. Putnik
ocekuje da ¢e mu putovanje omoguciti obnovu psihicke 1 fizicke kondicije.

Ad 2. Dozivljaj o pojedinom putovanju ovisi o brojnim elementima. Primjerice, organizirani

prijevoz autobusom i putovanje kroz atraktivan krajolik podiZe dozivljaj putovanja.

Ad 3. Putnik je zadovoljan u onome trenutku kada je putovanje ispunilo ili nadmasilo njegova
oCekivanja, a Sto ovisi o kompetentnosti samog organizatora zaduZenog za realizaciju

putovanja.

4 (1. 885. st. 1. ZOO-a
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Upoznavanje strane kulture, gastronomije 1 jezika dovodi do obogacivanja znanja 1 ekspanzije
postojecih vidika izazivajuci pritom osjeéaj zadovoljstva i ispunjenosti kod ljudi. Teznja je ka
tome da poduzeta putovanja pojedincu omoguce realizaciju vrhovne ljudske potrebe.
Maslowljeva nas teorija hijerarhije potreba u¢i da ljudi imaju potrebu i potencijal ka
samoaktualizaciji no da to mogu posti¢i jedino ako su ostale, primarnije, potrebe zadovoljene.
Na vrhu piramide nalazi se samoaktualizacija koju Maslow definira opisujuci ljude koji su
dosegli maksimum svojih potencijala, koji god to potencijali bili, kao one koji su postali

“najbolji §to mogu biti”.*?

Obzirom na navedeno, istaknuta je iznimna kompleksnost i slojevitost zadatka kojeg je
organizator putovanja nakon perfekcije ugovora duzan realizirati, a koji je u svezi sa
zadovoljenjem ocekivanih potreba putnika uz istovremenu zastitu njihovih prava i interesa.
Cak i minorna pogreska od strane organizatora putovanja moZe za putnika znaditi pravu

kaoti¢nu situaciju.

Za svo vrijeme trajanja putovanja vodi¢ koji personalizira organizatora putovanja duzan je
skrbiti o interesima putnika 1 s mnogo takta i smisla za organizaciju odrZavati koheziju
skupine, dobre medusobne odnose, poduzimati mjere kod davaoca usluga kako bi usluge bile
pruZene prema programu putovanja na nacin uobi€ajen u turistickom prometu, kao i druge
mjere koje pridonose sigurnosti putnika i uspje$nom tijeku putovanja.*® U cilju osiguranja
kvalitetnog i cjelovitog pruzanja usluga, preporuceno je sklapanje poslovnih odnosa isklju¢ivo
sa onim davaocima usluga koji pruzaju sigurne garancije profesionalnosti i moralnosti. S
obzirom da organizator putovanja sklapa dogovore sa raznim pruzateljima usluga* (tre¢im
stranama) koji nude Siroki dijapazon turisti¢kih proizvoda i usluga te koji su predominantno
locirani u stranim drZzavama, postoje mogucnosti da turisticki proizvod ne bude isporucen u
skladu sa dobrim poslovnim obi¢ajima 1 moralnostima te ugovorom koji je proizaSao iz

organizacije putovanja.

Ako putnik za vrijeme putovanja istakne prigovor zbog neispunjenja ili neurednog ispunjenja
neke od ugovorenih usluga, organizator putovanja ili njegov mjesni zastupnik duzni su na

prikladan nacin rijesiti taj prigovor.*® Slijedom navedenog, u slu¢aju da putnik pretrpi $tetu

42 Atkinson R., Atkinson R.C., Smith E.E., Bem D.J., Nolen-Hoeksema S. (1996.) ,, Hilgard’s Introduction to
Psychology*“, Harcourt Brace & Co, str. 466 — 467.

4 Gorenc, V., Smid, V., Op. cit., str. 104,

44 Najeesce se radi o davaocima smjestajnih usluga (hoteli, moteli, kampovi i dr.), prijevoznih usluga (autobusne
kompanije, avioprijevoznici, Zzeljeznicke kompanije i brodski prijevoznici) i drugih usluga (rent-a-car
kompanije, rent-a-boat kompanije i dr.).

% (1. 885. st. 2. ZOO-a
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tijekom putovanja kao §to je primjerice ne pridrzavanje plana i programa putovanja od strane
predstavnika organizatora, tada ima osnovanu Zalbu koju u obliku prigovora®® moze dostaviti
nadleznoj osobi U determiniranom vremenskom periodu od povratka u domicil, a u cilju

rjesavanja iste.

Prednosti pisanog prigovora jesu: pisani trag komunikacije, zakonski rok za odgovor koji je
zapocCet primitkom prigovora, zapis o problemu koji olakSava razrjeSavanje situacije S
osobama koje se naknadno uklju¢uju u problem, ozbiljnost situacije, suzen manevarski
prostor onome kome je upucen prigovor, omogucuje da se nakon prvog prigovora posalje jo$
jedan prigovor ili prigovor na odgovor Kkoji omoguéuje ukljucivanje inspekcije, tuzbe i
sli¢no.*’ Prije samog upuc¢ivanja prigovora putnik se nuzno mora informirati o na¢inu njegova

strukturiranja te voditi brigu o krajnjem roku za prilaganje istoga.

3.2. Obveza obavjeStavanja

Organizator putovanja je duzan obavijestiti putnika 0 svim detaljima koji su u svezi sa
putovanjem 1 to u razumnom roku prije poCetka putovanja. Obavijest mora sadrZavati
informaciju o: mjestu medu odrediSta ili izmjeni prijevoznog sredstva (ukljucujuci sve
popratne informacije poput vremena polaska i dolaska, broja sjedala u prijevoznom sredstvu i
slicno), imenu 1 kontaktu zastupnika organizatora putovanja i moguénostima sklapanja
ugovora o osiguranju. Ujedno, u situacijama poduzimanja putovanja od strane maloljetnih
putnika, organizator je duzan stupiti u kontakt sa osobom (roditeljem ili starateljem) koja ga

predstavlja kako bi se obavjestavanje uspjesno provelo.

3.3. Obveza ¢uvanja tajne

Organizator je obvezan Cuvati tajne odnosno osobne informacije putnika kao $to su njegovi
osobni podaci i podaci osoba s kojima putuje, detalji o prtljazi i kretanjima. Organizatoru

putovanja je dozvoljeno podijeliti navedene podatke s tre¢im osobama isklju¢ivo kada za to

46 Prigovor mora sadrzavati podatke o osobi koja prilaZe prigovor (ime i prezime, adresu, postanski broj i grad,
datum), podatke o osobi / ustanovi kojoj je upuéen prigovor (ime osobe / ustanove, odjel, adresa, postanski broj i
grad), predmet prigovora, tekst prigovora i vlastoru¢ni potpis osobe koja upucuje prigovor.

47 Prilagodeno prema: Opna (2017.): Kako napisati prigovor. URL.: http://opna.hol.es/kako-napisati-prigovor/
(datum pristupa 19. prosinca 2020.)
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postoji odobrenje putnika ili u sluéaju zahtijevanja putnikovih osobnih podataka od strane

nadleznih tijela vlasti.

U Uredbi (EU) 2016/679 Europskog parlamentarnog vijeca o zastiti pojedinaca u vezi s
obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan
snage Direktive 95/46/EZ (Opcéa uredba o zastiti podataka), (SL. L 119/1 od 27. travnja
2016., ¢l 4. . 10)*® je na sljedeéi nadin determiniran pojam ,,tre¢a strana®, » ,,Treéa strana”
znaci fizi¢ka ili pravna osoba, tijelo javne vlasti, agencija ili drugo tijelo koje nije ispitanik,
voditelj obrade, izvrsitelj obrade i osobe koje su ovlastene za obradu osobnih podataka pod
izravnom nadlezno$¢u voditelja obrade ili izvrSitelja obrade «. Osim §to navedena Uredba
regulira zaStitu podataka i privatnost osoba unutar Europske unije, ujedno ureduje i donosi

propise koji se odnose na davanje i zastitu podataka u tre¢im zemljama.

3.4. Odgovornost za Stetu

Organizator putovanja je duzan respektirati itinerer i postupati u skladu sa dobrim poslovnim
obi¢ajima. U protivnom, putnik ima pravo na prigovor. Primjerice, ukoliko je u programu
putovanja navedeno da ¢e putnik biti smjeSten u hotel s Cetiri zvjezdice u blizini morske
obale, a po dolasku u destinaciju predstavnik organizatora ga upucuje u hotel nize kategorije

koji je znacajno distanciran od morske obale tada putnik ima validnu osnovu za zalbu.

Organizator putovanja odgovara za svu Stetu koju prouzro€i putniku neispunjenjem,
djelomi¢nim ispunjenjem ili neurednim ispunjenjem obveza koje se odnose na organiziranje
putovanja predvidenih ugovorom i ovim Zakonom.*® Dakle, putnik na temelju sklopljenog
ugovora o organiziranju putovanja ima pravnu sigurnost na koju se moze osloniti u slucaju
neadekvatnog ispunjavanja obveza od strane organizatora. Valja naglasiti da organizator
putovanja nema stopostotnu kontrolu nad pruzanjem usluga od strane drugih davaoca s
kojima je uspostavio etablirane odnose. Nerijetko su drugi davaoci fizicki udaljeni od sjedista
poduzeca organizatora, to jest najcesce su locirani u drugim zemljama u kojima se konzumira
turisticka ponuda. Prema tome, u cilju ublazavanja moguénost nastanka nepozeljnih dogadaja,
organizator putovanja duzan je poslovati sa provjerenim partnerima koji nude kvalitetnu

isporuku usluga.

48 URL: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=EN (datum
pristupa 17. studenog 2020.)

4 (I, 888. st. 1. ZOO-a

19


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=EN

Sljedeci primjer iz sudske prakse prikazuje posljedice neurednog ispunjenja obveza od strane

organizatora putovanja, a koje se odnose na pruzanje usluga smjestaja.

Presuda Vrhovnog Suda RH donesena 25. rujna 2003. godine prikazuje rjeSenje pravnog
slucaja koji je proizasao iz organizatorova neurednog ispunjenja ugovorenih usluga smjestaja.
» Na temelju osnovane revizije, utvrdilo se sljedece. Tuziteljica (M.M.V.) je sa tuZzenikom
(Turisticka 1 trgovacka tvrtka d.o.0.) ugovorila putovanje u L. od 21. kolovoza 1995. godine
do 1. rujna 1995. godine, radi pohadanja teCaja engleskog jezika u Medunarodnoj jezi¢noj
Skoli u L., za $to je tuzeniku uplatila 7.333,00 kn, da se tuZziteljica iz L. vratila 28. kolovoza
1995. godine, jer nije bila zadovoljna sa smjestajem i lokacijom smjestaja, buduéi da je bila
smjestena u pansionu jedne obitelji izvan uzeg centra L., a trebala je biti smjeStena u obitelji u
uzem centru L « °° Zakljueno je da tuZenik nije ispunio svoju ugovornu obvezu prema

tuziteljici te je shodno presudi obvezan refundirati tuziteljici 7.333,00 kn sa zateznim

kamatama®! i nadoknaditi joj parni¢ne troskove®?.

Putnik ima pravo neposredno od tre¢e osobe odgovorne za Stetu zahtijevati potpunu ili
dopunsku naknadu za pretrpljenu $tetu.>®> Moguénosti nastanka Stete bit ¢e zna¢ajno umanjene
i / ili eliminirane onda kada organizator putovanja i ostali davaoci usluga ukljuceni u proces
isporuke paket — aranzmana posluju u skladu sa dobrim obi¢ajima profesije nudeé¢i uslugu
visokih standarda, to jest najbolje ostvarive kvalitete uz cjelovito postivanje programa

putovanja.

Sljedeci primjer sudske presude prikazuje posljedice neurednog ispunjenja obveza od strane

organizatora putovanja koji je pruzanje usluga povjerio tre¢cim osobama.

Presuda Vrhovnog Suda RH donesena 11. svibnja 2004. godine prikazuje rjeSenje pravnog

slucaja koji je proizaSao iz nepostivanja odredaba ¢l. 56 st. 1 i ¢l. 57 st. 2, 3 i 5 Pravilnika o

% VSRH, Rev - 609/2003-2 od 25. rujna 2003. godine, ECLI:HR:VSRH:2003:1294. URL:
https://sudskapraksa.csp.vsrh.hr/decisionText?id=090216ba80289ccc&g=ugovor+o+organiziranju+putovanja
(datum pristupa 17. studenog 2020.)

51 Sukladno Zakonu o kamatama NN br. 94/2004. ¢l1. 2. Stopa zatezne kamate kada duznik kasni sa ispunjenjem
novcane obveze ne mozZe biti visa od stope zatezne kamate koje na preporuku Odbora za utvrdivanje kamatnih
stopa uredbom propise Vlada Republike Hrvatske, ¢l. 3. (1) Zatezna kamata obraCunava se primjenom
dekurzivnoga jednostavnoga kamatnog ra¢una na dospjelu glavnicu bez pripisa zatezne kamate glavnici istekom
obracunskog razdoblja. (2) Pri obra¢unu zatezne kamate primjenjuje se ovaj matematicki izraz: Zatezna kamata
= (glavnica x stopa zatezne kamate x broj godina):100.

52 Sukladno Zakonu o parni¢nom postupku NN br. 148/2011. ¢l. 151. Parni¢ne troskove €ine izdaci u¢injeni u
tijeku ili u povodu postupka. Parni¢ni troskovi obuhvacaju i nagradu za rad odvjetnika i drugih osoba kojima
Zakon priznaje pravo na nagradu.

53 CI. 889. st. 3. ZOO-a
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odrzavanju reda u lukama i pristanistima (NN. br. 91/94, 94/94 i 161/98) od strane trecih

osoba kojima je organizator putovanja povjerio izvrSenje usluge prijevoza.

» Predmet spora je zahtjev tuziteljice za naknadu Stete iz Stetnog dogadaja od dana 19. srpnja
1994. godine, u kojemu je nastradala kao putnica motornog broda O. D., tijekom kruznog
putovanja na relaciji R. — K. oto¢je — R., kojega je organizator bio tuzenik, time da se Stetni
dogadaj dogodio u mjestu S. na D. otoku, prilikom ukrcaja putnika na brod. Prvostupanjski
sud temelji svoju odluku na zakljucku da je tuzenik odgovoran za Stetu tuziteljici, obzirom da
je Steta uzrokovana protupropisnim postupanjem prijevoznika, kojemu je, kao trecoj osobi,
tuzenik, kao organizator putovanja, povjerio uslugu prijevoza vezanu uz izvrSenje putovanja
«. % Preinadena prvostupanjska presuda nalaze tuzeniku da isplati tuziteljici iznos od
10.160,57 kn sa zakonskom zateznom kamatom® na ime troska prvostupanjskog postupka od
10. travnja 2001. godine do isplate, dok je tuziteljica obvezna isplatiti tuZzeniku iznos od
4.017,38 kn na ime troska prvostupanjskog postupka i 190,00 kn na ime troSka zalbenog
postupka u roku od petnaest dana.

3.5. SniZenje cijene

Putnik ima pravo na sniZenje cijene paket — aranZmana onda kada je pretrpio Stetu na
putovanju te prilozio prigovor organizatoru putovanja u roku od osam dana nakon povratka u
domicil. Primjerice, ukoliko je u programu putovanja navedeno da cijena paket — aranzmana
ukljucuje troSak ulaznice za posjet kulturno povijesnom muzeju, a odlazak u isti tijekom
boravka u destinaciji nije realiziran tada nakon povratka s putovanja, putnik ima pravo

priloziti prigovor u zakonski odredenom roku te ocekivati snizenje cijene.

Zahtjev za sniZenje cijene ne utjede na pravo putnika da zahtijeva naknadu Stete.>® Potonje
ukazuje na dodatnu sigurnost zastite potroSaca ¢ime isti, ukoliko posjeduju dovoljno saznanja

o vlastitim pravima, mogu izbje¢i nepovoljan ishod situacije u kontekstu nov€anog ostecenja.

7S u  Zagrebu, Gz  6312/2001-2 od  11.  svibnja  2004.  godine.  URL:
https://sudskapraksa.csp.vsrh.hr/decisionPdf?id=090216ba8052e754 (datum pristupa 18. studenog 2020.)

55 Sukladno Uredbi o visini stope zatezne kamate NN. br. 153/2004. ¢l. 1. Duznik koji zakasni s ispunjenjem
novcane obveze, uz glavnicu placa i zateznu kamatu na iznos duga po stopi od 15% godisnje. Po istoj stopi
zatezne kamate placa i Republika Hrvatska, kada kasni s ispunjenjem nov¢anih obaveza utvrdenih Zakonom o
kamatama, drugim propisom ili ugovorom. Na vise placene iznose javnih prihoda obracunavaju se i placaju
zatezne kamate, u visini od 7,5% godisnje.
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S druge strane, organizator je obvezan promptno odgovarati i refundirati definirani iznos bez

obzira na to radi li se 0 oba ili o jednom prilozenom zahtjevu od strane putnika.

Medutim, postoje Zakonom determinirane odrednice koje svojevrsno Stite organizatora
putovanja od odgovornosti na Stetu. Preciznije, u ¢l. 44. st. 2. ZPUT-a definirano je

organizatorovo oslobadanje od odgovornosti za Stetu ako se dokaze da:
a) se nesukladnost moze pripisati putniku;

b) se nesukladnost moze pripisati treoj osobi koja nije povezana s pruzanjem usluga
putovanja obuhvacenih ugovorom o putovanju u paket-aranzmanu i da je nesukladnost

nepredvidiva ili neizbjezna;

¢) je do nesukladnosti doslo zbog izvanrednih okolnosti koje se nisu mogle izbjeci.

Racionalno utemeljenje navedenih odrednica pruza sigurnost organizatoru putovanja buduci
da nije primoran suocCavati se s rizicima koji su izvan njegove nadleznosti, odnosno okvira

djelovanja.

3.6. Iskljucenje i ograni¢enje odgovornosti za Stetu

Organizator putovanja koji putem odredaba, vlastitu odgovornost za Stetu iskljucuje ili
ogranicuje, ¢ini te odredbe niStetnima. Razlozi niStetnosti u navedenom slu¢aju proizlaze iz
protivnosti kogentnim normama sadrzanim u ZOO-u te moralu drustva. Rok za isticanje
niStetnosti ne postoji, a nacin na koji se ista isti¢e jest putem tuzbe, u odgovoru na tuzbu,
prigovorom 1 sli¢no. Moguénost da ¢e odredbe koje iskljucuju ili ograni¢uju odgovornost
organizatora putovanja za Stetu konvalidirati su u pravilu nepostojeée, no ipak postoji
mogucnost za konvalidacijom iznimno u rijetkim slu¢ajevima. Ukoliko je u uredbi unaprijed
odredena visina iznosa predvidena za naknadu Stete te ako je ista u adekvatnom razmjeru sa
Stetom (iznos koji nije manji od trostruke ukupne cijene paket — aranzmana) tada se moze

ocekivati njezina konvalidacija.

Ovo ogranicenje iznosa naknade Stete ne vrijedi ako je organizator Stetu prouzro¢io namjerno
ili krajnjom nepaznjom ili ako je Steta posljedica tjelesne ozljede.>” Sa svrhom osiguranja

osobne zaStite, putniku je preporuceno sklapanje ugovora o putnom osiguranju prije

% (1. 890. st. 2. ZOO-a
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ukljucivanja u turisticke tokove. Sklapanjem police putnog osiguranja ugovaratelj
osiguranja, odnosno osiguranik se stiti od rizika koji mogu nastati na putovanju izvan
stalnog mjesta boravka ugovaratelja / osiguranika.®® U cilju izbjegavanja potencijalnih
fizickih ozljeda putnika, organizator je duzan vrsiti adekvatnu diseminaciju informacija
koje su u svezi s isticanjem mjera sigurnosti i primjerenog ponaSanja na lokacijama u
destinaciji u kojoj postoji visok rizik od ozljede te poduzeti sve mjere predostroznosti
kako bi se negativne posljedice izbjegle. Potonje prvenstveno vrijedi za one paket —
aranzmane u koje su ukomponirane sportsko — adrenalinske aktivnosti poput raftinga,

brdskog biciklizma, penjanja po stijenama i sli¢no.

3.7. Osiguranje

Organizator putovanja je duzan sklopiti ugovor o osiguranju od odgovornosti za Stetu koja je
previdena ZOO-om. Osiguranje od odgovornosti kao ugovor o osiguranju imovine razumijeva
se kao ugovor o osiguranju imovinskih interesa iz pravnih odnosa odgovornosti za Stetu.>®
Osiguranjem imovine osigurava se naknada za Stetu koja bi se dogodila u imovini osiguranika
zbog nastupanja osiguranog slu¢aja.?’ Imajuéi u vidu navedeno, osiguranje imovine pripada
odStetnim osiguranjima zato Sto osiguratelj tim ugovorom preuzima obvezu isplate osigurnine
kao naknade za Stetu koja je nastala osiguraniku u vidu gubitka ili oSte¢enja osiguranog
predmeta, slijedom ¢ega se ugovor o osiguranju imovine zapravo smatra ugovorom o naknadi

za Stetu.5?

Dosadasnje iskustvo pokazuje da je upravo osiguranje od odgovornosti kvalitetan instrument
za transfer rizika isplate Stete s odgovorne osobe na osiguravatelja koji, po redovitom tijeku
stvari, ima financijske i1 organizacijske mogucnosti osigurati kvalitetnu 1 izvjesnu isplatu Stete
ostecenoj osobi.®? Ujedno, osiguratelj ée odgovarati za $tetu isklju¢ivo u onom sluéaju kada

trec¢a osoba zahtijeva njezinu naknadu.

57 CI. 891. st. 3. ZOO-a
% Moj — bankar (2020.): Putno osiguranje. URL: https://www.moj-bankar.hr/Kazalo/P/Putno-osiguranje
(datum pristupa 20. prosinca 2020.)

% Pavi¢, D., ,,Ugovorno pravo osiguranja, komentar zakonskih odredaba®, Tectus, Zagreb, 2009., str. 242.

60 (1. 949. st. 1. ZOO-a

81 Pavi¢, D., Op. cit, str. 243.

62 Mati¢, Z. ,, Pravni i drustveno — ekonomski aspekti osiguranja od odgovornesti“, Zbornik Pravnog fakulteta
u Zagrebu, Vol. 67 No. 6, 2017., str. 1017. URL: https://hrcak.srce.hr/193112 (datum pristupa 15. studenog
2020.)
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Troskovi spora i ostali popratni troskovi idu na teret osiguravatelja u granicama iznosa koji je

determiniran u ugovoru o osiguranju, a sve u vidu utvrdivanja odgovornosti osiguranika.

3.8. Jam¢evina za organizirana putovanja

Organizator putovanja duzan je za svako organizirano putovanje osigurati jamcevinu kod
banke ili osiguravaju¢eg drustva za povrat cijene putniku, ako zbog njegova stecaja ili
nesposobnosti placanja putovanje ne bude poduzeto, odnosno naknade troSkova povratka
putnika u mjesto polaska, ako bi iz istih razloga putovanje bilo prekinuto.®® Organizator
putovanja moze osigurati jamcevinu u obliku police osiguranja, gotovinskog pologa ili
bankarskog jamstva, odnosno garancije. Bitno je da turisticka agencija kao organizator
putovanja putniku prilikom uplate iznosa za turisticki paket — aranzman izda potvrdu 0
osiguranju jamcevine, koja ¢e mu sluziti kao temelj za neposredno ostvarenje prava na
naknadu plac¢ene putne cijene i troSkova povratka u mjesto polazista od garanta (osiguratelja,
banke). Potvrda mora sadrzavati sve potrebne podatke o davatelju garancije 1 ugovoru o
osiguranju jaméevine.®* Sukladno ¢l. 51. ZPUT-a, » Iznos jam&evine ne smije biti manji od
10% od ukupnog iznosa prodaje paket — aranzmana ostvarenog u prethodnoj poslovnoj

godini«.

Polica osiguranja jamstva za turisticke paket aranZzmane moze se ugovoriti kao zasebna polica
osiguranja ili kao dio sveukupnog pokri¢a za organizatore turistiCkih paket aranzmana, a
premija se odreduje prema limitu pokrica 1 ukupnom prometu s osnove organiziranih
turistickih paket aranzmana.®® U nastavku je prikazan primjer osiguranja jamd&evine u obliku

police osiguranja.

63 (1. 893. st. 1. ZOO-a

8 Curkovié, M. (2019.), Osiguranje.hr: ,,Osiguranje paket aranfmana i povezanih putnih aranfmana“, URL:
https://osiguranje.hr/ClanakDetalji.aspx?20016 (datum pristupa 18. studenog 2020.)

8 Polica (2020). Osiguranje od odgovornosti. URL: https://www.polica.hr/odgovornosti/turistickihpaketa.php
(datum pristupa 21. prosinca 2020.)
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Slika 3. Polica osiguranja jamc¢evine za turisti¢ki paket aranZzman

| EUROHERC
POLICA
OSIGURANJA JAMCEVINA ZA TURISTIEKI PAKET ARANZMAN
broj: 804091804
UGOVARATEL): OSIGURANIK:
KOMPAS ZAGHER [0, TURISTICHA AGENGIIA KOMPAS ZAGREB D.D. TURISTICKA AGENCIA
Andrije Hebranga 34 Andrije Hebranga 34
10000 ZAGRER 10000 Zagreh
(1R: 921045649091 DI8: 92104665091

Osiguranje vrijedi od dana:  25.07.2018. od 17 sati do 25.07,2019. do 24 sata.
Ranija polica: EUROHERC OSIGURANIE D.ID, 804077992

FREDMET Imes Fremija
OSIGLRANIA el gurana [Kn] [Kn]

15.01 Osiguranje jamstava koje podrazumijeva rizike izravnog | nelzravnog jamstva

1. Dsiguranie jeméeving za paket aranimane u sluéaju platne nemoguénost il 30000000 25.050,00
stedaja organizatora putavanga [osiguraniks), a sve sukladno Zakonu o

Pruganju usiuga u turzmu,

Godignji prihed od prodaje paket arandmana; 68,600,000 Kn

Identifikaciski kod putnicke agencije: HR-AR-D1-0B01 58822

Napoliena:
FOTVRDA D OSICURANL [AMEEVINE TURSSTICKOC PAKET ARANIMANA

Ul dokurient ¥rijesti kan potvrda o osiguran|u za shafaj stefafa il plame nemoagutniost] organizasnra putovang

ugovera o 2kl ubenom turishikam
1 dokaiiing o uineno; upiat U korst

g i isklutive o
dd usyrh naplate ¢

Preitija e akantativna | izeaduista prema predlogadiinim podacima. Korafna premiza fese mafunan go isoeka palice.

Izvor: https://static.jutarnji.hr/images/live-multimedia/binary/2018/10/18/18/210556-269918-polica.jpg
(datum pristupa 13. studenog 2020.)

Na prethodnoj je slici prikazana polica osiguranja jamcevine za turisticki paket - aranzman
ugovorena izmedu Euroherc osiguranja i Kompas Zagreb turisticke agencije (ugovaratelj i
osiguranik). Predmet osiguranja jest osiguranje jamcéevine za paket - aranzman u slucaju
nesolventnosti ili stecaja osiguranika, a koji je u skladu sa ZPUT-om. Iznos osiguranja je u
visini od 300.000,00 kn dok premija iznosi 25.050,00 kn. Navedena je polica trajala jednu
godinu, preciznije od 25. srpnja 2018. godine do 25. srpnja 2019 godine.

Analizirane odrednice ugovora o osiguranju od odgovornosti za Stetu i ugovora 0 osiguranju
jamcevine za turisti¢ki paket — aranzman upucéuju na postojanje vrlo povoljnih nacina za
prijenos rizika na osiguratelja i samim time omogucuju osiguranje prava putnika za naknadu

Stete u slucaju nesolventnosti ili steaja organizatora putovanja.
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4. OBVEZE PUTNIKA

U ovome se poglavlju rada prati nastavak analize odredaba sadrzanih u ZOO-u, a koje se
odnose na obveze putnika kao subjekata obvezno pravnih odnosa o kojima ovisi prodaja paket
- aranzmana. Sistemati¢nim se pristupom nastoje definirati obveze: placanja cijene, pruzanja
podataka, ispunjavanja uvjeta predvidenih propisima, odgovornosti za §tetu i obavjeStavanja 0

nedostacima ispunjenja.

4.1. Placanje cijene

Osnovna je obveza putnika da podmiri ugovorenu cijenu koja je uvijek unaprijed odredena i u
pravilu pausalna. PauSalna se cijena stvara uglavnom pomocu tri osnovne kalkulacijske
stavke: cijene troSkova i usluga organizatora putovanja; zbira cijena usluga davaoca usluga na
osnovi minimalnog broja sudionika 1 iznosa ura¢unatog na ime dobiti organizatora putovanja
koji se odreduje pausalno ili u postotku od zbira cijena usluga.®® U pravilu, ugovorom je
propisano mjesto, nacin i vrijeme placanja paket — aranzmana, a naj¢esce se placanje vrsi tako
da se prvo u gotovini ili karti¢no® podmiruje predujam (avans) u iznosu od 20 - 50% od
ukupne cijene kao potvrda kojom putnik prihvac¢a aranzman, dok se ostatak iznosa podmiruje
u roku od petnaest do trideset dana prije polaska ili na sam dan polaska onda kada putnik
dobiva putne dokumente.

Ukoliko detalji o mjestu, nadinu i vremenu placanja nisu naznaceni U ugovoru, isti su
determinirani u op¢im uvjetima poslovanja turistiCke agencije od koje se namjerava kupiti
turisticki paket — aranzman. Na mati¢nim web stranicama putnickih agencija pod sekcijom
,Rezervacije i plac¢anje” nerijetko su navedene moguénosti placanja (gotovina, internet
bankarstvo, opce uplatnice, kreditne kartice: jednokratno ili obro¢no placanje). Pritom,
ukoliko se pausalna cijena namjerava u cijelosti podmiriti putem kreditne kartice, tada su u
opisu istaknute vrste s kojima se moze izvrsiti transakcija (primjerice: Visa, Diners, Maestro i

druge).

% Gorenc, V., Smid, V., Op. cit, str. 100.

7 Odnosi se na pla¢anje u obrocima, tada je ukupna cijena paket — aranZmana uvecana za postotak
manipulativnih troskova (najces¢e je uvecanje u iznosu od 5%). Manipulativni se troskovi odnose na
svakodnevne troskove nastale u poduzecima, to jest troskove koje naplacuje organizator putovanja za obavljanje
odredene transakcije.
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Slika 4. Op¢i uvjeti poslovanja Integral Zagreb turisti¢ke agencije — osvrt na segment

rezervacija i placanja

2. Rezervaclje | placanje

Prilikom prijave, za potvrdu rezervacije putnik upladuje 40% cijene aranZmana, @ ostalih 40% najkasnije 3o dana prije putovanja. Tako zatrazenu rezervaciju Inteqral se obvezuje
obraditi ¢ uéinjenom pismeno il usmeno obavijestit putnika, Ako Integral nije u moguénost osigurati rezervaciju za zatrazeni aranzrnan, upladeni troskovi rezervacie ¢e biti u
cijelosti vraceni putniku, Aka putnik ne prihvati zatrazenu, a od strane Inteqrala potvrdenu rezervaciju, troskovi rezervacije se ne vracaju. U sluéaju prinvadanja aranZmana od
strane putnika, troskoyi rezervacije urofunavaju se u cijenu aranZmana, Za Jrezervacie na upit” upladuje se akontacija prema cjeniku odgovornog organizatora, Integral nece
prihvatiti prijavu rezervacije na upit bez uplodene akontacije. Ako Putnik ne prihvati potvrdenu rezervaciju koja je uéinjena prema njegovomn zahtjevu, Inteqral Zagreb ¢e zadrzafi
uplacenu akontaciju za pekrice troskova rezervacije, U slutaju uplacenaq i potvrdenog aranzmana, svaka promjena datuma i korisnika putovanja pedlezna je doplati prema
vazecim ¢jenicima usluga organizatora putovanja ili pruzatelja usluge. Za sva obroéna placanja od 2-12 rata agencija obracunava manipulativne troskove uiznosu od 5%.

lzvor:
https://www.integral-zagreb.hr/hr/ugovor-o-putovanju-opci-uvjeti-i-uputstva-za-turisticke-aranzmane
(datum pristupa 13. studenog 2020.)

Iz priloZenih opc¢ih uvjeta poslovanja Integral Zagreb turistiCke agencije je jasno iskazano
mjesto, nacin i vrijeme placanja paket — aranzmana. U cilju potvrdivanja rezervacije, putnik je
duzan uplatiti predujam u visini od 40% od ukupne cijene aranzmana, a ostatak iznosa
najkasnije do trideset dana prije putovanja. Ukoliko se paket — aranzman podmiruje obro¢nim

pla¢anjem tada je ukupna cijena putovanja uveéana za manipulativne troSkove u visini od 5%.

Neminovna je putnikova duznost informiranja o opéim uvjetima poslovanja turisticke

agencije te postupanja u skladu sa ZOO-om prije sklapanja ugovora i tijekom putovanja.

4.2. Obveza davanja podataka

Putnik je duzan na zahtjev organizatora pravodobno dostaviti sve podatke potrebne za
organiziranje putovanja, a posebno za pribavljanje prijevoznih karata, rezervaciju smjestaja te

isprave potrebne za prelazak preko granice.5®

Najcesc¢i podaci koji se zahtijevaju od putnika jesu: a) osobni podaci putnika: ime i prezime,
datum rodenja, prebivaliste (adresa, grad / mjesto, drzava), kontakt (broj telefona, adresa
elektronicke poste) i b) vrsta putne isprave putnika (broj dokumenta i datum do kojeg je
isprava valjana). Ukoliko putnik ne dostavi trazene podatke ili dostavi nevjerodostojne
podatke, tada je duzan nadoknaditi prouzrokovane troSkove i Stetu koju je organizator

putovanja pretrpio neurednim ispunjenjem putnikovih obveza.

68 Cl. 895. ZOO-a
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4.3. Ispunjavanje uvjeta predvidenih propisima

Putnik je duzan brinuti se da on osobno, njegove osobne isprave i njegova prtljaga ispunjavaju
uvjete predvidene grani¢nim, carinskim, sanitarnim, monetarnim i drugim propisima. %
Postupanje u skladu sa grani¢nim propisima podrazumijeva putnikovu obvezu posjedovanja
vaze¢e vize (ili putovnice) ukoliko posje¢uje zemlju u kojoj je ista potrebna (Cesto je u
programima putovanja naglaseno da putna isprava mora vrijediti najmanje Sest mjeseci od
ulaska u stranu zemlju). U kontekstu carinskih propisa, putnik je obvezan deklarirati stvari
koje nosi sa sobom te ne smije prenositi nedopustene predmete u zemlju koju posjecuje, a u
kojoj su isti zabranjeni. Primjerice, Australska carina ima izuzetno specificirana pravila koja

jasno determiniraju koji se predmeti mogu unijeti u zemlju, a koji su zabranjeni (slika 5).

Slika 5. Australski carinski propisi — dozvoljeni i zabranjeni predmeti

Top items

There are a few items that we come across, or get asked about often. Some of them are allowed, some are not, and some require you to get a permit before bringing them
in. Even if an item is allowed, there might be some caveats. Here are some of the common ones:

TN
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2%,
Fresh fruit Duty free items Prescription medicines Homemade food
Apples, mandarins, cranges, Alcohol, tobacco and general You can bring in medicines for Meals, cakes or anything you
and other fresh fruit, etc. goods. personal use, but there are made yourself can generally
restrictions. not come.
petails > petails > petais > petais >

Izvor: https://www.abf.gov.au/entering-and-leaving-australia/can-you-bring-it-in
(datum pristupa 13. studenog 2020.)

Dakle, ukoliko putnik posredstvom turisticke agencije odlazi u Australiju u sklopu aranzmana
tada mu je zabranjeno donositi svjeze voce iz domicila te kuhanu hranu. S druge strane,
ukoliko putnik unosi alkohol (dozvoljeno do 2,25 litre), duhan (dozvoljeno do 25 grama) ili
lijekove na recept tada treba pisanim putem izjaviti da odredene predmete nosi sa sobom te

potvrdu o izjavi ovjeriti, to jest potpisati. Ukoliko se utvrdi da putnik nosi sa sobom

8 (1. 896. ZOO-a
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zabranjeni predmet ili predmet kojeg je bio duzan deklarirati, a navedeno nije izvrSio, tada ¢e

biti sankcioniran.

Nadalje, sanitarnim je propisima definirana obveza putnika o posjedovanju certifikata o
cijepljenju koji je nuzan za posjet odredenoj stranoj zemlji. Primjerice, ukoliko se posjecuje
supsaharska Afrika, tada je preporu¢eno unaprijed se cijepiti protiv hepatitisa A, hepatitisa B
(3 cjepiva), tifusa, tetanusa, bjesnoce (ako se odlazi u vrlo izolirane krajeve gdje obitava
mnogo divljih Zivotinja) te protiv Zute groznice (isklju¢ivo u zemljama gdje postoji rizik od

navedene bolesti — primjerice, Republika Centralna Afrika, Nigerija, Gana).”

Naposljetku, monetarni propisi determiniraju dopustenu koli¢inu deviza prilikom ulaska i

izlaska iz odredene zemlje koju putnik moze drzati.

4.4. Odgovornost putnika za Stetu

Sukladno €l. 897. ZOO-a, » Putnik odgovara za §tetu §to je prouzro€i organizatoru putovanja
neispunjenjem obveza koje za njega proizlaze iz ugovora i odredaba ovog Zakona «.
Navedena se odgovornost putnika za Stetu vezuje uz prethodno rezimirane odgovornosti 1
obveze. Naime, prilaganje nevjerodostojnih osobnih  podataka ili  nepostivanje
administrativnih i ostalih propisa specificiranih za pojedinu zemlju koja se posjeéuje rezultira
putnikovom duznosti vlastitog snoSenja rizika Stete koju pretrpi (poput troSkova vracanja,
globe 1 sli¢no) te uzajamnom obvezom naknade Stete koju je prouzroio organizatoru
putovanja. Sa svrhom izbjegavanja istog, putnik je duzan detaljno prouciti ugovor kojeg
potpisuje s organizatorom putovanja, njegove opce uvjete poslovanja te ispuniti uvjete

predvidene propisima.

4.5. ObavjeStavanje o nedostacima ispunjenja

Putnik je duzan, u pisanom ili drugom odgovaraju¢em obliku, obavijestiti o neispunjenju ili
neurednom ispunjenju bilo koje usluge iz ugovora osobu koja je tu uslugu pruzila, $to je prije
moguce, a organizatora putovanja u roku od 8 dana od dana zavretka putovanja.”* Navedena

obveza putnika mora biti jasno i izriito naglasena u ugovoru o organiziranju putovanja.

0 1zdvojeno prema: Centers for Disease Control and Prevention (2019.): Travel — Related Infectious
Diseases.URL.:https://wwwnc.cdc.gov/travel/yellowbook/2020/travel-related-infectious-diseases/yellow-fever
(datum pristupa 16. studenog 2020.)

29


https://wwwnc.cdc.gov/travel/yellowbook/2020/travel-related-infectious-diseases/yellow-fever

Sukladno ¢l. 40. st. 2. ZPUT-a, » Ako bilo koja od usluga putovanja nije izvrSena u skladu s
ugovorom o putovanju u paket-aranzmanu, na zahtjev putnika organizator je duzan ispraviti tu
nesukladnost, osim ako to nije moguce ili ako bi otklanjanje nesukladnosti prouzrocilo
nerazmjerne troSkove uzimajuéi u obzir razmjer nesukladnosti i vrijednost usluga putovanja
na koje nesukladnost utjete «. Ukoliko putnik ne obavijesti organizatora putovanja o
nedostacima ispunjenja, smatrat ¢e se da nedostataka nije bilo te da je putovanje uspjesno

realizirano.

1 (1. 898. st. 1. ZOO-a
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5. POSEBNA PRAVA | OBVEZE UGOVORNIH STRANA

Osim op¢ih prava i obveza ugovornih strana ispitanih u prethodnome dijelu rada, nuzno je
takoder istaknuti posebna prava i obveze organizatora putovanja i putnika. Nastoje se
analizirati i sistematizirati posebne odredbe subjekata obveznopravnog odnosa koje su u svezi
sa: zamjenom putnika, promjenom ugovorene cijene, pravom putnika na raskid ugovora i

pravom organizatora na raskid ugovora te izmjenom sadrzaja ugovora.

5.1. Zamjena putnika

Ako je sprijeCen zapoceti ugovoreno putovanje, putnik moze odrediti drugu osobu da se
umjesto njega koristi ugovorenim uslugama ako ta osoba udovoljava posebnim zahtjevima
predvidenim za ugovoreno putovanje i ako o tome pravodobno obavijesti organizatora
putovanja.”? Pod terminom ,,pravodobno® razumijeva se da je obavijest 0 zamjeni putnika

poslana organizatoru najkasnije sedam dana prije pocetka putovanja.

U tom sluc¢aju putnik ima pravo odrediti drugu osobu koja ¢e se umjesto njega koristiti
ugovorenim uslugama ako su ispunjenje sljede¢e pretpostavke: 1) da nije drugacije
ugovoreno, tj. da strane nisu izricito isklju¢ile moguénost zamjene, odnosno da si organizator
putovanja nije pridrzao pravo da sam nade novog klijenta; 2) da novi putnik zadovoljava
posebne zahtjeve predvidene za odredeno putovanje (npr. ima putovnicu ili vizu, da je
cijepljen ili ¢e se cijepiti protiv odredenih bolesti ako to zahtijevaju sanitarni organi za
odredeno putovanje 1 sl.); 3) da zamijenjeni 1 novi putnik solidarno odgovaraju za placanje

Cijene i troskova izazvanih zamjenom (npr. troskove korespondencije, nabave novih isprava i

sl.).”

Nakon primitka zahtjeva o zamjeni putnika, organizator putovanja isti razmatra te poduzima
mjere koje doprinose njegovoj realizaciji. Ukoliko uvjeti i okolnosti onemogucuju da
navedeni zahtjev bude realiziran tada organizator putovanja ne snosi odgovornost za
eventualni trosak koji moze nastati. Ujedno, ukoliko je u cijenu paket — aranzmana ukljucena

zrakoplovna karta na ime prvotnog putnika, tada zahtjev za zamjenom putnika u tom

2 (|. 899. st. 1. ZOO-a
3 Gorenc, V., Belani¢, L., Mom¢inovié, H., Perkusi¢, A., Pesuti¢, A., Slakoper, Z., Vukeli¢, M., Vukmir, B.,
»Komentar Zakona o obveznim odnosima“, 2014., Zagreb, Narodne novine d.d., str. 1389-1390.
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segmentu neée biti mogué jer su zrakoplovne Karte neprenosive’®. U sludaju nastupanja
identi¢nog dogadaja, putnik na kojeg se prenosi ugovor o organiziranju putovanja duzan je

podmiriti troSak izrade nove zrakoplovne karte.

5.2. Promjena ugovorene cijene

Ugovorena se cijena paket — aranzmana moze povecati ili smanjiti zbog djelovanja eksternih
¢imbenika za koje organizator putovanja nije mogao znati prilikom Kkreiranja programa
putovanja i izraCuna pauSalne cijene. Organizator putovanja mozZe zahtijevati povecanje
ugovorene cijene ako je nakon sklapanja ugovora doslo do promjena u teCaju ugovorene
valute, do povecanja troSkova prijevoza, uklju¢ujuéi i troskove goriva ili do povecéanja
pristojbi za odredene usluge (u zracnim i ostalim lukama i sl.) koje utjecu na cijenu putovanja,
a za koje nije znao niti mogao znati.”™ Najces¢ée je u katalogu putovanja pod sekcijom
,Napomene* navedeno organizatorovo pravo izmjene cijene u situaciji promjene tecaja za

viSe od 1.5% u odnosu na tecaj na dan izrade programa putovanja.

Razlika u cijeni prije i poslije promjene tecaja bi rezultirala izmjenom ukupnog iznosa
nocenja i prijevoza te ostalih usluga obuhvacenih paket - aranzmanom. Organizator putovanja
moze izmijeniti ugovorenu cijenu onda kada je isto predvideno ugovorom, to jest onda kada je
u ugovoru naveden nacin izra¢una izmjene cijene uz uvjet da se ugovorena cijena ne moze
povecati dvadeset dana prije pocetka putovanja. U slucaju da promjene uzrokuju da ukupna
ugovorena cijena poraste za vise od 10%, tada putnik ima pravo raskinuti ugovor bez obveze
na naknadu Stete te ima pravo na povrat uplacene cijene za paket - aranzman. S druge strane,
ugovorena se cijena takoder moze sniziti’® i to u onim situacijama u kojima je doslo do pada
teCaja ugovorene valute, pojeftinjenja goriva i slicno. U navedenom je slucaju organizator

obvezan putniku refundirati razliku u cijeni.

4 Sukladno Zakonu o obveznim i stvarnopravnim odnosima u zra¢nom prometu NN. br. 132/98, 63/08, 134/09,
94/13, ¢l. 5. st. 2. Putna karta, u pravilu, glasi na ime. Ako putna karta glasi na ime ne moze se prenositi bez
pristanka prijevoznika. Prijevoznik ima pravo svoj pristanak odbiti samo iz opravdanih razloga, st. 3. Putna karta
mora sadrzavati naznaku mjesta polaska i odredista te vrijeme polaska zrakoplova predvidenog redom letenja,
odnosno ugovorom.

5 CI.900. st. 1. ZOO-a

6 Ukupna cijena moZe se sniziti ako su usluge iz ugovora o organiziranju putovanja nepotpuno ili nekvalitetno
obavljene, a mora se sniziti ako je doslo do smanjenja cijene putovanja.
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5.3. Pravo putnika na raskid ugovora

Putnik ima pravo u svakom trenutku raskinuti ugovor potpuno ili djelomi¢no. Pritom se
diferenciraju pravodobni i nepravodobni raskidi ugovora. Varijable koje determiniraju o kojoj
je vrsti raskida rije¢ jesu prvenstveno vrijeme i okolnosti. Pod pravodobnim se raskidom
razumijeva putnikovo potrazivanje raskida ugovora u razumnom roku prije putovanja.
Razumni rok je u op¢im uvjetima naSih organizatora putovanja odreden 30 (najcesce) do 60
dana prije polaska, ovisno o vrsti putovanja (¢im je rizik od pravodobnog raskida za
organizatora veci tim je rok za taj raskid duzi npr. »maturalna putovanja«, daleka putovanja i
sl.). 7" Ukoliko se sagleda pravna posljedica pravodobnog raskida ugovora istie se da je
putnik duzan nadoknaditi isklju¢ivo administrativne troSkove organizatoru, dok je organizator
duzan refundirati cjelokupan ili djelomican iznos cijene paket — aranzmana ovisno o tome u

kojem je terminu putnik prilozio zahtjev za raskidom ugovora.

Nepravodoban je onaj raskid koji uslijedi nakon vremena (utvrdenog u ugovoru, opéim
uvjetima putovanja, odnosno programom putovanja) u kojemu se raskid smatra pravodobnim,
tj. raskid koji uslijedi kratko vrijeme prije ugovorenog podetka putovanja.’® Organizator u
situaciji nepravodobnog raskida ugovora ima pravo od putnika zahtijevati odredeni postotak

naknade od ukupne cijene zbog nepredvidivih troSkova.

Nadalje, organizator putovanja ima pravo na naknadu troskova i onda kada je motiv
raskidanja ugovora od strane putnika specifi¢na vrsta okolnosti koja se ne moZe izbje¢i te da
se ista dogodila prije sklapanja ugovora, perfekcija ugovora ne bi bila realizirana. Medutim,
ako putnik odlu¢i raskinuti ugovor nakon pocetka putovanja, a pritom motiv raskida nije bila

neizbjezna okolnost, tada organizator ima pravo zadrzavanja punog iznosa ugovorene cijene.

5.4. Pravo organizatora na raskid ugovora

Organizator putovanja moze raskinuti ugovor, potpuno ili djelomi¢no, bez obveze naknade

Stete putniku, ako prije ili za vrijeme ispunjavanja ugovora nastupe vanjske izvanredne i

nepredvidive okolnosti koje se nisu mogle sprijeciti, izbjec¢i ili otkloniti, a koje bi, da su

7 Gorenc, V., Belani¢, L., Mom¢&inovié¢, H., et al., Op. cit, str. 1393.
8 Gorenc, V., Belani¢, L., Mom¢&inovié, H., et al., Op. cit, str. 1394,
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postojale u vrijeme sklapanja ugovora, bile za njega opravdan razlog da se ugovor ne sklopi.”
Dogadaji na koje bi se mogao pozivati organizator putovanja bili bi: nagli i osjetni skok
deviznog teCaja, unutrasnji nemiri, Strajkovi, epidemije, elementarne katastrofe, zakasnjelo

izvjeséivanje davatelja usluga da nisu u moguénosti ispuniti ugovor i sli¢no. &

Ujedno, organizator moze raskinuti ugovor i onda kada za organizirano putovanje nije
prijavljen minimalan broj putnika koji je nuzan kako bi se putovanje odrzalo, a koji mora biti
specificiran u programu putovanja, katalogu, brosuri i sli¢no. U cilju iskljuéivanja obveze
organizatora za naknadu $tete putniku u navedenom sluéaju, organizator je obvezan najmanje
pet dana prije pocetka putovanja obavijestiti putnika o raskidu ugovora zbog nedovoljno

prijavljenih putnika te nemoguénosti organizacije i odrzavanja putovanja.

Prisutne su i situacije u kojima organizator moze iza¢i putniku u susret te raskinuti ugovor na
njegov zahtjev. Tada se smatra da je motiv raskidanja ugovora proizasao iz volje putnika. U
promatranom slucaju, putnik nema pravo zahtijevati naknadu Stete koju je pretrpio ¢inom
raskidanja ugovora. Takoder, u trenutku nastupanja izvanrednih okolnosti koje se ne mogu
izbjeci, a putovanje je u tijeku odrzavanja, organizator je primoran raskinuti ugovor, to jest
duzan je organizirati siguran povratak putnika u domicil, refundirati im razliku u cijeni te u

potpunosti zastiti njihova prava i interese.

5.5. Izmjena sadrzaja ugovora

Ako organizator prije pocetka putovanja ucini znacajnije izmjene u bitnim sastojcima ugovora
(program, smjestaj, cijena), duzan je bez odgadanja o tome obavijestiti putnika u pisanom
obliku.®' Ukoliko prije pocetka putovanja nastupe izvanredne okolnosti koje mijenjaju uvjete
za putovanje poput elementarnih nepogoda, sigurnosne situacije u odredenoj zemlji i sli¢no, a
na koje organizator putovanja nije mogao utjecati tada ima pravo izmijeniti sadrzaj ugovora i
ponuditi izmijenjeni ugovor® putniku. Pritom, izmijenjeni ugovor mora sadrzavati uvedene

promjene te novu cijenu ukoliko se ista promijenila.

® Cl. 902. st. 1. ZOO-a

8 Gorenc, V., Belani¢, L., Mom¢&inovi¢, H., et al., Op. cit, str. 1397.

8 (. 903. st. 1. ZOO-a

82 Sukladno autorima Gorenc, V., Belani¢, L., Mom¢&inovi¢, H., et al., Op. cit, str. 1400. : Izmjene se mogu
odnositi na sve usluge predvidene ugovorom ili programom putovanja, npr. zbog overbookinga nesavjesnog
hotelijera, kvara prijevoznog sredstva, $trajka zaposlenika i sl., te organizator putovanja moZe promijeniti
program putovanja unosec¢i promjene smjestanjem u drugi hotel i prijevozom drugim prijevoznim sredstvom i sl.
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Putnik je duzan nakon primitka izmijenjenog ugovora, u roku od dva radna dana obavijestiti
organizatora putovanja o prihvacanju ili odbijanju istog. Ako putnik ne prihva¢a novonastale
izmjene, tada ima pravo zatraziti raskid ugovora, povrat novaca i naknadu Stete ili odabrati
drugu ponudu putovanja istog organizatora, a koja vise odgovara njegovim preferencijama.
Odabere li putnik drugo putovanje istog organizatora ¢ija je cijena visa od prvotnog paket -
aranzmana smatra se da isti sklapa novi ugovor sa organizatorom bez doplate. S druge strane,
putnik ima pravo na povrat nov¢ane razlike u slucaju da je cijena novo odabranog putovanja

niza od cijene prvotno ugovorenog paket — aranzmana.

Nadalje, putnik nec¢e imati pravo na naknadu stete onda kada su izmjene sadrzaja ugovora
uzrokovane izvanrednim okolnostima na koje organizator nije mogao utjecati. Ako nakon
zapocCinjanja putovanja nije pruzio veci dio ugovorenih usluga, ili ako ocijeni da nece biti u
stanju osigurati ispunjenje veceg dijela ugovorenih usluga, organizator putovanja duzan je, o
svom trosku, izvrSiti odgovarajue izmjene programa za nastavak putovanja te, ako je to

potrebno, obestetiti putnika za razliku u cijeni izmedu ugovorenih i stvarno pruzanih usluga.®®

Organizator putovanja moZe neizvrSenu uslugu nadoknaditi novom uz pisani pristanak
putnika. Potpisivanjem izmjene sadrzaja ugovora putnik se odrie potrazivanja naknade Stete
bez obzira na stavke sadrZane u originalnom ugovoru. Naposljetku, ako se program ne moze
izmijeniti zbog izvanrednih okolnosti ili ako putnik ne prihvaca izmjene ugovora, tada je
organizator duzan osigurati putniku povratak u domicil te mu nov¢ano nadoknaditi

prouzrokovanu Stetu.

5.6. Prestanak ugovora

Prestanak je unaprijed predvidena i voljom stranaka nakanjena posljedica zasnivanja obvezno
pravnog odnosa. 8 Prestanak ugovora o organiziranju putovanja moze biti uzrokovan
raskidom ugovora, sporazumom strana 1 poniStenjem ugovora, pritom pojedini nacini
prestanka ugovora nisu uredeni ZOO-om, stoga se primjenjuju opéa pravila obveznog prava.
Ugovor o organiziranju putovanja se moze vrlo jednostavno raskinuti u bilo koje vrijeme
njegova trajanja na inicijativu putnika ili organizatora putovanja. Naime, kod organiziranog
putovanja vremenska nepodudarnost momenta zakljuCenja i ispunjenja ugovora, ovisnost

pruzanja usluga od davalaca usluga cesto ¢udljivih i nekorektnih, nepredvidivi rizici

8 (1. 903. st. 7. ZOO-a
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organiziranog putovanja, mogu donijeti putniku niz neocekivanih situacija u kojima
ispunjenje ugovora ili postaje otezano ili gubi smisao i gasi svaki njegov interes.®> U takvim
¢e situacijama putnik htjeti raskinuti ugovor, te ovisno o vremenu u kojemu prilozi zahtjev za

raskidom, ocekivati povrat razlike u cijeni i naknadu za pretrpljenu Stetu.

Raskidom ugovora nastaje i obveza restitucije ili povrata onoga S§to je primljeno na ime
ispunjenja. Ako se radi o novcu, uz glavnicu se duguju i1 zatezne kamate. Obveza vracanja
odnosi se i na koristi koje je ugovorna strana imala u meduvremenu od onoga §to treba vratiti,
$to se u pravilu ¢ini u obliku novéane naknade.®® Prestanak ugovora uzrokovan sporazumom
strana nastaje pri ispunjenju ugovorno preuzetih ili zakonom odredenih obveza, odnosno
zavrSetkom organiziranog putovanja (povratkom putnika u domicil) u kojemu je isporuka svih
usluga bila kvalitetna i odrzana sukladno navedenom programu putovanja te za koji ne postoje

prituzbe od strane putnika.

Naposljetku, prestanak ugovora moze biti uzrokovan i poniStenjem ugovora. Primjerice,
ukoliko se organizator putovanja sluzi klauzulama kojima ograni¢ava odgovornost za Stetu
putniku tada ¢e ugovor o organiziranju putovanja biti poniSten jer se protivi kogentnim

normama sadrzanim u ZOO-u.

8 Gorenc, V., Op. cit, str. 56.
8 Gorenc, V., Smid, V., Op. cit, str. 110.
8 Vedris, M., Klari¢, P., ,, Gradansko pravo*, Narodne novine d.d., Zagreb, 2014., str. 484.
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6. PRIMJERAK | ANALIZA UGOVORA O ORGANIZIRANJU
PUTOVANJA

Poradi tendencije za doprinosom razumijevanja ugovora O oOrganiziranju putovanja te
prikazivanju njegove strukture u praksi, u rad je ukomponiran vlastiti primjerak ugovora o
organiziranom putovanju u Bec¢. Predmet analize jesu stranke obveznopravnog odnosa te
njihova prava i obveze, uvjeti pla¢anja 1 odgovornost za pocinjenu Stetu. Ugovor se sastoji od

osam ¢lanaka Cije su odrednice razradene u nastavku.

Prilog 1. Primjerak ugovora o organiziranom putovanju
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Vlastiti izvor.

Clanak 1 sadrzi informacije o organizatoru putovanja i putniku, odnosno o strankama
obveznopravnog odnosa. Organizator putovanja je Alga travel agency d.o.o. sa sjediStem u
Zagrebu, a putnik je srednjoskolski ucenik (maloljetna osoba). Predmet ugovora je
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srednjoskolsko putovanje u sklopu grupe od pedeset 1 pet do Sezdeset ucenika, s mogucénoscu
odstupanja od putovanja za tri u¢enika. Uvjeti placanja naznaceni u ¢lanku jasno isticu razliku
u cijeni ukoliko se paket — aranzman podmiri u gotovini (cijena u visini od 1.050,00 kn) ili
karticnim obro¢nim pla¢anjem (uvecanje osnovne cijene za 70,00 kn Sto odgovara iznosu

manipulativnih troskova).

Clanak 2 sadrzi informacije o periodu u kojemu se putovanje odrzalo (od 16. prosinca do 18.
prosinca 2016. godine). Dok se ¢lanak 3 vezuje uz stavku izmjene sadrzaja ugovora prema
kojemu je istaknuto pravo organizatora putovanja na promjenu ugovorenog smjestaja u
opravdanoj situaciji (izvanredne okolnosti), s time da novo ugovoreni smjestaj mora biti iste
ili vise kategorije kao i prvotno ugovoreni. Slijedom navedenog, organizator takoder ima
pravo na promjenu rasporeda izleta po danima u dogovoru sa nastavnicima. Napose, sve
poduzete izmjene determinirane u tre¢em clanku ovoga ugovora idu na teret (troSak)

organizatora putovanja.

Clanak 4 se vezuje uz prava putnika na raskid ugovora. Naime, ukoliko putnik planira
otkazati putovanje o tome treba pismeno obavijestiti organizatora ili do¢i osobno u poslovnicu
agencije. Datum na koji je putnik pismeno otkazao putovanje predstavlja osnovu za obracun
otkaznih troskova, to jest povrat razlike u cijeni. U ¢lanku su sadrzani iznosi iskazani u
postotku koje organizator putovanja ima pravo zadrzati ovisno o vremenu u kojemu putnik
raskida ugovor. Primjerice, ako putnik otkaze putovanje devedeset dana prije pocetka
putovanja, organizator zadrzava 10% od ukupne pausalne cijene te je ostatak razlike u cijeni
duzan refundirati putniku. Sto je vrijeme otkaza bliZe terminu zapo¢injanja putovanja, to je
naknada koju organizator putovanja ima pravo zadrzati visa. Ukoliko putnik sklapa putno
osiguranje te odustaje od putovanja iz razloga koje pokriva osiguranje (bolest, smrtni slucaj i

sli¢no), putniku se vraca stopostotni iznos cijene paket — aranzmana.

Clanak 5 sadrzi detalje o na¢inima plaéanja u kojima se navodi da se paket — aranzman moZe
podmiriti jednokratno do 5. studenog (uplatom na ziro racun agencije), na Sest ili dvanaest
obroka kartiénim placanjem (pritom su navedene vrste kreditnih kartica kojima se moze
izvrsiti placanje).

Clanak 6 determinira posljedice za podinjene $tete u vrijeme putovanja, bilo to u autobusu,

hotelu ili drugdje. Odgovoran pocinitelj je obvezan podmiriti nastalu Stetu. Kako bi se

utvrdilo da je odredeni pocinitelj ucinio Stetu, izvrSava se uvid pocinitelja, nastavnika,
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oSte¢enog i predstavnika agencije, o ¢emu se imenovani obvezuje izraditi zapisnik u tri

istovjetna primjerka te ga ovjeriti potpisima.

Nadalje, ¢lanak 7 je vezan uz stavku promjene ugovorene cijene zbog porasta tecaja, cijene
goriva, smjestaja i slicno. Ako se iz navedenih razloga cijena paket — aranzmana poveca za
viSe od 10%, putnik ima pravo zatraziti raskid ugovora i povrat punog iznosa. Naposljetku, u
¢lanku 8 se napominje da je ugovor sastavljen u dva istovjetna primjerka namijenjenih za obje
stranke ugovora. U cilju perfekcije ugovora, isti mora biti ovjeren od strane organizatora

putovanja (potpis i pecat) te putnika (potpis roditelja, obzirom da je putnik maloljetna osoba).
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7. SRODNI UGOVORI IZMEPU TURISTICKIH 1 DRUGIH
SUBJEKATA PUTEM KOJIH SE REALIZIRA ORGANIZIRANO
PUTOVANJE

U prethodnom je dijelu rada jasno determinirana odredba sadrzana u ZOO-u koja propisuje
skup usluga®” od kojih se turisti¢ki paket — aranzman mora sastojati. 1z navedenog proizlazi
nemogucnost provedbe putovanja bez organiziranja prijevoza putnika, to jest bez sklapanja
ugovora o0 prijevozu osoba. Prijevoznik je duzan prijevoz osoba izvrSiti sigurno onim
prijevoznim sredstvom koje je odredeno ugovorom o prijevozu i uz uvjete udobnosti i
higijene koji se prema vrsti prijevoznog sredstva i udaljenosti puta smatraju nuznim.%® Bududéi
da domaéi i inozemni turisti sudjeluju u zrakoplovnom, Zzeljeznickom, cestovnom,
pomorskom i rijeCnom prijevozu samim time postoji i vise vrsta ugovora o prijevozu putnika.
Primjerice, ugovor o prijevozu putnika u cestovnom prometu, ugovor o prijevozu putnika
zeljeznicom 1 sli¢no. Strane ugovora o prijevozu osoba jesu prijevoznik i po pravilu putnik, ali
kao moguca strana ugovora o prijevozu pojavljuje se Cesto i naruditelj prijevoza (redovito

putni¢ka agencija).%

Druga fundamentalna usluga paket — aranzmana je smjestaj (nocenje). Organizator putovanja
(turistika agencija) nerijetko sklapa sljede¢e ugovore: (1) agencijski ugovor o hotelskim

uslugama, (2) ugovor o zakupu (najmu) ugostiteljskog objekta te (3) ugovor o alotmanu.

Ad 1. Agencijski ugovor o hotelskim uslugama rezultat je poslovnog odnosa izmedu
ugostitelja (hotelijera) i turisticke (putnicke agencije), kojim se ugostitelj obvezuje pruZiti
agencijskim gostima odredene usluge 1 platiti agenciji odredenu proviziju, dok se agencija
obvezuje platiti cijenu usluga pruzenih njezinim gostima.® Navedeni je ugovor ureden

poslovnim obicajima ili kodificiranim uzancama.

Ad 2. Ugovor o zakupu ugostiteljskog objekta je ugovor kojim se ugostitelj obvezuje
turistickoj agenciji staviti duze vrijeme na raspolaganje odredeni ugostiteljski objekt (hotel,

kamp, restoran) s osobljem, opremom i inventarom, radi pruzanja ugostiteljskih usluga, a

87 Osnova paket — aranzmana: smjestaj i prijevoz.

8 1. 694. ZOO-a

8 Gorenc, V., Smid, V., Op. cit, str. 166.

% Radolovi¢, O., ,,Agencijski ugovor o hotelskim uslugama: ugovorna odgovornost ugostitelja u hrvatskoj,
europskoj i medunarodnoj poslovnoj praksi“, Pravni vjesnik Pravnog fakulteta Sveucilista Josipa Jurja
Strossmayera u Osijeku, Vol. 26, No 2, 2010., str. 7. URL:
http://www.efos.unios.hr/poslovni-informacijski-sustavi/wp-content/uploads/sites/179/2016/10/Barkovic_Lucic
institucije_Pravni-vjesnik-2010-2.pdf#page=7 (datum pristupa 8. srpnja 2021.)
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turisticka agencija se za to obvezuje platiti zakupninu.®® Opée uredenje ugovora o zakupu
propisuje Zakon o obveznim odnosima, a posebna uredenja propisuju Zakon o zakupu i
kupoprodaji poslovnog prostora. % Najvazniji sastojak ugovora o zakupu ugostiteljskog
objekta jest zakupnina, odnosno naknada za koriStenje predmeta zakupa (ugostiteljskog

kapaciteta).

Ad 3. Ugovor o raspolaganju ugostiteljskim smjestajem (ugovor o alotmanu) je obvezno
pravni ugovor kojim se ugostitelj obvezuje turisti¢koj agenciji staviti na raspolaganje tijekom
odredenog vremenskog razdoblja svoje smjeStajne kapacitete, pruziti ugostiteljske usluge
gostu kojega uputi agencija i za to agenciji platiti odredenu proviziju, a turistiCka agencija
obvezuje se popuniti ugostiteljeve kapacitete, odnosno obavijestiti ugostitelja, u odredenom
roku, da to nije u mogucénosti uciniti, te platiti ugostitelju ugovorenu cijenu za pruzene
usluge.® Evidentna je zajedni¢ka poveznica izmedu ugovora o alotmanu te agencijskog
ugovora o hotelskim uslugama. Odnosno, ugovor o alotmanu predstavlja podvrstu
agencijskog ugovora o hotelskim uslugama.

Nadalje, analiziranjem ¢lanaka sadrzanih u ZOO-u istie se potreba za sklapanjem ugovora o
putnom osiguranju. Putno osiguranje se u cjelini sastoji od zdravstvenog osiguranja,
osiguranja prtljage, osiguranja od otkaza putovanja i osiguranja od nezgode u slu€aju nastupa
nepredvidenih dogadaja. Navedeno se osiguranje ugovara kod osiguratelja kao $to su Croatia
osiguranje, Allianz osiguranje i Uniga osiguranje ili direktno posredstvom organizatora
putovanja pri ¢emu je organizator isklju¢ivo posrednik izmedu putnika i osiguratelja. Iz
navedenog proizlazi da su stranke ugovora o putnom osiguranju putnik (ugovaratelj) i
osiguravajuce drusStvo (osiguratelj). Osiguratelj je ona strana kod ugovora o osiguranju koja
preuzima obvezu isplatiti odredenu svotu novca ili uciniti Sto drugo kad se dogodi osigurani
slucaj, a ugovaratelj osiguranja je osoba koja sklapa ugovor o osiguranju s osigurateljem i
preuzima obvezu plac¢anja premije i druge obveze koje temeljem ugovora nastaju za stranu
koja se pojavljuje prema osiguratelju.®® Mnogi osiguratelji nude opciju on-line ugovaranja

putnog osiguranja u cilju automatizacije i ubrzavanja procesa perfekcije ugovora.

%1 Materijal s platforme E-ucenje, kolegija: Pravo u turizmu, nositelj: doc. dr. sc. Oliver Radolovié. URL:
https://e-ucenje.unipu.hr/mod/resource/view.php?id=54690 (datum pristupa 9. srpnja 2021.)

92 Kontrec, D., ,,Zakup kao institut obveznog i stvarnog prava“, Zbornik Pravnog fakulteta Sveucilista u Rijeci,
Vol. 37, No 1, 2016., str. 645 — 683.

% Jus - Info (2012.): Ugovor o raspolaganju ugostiteljskim smjeStajem (ugovor o alotmanu). URL:
https://www.iusinfo.hr/aktualno/u-sredistu/12342 (datum pristupa 9. srpnja 2021.)

% Gorenc, V., Smid, V., Op. cit, str. 174,
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8. ZAKLJUCAK

Temeljem analiziranog zakljucuje se da je ugovor o organiziranju putovanja turisticki ugovor
koji predstavlja pravni posao putem kojega se reguliraju odnosi izmedu organizatora
putovanja i putnika kao subjekata obveznopravnog odnosa. Povijesnim presjekom zacetaka
turistickih putovanja i u svezi s time, razvojem etabliranih odnosa, evidentno je nepostojanje
pravne unifikacije samoga ugovora uz izraziti naglasak na stavljanje polozaja putnika u
pozadinu. Potonje nije isklju¢ivo rezultiralo komplikacijama u vidu razrjeSavanja sporova ve¢
je i dovelo do pitanja moralnog postupanja organizatora putovanja u situacijama njegove

obveze za obestecenjem putnika.

Ekspanzija prometne infrastrukture rezultirala je pove¢anjem turistickih kretanja i osnivanjem
prvih putnickih agencija kao glavnih ponudaca organiziranih putovanja. Sukladno tome,
potreba za unifikacijom materijalno — pravnih odredaba u vidu osiguranja ravnopravnog
polozaja stranaka obveznopravnog odnosa u domeni putovanja postaje centar pozornosti
zakonodavaca. DonoSenje Medunarodne konvencije o ugovoru o putovanju 1970. godine
rezultira stvaranjem glavnog okvira legislativnog uredenja promatranog ugovora na
medunarodnoj razini. Medutim, Konvencija nije polucila pozitivne rezultate buduci da su
drzave drugacdije percipirale odgovornosti organizatora putovanja Sto je uvelike ogranicavalo
primjenjivost odredaba sadrzanih u istoj. Kao odgovor na navedenu problematiku, donosi se
Direktiva Vije¢a 90/314/EEZ u 1990. godini o putovanjima, odmorima i kruznim putovanjima
u paket — aranzmanima na EU razini ¢ime se pospjeSuje uredenje obvezno pravnih odnosa

stranaka te ostalih krucijalnih sastojaka samog ugovora.

Nadalje, globalizacijski i informatizacijski procesi nametali su potrebu za implementacijom
novina u postojecu Direktivu, a sve u vidu osuvremenjivanja odredaba u skladu sa razvojem
turistickog trzista. Potonje rezultira stupanjem Direktive (EU) 2015/2302 o putovanjima u
paket-aranzmanima i povezanim putnim aranzmanima U 2018. godini na snagu ¢ime i hrvatski
zakonodavac po uzornu na istu koncipira odredbe u svezi s ugovorom 0 organiziranju

putovanja u Zakon o pruzanju turistickih usluga te Zakon o obveznim odnosima.

Cjelokupna analiza odsjeka 24. Zakona o obveznim odnosima dovodi do zakljucka o izrazito
slojevitom i kompleksnom uredenju promatranog ugovora u kojemu se klasifikacija obveza
stranaka vrsi sukladno op¢im i posebnim obvezama te se time pokriva Siroki spektar pravilnog
postupanja u raznim situacijama koje nastupaju prije, tijekom i nakon konzumiranja paket —

aranZzmana.
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Evidentna je i1 posebna orijentiranost zakonodavca na polozaj putnika u kontekstu zastite

njihovih prava i interesa buduci da prodaja paket — aranzmana upravo oVvisi 0 njima.

Ujedno, sistematizacijom odredaba vezanih uz organizatora putovanja jasno se moze iscitati
tendencija zakonodavca na isticanju vaznosti ugovaranja poslovnih odnosa iskljuc¢ivo s onim
davaocima usluga (tre¢im stranama) koji garantiraju visoku razinu profesionalnosti i poslovne

moralnosti, a sve u cilju Sto uspjesnije realizacije putovanja.

Valja istaknuti da na putovanju nerijetko nastupa neispunjenje ili djelomi¢no ispunjenje
usluga navedenih u programu putovanja zbog nemarnosti davaoca usluga ili izvanrednih
okolnosti. Uvidanjem prethodno navedenog, zakonodavac eliminira rigidnost samog ugovora
te ga Cini lako raskidivim, Sto objema ugovornim stranama u specificnim situacijama

pogoduje.

Finalno, putovanje je multidimenzionalna pojava koja ne moze biti stopostotno pravno
uredena obzirom na rizik manifestiranja jo§ nevidenih dogadaja Sto 1 opravdava uzimanje u
obzir odredaba iz vise zakona, direktiva i uredba poradi kreiranja Sire podloge u cilju

razumijevanja pravilnog postupanja stranaka tijekom trajanja obveznog odnosa.

43



LITERATURA

Knjige

I.  Atkinson, R., Atkinson, R. C., Smith, E. E., Bem, D. J., Nolen-Hoeksema, S. (1996.),
wHilgard’s Introduction to Psychology*, Harcourt Brace & Co

II.  Cavlek, N. (1998.), ,, Turoperatori i svjetski turizam*, Golden marketing, Zagreb
I1l.  Gorenc, V., Smid, V. (1999.), ,,Poslovno pravo u turizmu i ugostiteljstvu, Zagreb,

Skolska knjiga

IV.  Gorenc, V. (2000.), ,,Trgovacko pravo — ugovori“, Zagreb, Skolska knjiga
V. Gorenc, V. (2003.), ,,Trgovacko pravo — drustva®, I\V. izmijenjeno i dopunjeno

izdanje, Zagreb, Skolska knjiga

VI.  Gorenc, V., Belani¢, L., Mom¢éinovi¢, H., Perkusi¢, A., Pesuti¢, A., Slakoper, Z.,
Vukeli¢, M., Vukmir, B. (2014.), ,,Komentar Zakona o obveznim odnosima*, Zagreb,

Narodne novine d.d.

VII.  Pavi¢, D. (2009.), ,,Ugovorno pravo osiguranja: komentar zakonskih odredaba“,
Zagreb, Tectus
VIIl.  Vedri§, M., Klari¢, P. (2014), ,,Gradansko pravo*, Zagreb, Narodne novine d.d.

Online knjiga:

IX.  Grzini¢, J. (2019.) Uvod u turizam — povijest, razvoj, perspektive. Sveuciliste Jurja
Dobrile u Puli, Fakultet ekonomije i turizma ,,Dr. Mijo Mirkovi¢®“, e-knjiga, URL.:
https://repozitorij.unipu.hr/islandora/object/unipu%3A3111  (datum  pristupa 7.
studenog 2020.)

Znanstveni ¢lanci U digitalnom obliku:

X. Gorenc, V., Pesuti¢, A. ,,Razgranicenje organizatora i posrednika putovanja*,
Zbornik Pravnog fakulteta u Zagrebu, Vol. 56 No. Posebni broj, 2006., URL:
https://hrcak.srce.hr/6427 (datum pristupa 18. prosinca 2020.)

44


https://repozitorij.unipu.hr/islandora/object/unipu%3A3111
https://hrcak.srce.hr/6427

XI.

XIl.

X1,

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

Jasenko, M. ,,Primjena Zakona o pruZanju usluga u turizmu - $to je novo za
pruzatelje i korisnike usluga paket — aranimana i povezanih putnih aranZmana*,
Poredbeno  pomorsko  pravo, Vol. 58 No. 173, 2019, URL:
https://hrcak.srce.hr/file/324310 (datum pristupa 19. studenog 2020.)

Mati¢, Z. ,,Pravni i drustveno — ekonomski aspekti osiguranja od odgovornosti®,
Zbornik Pravnog fakulteta u Zagrebu, Vol. 67 No. 6, 2017., URL:
https://hrcak.srce.hr/193112 (datum pristupa 15. studenog 2020.)

Radolovi¢, O., ,,Agencijski ugovor o hotelskim uslugama: ugovorna odgovornost
ugostitelja u hrvatskoj, europskoj i medunarodnoj poslovnoj praksi“, Pravni vjesnik

Pravnog fakulteta Sveucilista Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku, Vol. 26, No 2,

2010., URL:
http://www.efos.unios.hr/poslovni-informacijski-sustavi/wp-content/uploads/sites/179/
2016/10/Barkovic_Lucic_institucije_Pravni-vjesnik-2010-2.pdf#page=7 (datum

pristupa 8. srpnja 2021.)

Tot, I. ,Paket-aranZman i potpomognuti putni aranZman®, Zbornik Pravnog
fakulteta Sveucilista u Rijeci, Vol. 36 No. 1, 2015., URL: https://hrcak.srce.hr/141259
(datum pristupa 10. srpnja 2021.)

Trezner, Z., ,,Pravni karakter usluga turistickih agencija, Stru¢ni ¢lanak UDK
338.486.22:34, UHPA revija, 2019., URL:
https://www.hgk.hr/documents/clanak-pravni-karakter-usluga-ta-trezner-uhpa-revija-2
0195ed4fd83c688d.pdf (datum pristupa 14. srpnja 2021.)

Vujisi¢, D., Micovi¢, A. ,,Poslovanje i usluge turisticko — ugostiteljskih subjekata*,
Zbornik radova Pravnog fakulteta u Splitu, Vol. 53 No. 4, 2016., URL:
https://hrcak.srce.hr/169057 (datum pristupa 18. prosinca 2020.)

Zdjelar, D., Trezner, 7., ,Posebnosti organiziranja narucenih paket — aranimana*,
Stru¢ni  ¢lanak  UDK  338. 48 -12, UHPA revija, 2015, URL:
https://mint.gov.hr/UserDocsimages/AAA 2020 ABC/d_strucni%?20ispiti/10_Zdjelar

45


https://hrcak.srce.hr/file/324310
https://hrcak.srce.hr/193112
http://www.efos.unios.hr/poslovni-informacijski-sustavi/wp-content/uploads/sites/179/2016/10/Barkovic_Lucic_institucije_Pravni-vjesnik-2010-2.pdf#page=7
http://www.efos.unios.hr/poslovni-informacijski-sustavi/wp-content/uploads/sites/179/2016/10/Barkovic_Lucic_institucije_Pravni-vjesnik-2010-2.pdf#page=7
https://hrcak.srce.hr/141259
https://www.hgk.hr/documents/clanak-pravni-karakter-usluga-ta-trezner-uhpa-revija-20195ed4fd83c688d.pdf
https://www.hgk.hr/documents/clanak-pravni-karakter-usluga-ta-trezner-uhpa-revija-20195ed4fd83c688d.pdf
https://hrcak.srce.hr/169057
https://mint.gov.hr/UserDocsImages/AAA_2020_ABC/d_strucni%20ispiti/10_Zdjelar_Trezner_2015_Posebnosti%20organiziranja%20narucenih%20paket%20aranzmana.pdf

Trezner 2015 Posebnosti%20organiziranja%?20narucenih%20paket%20aranzmana.p

df (datum pristupa 19. prosinca 2020.)

Znanstveni ¢lanci:

XVIII.  Kontrec, D., ,,Zakup kao institut obveznog i stvarnog prava*, Zbornik Pravnog
fakulteta Sveucilista u Rijeci, Vol. 37, No 1, 2016.

XIX.  Pesutic, A. (2009.): ,,Ugovori koje sklapa turisticka agencija*, u. Propisi u
poslovanju turistickih agencija, ur. Cutvari¢, Miljenka i Trezner, Zeljko, Zagreb:
HZRIF i UHPA

Zakoni:

I.  Zakon o obveznim odnosima (NN. br. 35/05, 41/08, 125/11, 78/15)
[l.  Zakon o pruzanju usluga u turizmu (NN. br. 68/07, 88/10, 30/14, 89/14, 152/14)
I1l.  Zakon o turistickoj djelatnosti (NN. br. 8/96, 19/96, 76/98, 76/99)
IV.  Zakonu o kamatama (NN. br. 94/2004)
V.  Zakon o parni¢nom postupku (NN. br. 148/2011)
VI.  Zakon o obveznim i stvarnopravnim odnosima u zra¢nom prometu (NN. br. 132/98,
63/08, 134/09, 94/13)

Direktive:

I.  Direktiva 90/314/EEZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 13. lipnja 1990. o
putovanjima, odmorima i kruznim putovanjima u paket aranzmanima (SL. L 158/59
od 23. 6. 1990., str. 27 — 32; SL posebno izdanje na hrvatskom jeziku, poglavlje 13.,
svezak 60.). URL.:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:31990L0314&fro
m=HR (datum pristupa 9. srpnja 2021.)

[I. DIREKTIVA (EU) 2015/2302 Europskog parlamenta i Vijec¢a od 25. studenoga 2015.
o putovanjima u paket aranZmanima i povezanim putnim aranZmanima, o izmjeni
Uredbe (EZ) br. 2006/2004 1 Direktive 2011/83/EU Europskog parlamenta i Vijeca te
0 stavljanju izvan snage Direktive Vijeca 90/314/EEZ (SL. L 326/1 od 11.12.2015.,
st 1 — 33; SL posebno izdanje na hrvatskom jeziku). URL:

46


https://mint.gov.hr/UserDocsImages/AAA_2020_ABC/d_strucni%20ispiti/10_Zdjelar_Trezner_2015_Posebnosti%20organiziranja%20narucenih%20paket%20aranzmana.pdf
https://mint.gov.hr/UserDocsImages/AAA_2020_ABC/d_strucni%20ispiti/10_Zdjelar_Trezner_2015_Posebnosti%20organiziranja%20narucenih%20paket%20aranzmana.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:31990L0314&from=HR
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:31990L0314&from=HR

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/T XT/PDF/?uri=CELEX:32015L.2302&fro
m=hr (datum pristupa 10. srpnja 2021.)

Ill.  Prijedlog Direktive Europskog parlamenta i VijeCa o putovanjima u paket
aranzmanima 1 potpomognutim putnim aranzmanima, o izmjeni Uredbe (EZ) br.
2006/2004 i Direktive 2011/83/EU te o stavljanju izvan snage Direktive Vijeca
90/314/EEZ, Bruxelles, 9. srpanj 2013, URL:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:52013PC0512&fr
om=hr (10.7.2021.)

Uredbe:

I.  Uredba (EU) 2016/679 Europskog parlamentarnog vijeca o zastiti pojedinaca u vezi s
obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju
izvan snage Direktive 95/46/EZ (Opca uredba o zastiti podataka), (SL. L 119/1 od 27.
travnja 2016.), URL.:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&fr
om=EN (datum pristupa 17. studenog 2020.)

Il.  Uredba o visini stope zatezne kamate (NN. br. 153/2004)

Sudske presude:

I.  VSRH, Rev - 609/2003-2 od 25. rujna 2003. godine, ECLI:HR:VSRH:2003:1294.
URL:
https://sudskapraksa.csp.vsrh.hr/decisionText?id=090216ba80289ccc&g=ugovor+o+0

rganiziranju+putovanja (datum pristupa 17. studenog 2020.)

. ZS u Zagrebu, Gz 6312/2001-2 od 11. svibnja 2004. godine. URL:
https://sudskapraksa.csp.vsrh.hr/decisionPdf?id=090216ba8052e754 (datum pristupa
18. studenog 2020.)

Leksikon:

I.  Pezo, V. (glavni urednik), Pravni leksikon, Leksikografski zavod Miroslav Krleza,
Zagreb, 2006.

47


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015L2302&from=hr
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015L2302&from=hr
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:52013PC0512&from=hr
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:52013PC0512&from=hr
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=EN
https://sudskapraksa.csp.vsrh.hr/decisionText?id=090216ba80289ccc&q=ugovor+o+organiziranju+putovanja
https://sudskapraksa.csp.vsrh.hr/decisionText?id=090216ba80289ccc&q=ugovor+o+organiziranju+putovanja
https://sudskapraksa.csp.vsrh.hr/decisionPdf?id=090216ba8052e754

Online izvori:

VI.

VII.

VIIL.

Centers for Disease Control and Prevention (2019.): Travel — Related Infectious

Diseases.URL:https://wwwnc.cdc.qov/travel/yellowbook/2020/travel-related-infectiou

s-diseases/yellow-fever (datum pristupa 16. studenog 2020.)

Curkovi¢, M. (2019.): Osiguranje paket aranimana i povezanih putnih aranimana.
URL.: https://osiguranje.hr/ClanakDetalji.aspx?20016 (datum pristupa 18. studenog
2020.)

lus - Info (2012.): Ugovor o raspolaganju ugostiteljskim smjeStajem (ugovor o
alotmanu). URL.: https://www.iusinfo.hr/aktualno/u-sredistu/12342 (datum pristupa 9.
srpnja 2021.)

Moj - bankar (2020.): Putno osiguranje. URL:
https://www.moj-bankar.hr/Kazalo/P/Putno-osiguranje (datum pristupa 20. prosinca
2020.)

Ministarstvo vanjskih i europskih poslova RH: Savjeti za sigurnije putovanje. URL:

http://www.mvep.hr/hr/konzularne-informacije/informacije-o-putovanjima/upozorenja

/ (datum pristupa 19. prosinca 2020.)

Materijal s platforme E-ucenje, kolegija: Pravo u turizmu, nositelj: doc. dr. sc. Oliver

Radolovi¢. URL: https://e-ucenje.unipu.hr/mod/resource/view.php?id=54690 (datum

pristupa 9. srpnja 2021.)

Opna (2017.): Kako napisati prigovor. URL.:
http://opna.hol.es/kako-napisati-prigovor/ (datum pristupa 19. prosinca 2020.)

Polica (2020). Osiguranje od odgovornosti. URL:
https://www.polica.hr/odgovornosti/turistickihpaketa.php (datum pristupa 21. prosinca
2020.)

The role of the Grand Tour, u: Encyclopedia Britannica, online edition. URL:

https://www.britannica.com/topic/art-market/The-18th-century#ref1052123  (datum

pristupa 23. lipnja 2021.)

48


https://wwwnc.cdc.gov/travel/yellowbook/2020/travel-related-infectious-diseases/yellow-fever
https://wwwnc.cdc.gov/travel/yellowbook/2020/travel-related-infectious-diseases/yellow-fever
https://osiguranje.hr/ClanakDetalji.aspx?20016
https://www.iusinfo.hr/aktualno/u-sredistu/12342
https://www.moj-bankar.hr/Kazalo/P/Putno-osiguranje
http://www.mvep.hr/hr/konzularne-informacije/informacije-o-putovanjima/upozorenja/
http://www.mvep.hr/hr/konzularne-informacije/informacije-o-putovanjima/upozorenja/
https://e-ucenje.unipu.hr/mod/resource/view.php?id=54690
http://opna.hol.es/kako-napisati-prigovor/
https://www.polica.hr/odgovornosti/turistickihpaketa.php
https://www.britannica.com/topic/art-market/The-18th-century#ref1052123

POPIS SLIKA

Slika 1. Online obrazac prijave za $kolsko putovanje (str. 9)
Slika 2. Katalog dalekih putovanja za 2020. godinu (str. 11)
Slika 3. Polica osiguranja jaméevine za turisti¢ki paket — aranzman (str. 24)

Slika 4. Op¢i uvjeti poslovanja Integral Zagreb d.o.o. putnicke agencije — osvrt na segment

rezervacije i placanja (Str. 26)

Slika 5. Australski carinski propisi — dozvoljeni i zabranjeni predmeti (str. 27)

49



PRILOZI

Prilog

1. Primjerak ugovora o organiziranom putovanju

AL :IEI” A8 370 - smm 0 amea 588 1oty 1o 378 250
ahJﬁmﬁlmjm;. g

A0 5T sl WSS 0T 108079 1 51
travel agency | om sseouioes maa0l-saoes

UG OV O R-za agenciju
o organiziranom putovanju

Cleasu ., o

|'I.'-.||i|-.u!|-;| spewip  ALGA Traved  Apeney, Tediea 14 HOH Japeeb Lap  onpumios i
. 1 ] A 1 amdied)
EogAsr  Mecigind  steniba ZoRAaid e ir Sredefa Skile Feme Crje Revim,

Cardhucgiiovs ulka 20, S1200 aving, sk ovej v = pEnaniu n Eklope prupe cal S5-00 uleika £ ol fiddn od }
I Tassm i SULENE &
in utenita, po pazimon nafeajo o BEC po cjmi ed LI2LOE keas po Sl . #a jeénak
05012016, cijera tescsi 1,050 00 kana. . g L pedmakrany uplaiy geloviaom da
. Clanak 1.
Putivenaje & b reglicrasn v iemieg o4 ol 2-08.02, 2014, padiae , preda programe Futevan]s koji je sasiaves i g .
Clanak 1. ’

Chigmicrar peirvajs iz oprevdasid rachopa ara pravsa promenili igovercni el =m0 anEstiEn e obeki Bie i wls |

badeganiije, o rm bercl arganimior ks § preve prospese n.q'w-;-:. ba iz lews podinomen u dagrresn s rarediociima.
damak 4,
L||_|r!.r\'r =2 lanam prupe poudeje puaceizn spininm pra s AR eenne cikne anndmang. Abo poeik sl oikeg] ROy RITE: b
to Udinitd piarena il asboo dofeskion u pohemice agencie, D paneng okoos predsili o m obmtn ok
trodbovi, ALGE TRAVEL AGIENCY fe 2adi2nli o4 ueapre cijene arndrmens dlijsdede iooss Cndueklsalnl cihas - dn & et o
0§ it dare dana i poluden [0%; -od B9 - &0 dasa;- T8 - 50 53 g - 4. ol 30 - 13 ilwng - BIF5 —gul B4 - 3 oy
frte . Medalazak ma potovanje bee protbileog ofkaes, ppenc o sadcbeea 1800, ez abairs ra rizbeg
Lirupai olkax{aa wite ral 5 nobal,
Ageraijn eadriaen © <do 000 vila darey dana prije peloaka 2004 -od B9 - 00 Qg <1005 - o4l 59 - 50 der S0P wad 200 15 dari
BF -od 1M - 0 o 100 Medobowk ra palovisje bex preibterg ko, pgeacin aditavn 190G, bey obein m nakp
ctlusialka,
Ukolie ufrnik ndustane i@ rachign bojc pakreea oalguranje sl ke nets [heled —dekammiraa lpdsitkae
#akamearaeijoay, smrind aloia) sieg krge obielimaim, ?l-. berari 8 wira), ule ik se vrads 108 % eljent araniosss.
lanak &
Liglata efinfsaen vl o ;
JEINCEE LA TRAD IE (2,11, - Upisinm ré Siee redan o ivaces od 1ASL00KN § 10 pojedicns s svabin pisikon (s o
HineERnD NREnvim I"I-dil!‘l'rl:n.l lermiitks) aponaid il aplalom na Eire mdun NRSS2GB0M] | BHIETTER Faprehalhke I:gu.‘..npur::
Lrhll.;'::r.rrllr: E’::::;I‘l ien Brod. DISLEIT-14% Prillkom aplale os Mro mfon as eplataicy wapk pladanjs splsil e § grodmne
Bh b BaTw, Kiedimm leanticans | AMEX, DINERS, MASTER- PAGREBACKE BANKE | dchinamn FAGRERACKE DAKEKE,
FHES,
Ukzlikn nide prasind o redey apeei 2 ddite plaibi ra 6 e 1eds s platit kessiain kanico AMEX, DINEREOM
R4S TERER - :.u.|_;|.e!-1-|.-|¢r;HEh'l.‘-Hl-]u.:mu.-rrmir_..mpn obrmaed 2 plafanje krechiom kanboon kefi sien ven dasadi '
?'iwj Lk BATA, Kralibin karibmm PAMEN, DINERE, MAATER- £AGHEDACKE BANKE i dehitnan £AGREBATKE DAME L)
Ukalikn nele prson o ndig spenciii oa dolile planic 12 e i maves pln bredimin boctirs ARMEY, DINERSOHR
FLASTERCR — ZAGRERACKE BANEE) ux dastasen | spenon o¥iezic platmjs kredirom kartioom baji smn v dasavili, '

G kaji s uplale patmvmaje | ne dostive ugoroe 2a agesciju w Bk #3 07,11 M6 suaéral fom da i odustali sd puiovanjs,

ak b
fve patizjore e u i palevins u salchua, bk sline plas podinisg e iemelje evrbenog uvala pedinaicl i
: . . o, rearadiiba,
g i predulavnakn apenc e, o Dedid A6 imceoran ahovenip odimah opiali ceinik u 5§ s el Frimicrka | avjenii ga

el s
) Chasak T,
Cipna araedvare jo flkars oyien 3 sl pioorn: s o o eor-d viteg od 3% o conces ma balbalaliveu vrijedroed od 74
k. cjere povivi, £ikns prijovmiza, ofene ugostiodjskil i hetelipmkih udhuga | slifan. Aks ic navedonih el og m.mnm;.
cijere vl 10% putelk ine grevo o nekal uprvan ex ponl postat spledenog.

Clmank B,
Uiprvor fir srilavijen u 2 sdesgetne prisgpeke, e svebs simshs dobive (o odan pransmak uprvem, 1 ek jeihvidarga oprvm
FEARRT Ak R Lol ga peipessin

U Eaprdea: 250025304, - 5’&6{
—

Fa LHAOE A RA T ELA Akl A
B-I'H.-.I'?dit.f-’_f-'-r"'

CTaa S sl

50



SAZETAK

Suvremena je turistiCka praksa prozeta razvojem brojnih etabliranih odnosa te sklapanjem
ugovora izmedu nositelja turistickih ponuda i krajnjih potrosaca, odnosno putnika. S toga,
ugovor o organiziranju putovanja postaje naj¢e$¢i pravni posao koji se ugovara izmedu
organizatora putovanja, odnosno putni¢kih agencija i putnika kao subjekata obveznopravnog
odnosa dok je objekt ugovora putovanje u sklopu paket - aranzmana. Predmet rada je
analiziranje obveza ugovornih strana i ostalih bitnih sastojaka ugovora sukladno Zakonu o
obveznim odnosima, Zakonu o pruzanju usluga u turizmu te ostalim povezanim zakonima,
direktivama i uredbama koje ga svojevrsno legislativno ureduju. Kroz rad se nastoji pruziti
sveobuhvatna analiza ugovora te se prilaze vlastiti primjerak istoga u cilju povezivanja
zakonom propisanih odredaba sa strukturom ugovora u praksi. Zakljucuje se da je putovanje
multidimenzionalna pojava koja moze rezultirati jos nevidenim dogadajima te se u vezi s time

istice nemogucénost stopostotnog pravnog uredenja ugovora o organiziranju putovanja.

Kljuéne rijeci: ugovor o organiziranju putovanja, organizator putovanja, putnik, paket —

aranzman, Zakon o obveznim odnosima
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SUMMARY

Modern tourist practice is permeated by the development of numerous established
relationships and the conclusion of contracts between the holders of tourist offers and end
consumers, i.e. travelers. Therefore, the agent-organized tour contract becomes the most
common legal transaction that is contracted between the travel organizer, i.e. travel agencies
and passengers as subjects of a legal relationship, while the object of the contract is the tour as
part of a package travel. The subject of this paper is to analyze the obligations of the
contracting parties and other essential components of the contract in accordance with the Civil
Obligations Act, Act on the Provision of Tourism Services and other related laws, directives
and regulations. The paper seeks to provide a comprehensive analysis of the contract and
encloses its own copy in order to link the statutory provisions with the structure of the
contract in practice. It is concluded that a tour is a multidimensional phenomenon that can
result in unprecedented events, and in regard with this the impossibility of complete legal

regulation of the agent-organized tour contract is emphasized.

Keywords: agent-organized tour contract, travel organizer, passenger, package travel, Civil
Obligations Act

52



