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1. UVOD

Tema istraZzivanja ovog zavrSnog rada su potencijali razvoja edukativhog turizma u
hrvatskim destinacijama. Inovacije, globalizacija, edukacija, suradnja, edukativni turizami
drugi pojmovi su teme o kojima ¢e se u ovome radu govoriti jer predstavljaju rieSenje
problema sezonalnosti te potiCu rast i razvoj edukativhog turizma u hrvatskim
destinacijama. Prilagodba promjenama i suoCavanje s novonastalim izazovima
predstavljaju iskorak u pozicioniranju Hrvatske na globalnom nivou te se stvara slika
destinacije koja je poZeljna turistima neovisno o tome gdje se nalazili. Edukativni turizam

kombinira edukaciju i turizam te izvlaci najbolje iz oba svijeta.

Svrha istraZivanja je skrenuti pozornost Citatelja prema potencijalima koje hrvatske
destinacije trenutno ne koriste ali ih trebaju iskoristiti. Cilj istrazivanja je identificirati i
razumijeti koliko inovacije, tehnologija, promjena paradigme poucavanja, programi EU,
motivacija za sudjelovanjem u edukativnom iskustvu i dob turista utjeCu na razvoj
edukativnog turizma u inozemnim destinacijama te na koji nacin se te informacije mogu

upotrijebiti u Hrvatskoj za razvoj edukativnog turizma.

Predmet istrazivanja su prilike koje se trebaju iskoristiti za bolju valorizaciju turistickog
potencijala i edukacije u Hrvatskoj. U ovome se radu mogu upotrijebiti temeljne ipomocne
hipoteze. Temeljna hipoteza je da se za efikasnije privlatenje edukativnih turista mora
poboljsati kvaliteta nastave i ulagati veéa sredstva u profesore te koristiti inovativne nacine

poucavanja koji ¢e maksimizirati skriveni potencijal pojedinog studenta.
Pomoc¢nih hipoteza ima vise:

- povecCanjem naknada za studije omoguciti ¢e se napredak i razvoj sveucilista u
hrvatskim destinacijama,

- upotrebom tehnologije se savladava udaljenost izmedu sveucilista i studenata te
pomaze pri individualnom i timskom radu,

- segmentacijom, ciljanjem, pozicioniranjem i brendiranjem privu¢i e se veci broj
edukativnih turista u edukativne destinacije,

- promjenom nacina plac¢anja, studij ¢e biti pristupaCan svim zainteresiranim
osobama (obro¢no placanje, placanje po zavrSetku studija, placanje nakon pronalaska

poslai sl.),



- ulaganje u edukativni turizam cCe otvoriti dodatna radna mjesta za hrvatske
struCnjake, poboljsati ¢e se struCnost pojedinaca i infrastruktura, porast ¢e

zadovoljstvo studenata i razne druge pogodnosti.

Zavr$ni rad je podijeljen u 5 poglavlja: pojam turizma i identifikacija turista, edukacija i
njezina vaznost, definicija i obiljeZja edukativnog turizma, edukativni turizam kao rjeSenje
produljenja sezone. U prvom poglavlju analizira se vaznost turizma i turista te kako
selektivni oblici turizma mogu poboljSati rezultate hrvatskih destinacija izvan sezone. S
obzirom da je turizam snazno zastupljen u Hrvatskom BDP-u, turizam se predstavlja kao
Cimbenik rasta hrvatskog gospodarstva jer rastom turizma, rastu i druge grane
gospodarstva. Drugo poglavlje analizira kako edukacija moze poboljSati drustvo u cjelini.
Naglasava se vaznost povezivanja vise dobnih skupina, mladih, starijih i radno aktivnih.
Ulaganjem u stanovnistvo, turistiCki proizvod koji Hrvatska moze stvoriti i pruZiti je
kvalitetan ljudski resurs, neovisno o tome da li govorimo o menadzerima ili zaposlenicima.
Razumijevanje i medusobno postovanje mora biti vazan ¢imbenik radnog odnosa. U tre¢em
poglavlju analizira se edukativni turizam. Govorimo o definiciji,obiljezjima, potencijalima
razvoja, programima EU te motivaciji za sudjelovanjem u edukativnhom iskustvu.
Edukativno iskustvo, uz nauteno, najbitniji je dio edukativnog turizma. U Cetvrtom
poglavlju se nabrajaju, usporeduju i analiziraju edukativne destinacije (Australija, UK, SAD i
dr.). Prikazuju se glavni ¢imbenici odabira pojedinih edukativnih destinacija i percepcije
edukativnih turista. U zadnjem poglavlju analizira se edukativni turizam kao sredstvo za
produljenje turistiCke sezone, pomocu marketinga, tehnologije idrugih alata koji omogucuju

destinacijama da se istaknu pred konkurencijom.

U ovom zavrSnom radu koristile su se sljedeCe metode znanstvenog istrazivanja:
induktivna, deduktivna, analiza, sinteza, klasifikacija, deskripcija i metoda kompilacije.
Zavrsni rad moze doprinijeti planiranju edukativnog turizma za buducCe generacije. Tema
zavrSnog rada odabrana je iz osobnih razloga (sudjelovanje u razmjeni, zavrSetak studija
u dvije razli¢ite zemlje — Australija (Sydney) i V.B. (London). S obzirom na vlastito iskustvo
sudjelovanja u edukativnom turizmu, ima mnogo komponenata na kojima se mora

poraditi. Studentima je najvaznije iskustvo ste€eno na odabranoj edukativnoj instituciji.



2. TURIZAM U HRVATSKOJ | IDENTIFIKACIJA TURISTA

Turizam u Hrvatskoj pomazZe gospodarstvu da se potakne rast i razvoj drzave u cjelini.
Turisti svojom turistickom potroSnjom omoguéuju Hrvatskoj da kroz odredene poreze i
usluge ubire financijska sredstva koja ¢e se namjenski iskoristiti u razvoj pojedinog dijela

gospodarstva.

U sljedeéim potpoglavljima analiziraju se ¢imbenici rasta i razvoja hrvatskog
gospodarstva, vaznosti selektivnih oblika turizma za hrvatske destinacije, vaznosti turista za
Hrvatsku i financiranje edukativnih turista. 1z godine u godinu broj turista u Hrvatskoj je
sve veci, izuzevsi situaciju u zadnje dvije godine. Turisti i njihova potroSnja potiCu rast
gospodarstva ali masovni turizam nije odrZiv te se trebaju iskoristiti selektivni oblici
turizma. Time ¢e se doprinijeti odrzivosti hrvatskog turizma. Edukativni turisti su najée$¢emladi

te se treba naci prihvatljiv nacin financiranja njihove edukacije i puta.

2.1. Prilagodba ponude individualiziranoj potraznji

Mnogi strucnjaci te njihovi radovi su kreirani u proslosti koji govore o turizmu. Turizam
mozemo opisati kao spoj gospodarskih aktivnosti sa svojstvima slozenih struktura,
neproizvodnosti rada, volatilnosti poslovanja te kreiranja turistiCkog dozivljaja pri ¢emuse
stvaraju mnogi indirektni i direktni ucinci. Turizam je zahtjevan sektor gospodarstva zbog
razliCitih Zelja turista Cije se Zelie ne mogu objediniti na jednom mjestu veé¢ se treba
individualiziranim pristupom doskociti pojedinom turistu s ciliem ostvarivanja o€ekivanog
rezultata (Grzini¢ J., 2019.). Na vise na¢ina mozemo definirati turizam, jo$ jedan primjerje da
se turizam moze promatrati kao skup aktivnosti, odabranih po vlastitom izboru te provedbi

tih aktivnosti izvan uobi¢ajenog okruzenja (Camilleri, 2018.).

Suvremeni turisti su iskusni, obrazovani, u velikoj mjeri ekoloski osvijesteni te socijalno
osjetljivi. Partnerstvo, koordinacija i suradnja su osnova pri usmjeravanju tj. upravljanju
medunarodnim odrednicama turizma. ZnaCajan element jaCanja lokalnog identiteta te
diferencijacije na svjetskom turistiCkom trziStu je regionalna suradnja i lokalna
internacionalizacija Cija je svrha promicanje direktnih ulaganja, smanjenje transakcijskihi

prijevoznih troSkova te razvoj i implementacija ekonomije razmjera.



Vazno je prepoznati Sto turisti Zele te se prilagoditi njihovim Zeljama. Dobar primjer
prilagodbe je koriStenje ploa s oznakom CistoCe kupalista (Plave zastave) te integracija

hotela s odredenim standardima (Grzini¢ J., 2014.).

Mnogo je autora dalo svoje videnje turizma, mnogi zagovaraju da se svako kretanje ljudi
zbog bilo kojeg razloga moze nazvati turizmom, a da se osobe koje putuju zovu turisti
(Camilleri M., 2018.). Mozemo rec¢i da pojedinci postaju turisti kada dobrovoljno napuste
prebivaliSte s ciliem posjete druge destinacije. Te ¢e se osobe upustiti u odredene
aktivnosti u destinaciji neovisno koliko ona daleko bila. Aktivnosti koje turisti i posjetitelji
rade, mogu se nazvati turizmom. Turiste mozemo identificirate kao privremene
posjetitelje koji borave u destinaciji minimalno 24 sata. Ako turisti putuju zbog vjerskih
razloga, studiranja, odmora, sporta, zdravlja ili rekreacije, njihov se posjet moze oznaciti kao
uzivanje u slobodnom vremenu. S druge strane, izletnici se mogu predstaviti kao

priviemeni posjetitelji ako ostanu u destinaciji krace od 24 sata (UNWTO).

Teorija i struka turizma raspoznaje dvije vrste turista, oni koju putuju iz poslovnih razlogai
oni koji putuju iz osobnih razloga. Osobni razlozi mogu biti studij, sport, vjerska
hodocCas¢a, zdravlje itd. Za turiste koji putuju iz poslovnih razloga, put je izvan njihove
kontrole. Poslovni putnici imati ¢e manje komocije pri izboru svoje buduce destinacije iliu
periodu putovanja. Cilj njihovog putovanja nije uZivanje u sadrzajima i atrakcijama
destinacije. Poslovna putovanja naj¢eSc¢e se ugovaraju u kratkom roku te na odredeno

vrileme. Trajanje njihovog puta moze biti i jedan dan.

2.2. Turizam kao €imbenik rasta i razvoja hrvatskog gospodarstva

Turizam u Hrvatskoj predstavlja vaznu ulogu u gospodarskom rastu. Razvoj turizma
mozemo promatrati kao instrument koji poti¢e zapo$ljavanje i poveéava prihode. Krozuvoz
i trgovinu robom, nudenjem usluga i proizvodnjom lokalnih resursa, dolazi do povecéanja
devizne zarade S$to pozitivno utje€e na gospodarstvo. Postoje izravni, neizravni i
inducirani ekonomski utjecaji na razvoj turizma. Izravni ekonomski utjecaji supovecéanje
prihoda turisti¢kih organizacija, restorana i hotela. Neizravni utjecaji proizlazeiz financijskih
zaliha koje su namijenjene za kupovina ili ulaganje u hotele ili restorane u destinaciji. Pod

inducirane utjecaje podrazumijeva se potrosSnja zaposlenika ili viasnika



hotela, restorana itd. (Khan A., etal., 2020.). 1z ovoga mozemo zakljuciti da turizam ima

multiplikacijski u€inak na ekonomiju drzave.

Slika 1., Struktura utjecaja turizma na hrvatsko gospodarstvo

' Utjecaj turizma na hrvatsko gospodarstvo

1
1

I 1
N . _ Povecava prihodovnu stranu Devizna zarada te zarada
Potie zapo3ljavanje proraduna te razvija infrastrukturu obrtnika
|_‘ [ h 1
Potrosnja
radnika i
vlasnika
Po va se

prihod

turisti¢kih Uvozitrgovina Polnuda IF’rl?|lzv%dnJa
organizacija robom usluga okalnih resursa
(hoteli,

restorani...)

Izvor: izrada autora prema Khan A., et al., 2020.; Meler M., 2011.

Turizam je za Republiku Hrvatsku vazan pravac gospodarske stabilizacije i daljnjeg

gospodarskog razvitka. Vazno je ustrojiti sustav za kreiranje aktivnosti te mehanizme za

Sto efikasnije i brze ispunjavanie ciljeva. Nacin na koji se moze rijesiti pitanje turizma jekroz

strateSki marketinski plan hrvatske turistiCke branSe koji mora biti kohezivan faktor

realizacije drustvenih nastojanja u tom pogledu. Usuglasena marketinSka nastojanja na

mikro i makro razini trebali bi doprinijeti razvitku turistiCkih proizvoda u destinacijama.

Razvojni ciljevi turizma moraju se tumaciti kao hijerarhijski ciljevi s jasno zadanom

horizontalnom polivalentnoséu i vertikalnom hijerarhijom. Sve zahtjevnijim domacih i

stranih potroSaca treba se prisko iti s boljom organizacijom te postiéi povoljne financijskei

druge poslovne rezultate kojima je temelj marketinski princip. JaCanje kreativnih i trziSno

orijentiranih nastojanja u domeni turizma mora dovesti do unapredenja kolektivhog

ekonomskog blagostanja zemlje u cjelini (Meler M., 2011.).



Europska Unija usmjerava odrzivi razvoj obalnih podrucja te daje ili preporucuje
raznovrsne naputke Ciji je cilj zastita tih podrucja. Dolasci turista ugroZavaju obalna
podrucja, treba pridati veéu paznju na odrziv razvoj te se usredotoCiti na konvergenciju

ekonomskih, ekoloskih i socio-kulturnih elemenata (Grzinic¢ J., 2014.).

Turizam za Hrvatsku predstavlja bitnu gospodarsku djelatnost jer generira prihode, potie
razvoj infrastrukture, zaposljava radnike itd. Mnogi Hrvatski gradani se bave turizmom §to
im povecava prihode te im omogucava laksi Zivot. Turizam generira prihode Hrvatskojali u
odrZivi razvoj turizma se ne ulaze dovoljno, vazno je uciniti turizam konkurentnijim na
globalnom nivou, ulaganjem vecih sredstava Sto ¢e potaknuti razne inovacije te ¢e
istaknuti Hrvatsku medu konkurencijom. S obzirom da je potrosnja turista od zemlje do
zemlje drugacija, treba se koncentrirati na goste koji troSe viSe te su voljni stupiti u
komunikaciju s lokalnim stanovniStvom $to ¢e proSiriti vidike domicilnog stanovniStva kroz
razmjenu kulturnih vrijednosti, medusobnog postovanja te postovanja prema lokalnim

atrakcijama.

2.3. Vaznost selektivnih oblika turizma za hrvatske destinacije

Selektivni oblici turizma su suparnik masovnom turizmu te predstavljaju buducnost
turizma. Osobe koje upravljaju destinacijama vide selektivne oblike turizma kao sredstvo
gospodarskog rasta i razvoja koji nudi viSe mogucnosti i odrZiv razvoj turizma, s manjim
brojem nedostataka te pruza moguénost privlacenja turista s viSim primanjima. Jedna od
odlika selektivnih oblika turizma je da imaju specifiCna obiljezja u vidu potraznje i ponude,s
glediSta motiva i potreba pojedinaca i grupa te izletnika i pruzatelja usluga. Vrste
selektivnih oblika turizma su: zavi€ajni, edukacijski, ribolovni, lovni, vjerski, seoski, urbani,
svemirski, crni, kulturni, avanturisticki, sportski, nauti¢ki, zdravstveni, agro i eko turizam
(Vugeti¢ A., S., 2010.). Poticanjem selektivnih oblika turizma, turizam ¢e biti dugotrajno odrZiv,
a masovni turizam ¢&e izgubiti na vaznosti jer nije dugotrajno odrziv te ne generiravelike

prihode.



Slika 2., Zaokret od masovnog turizma prema selektivnim oblicima turizma

Selektivni oblici turizma

Masovni turizam

Izvor: izrada autora

Specifi€nost selektivnih oblika turizma je da omoguéava ispunjavanje razli€itih potreba turista
svih dobnih skupina (boravak u ljecilistima, sportski i kulturni dogadaiji itd.), $to omogucéava
povecanije cijena usluga te daje dodatni doZivljaj u destinaciji kroz iskustvo sudjelovanja u
pojedinim aktivnostima, aktivnim (npr. aktivno sudjelovanje u aktivnostima, participacija)

ili pasivnim (gledanje odredenih utakmica, predstavai sl.).

S obzirom da se u proSlosti hrvatski turizam koncentrirao na sunce i more, uvodenje
selektivnih oblika turizma predstavlja dobar nacin da se hrvatska istakne i po drugim
atraktivnim opcijama koje se mogu ponuditi turistima da bi se produzila sezona. Danasniji
turisti imaju mnogo opcija u svijetu te boljom ponudom hrvatski turizam moze profitirati
ali je bitno da se veca sredstva ulazu u selektivne oblike turizma s ciljem Sto boljeg

pozicioniranja Hrvatske na globalnoj turisti¢koj karti.

2.4. Vaznost edukativnih turista

Edukativni turizam i edukativni turisti su vazni za napredak brojnih ekonomija diljem
svijeta ali i za Hrvatsku. Postoji nekoliko prednosti turista na odrediSnim destinacijama.
Turisti i njihova potroSnja povecavaju prihode gospodarstva, otvaraju se nova radna
mjesta, izgraduje se infrastruktura pojedine zemlje te se poti¢e kulturna razmjena izmedu
domicilnog stanovnistva i gostiju. Velik je broj radnih mjesta otvorenih zbog turizma. Ti

poslovi nisu povezani samo s turistiCkim sektorom, ve¢ obuhvacaju i edukacijski sektor,



zdravstvo, sektor komunikacija i poljoprivredni sektor. Mnogo turista putuje s ciljem
prozivljavanja kulture destinacije kroz gastronomiju i razli¢itu tradiciju. S obzirom da turisti
troSe vlastiti novac, trgovine, trgovacki centri, restorani i drzava imaju velike koristi od

toga.

Turizam potiCe kulturnu razmjenu izmedu lokalnog stanovnistva i turista. Razni dogadaji,
konferencije i izlozbe priviaCe turiste. Organizatori dogadaja zaraduju putem prodaje
autorskih prava za medije, najma izloZbenih prostora, prodaje darova i kotizacija. Strani

turisti donose raznolikost i kulturno obogacuju receptivnu destinaciju.

Edukativni turisti u Hrvatskoj motiviraju razmjenu ideja, osobni razvoj, globalno
povezivanje, poboljSavaju percepciju i razumijevanje domicilnih studenata te poti¢u

efikasno ucenje i konkurentniju atmosferu.

Primjeri brojnih zemalja ukazuju na vaznost, no postoje razlike izmedu Europe i drugih
kontinenata. Europa, Azija, Australija i Sjeverna Amerika imaju razvijenu svijest o
vaznosti edukativnih turista. Afrika i JuZzna Amerika trebaju poraditi na ulaganju u
edukativni turizam te razumijevanju vaznosti potroSnje edukativnih turista za pojedine

destinacije.

Unato¢ tome $to edukativni turisti pozitivno utje€u na destinaciju, postoje i negativni
utjecaji. Pojedini studenti ne mare za okoliS u receptivnoj destinaciji, rade probleme te

mogu negativno utjecati na kulturu destinacije.

2.5. Usporedbe financiranja medu zemljama

Velika Britanija ima viSe opcija financiranja studenata na sveudilistima. Drzavno i
sveuciliSno financiranje te razne stipendije. Drzavno financiranje predstavlja zajam od
odredene svote novca koja se vraca zavrSetkom studija, toCnije od travnja sljedece
godine. Postoji i drzavno financiranje kojoj je cilj pokrivanje zivotnih troSkova ali roditelji

moraju garantirati za svoju djecu.



Zajam se vraca nakon zavrSetka fakulteta, od travnja sljedeCe godine. SveuciliSno
financiranje ovisi o uspjesima ili potrebama studenata. Stipendije koje daju sveucilista,

ne moraju se vracati ako se ispune uvjeti potpisanog ugovora.

Skolarine u Australiji su popriliéno visoke, posebice za medunarodne studente. Zajmomkao
Sto je HELP (The Higher Education Loan Program), Australija dopusta studentima da
pocnu otplacivati Skolarinu tek kada studenti koji su zavrsili fakultet pronadu posaokoiji je
placen preko 55 000 australskih dolara. Medunarodni studenti se mogu prijaviti za zajam ali
moraju ispuniti odredene uvjete. Zajam daje Australska vlada. S obzirom da suSkolarine u
Australiji visoke (najc¢eSce preko 10 000 australskih dolara), ovo je odli¢anprimjer da se

Skolarine naplate viSe te se taj novac uloZi u istrazivanje i razvoj (R&D).

U Hrvatskoj studij prve godine pla¢a drzava (student placa upisninu), vise godine su
financirane drzavnim novcem ako student poloZi predmete, tako da ukupni zbroj ECTS-ova
bude veéi od 55. U suprotnom, studenti plac¢aju studij ovisno o koli¢ini ECTS (European
Credit Transfer and Accumulation System) bodova koji im nedostaju. PoZeljno je inovirati
zastarjeli nacin financiranja jer studenti koji se bore da postignu nesto, biti ceproduktivniji

od onih studenata kojima je sve pla¢eno. Kada se nesto placa, to se viSecijeni.

U sljedetem poglavlju analizira se edukacija i njezina vainost pri stvaranju
kozmopolitskin gradana, tj. gradana svijeta. Edukacija pokre¢e gospodarstva, ali u
edukaciju se trebaju ulagati sredstva koja ¢e napraviti razliku. Edukacija gradanstva se
treba usmijeriti izvan regionalnih okvira jer globalno razmisljanje potiCe rast i razvoj

ekonomije te osobni napredak.



3. EDUKACIJA | NJEZINA VAZNOST PRI STVARANJU KOZMOPOLITSKIH
GRADANA

Zadaca sveuciliSta je da stvara intelektualce koji ¢e u buducnosti svojim idejama i
vodenjem napraviti promjenu te povesti Hrvatsku u pravome smjeru a ne gledati vlastitu
korist. Hrvatska na ovome polju nije uspjela. Na strukturnoj razini, glavni “SpiritusMovens”
edukacije je kvaliteta i sudjelovanje profesora, dostupnost koja u znacajnoj mjeri ovisi o
efikasnom zapos$ljavanju, privlatnoj poc€etnoj plaéi te kvalitetnom struénom razvoju.
Investiranje u razvoj ranog djetinjstva trebalo bi u znatnoj mjeri obogatiti kvalitetui
profitabilnost kompletne edukativne nastave. Potrebno je unaprijediti sustav
medunarodnih kriterija kvalitete koji ¢e se osloniti na znacajniji broj podataka. To
podrazumijeva razvoj odredenih indikatora i izgradnju prikladne baze podataka. Ovakav
okvir morala bi biti vazna pocetna toCka za razvoj nacionalnih edukativnih kriterija i mjerilaali
se trebaju provesti studije o procjeni pozitivnih i negativnih u€inaka (Patrinos H., A., etal.,
2013.). KiritiCari obrazovanja uvijek su imali zadatak napadati ciljeve obrazovanja u
kontekstu njihove moderne kulture. Jo$ je jedna od njihovih znaCajka kritizirati
akademsku zajednicu s posebnim naglaskom na ideju, tj. viziju obrazovanja.Jednostavno
podrzavanje drzave kakva u istinu i je te sistema kakav jest (izvrSavanjepercepcijske

funkcije), Stetna je strategija (Noddings N., 2009.).

Sest faktora su temelj za unaprjedenje kvalitete edukacije, tri strukturna elementa
kvalitete te tri institucionalna ¢imbenika. Na institucionalnoj razini, reforma usmjerena
prema kvaliteti poduCavanja zahtjeva promjenu s dosadasnjih provjera ili ispita prema
provjeri koju podrzavaju argumentirane tvrdnje. Reforme osmisljene autonomnoséu
mogu pospjeSiti ishode u€enja studenata dopustajuci fakultetima da usklade nastavne
programe odredenim grupama studenata uz sudjelovanje lokalnog stanovnistva.
Reforme o autonomiji i procjeni iziskuju nadzor nad restrukturiranju odgovornosti koja
prosiruje i nadopunjava uloge i odgovornosti raznih dionika te implementira adekvatne
poticaje. Klju€na je priprema studenata za produktivnost rada i funkcioniranje u svijetu s
osebujnim stanovnistvom, kompleksnim ekonomskim uvjetima, pregrst vjerskih, kulturnihi
etiCkih skupina te raznim inim ¢imbenicima. Iznimno je bitno zapoceti rano sedukativnim
procesom te koordiniranjem ucCenja oko prevladavanja problema, kreiranja kritiCkog
stajaliSta, bavljenja izazovima koji nastaju iz raznih podrucja proucavanja i raznih

segmenata svakodnevnih uvjeta (Bar-Yam M., et al. , 2002.).
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Ciljevi sveucilista i ostalih ustanova ovisni su o edukaciji vezano za demokraciju te
usmjeravanju studenata prema demokratskom diskursu. Sveucilista trebaju stvoriti
posStene gradane koji razumiju gradanske kvalitete i duznosti (moralne gradane koji
pridonose razvoju demokratskog Zivota). Kvalitativne ljudske interakcije Cine sveuciliste
(Mittelman J., H., 2018.).

U sljedec¢im potpoglavljima analiziramo programe mobilnosti, edukaciju kao Cimbenik
rasta i razvoja hrvatskog gospodarstva, promjenu nacina poucavanja i reforme. S obzirom
da Europska unija poti¢e mobilnost izmedu ¢lanica, programi kao COMENIUS, LEONARDO
DA VINCI, GRUNDTVIG, CALYPSO i drugi, dobra su osnova za razvoj edukativnhog
turizma. Edukacija je vazna jer stvara buduce intelektualce koji mogu napraviti promjene
prema boljoj buducnosti te rastu i razvoju hrvatskog gospodarstva. Da bi se edukacija
poboljSala, potrebno je provesti odredene promjene u edukativhom procesu te

implementirati reforme u sustavu obrazovanja.

3.1. Erasmus i ostali programi koji potiéu mobilnost

Erasmus+ program je pokrenut 2014. godine kako bi pruzao priliku za studiranje,
osposobljavanje ili volontiranje studentima sveuciliSnog smjera ali i studentima strukovnih

Skola, pripravnicima, uciteljima, mladim radnicima i volonterima.

Do 2017. godine oko 2 milijuna Europljana sudjelovalo je u programu mobilnosti.
Ekonomski utjecaj na zemlje domacine bio je znacCajan, kao Sto je detaljno opisano u
studijama u SAD-u, ltaliji i Ujedinjenom Kraljevstvu. U SAD-u su tijekom akademske
godine 2017.i 2018., 1.094.792 medunarodnih studenata gospodarstvu su pridonijeli s
39 milijardi dolara i podrzali vise od 455.000 radnih mjesta (Tomasi S., et al., 2020.).

Vaznost bolonjskog procesa je Zelja da se europsko visokoSkolsko obrazovanje pokaze
globalno konkurentnijim, poboljS8a zapoSljavanje studenata te promiCe mobilnost gradana
(Mittelman J., H., 2018.). Erasmus program treba sprovoditi transkulturalni utjecaj na
sudionike, nudedi im kritiCke i analitiCke alate koji bi im pomogli da postanu aktivniji i

kreativniji, kozmopolitski gradani (Prietto-Aranz J., I., et al., 2021.).
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Potraznja za edukativnim turistickim sadrzajima polako je napredovala i nedavno je
prilagodena starijim putnicima kroz razne vrste usluga i proizvoda koje pruzaju svjetski
pruzatelji usluga kao $to su Disney, Saga Holidays, Elderhostel, Odyssey i drugi te lokalni

pruzatelji usluga poput restorana, barovai dr.

Turisti zahtijevaju iskustva koja ih povezuju s mjestom i lokalnim stanovnistvom te njihovo
sudjelovanje u aktivnostima. Turistima je vazno da su ste€ena iskustva povezana s
uslugom i edukacijskim iskustvom. Za starije turiste, kombinacija putovanja sa zeljom za
prosirenjem znanja je klju€an kriterij koji poti¢e trZiste edukativnog turizma na rasti razvo;.
Stariji turisti su kroz Zivot uzivali te Zele nastaviti uZivati unato¢ godinama. Edukativni turizam
se moze prikazati kao agent diferencijacije jer funkcionira kao podloga za poboljSanje

iskustva u€enja.

IstraZivanje poveznica izmedu karakteristika putovanja, socio-demografskih Cimbenika,
afiniteta, ponasanja, iskustava, motivacija pri potrazi za informacijama i njihovih odnosa
s blagostanjem starijih osoba jo§ je uvijek u zaCecima na podrucju istrazivanja

edukativnog turizma.

Upotrebom raznih pristupa kao $to su primarne motivacijske ideje o slobodnom vremenu
koje obuhvac¢a motivacija (povezanost, kompetentnost i autonomija), pretrazivanje
informacija, nezaboravno iskustvo i pozitivna psihologija usavrsili bi znanje iz podrucja

turizma namijenjenog starijim osobama (Sie L., et al., 2015.).

Postoje programi koji poti¢e edukativni turizam kao $to su COMENIUS, LEONARDO DA
VINCI, GRUNDTVIG, CALYPSO i dr.

Program COMENIUS ukljuCuje opéu srednjoSkolsku, osnovnoskolsku i predskolsku
edukaciju te mu je cilj razvoj znanja mladih o raznolikim europskim kulturama i jezicima

kao pomo¢ pri razvoju vjestina.

Program LEONARDO DA VINCI spaja edukativhu praksu i politiku na podrucju stru¢nog
osposobljavanja i edukacije te stjecanje vjestina i znanja odlaskom u inozemstvo. PotiCe

se i europska suradnja izmedu dionika strukovne edukacije i osposobljavanja.

Program GRUNDTVIG se fokusira na osposobljavanje i edukaciju odraslih koji

nadopunjuju rupe u znanju sto ukljuCuje formalnu i neformalnu edukaciju.
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Program CALYPSO predstavlja inicijativu za planiranje europske desezonalizacije
turizma. Europski parlament je ovim programom planirao omoguciti inicijativu dobrovoljne
razmjene turista izmedu zemalja Clanica tijgkom niske sezone namijenjene iskljuCivo

mladima, osobama s invaliditetom, starijim osobama i dr. (Grzini¢ J., 2014.).

Europska unija ulaZe velika sredstva u studente jer osobe koje su zaduzene upravljanjem
europskim programima i fondovima znaju da su mladi buduc¢nost. U svakoj ,normalnoj*
zemlji to je Cinjenica. Jedina mana programa mobilnosti je da su uglavnom koncentrirani
na podrucje Europe. S obzirom da svijet postaje ,globalno selo®, Europska unija mora
omoguciti studentima da uce i iz drugih zemalja Cije kulturoloSke razlike mogu pridonijeti
razvoju Europe, njezinog stanovniStva i studenata. ProSirivanjem programa koje
Europska unija omoguéava, mladi ¢ postati autonomniji i biti ¢e spremniji poduzeti
odredene korake ako shvate da odredenom idejom mogu napraviti promjenu, a promjene Su

(13-4

u danadnjem vremenu ,ono“ $to radi razliku medu drzavama i stanovnicima tih drzava.Vazno
je naglasiti da neovisno o godinama, osobe Zele putovati i nauCiti neSto novo na tom

putovanju.

3.2. Edukacija kao motiviraju¢i €¢imbenik rasta i razvoja drustva

Tijekom posljednjih dvadeset godina izrazena je diskusija o ulozi edukacije u izobrazbi
mladih i talentiranih osoba da se nose i natjeCu sa sve nesigurnijim, sloZenijim i
konkurentnijim svijetom koji objedinjuje sve viSe inovacija i promjena. Jedna od kljuénih
kompetencija koje pojedinci trebaju razvijati je sposobnost ,poduzetnistva®, pod kojim se
povezuje znanje i mnoStvo vjeStina poput industrijske svijesti, razvoja meduljudskih
vjestina, poslovnog upravljanja te stvaranja novih mogucénosti. Znanje je kontekstualni

element, pa se poduzetnicko ponasanje moze poticati u edukacijskom okruzenju.

Poduzetnistvo u edukaciji najvazniji je element za poboljSanje konkurentnosti studenatai
osoba koje su zavrsile studij da potraze i zapo€nu novi posao, unaprjedujuci u istovrijeme
odgovorno ponasanje prema okolini i intelekt. Vlada Republike Hrvatske bi morala poticati
strategiju razvoja poduzeca kroz edukaciju u Skolama te na sveucilistima,s ciliem ja¢anja
individualnih poduzetniCkih osobina. Mogucénosti poduzetniStva nisu ograniCena na
novoformirana poduzec¢a, nova radna mjesta i inovativne pothvate, vec poboljSavaju

vjestine mladih ljudi da zamisljeno pretvore u stvarnost. Klju€¢na znacajka

13



svake poduzetniCke djelatnosti je tehnoloSka naobrazba, $to dovodi do gospodarskog
rasta, zaposljavanja i inovacija. Edukacija je zariSte poslovne prakse jer generira

eksplicitno znanje te omogucuje stjecanje vjestina kroz zivot (OECD 2015.).

Edukativni turizam je koristan na ekonomskoj i edukativnoj razini. Prilagodbom Skolarina
s cillem privlaCenja bolje plateznih studenata, fakultet moze uloziti u poboljSanje kvalitetei
ponude te stvoriti brend koji ¢e u doglednom vremenu biti poznat na podrucju Republike
Hrvatske ali i Sire. Poveéanjem opcija plac¢anja (rate, nakon zavrSetka studija, odgodom
plaéanja dok se ne pronade posao itd.), ostavlja se prostor za rast Skolarina. Rastom

Skolarina i ve¢om potroSnjom studenata, drzava ubire veci porez. Odli¢an primjer je Australija.

Dililem svijeta sveucilita koriste medunarodne ljestvice kojima je zadaca da se rangira
najbolje fakultete te im omoguci lakSe privlaCenje najboljih studenata diljem svijeta. Na
primjeru australskih sveucilita, oni su prihvatili QS World University Rankings, Academic
Ranking of World Universities 2020 (Shanghai Ranking) te Times Higher Education World
University Rankings. No, sada postoje pokazatelji da znacaj ljestvice na australsko visoko
obrazovanje blijedi. Skeptici tvrde da su ljestvice odvracale pozornost sveucilistai mijenjale
odluke koje donose (Croucher G., 2021.).

Edukativni turizam mozZe pridonijeti pronalasku posla, napredovanju u Kkarijeri ili
aktualizaciji vlastite liCnosti, rezultat toga su bolje placeni radnici te veéa davanja prema
drzavi. Usmjerenost edukacijskihn smjerova moze biti razli¢ita: profesionalni razvoj,
stjecanje novih znanja itd. Teznja za poticanjem takvog programa jedan je od ciljeva
edukacijskog sustava. TuristiCka branSa je u ovom sluaju medijator s ciliem ostvarivanja
maksimalnog ekonomskog i socijalnog efekta. Ljudski resursi se smatraju jednim od
najznacajnijin kljueva uspjeha svake drzave i poduzeca jer oni ostvaruju prednost pred
konkurencijom na trziStu dodavanjem vrijednosti pojedinom turistickom proizvodu. Jakom
konkurencijom, kriteriji na trziStu rada se razvijaju s naglaskom na razvojni ciklus te na
razinu izvedbe i kompetencije radnika. Poduzeca traze kompetentne radnike koji svojim

strunim znanjem i primjenjivim vjeStinama mogu ispuniti oekivanja trzista rada.

Studenti tilekom ili nakon zavrSetka fakulteta moraju razviti menadzerske vjestine, znanje
stranih jezika, biti upoznati s razliitim kulturama i posjedovati vjestine prodaje i
marketinga. Takoder, moraju poboljSati svoje vjeStine da bi bili sposobni natjecati se s

konkurentima na trZiStu rada. PoboljSanje vjestina studenata moze pripomoci uklanjanju
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vjerojatnosti za stajanjem u redu povlastica za nezaposlene, $to drzavi smanjuje troSkove (Al-
Romeedy B., S, et al., 2020.). TuristiCki proizvod se sastoji of turisti¢kih resursa, usluga
i robe. Sadrzaj turistiCkog proizvoda moze biti razliCit jer je djelomiCno odreden potrebama
turista i Zeljom poduzeca da im izidu u susret. TuristiCki proizvod se zasniva na turistiCkim
resursima. Ti su resursi prirodno-klimatski, socio-kulturni i povijesni, vjerski, kultni, zabavni i
drugi koji pomazu u ispunjavanju turistiCkih potreba. Ponudom &to kvalitetnijih resursa i
veCeg broja opcija, sveucilista i destinacije postaju interesantniji medunarodnim
studentima (Voleva I., 2020.).

Ulaganjem u edukaciju, ulaze se u napredak drzave u cjelini jer ¢e se kroz Zivot
pojedinaca cijelo ulaganje vratiti viSestruko. Vecina ljudi gleda na sadasnjost ili blisku
buduc¢nost a rijetki planiraju dugoro¢no. Sama promjena percepcije na ulaganje u
edukaciju moze imati direktne koristi na gospodarstvo jer ¢e taj novac ostati u drzavi ako se
pametno upravlja sveucilistima, radi na povecanju zadovoljstva studenata i razvoju
potencijalne buduénosti, sigurnost u ,bolje sutra“ je zagarantirana. Na sveuciliStima se
treba poraditi na radu sa studentima da se lakSe snadu na trZistu rada (savjeti Sto i kako,
isticanje pozitivnih strana pojedinca, pristup razgovoru za posao i dr., kroz ,role play*

(igranje ili izmjenu uloga), $to ¢e poboljsati efikasnost zapo$ljavanja i pronalazak posla.

3.3. Promjena paradigme poducéavanja

Pristupi edukaciji mogu se razvrstati prema klju¢nim edukativnim ciljevima koji utjeCu na
metodologiju poucavanja. Jedan od ciljeva edukacije smatra se prenosenje znanja od
profesora do studenta. Jo$ jedan cilj obrazovanja je potaknuti kreativno razmisljanje
studenata te autonomnog ucenja. PrenoSenje znanja od profesora do studenta se smatra
konvergentnim poduCavanjem a autonomno ucenje se smatra divergentnim

podu€avanjem (Harazneh 1., et al., 2018.).

Prisustvo na predavanjima, Citanje i akademski materijali mogu pomoci pri u€enju, ali
konkretan rezultat uenja ovih klasi¢nih metoda je limitiran. Teorija u€enja kroz iskustvo
potjeCe od raznih strunjaka koji tvrde da je to iskustvo presudno za ucenje i razvoj te se Cini
da studenti uCe lakSe i bolje kada nesto konkretno rade. Iskustveno u€enje omogucava
sudionicima u razvoju znanja, napredovanje pri razvoju vjestina te boljem razumijevanju
vlastitih vrijednosti (Arcodia C., et al., 2021.).
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Postoje razne vrste podu€avanja, a to su:

1.

Profesor u sredidtu podu€avanja — zastarjeli stil pou¢avanja gdje je profesor izvor
informacija a studenti te informacije dobivaju u vidu izravne nastave ili predavanja.
Uc€enje usredotoCeno na tehnologiju — sve Sto studenti rade je povezano s
aplikacijom, google uslugama ili ostalim resursima koji koriste tehnologiju.
Cjelokupnom radu profesor moze pristupiti putem interneta te uskladiti
poducavanje.

Student u srediStu pouCavanja — ovakav stil uCenja daje studentima glas,
autonomiju i izbor da preuzmu nadzor nad vlastitim Skolovanjem. Osigurava im se
upotreba alata i resursa za u¢enje u ucionici kao potpora za buduc¢nost.

Opusteno podu€avanje — studenti mogu raditi Sto Zele, dokle god ne ometaju
nastavu. Ovim nacdinom pouc¢avanju studenti stje€u potpunu autonomiju a na njimaje
8to oni Zele uraditi s danom autonomijom.

Video poducavanije - profesor stvara ili dijeli videozapise za studente koji ih mogu
pogledati kod kuce, prije ili tijekom lekcije u ucionici.

Profesor kao pomotnik — profesori uvode koncept ili lekciju te pustaju studente da
komotno zapoc€nu sa svojim u¢enjem. U ucionici se nalaze pojedini tehnoloski alatikoji
pomazu studentima pri uenju. Ti alati su: dronovi, roboti, 3D pisaci, laptopi, tableti i

drugi resursi koji se slobodno mogu koristiti (Welcome A., 2019.).

Inovativnim metodama poducavanja koja su prilagodena trziStu rada, nakon zavretka studija,

studenti ¢e modi primijeniti nauCeno u poslu te se istaknuti pred konkurencijom.

Kombinacijom inovativnih pristupa, studenti ¢e profitirati na trzistu rada. Inovativne

metode su prikazane na slici koja slijedi.

16



Slika 3., 3P (Problem, Project, Personalization)

Problemsko
ucenje

Nove
metode
poucavanja

Personalizirano Projketno
ucenje ucenje

Izvor: izrada autora prema Hmelo-Silver C., E., 2004.; Robinson J., K., 2012.; Jarvela
S., 2006.

Uvodenje inovativnih oblika i odmicanje od zastarjelih naCina poduc€avanja je iznimno
vazno za studente alii ponudu sveuciliSta. Paznja bi se morala usmjeriti na sljede¢enacine
poducCavanja: problemsko i projektno ucCenje te nove metode ocjenjivanja (npr.

personalizirano ucenje).

Problemsko ucenje je metoda ucenja gdje se poti€e suradnja, usmjerena je na stvaran
slu€aj i ukljuCuje studente pri definiranju problema, primjeni znanja, samostalnom ucenju te
se refleksija i apstrakcija smatraju vaznim komponentama. Cjelokupno u¢enje morabiti
povezano sa stvarnim problemom ili zadatkom, student mora biti aktivan u znanstvenim
aktivnostima koje oznacCavaju identiChu grupu kognitivnih izazova kao autenticno
okruzenje za ucenje te bi to okruzenje moralo potaknuti studente na razmisljanje (Hmelo-
Silver C., E., 2004.).
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Projektno uc€enje ukljuCuje studente na diplomskom studiju u pravi znanstveni rad.
Studenti uCe kroz donosSenje odluka, poduzimajuéi izazovne i sloZzene korake kroz
autentiCne projekte. Da bi se proveo ovakav naCin pou€avanja, kljucni je cilj da studenti
kontinuirano ulazu u znanje promisljajuci o idejama te koristeéi te ideje za donoSenje
pojedinih odluka. Kroz projekt studenti sudjeluju u procesu dizajniranja i ispitivanja raznih
dijelova projekta (Robinson J., K., 2012.).

Personalizirano u€enje zahtijeva inovativne oblike ocjenjivanja, kao $to je ocjenjivanje
digitalnog portfelja, ocjenjivanje uspjesnosti ili autenti€nosti. Prilagodavanjem raspona
izmjerenih vjestina i naina procjene mogu se prepoznati druge intelektualne sposobnosti koje
nisu bile vidljive klasi¢nim testiranjem i poboljSati samopouzdanje studenata u sebei u ono
Sto radi. Otkrivanje inovativnih metoda procjene postaje vazno jer komunikacijska i

informacijska tehnologija predstavljaju glavnu ulogu pri u€enju (Jarvela S., 2006.).

Kada govorimo o edukativnoj politici, gradani imaju snazne afinitete oko toga $to je loSei
ispravno u odredenim ustanovama za stru¢no usavrSavanje, sveuciliStima, Skolama i
vrticima te Sto bi politiCari morali poduzeti u tom slu€aju. INVEDUC (Investing in
Education in Europe) potvrduje da je gradanima stalo do edukacije, a samim time i do
reformi edukacijske politike. U nekim zemljama, gradani bi rado prihvatili daljnja ulaganjau
edukaciju nego u neko drugo podrucje, s izuzetkom zdravstvene zastite (Busemeyer M.,
R ., et al., 2020.). 80-ih godina proslog stoljec¢a u Velikoj Britaniji, edukacijska reforma je bila
usmjerena na to tko bi trebao imati pristup edukaciji te kako bi sveudiliSta trebalabiti
ustrojena (Abbott, I., et al., 2012.).

Temeljem analiziranih teorijskih spoznaja brojnih autora moze se zakljuciti da je vazno
staviti fokus na suradnju izmedu sveudcilista, a ne na konstantno natjecanje. Podizanje
standarda, kvalitete nastave i ulaganje u profesore su klju¢ni ¢imbenici u osiguravanju
efikasnosti edukacijskog sustava. Privlatenjem i selekcijom najboljih studenata te boljom
edukacijom profesora koji bi bili u stanju poticati studente kroz odredene savijete i
medusobno postovanje, stvorilo bi zdrave temelje za stvaranje izvrsnih stru€njaka u
buduénosti. Reforme bi morale uklju€ivati veéu slobodu sveucilistima o odlukama koje misle

donijeti. Kljuéno je postaviti interese studenata ispred politiCkih ideologija.
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Reforme zahtijevaju financije a financije drzi politika, bilo to na lokalnoj ili drzavnoj razinite
tu nastaju problemi. Financiranje od strane drzave ili uskraCivanje sredstava stimuliraili
ograniCava rekonstrukciju sveuciliSta te u nekim sluCajevima edukacija zalazi i u
izvannacionalne faktore. Globalizacija iziskuje visokokvalificiranu i konkurentnu radnu
snagu, zemlje u razvoju moraju poboljSati pristup visokom obrazovanju, unaprijediti
njegovu relevantnost i kvalitetu, ostvariti maksimalnu pravednost te razviti istrazivacki
program. Jedna od opcija je suradnja s privatnim sektorom i drugim donatorima. Djelatnici
u edukaciji moraju biti povezani s drugim edukacijskim djelatnicima, olak$avajuci im
razmjenu inovativnih ideja, najboljih praksi, lekcija nau€enih iz drugih zemalja i nedavnih
inovacija. GATS mehanizam olakSava mobilnosti studenata i profesora Sto moZe izazvati
dugotrajne migracije. Rezultat migracija se naziva "odljev mozgova", nekima je dobitak a
drugima je gubitak. Zakonodavni okvir za izvoz i uvoz edukacijskih usluga, ubrajajuci
migracije stanovnistva, od znacajne je vaznosti u procesu akreditacije, licenciranja i

osiguranja kvalitete (Mittelman J., H., 2018.).

Reforme koje su rektori i prorektori proveli za podizanje ucinkovitosti ispitivanja i stavova
studenata su se temeljile na transformaciji sveuciliSne kulture iz niskih kriterija prema
poticanju visokih oCekivanja od profesora i studenata (Owenden-Hope T., Passy R.,
2018.).

Promjenom pristupa poucavanja dajemo do znanja buduéim studentima spremnost na
promjene ukoliko se pokaze da trenutni nacCin pouCavanja nije dobar. Mladi ljudi su
predvodnici promjena jer su lako prilagodljivi, brzo reagiraju na trendove u okruzenju,
ukazuju na potrebna poboljSanja, istiCu¢i prednosti i mane. Hrvatska je mala zemlja
istaknute regionalne percepcije (prepoznatljive ljepota resursa i ocekivanja od proizvoda).

Treba se usmijeriti na neiskoriStene potencijale, i znati ih iskoristiti.

U sljedecem poglavlju se analizira sto je to edukativni turizam te Sto obiljezava takav oblik
turizma. Priblizavanje pojma edukativnog turizma Citateljima je vazno zbog razumijevanja

tematike ovog zavrsnog rada.
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4. DEFINICIJA 1 OBILJEZJA EDUKATIVNOG TURIZMA

Edukativni turizam ukljuCuje eksplicitno i namjerno iskustvo ucCenja, zahtijevajuci
odredenu aktivnost od edukativnhog turista. Reflektivne prakse koje se zbivaju u
pojedinom mijestu ili tjekom turistickog iskustva bithe su za u€enje, a u odmaku od
standardnih interpretacija turizma, ukazuju da se koncept edukativnog turizma prostire
izvan granica konkretnog turistiCckog iskustva i ukljuCuje razdoblje prije te poslije
promisljanja i konzumiranja putovanja. Edukativni turizam se moze opisati kao partnerski oblik
turizma, pri kojemu pruzatelji turistiCkin usluga i turisti oblikuju Zeljena iskustva.
Znanstveno je dokazano da je misljenje turista u vidu motiviranosti za uc€enje bitnije za

efikasno ucenje od bilo koje kvalifikacije koju posjeduju.
Edukativni turizam moze se identificirati po tri temeljne znacajke
1. Cilj putovanja je edukacija

2. UCi se kroz dozivljaj destinacije

3. Putovanje je osmisljeno oko obrazovnog programa (McGladdery C., A., Lubbe B., A,,
2017.).

Edukativno krstarenje, Skolski izleti, seminari i stjecanje iskustva u inozemstvu su odli¢ni
primjeri edukativnog turizma. Struktura edukativnog turizma prepoznaje tri segmenta kao
Sto su znanost o turizmu, znanost o edukaciji i segmente vanjskog okruzenja (Zatsepina
M., B., et al., 2020.).

U zadnjih par desetlje¢a porastao je broj studenata diliem svijeta koji studiraju izvan
granica vlastite zemlje. Medunarodni student je individua koja fizi¢ki prelazi medunarodnu
granicu izmedu dviju zemalja s ciliem prisustvovanja u edukacijskoj aktivnosti u
receptivnoj drzavi koja je drugacija od zemlje podrijetla. Pozitivhe strane studiranja u
inozemstvu se mogu sagledati iz pozicije studenta i receptivhe drzave. Receptivhe
drzave imaju pozitivnih u€inaka od medunarodnih studentskih troSkova za slobodne
aktivnosti, zabavu, pice, hranu i smjestaj, Skolarine te putovanja u druge regije receptivnih
zemalja i posjete lokalnim atrakcijama. Pozitivne strane za studente su studij,
komunikacija s lokalnim stanovnistvom, drugim stranim i lokalnim studentima te iskustva

koja stimuliraju profesionalni i osobni rast.
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Putovanje je glavni segment svake interpretacije edukativhog turizma jer predstavlja
vaznu ulogu u kompletnom iskustvu. Putovanja ispunjavaju Zelju za u¢enjem o obicajima
mjesta i kulturi. Tijekom putovanja, turisti se aktivno uklju€uju u ,tjelesne, emocionalne i
kognitivne dimenzije“ te se uCenjem postizu izravna iskustva, Sto se smatra

Jfundamentalnim otkricem®. Tijekom zadnjih par desetljeca, sveucilista pridaju sve veéu
paznju vlastitom doprinosu gradanskom drustvu te suradnji u pothvatima na odredenom
podrucju s lokalnim dionicima kako bi potaknuli odrzivost lokalnog ekonomskog rasta i

razvoja (Tomasi S., et al., 2020.).

Iskustvo ucenja u edukacijskom turizmu se krece i izvan konkretnog turistickog doZivljajate
obuhvaca pripremu prije putovanja, kao $to je priprema studenata, zaposljavanje osoblja
i razvoj proizvoda i usluga. Iskustvo u€enja ima znacaj i nakon putovanja, jer suustanove
za poducavanje nastale kako bi odrzale drustvene poveznice studenata s lokalnim
stanovnistvom. Edukacijski turizam ima ogroman potencijal ponuditi konstruktivno
iskustvo cjelozivotnog usavrSavanja i u€enja kako za svoje korisnike, takoi za profesore.
Bitno je prepoznati vaznost neformalnog i formalnog uc€enja, samofinanciranog i

samomotiviranog ucenja.

Uz definiciju i obiljezja, vazno je istaknuti da edukativni turizam pomaze u razumijevanju
globalnih problema kao $to su globalno zatopljenje, demografska neravnoteza,
smrtonosne bolesti i dr. Edukativni turizam potiCe razmjenu ideja, osobni razvoj te stvara
razumijevanje za kulturoloske razlike. Zivot u drugoj zemlji stvara empatiju i pobolj$ava

postovanje prema drugim kulturama ali i okolini.

U sljedeéim potpoglavljima analizira se razvoj edukativnog turizma, globalna percepcijate

kako se edukativni turizam treba pribliziti svim dobnim skupinama.
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4.1. Razvoj edukativnog turizma

Razvojem ICT-a se pokrece edukacijski turizam, kvalitetnijim pristupom, promoviranjemte
boljom dostupnosS¢u i infrastrukturom se podiZze status edukacijske ustanove. Kvaliteta
istrazivanja i stru€nost profesora privlaci strane studente jer ih upecatljivo okruzenje inspirira
za istrazivanje i razvoj. Korisne tehnoloske inovacije i vrhunska istraZivanja klju¢na su
stranim studentima jer se trude steci vjestine koje ¢e im dati prednost u kompetitivnom
radnom ambijentu. Treba se postaviti naglasak na kvalitetno istrazivanjei razvoj te
integriranje lokalnog nastavnog okvira u medunarodni vizualni dojam te praksus$to bi

osiguralo Hrvatskoj da pridobi vise edukativnih turista.

Klju¢na prednost edukacijskog turizma je poznavanje i razumijevanje dobrih rezultata
drugih zemalja. Edukacijski turizam pomaze pri kulturnoj integraciji te ga se treba
promatrati kao tvorevinu koja se odupire kulturnim nesporazumima, etnocentrizmu i

ksenofobiji.

Studenti su tijjekom boravka u drugoj zemlji izloZeni raznovrsnim vrijednostima
kolektivizma i individualizma, jednakih prava te meritokracije Sto ih €ini lobistima
drusStvenih promjena u domicilnim zemljama (Smith A., 2012.). Vazno je ukljuciti
edukacijski turizam u lokalne i nacionalne strategije planiranja turizma. PolitiCke
smjernice bi trebale podrzavati ovakav oblik selektivhog turizma te osigurati primjenu

pomocu povezivanja turista i lokalnog stanovnistva.

Projekti razmjene trebali bi se intenzivirati, a broj institucija bi se trebao povecati
uklju€ivanjem zemalja u razvoju. Studenti na razmijeni, Skolski administratori i profesori
stieCu znanje koje oslabljuje etnocentrizam, potiCe rast akademskih postignuca i
standarda u razvijenim i zemljama u razvoju. Ulaganje u prednosti koja sveucilista nude
se moraju bolje prezentirati studentima, da studenti znaju koje pogodnosti imaju tijekom

studija (studentska menza, povrat poreza, besplatan ured itd.).

Pojedine edukacijske institucije su pocele poboljSavati postupak razvijanja izrazenije
institucionalne samostalnosti, povodom ¢ega su pocele donositi promjene u pojedinim
edukacijskim aspektima i kurikulumu, koji se u pojedinim situacijama mogu protumaciti

kao tvorci kvalitete i moralnosti. Mnoge edukacijske institucije su konsolidirale klasi¢ne
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nacine rada koji su neucinkovito izvrSavali aktivnosti te izgubili svaki smisao svoje

funkcije, pogodujuci naruSavanju kvalitete (Vasquez-Martinez C., R. et al., 2013.).

Slika 4., Piramida razvoja edukativnog turizma s naglaskom na razvojne i ulagacke

potencijale

Ulaganje u tehnologiju i
profesore

Izvor: izrada autora prema Vasquez-Martinez C., R. et al., 2013. te ideja na osnovi

vlastitog iskustva

Da bi edukativno-turisti¢ko iskustvo bilo $to kvalitetnije, turisti trebaju dozivjeti razliku od
klasi¢nog kvalifikacijskog okvira, a turistiCki doZzivljaj mora biti prikladan edukaciji. U
takvim situacijama mogu se razviti pokazatelji koji reflektiraju razvoj globalne percepcije
(kognitivni pokazatelji), globalne misli (afektivni pokazatelji) i globalne kompetencije
(pokazatelji ponasanja) (McGladdery C., A., Lubbe B., A., 2017.).

Inicijative poput dostupnosti kvalitetnijih studentskih usluga, viSe prilika za privremeni ili
trajni radni odnos po zavrSetku studija, ponude statusa trajnog ili privremenog stanovnika
(permanent or temporary residence) te odredene marketinSke inicijative posredstvom
studenata koji su zavrsili studij i institucijskih suradnja, povecati ¢e brojnost inozemnih
studenata. U Hrvatskoj je slabo zastupljena suradnja s Indijom, Kinom i drugim zemljama
jugo-istoéne Azije Sto se moze smatrati neiskoriStenim potencijalom te se trebaju uloziti vedi

napori da se privuku studenti iz tih podrucja koji skupno imaju preko 2 milijarde
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stanovnika. Programi mobilnosti bi trebali ciljati pojedine osobe, neovisno o godinama ali
treba prilagoditi ponudu dobnoj skupini. Dobar glas daleko se Cuje.

4.2. Globalni edukativni turizam

Globalna konkurencija i globalizacija su vazne strane globalnog edukativnog turizma.
Jasni trendovi i razvoj, kao Sto su svjetske sveuciliSne ljestvice i valorizacija najboljih
sveuciliSta, odredili su naCin rada sveucilista. Drzave i drzavna sveuciliSta reagiraju naove

promjene na razliCite nacine.

Efekti globalizacije su naglaSeni u mjeri da su brojne temeljne pretpostavke sveuciliSne
naobrazbe dovedene u pitanje. Temeljna pretpostavka i dalje stoji, da zivimo u okruZenju koje
i dalje uci, ulaze u sebe. Pojam cjelozivotnog obrazovanja duboko je integriran unasu

svijest te je i dalje dio naSe svakodnevice.

Upotreba holisti¢kih strategija izvrsnosti je jedan od potencijalnih cilieva suvremenih
sustava rangiranja. Bilo da se govori 0 analizi sveuciliSnih metoda poucavanja ili procjeni
prisutnosti studenata na mreZzi, suvremeni sustavi rangiranja nastoje nadvladati pretjerano
jednostavan oblik ocjenjivanja koji pretjerano istiCe produktivnost istrazivanja. Sveucilista su
odgovorna za vlastitu organizaciju ali i organizaciju svijeta prema buducénosti, tako da
inovativne strategije mogu doprinijeti snaznom napretku akademske izvrsnosti (Zajda J.,
Rust V., 2016.).

Potreba za globalnim razmisljanjem i svijesti gradanstva da se gospodarstva razvijaju ako
gradani ulaZzu u sebe te razvijaju vlastitu svijest o moguénostima koje ih o€ekuju u otvorenijem
pristupu prema svijetu u cjelini. Sveucilista ulazu sredstva da od studenatastvore ljudski
resurs koji Ce se mozi natjecati na globalnom trzistu rada, neke zemlje su uspjesnije od drugih
ali globalna konkurencija poti¢e efikasnost i stru¢nost zaposlenikajer bez cjelozZivotnog
u€enja i natjecanja nece opstati na trzistu rada. Globalizacija potiCerast i razvoj te potice

povezivanje svijeta kako bi se zaobisle uobiCajenee prepreke u svijetu.
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Slika 5., Razvoj globalne percepcije

Globalna Globalna
svijest |
EYINNIEWE

Globalizacija

konkurencija

Izvor: izrada autora prema Zajda J., Rust V., 2016.

Globalizacija edukacije moZze ljude udaljiti od provincijalizma i poboljSati samopouzdanije
pojedinca. Teznja za optimalnim koristenjem pogodnosti koje donose napredne
tehnologije, kao $to su pristup inovativnim izvorima znanja i mnostvo informacija potice

sveucilista da se bolje pozicioniraju (Mittelman J., H., 2018.).

Edukativne turisticke usluge se mogu podijeliti prema slijede¢im metodama:
1) medunarodna mreza za internetsku edukaciju te u€enje na daljinu,

2) dolazak stranih studenata na redoviti studij,

3) pokretanje filijala stranih edukativnih institucija u drzavi ili njihovih odvojenih odjela,
koji ne nude puni program edukacije, ali provode nastavu u pojedinim disciplinama, kao

Sto su teCajevi jezika i dr.,

4) poziv stranih profesora na pojedine edukativne institucije (lastremska O., 2020.).
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Pojedine drzave izdaju vize namijenjene studentima koje traju do jedne godine te se
moraju obnavljati za svaku novu akademsku godinu. Neke drZzave imaju edukativnu vizu
koja pruza studentima zakonsko pravo na boravak i zaposlenje, najCeSce se radi o jednoj
godini nakon zavrSetka studija. Pojedine drzave nisu odredile vremensko ogranienje za
zavrSetak edukativnog programa te si studenti mogu odrediti vlastiti nastavni program
ovisno o dostupnosti predmeta. Student odabire broj predmeta koje planirati studirati kroz
godinu te plaéa predmet individualno te ako padne taj predmet, ponovno ga placa.

Svjetonazor je vazan za razvoj okvira visokog obrazovanja jer drzave i njihova visoka
ucCilista pokuSavaju neprekidno poboljSavati svoje sustave iz mnogih razloga (npr.
globalno pozicioniranje). Promjene koje se ocituju u dokumentima pojedine zemlje

dokazuju da ciljevi i drzavni uspjesi izravno posreduju u svjetskim trendovima.

4.3. Edukativni turizam — motivacija i dobne skupine

Svako sveuciliste ima obavezu omoguciti studentima prilagodbu sredini i razvoj u osobe koje
Ce biti predvodnici promjena, neovisno o godinama. Vazno je traziti misljenje studenata
o uslugama koje sveuciliste nudi te po potrebi ispraviti pogreske ili poboljSatiuslugu. U
SAD-u je provedeno istrazivanje o zadovoljstvu studenata s uslugama koje imsveuciliste
nudi. Rezultati tog istraZivanja se nalaze u tablici koja slijedi. Rezultati tog istrazivanja su

vazni jer daju sliku Sto studenti osjecaju u prihvatnoj instituciji te zemlji u kojoj se nalaze.

Tablica 1., Odgovori medunarodnih studenata i njihova misljenja u svezi

sveucilisnih praksa

Da |i se studenti iz drugih zemalja osjecaju | 77% studenata se osjecaju
dobrodoslo? dobrodoslo

Da li se studenti diskriminiraju na osnovnu | 31% studenata se diskriminira
nacionalnosti? na osnovi nacionalnosti
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Da li kulturne barijere predstavljaju probleme?

30% da

kulturne barijere predstavljaju

studenata kazu

probleme

Da li je teSko pronaci prijatelja iz zemlje u koju se ide?

41% studenata kazu da je

tesko

Da li je lako pronadi prijatelja iz maticne zemlje?

86% studenata kazu da je

lagano

Da li je lako pronadi prijatelja iz drugih zemalja a da

nisu domaci studenti?

80% studenata kazu da je

lagano

Da li su dolazni studenti ukljueni u razne aktivnosti

na sveuciliStu i zajednici?

60% studenata nije uklju¢eno u
razne aktivnosti na

sveudiliStima

Da li dolazni studenti imaju dobar socijalni Zivot na

kampusu?

Samo 29% studenata kazu da
nemaju dobar socijalni Zivot na

kampusu

Da li su studenti zadovoljni kvalitetom poduc¢avanja?

89% studenata kazu da su

zadovoljni

Da li se studenti lako prilagodavaju na fakultetske

83% studenata kazu da se

obaveze? lagano prilagodavaju
obavezama
Da |i studenti traze pomo¢ od profesora u|71% studenata kazu da traze

predvidenom vremenu za rad sa studentima?

pomo¢ od profesora

Da li studenti stignu obaviti sve svoje obaveze tijekom

nastave ili u vremenu predvidenom za to?

59% studenata kazu ne stignu,

treba im viSe vremena

Da i

rieSavanja obaveza?

dolazni studenti osje¢aju stres prilikom

34% da

prilikom

studenata kazu

osjecaju stres

rieSavanja obaveza

Da li studenti lako dolaze do smjestaja?

30% studenata kazu nisu lako

dosli do smjestaja

Da li se studenti lako snalaze u gradskom prijevozu?

51% studenata kazu da se ne
snalaze dobro u gradskom

prijevozu
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Da li edukacijske ustanove dobro informiraju studente | 77% studenata kazu da su
o imigracijskim pitanjima? zadovoljni o informacijama

vezanim uz pitanja o imigraciji

Da li edukacijske ustanove dobro informiraju studente | Samo 26% studenata kazu da
o otvaranju bankovnog ratuna? nisu zadovoljno S
informacijama vezanim o

otvaranju bankovnog racuna

Da li je uobiCajena hrana koju studenti jedu lako | 24% studenata kazu da hrana
dostupna? koju uobi€ajeno jedu, nije lako

dostupna

Izvor: izrada autora prema Redden E.,2019.

Brown zakljuuje da 80% studenata pristupa te€ajevima i/ili programima imaju¢i na umu
zaposljenje, te 10% na osnovu predmeta koji se nude. Na odabir posla utje€e osobnost
pojedinca. Studenti koji preferiraju radna mjesta koja obuhvacaju rad s ljudima (njega,
prodaja itd.) imaju male Sanse da se upiSu na STEM tecaj ili program (matematika,

inZzenjerstvo, tehnologija, znanost i dr.) (Brown J., 2020.).

Studenti su tijekom studija podlozni stresu te akademskim poteskoéama. Cimbenici
zastite kao Sto su oblici suo¢avanja, ukljucujuci drustvenu potporu, duhovnost i otpornostmogu
umanijiti stres povezan sa zivotom i u€enjem u drugoj zemlji. Sveucilista se potiCu na
povezivanje usluge ili formiraju medunarodni program u sklopu sveudilista koji promovira

dobro zdravlje i koji preobrazbu €ini manje stresnom.

Fleksibilnost je vazna za studente pri akulturaciji u novo okruZenje, ucenju i interakciji.
Fleksibilnost je moguénost prilagodbe, a isto je ciklus cjelozivotnog ucenja. Provodenjem
edukacije za medunarodne studente, sveucilista formiraju buduce svjetske lidere i one koji ¢e

promijeniti na bolje zivot svih sugradana (Mesidor J., K., Sly K., F., 2016.).

! Akulturacija - prihvac¢anje kulturoloskih razlika u novoj sredini
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Na motiviranost inozemnih studenata za studiranjem u drugoj zemlji utjeCu troSkovi,
kvaliteta obrazovanja i obrazovne institucije te okoliSni, sigurnosni, regulatorni, kulturalni,
socijalni i politicki ¢imbenici.

Demografske komponente kao Sto su spol i dob funkcioniraju kao motivacijski Cimbenici.
TroSkovi odlaska, Skolarine i stipendije, grupirani su pod troSkovnim cimbenicima.
StoviSe, razlozi za napustanje zemlje obuhvaéaju akademsku reputaciju, akademski,
osobni i profesionalni razvoj grupiran kao &imbenik kvalitete. Cimbenici kao $to su
duhovna atmosfera i klima mjesta grupirani su pod ¢imbenikom okoliSa. Upis, imigracijai
viza su grupirani pod regulatorne cimbenike. Putovanja, trazenje medunarodnog
iskustva, blizina, novi jezik i kulturne veze su grupirani pod kulturne ¢imbenike. PolitiCki
¢imbenici oznaCavaju politike i politicke veze u receptivnim i emitivnim zemljama. Pitanja
poput rasizma, vladavine prava i diskriminacije grupirana su i prihvac¢ena kao sigurnosni
faktori. DruStveni ¢imbenik obuhvaca drudtvene mreze o studentskoj referentnoj skupini (npr.
meduljudski izvori informacija dostupni na druStvenim mrezama) (McGladdery C., A,
Lubbe B., A., 2017.).

U sljede¢em poglavlju se analiziraju destinacije edukativnog turizma. Svaka destinacija
ima svoju proslost, i buduénost. Posebno se istiCcu SAD i UK kao destinacije koje su

postigle najvise oko razvoja edukativnog turizma.
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5. DESTINACIJE EDUKATIVNOG TURIZMA

Poceci edukativnog turizma potje€u iz 17. i 18. st. Edukativni turizam zapocinje u vidu
edukativnih ruta po Europi poznatih kao ,Grand Tour of Europe®. Na rast i razvoj
putovanja snazno utjeCu razne toCke ljudskog napretka. Cilj edukativhog putovanja je
uCenje razliCitih jezika, Sirenje 1 stjecanje znanja te jaCanje jeziCnih vjestina.
Najpopularnije destinacije su Napulj, Firenca, Venecija, Rim, Pariz i dr. Putovalo se i u
druge zemlje kao $to su Njemacka, Spanjolska te zemlje Balkana i Istoéne Europe
(Voleva l., 2020.).

UNESCO-ov statisti¢ki institut biljezi rast od 2011. do 2016. s 3,9 na 4,8 milijjuna
medunarodnih studenata. Najvaznije receptivhe drzave su SAD, UK, Australija,
Francuska, Njemacka i Rusija koje Cine viSe od 50% ukupnih prihvata medunarodnih
studenata (Zajda J., Rust V., 2016.). Na globalnom nivou, zemlje koje su se isticale
sudjelovanjem u edukativnhom iskustvu su bile Saudijska Arabija, Francuska, Nigerija,
Juzna Koreja, Njemacka, Indija, Kina i pojedine zemlje u srednjoj Aziji. U 2013. i 2014.
godini, broj studenata iz SAD-a u inozemstvu je bio 304,465 te je Europa bila najdraza
destinacija, glavne receptivne zemlje su bile Ujedinjeno Kraljevstvo, Njemacka,
Francuska, Spanjolska, Irska i Italija u Europi te JuZna Afrika, Japan, Australija i Kina u
ostatku svijeta. Prema podacima OECD-a, u 2016. godini 3,5 milijjuna medunarodnih
studenata sudjelovalo u mobilnosti diljem svijeta te ih je najviSe bilo iz Kine (1,9 milijuna),
najcesce su odabrali Australiju, Veliku Britaniju i SAD kao destinaciju. Studenti u Europi

najcesce putuju u druge europske zemlje na studij.

SAD je u 2016. godini bio glavna destinacija za edukativne turiste prema OECD-ovim
podacima, 971,000 studenata je sudjelovalo u edukativhom iskustvu. Europska unija je
u 2016. godini potaknula 1,6 milijuna studenata da sudjeluju u edukativhom iskustvu te
je Ujedinjeno Kraljevstvo bila glavna destinacija za najveci broj studenata, 26% ukupnog
broja studenata iz inozemstva. Francuska, Njemacka i ltalija su bile iza Ujedinjenog
Kraljevstva po broju studenata koje su prihvatili da sudjeluju u edukativhom iskustvu
(Tomasi S., et al., 2020.).

U sljedeéim potpoglavljima analizira se marketing destinacija, kreiranje brenda,

segemtacija, pozicioniranje i usporedba edukativnih destinacija. Navedene stavke su
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vazne jer se Hrvatska treba ucrtati na globalnoj karti kao sigurna i nezaobilazna

destinacija za potencijalne goste.

5.1. Marketing destinacija i kreiranje prepoznatljivog brenda

Brojna sveucilista zapoS$ljavaju stru€njake za marketing i medije koji su domiSljati u
privlacenju paznje pojedinaca te slanja dopadljivih poruka. Ako su sveuciliSta zaokupljena
ekonomskim pitanjima, opasno je sagledati sveudiliSte kao ustanovu koja razvija
»intelektualni kapital® medu ,potroSacima“ te kojoj je glavni cilj upis Sto viSe studenata. U
ovom primjeru studenti i diplome su ,proizvodi“. Cilj sveucilista nije samodemistificirati
uobi¢ajeno znanje, ve¢ ga rekonstruirati i pruziti odredene solucije. Svrha sveucilista je nauciti

studente kako kriticki rasudivati, otkrivati Cinjenice i rjeSavatiprobleme (vidi pogl. 3.3.).

Mittelman dokazuje da viSe od 85% ispitanika izjavilo da su istrazivali pojedine destinacije
prije putovanja te su ih slike i videozapisi s Facebooka, YouTubea, Instagrama i
Snapchata najviSe privukli. Ispitanici su najce$ce Koristili Facebook (oko 70%), YouTube
(65%), Instagram (56%), Snapchat (40%) i dr. 41% ispitanika koristi navedene vrste
medijaizmedu 1 i 3 sata dnevno, 30% ispitanika koriste navedene medije izmedu 3 i 5sati
dnevno. Angazman domicilnog stanovnistva, uklju¢enost gostiju, vjerodostojnost izvora
te kvaliteta dostupnog materijala znacajno pridonose formuliranju stava te pona$anja
korisnika koji koriste druStvene i druge mreze. Pri kreiranju imidza izrazena je vaznost
dostupnosti destinacije te dostupan javni gradski i medugradski prijevoz(Mittelman J., H.,
2018.).

Drustveni mediji odudaraju od uobiajenih marketinskih kanala. Drustveni mediji se
oslanjaju na vodenje razgovora, razmjenu informacija i miSljenja. Kad su izvori
financiranja za ekonomski rast i razvoj limitirani, a predvidanja velika, drustveni mediji
mogu ponuditi ciljane, interaktivne, zanimljive, pravovremene i jeftine opcije za
oglasavanje destinacije. Drustveni mediji nude poveznicu izmedu visokih ucilista i

medunarodnih studenata za medusobnu interakciju (Irfan A., et al., 2017.).

Sveudilista moraju promovirati svoje strategije internacionalizacije, sto zauzvrat potice
medunarodnu mobilnost studenata. Profesori imaju drugacije potrebe i oCekivanja, stoga

povezane industrije i idejni tvorci politike moraju uspostaviti uvazavanje nastojanja
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specificnih turistickih grupa. Isto mogu posti¢i uspostavom odredene marketinSke
strategije, uzimajuci u obzir omnibusov model (test)2. Demografija je bitna komponenta
edukativnog turizma ali zahtjeva provodenje daljnjih istraZivanja (Harazneh |. et al.,
2018.).

Hrvatska mora koristiti paZljive korake u marketinskoj strategiji turistiCkog razvoja te
kreiranju brenda zasnovanog na mediteranskoj kulturi. “4 bunara” i “Supetar u Teksasu”
su dobri primjeri projekata u promociji tisuéu godina “vreme$ne” kulturne bastine

Republike Hrvatske globalnom turistickom trzistu (Perkov D., 2005.).

Destinacijski marketing poprima sve kompleksniji oblik jer turisti koriste destinaciju u vidu
stjecanja iskustva te nerijetko zanemaruju da turisti€ki proizvodi uklju€uju veliki broj
individualnih proizvodai usluga. Globalna konkurencija u turizmu postavlja nove prepreke
i izazove. Marketinske destinacije moraju zadovoljiti klju¢ne ciljeve izradene analizom
dionika i uravnoteZziti adekvatnu potraznju s ponudom, kombiniraju¢i mnostvo marketinskih
alata za suradnju s dobavljaCima i potroSac¢ima. Globalna konkurencija i moderni putnici
usmjeravaju destinacijski marketing u glavnog posrednika izmedu turistai lokalnih Celnika.
Turisti sve ¢eSce ukljuCuju specificne interese te svoja putovanja opisuju kao rekreacijska i
edukacijska iskustva (Das Gupta D., 2011.).

Slika 8., Digitalni marketing kao rjeSenje problema sezonalnosti

20mnibusov model (test) identificira razli€ite izvore informacija, inovira zastarjele modele te
spaja viSe izvora u jedinstven materijal
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Izvor: Ciesielski C., 2018., https://www.business2community.com/digital-marketing/why-

seasonality-matters-in-digital-marketing-02122232

Edukacijom radnika i suradnjom izmedu komplementarnih i konkurentskih destinacija
osigurava regijama da se informiraju i uc¢e jedni od drugih te se uskladuju sa zahtjevima
potraznje. Inovativni marketing motiviran istrazivanjem i upotrebom novih tehnologija bit ce
najbolji nacin upravljanja i plasiranja konkurentnih destinacija u buduénosti za boljitak svih

dionika.

Pojam brenda moZe se definirati na viSe nacina, ovisno o perspektivi iz koje se promatra.
Uobicajena definicija je u direktnoj vezi s analizom proizvoda ili usluge te diferencijacijom
od konkurencije, upotrebom odgovaraju¢eg imena, logotipa, vizualnih znakova, simbolaili

dizajna.

Da bi se odredena destinacija brendirala mora percipirati stavke pojedinog brenda kao
Sto su arhitektura (definira uloge u tvrtki), revizija (procjenjuje stanje brenda), zajednica
(entitet u kojem se dogada komunikacija izmedu potroSata i brenda), kultura
(organizacijska kultura brenda), detalji (procjena vrijednosti brenda), sustina (srz brendau
jednoj recenici ili apstraktnoj ideji), proSirenje (npr. proSirenje ponude novim
proizvodima), povijest (prepoznavanje povijesti brenda), ikona (poveznice s kojima se
ljudi slazu), identitet (izgradnja, odrzavanje i proSirenje potroSaCke zajednice), odanost,
osobnost (povezivanje brenda s osobama), ponuda ($to brend posjeduje, podbrendovi ili
drugi brendovi i sl.), pozicioniranje (,instaliranje“ brenda u svijest potroSaca slanjem
kongruentnih poruka), strategija (stvaranje strategije za prezentaciju brenda kao
jedinstvenog), re-brandiranje (kombinacija dvaju ili viSe brendova s ciljem stvaranjem
novoga), zaposlenici (motivacija zaposlenika da budu ambasadori tj. predstavnici
identiteta i izgleda brenda), brendiranje proizvoda i usluga (povezivanje proizvoda i

usluga s potroSacima) (Heding T., et al., 2008.).

Rastom broja putovanja i kratkih odmora, Sirenjem novih destinacija i niskotarifnih zracnih
prijevoznika te sve veéom dostupnosti interneta, destinacije ¢e ovisiti o razvoju i oCuvanju
jedinstvene osobnosti brenda. Osobnost brenda mora ostati vierodostojan i motivirajuéi
za njihove potroSaCe. Drzava kao brend mora biti spremna za prilagodbu ponasanja
prema turistima i promjenjivim stavovima u svakom trenutku, mora biti spremna za
poboljSanje odnosa izmedu zapoSljavanja i gospodarskih aktivnosti te poticati ponovne
posjete (Tan A., J., 2008.). Koristenjem holistiCkog pristupa mozemo razvijati imidz
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pojedine atrakcije te uspostaviti komunikaciju s posjetitelima. MoZzemo ukljuciti i educirati

razliCite dobne skupine, koristeci toleranciju te u€iti na slucajevima iz okruzenja (Grzini¢ J., 2019.).

Strategija razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020. godine, kada govorimo o sustavu
brendiranja, govori o primjeni profesionalnog oblikovanja hrvatskog turistickog brenda s
ciliem promjene percepcije potencijalnih trziSta koji vide Hrvatsku isklju€ivo kao ljetnu

destinaciju (Loncari¢ B., 2014.).

5.2. Segmentacija trzista i pozicioniranje destinacija

Da bi do$lo do razvoja sveucilista u priobalnim hrvatskim destinacijama, treba poraditi na
identifikaciji prikladnog mjesta te razvoju podrucja (osiguranje pristupa, smjestaja,
rekreacije, sigurnosti i Cistoce). Mnogi obalni gradovi doZivljavaju pad industrija, najée$¢e u
sektorima kao $to su ribarstvo, pristanista, luke i brodogradilista te usluzne aktivnosti
uskladene sa sezonskim turizmom (Miller M., L., Hadley N., P., 2005.), kao primjer
mozemo uzeti gradove Pulu i Rijeku. Sveucilista na tim prostorima susrecu se s
identi¢nim trendovima zbog njihovog drustveno-ekonomskog okvira. Na akademskim
insitucijama pozicioniranim u obalnim podru¢jima treba se usredotoditi na mjere
poboljanja ponude, izvrsnog vodenja kao i mjesta gdje se sveuciliste nalazi jer je to od

klju€ne vaznosti za promjenu kulture i pobolj$anje postignuc¢a studenata.

KoristeCi holistiCki pristup edukaciji, stvara se ljudski resurs koji kritiCki moze promatrati
situacije u poslovanju i edukaciji, $to poti€e rast i razvoj pojedinca, tvrtke i sveucilista.
Trendovi se iz godine u godinu mijenjaju te je vazno odgovoriti na promjene na $to brzi i
efikasniji naCin. Sveucilista u obalnim podrucjima Hrvatske (izuzev Rijeke) zaostaju za onima
na kontinentu (kvaliteta i integritet) jer im primarni cilj nije na razvoju edukacije, nego na
jacanju industrija koje financijski doprinose drzavi (turizam najvise). Promjenom percepcije,
dao bi se vjetar u leda pojedincima i tvrtkama da stvaraju viSe i bolje, neovisno o lokaciji
(Patel N., V., 2003.).

Postoje dva oblika segmentacije, a priori i post hoc segmentacija. A priori segmentacija
koristi varijable koje odreduju kriterije za podjelu trzista koji su unaprijed poznati, a posthoc

segmentacija koristi kriterije za podjelu trziSta koji su poznati tek poslije, kada nema
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informacija o nerazdvojnom potroSackom skupu i skupinama varijabli koje se koriste kao

temelj za segmentaciju.

Procjenom raznih trziSnih segmenata, tvrtke moraju sagledati veli€inu trZziSnog segmenta (npr.
broj potrosaca), strukturnu atraktivnost (npr. dobavljaci, kupovna mo¢ kupaca, konkurenti
i zamjenski proizvodi i rast (npr. o€ekivana profitabilnost i prodaja) pojedinogsegmenta,
uzevsi u obzir strateski cilj te njihove resurse. Ovi standardi bodovanja pomazu tvrtkama
pri donoSenju odluka o segmentima koji su isplativi te donose odredenu korist. Tvrtke imaju
viSe izbora. Mogu upotrebljavati diferencirani marketing (fokus postaviti na viSe
segmenata s raznim ponudama za svaki segment), nediferencirani marketing (fokus
postaviti na cijelo trziSte s jednom ponudom), koncentrirano-nisSno trziste (fokus postauviti
na jedan ili viSe manjih segmenata / niSa s visokim udjelom) i mikromarketing (prilagodba
ponude pojedinoj grupi potroSaca ili lokaciji). Diferencirani marketing je trenutno

najucestaliji pristup ciljanju trzista (Tsiotsou R., H., 2012.).

Optimalna strategija pozicioniranja Hrvatske odvija se kroz mediteransku autenti¢nost s
mnogim funkcionalnim (kvaliteta, autentiCnost, opustanje, otkriCe i mediteranski ambijent)i
emocionalnim (sigurnost, okoli$, uzZivanje u tradiciji, poznavanje i iskustvo)pogodnostima,
ali i prednostima samoizrazavanja (istrazivanje, uzitak, uzbudenje, zabava, uzivanje te bijeg

od stvarnosti). Hrvatsku mozemo predstaviti kao zemlju kojapruzi pregrst iskustava.

Primjenom strategije diferencijacije neophodno je predstaviti i hrvatske regije. Vazno je
definirati vlastito pozicioniranje i ojaati svoje jedinstvenosti jer je bitno da turisti ne
percipiraju Hrvatsku kao jednoobraznu zemlju u kojoj se regije medusobno takmice, a nes
regijama u drugim destinacijama. Adekvatnim pozicioniranjem regija u Hrvatskoj se mogu
postignuti mnoge prednosti, kao §to je obogacivanje ponude raznovrsnim iskustvima,
povecanije turistickog zadovoljstva odgovaraju¢im uslugama i proizvodima, diferencijacije u
usporedbi s konkurentima, sprje€avanje unutarnje konkurencije meduhrvatskim regijama,
kao i osiguravanje koncepta za komunikacijsku strategiju te izgradnjuimidza s naglaskom

na klju€nim konkurentskim prednostima i potencijalima (Loncari¢ B.,2014.).
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5.3. Usporedba destinacija edukativnhog turizma

Temeljem prethodnog teorijskog istrazivanja radova domace i inozemne literature,

izvréena je usporedba viSe destinacije edukativnog turizma koje generiraju veliki postotak

edukativnog putovanja studenata u svijetu te su dani zaklju€ci i prijedlozi. U ovom djelu

rada ¢emo se usredotoCiti na 3 edukativne destinacije: Sjedinjene AmeriCke Drzave,

Ujedinjeno Kraljevstvo i Australija. Usporedba je prikazana tablicom 2.

Tablica 2., Usporedba destinacija edukativnog turizma

SAD UK AUSTRALIJA
Nazivi Fakultet, UNI (Sveuciliste) Sveuciliste,
visokoskolskih sveuciliste, koledz fakultet, koledz
institucija

Podjela institucija

Privatna i javna

Privatna i javna

Privatna i javna

Iznosi Skolarina

Privatni studij:
36,880 $

Javni studij: 26,820
$

Prosjek je 19,500 $

Prosjek je 20,716 $

Principi pou€avanja

Razvoj mekih i
tvrdih vjestina

Vise Citanja, manje
zadaca, sluSanje
predavanja te

Nastava temeljena
na raspravi, manje
grupe studenata i

zavrsni ispiti fokus se stavlja na
podrucje studija
Broj studenata Do 69000 Do 41000 Do 64000
studenata na studenata na studenata na
sveuciliStu sveucilistu sveucilistu

Raspored
predavanja

Kolovoz — Sviban;

Rujan - Travan;

Ozujak —listopad

Ocjenjivanje

**A+ (97-100);
kA (93-96)
B (83-86%)
*+C (73-76%)
D (65-66%).

**Eirst-class
honours (70-
100%); **Second-
class honours,
upper (60-69%);
**Second-class
honours, lower (50-
59%); **Third-class
honours (40-49).

*High Distinction
(83-100%) 7;
*Distinction (73-
82.99%) 6-6.99;
*Credit (63-
72.99%) 5-5.99;
*Pass (50-62.99%)
4-4.99.

Zivot studenata

Kampus je vezan
uz drustveni Zivot i
aktivnosti (sportovi,
izvannastavne
aktivnosti i dr.) a ne
samo za ucenje;
zajednicke

Kampusi sluze za
ucenje, druzenje i
razmjenu
iskustava. Na
kampusima se
mogu nalaziti
sportski sadrzaji

Vecina studenata
Zive u stanovima ilis
roditeljima; malo
vremena provode
na kampusu,
vrileme provode u
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blagovaonice, koji se placaju na zajednici u kojoj
knjiznica, kafi¢ii dr. poCetku godine te Zive.

su poticani od
strane sveucilista.U
vi§im godinama,
studenti se sele u
stanove jer su na

kampusima
vecinom mladi
studenti.
Poredak najboljin Stanford University | University of Oxford | University of
sveucilista (2.), Harvard (1.), University of Melbourne (31.),
University (3.), Cambridge (6.), University of

California Institute | Imperial College Sydney (51.),

of Technology (4.), | London (11.)idr.. Australian National
Massachusetts University (59.) i dr.
Institute of
Technology (5.) i
dr.

* Australski bodovni sistem prikazan u hrvatskom okviru, High Distinction — Odli¢an,
Distinction — Vrlo dobar, Credit — Dobar, Pass — Dovolja

** Bodovni sistem UK-a, First-class honours — Odli¢an; Second class honours, upper -
Vrlo dobar; Second-class honours, lower — Dobar; Third-class honours — Dovoljan

*** Bodovni sistem SAD-a, A+ - Izvrstan, A — Odli¢an, B — Vrlo dobar, C — Dobar, D —
Dovoljan

Izvor: izrada autora prema Killorin M., 2021. i Australska vlada, 2021.

Sveucilista i fakulteti u SAD-u se razlikuju po veli€ini, sveucilita su vec¢a te imaju ve¢u ponudu
nego fakulteti. Fakulteti ne trebaju biti dio sveuciliSnog sustava ali mogu biti. Studenti na

sveucilistima ucCe Siri spektar znanja te su predmeti Cesto iz drugacijih dijelovaobrazovanja.

U SAD-u postoje privatne i javne obrazovne institucije, studenti plac¢aju Skolarine ali mogu
dobiti stipendije koje im pomazu da plate studij. Inozemni studenti plac¢aju istu cijenu
studija kao i domaci studenti a najbolji studenti dobivaju stipendije. Privatni studiji su
skuplji od javnih, u prosjeku 28,000 USD ali privatne institucije daju velike popuste za
studente $to ih Cesto s popustom Cini jeftinijima. Sveucilista, fakulteti i koledzi rade po principu

semestra.

Na edukativnim institucijama, 85% programa poducavanja Cini standardna semestralna
akademska godina, a nastava se odrzava od kraja kolovoza do sredine svibnja, sa

stankama. Pojedini fakulteti dijele akademsku godinu na semestre, trimestre ili manja
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mjesecna poucavanja ali je vrijeme poucCavanja isto kao i na drugim sveucilistima.
Poducavanje se vodi kroz predavanja, laboratorije ili rad u manjim skupinama. Pojedina

poucavanja kombiniraju laboratorijske vjeZbe i predavanja.

Studenti se ocjenjuju kroz mjeSavinu sudjelovanja, pohadanja i rada na nastavi,
seminarskih radova, kvizova te testova. Privatna sveucilista koriste manje veliCine
razreda, bolje umreZavanje bivSih (alumni) studenata, viSe osobne paznje i druge
pogodnosti koje omogucuju sveucilistu napredak po pitanju kvalitete, ponude i globalnog

ranga. Najbolja sveudiliSta u Americi su ve¢inom javna.

Preddiplomska razina u Americi traje Cetiri godine, magisterij dvije te doktorat od pet do
sedam godina. Zahtjevi preddiplomskog studija su da student ima osnovno znanje o nizu
predmeta te izgradnja vlastitih mekih (medusobna komunikacija, kreativnost, sposobnost
sluSanja, prilagodbe itd.) i tvrdih vjestina (upravljanje ljudskim resursima, matematika,
prodaja, digitalni marketing itd.). Diljem institucija SAD-a koriste se metode kvizova,
zadaca, grupnih projekata i nastave na sveucilistima. ZavrSetkom studija, od studenatase

oCekuje da su spremni za rad i fokusirani na sustinu nau¢enog.

Na kampusima, studenti dijele sobe s dvoje ili vise u€enika, sobe imaju raznovrstan
sadrzaj te pojedini imaju i poslugu u sobu. Zivot na kampusima u Americi je podijeljen
prema sestrinstvima (Zene) i bratstvima (muskarci) koji su formirani putem grckih slova
(Zeta Tau Alpha Sorority, Chi Omega, Kappa Alpha Theta itd.). Navedene skupine imaju
tajne rituale i specifiCna pravila upravljanja te su pokrenuta s ciljem poticanja, filantropije,
umrezavanja i prepoznavanja. Bratstva i sestrinstva su poznata po velikim zabavama i
dogadajima koji se deSavaju na kampusima. Studenti najéeSce Zive u kampusima,

ku¢ama ili stanovima te na podruc¢ju Amerike postoji oko 5,300 sveucilista.

U Ujedinjenom Kraljevstvu institucije visokog obrazovanja se zove sveucilista. Vecina
sveucilista dobivaju novac od vlade, tj. zovu se javna sveucilista. Mala je mogu¢nost da
studenti dobiju financiranje iz vlade ili manju Skolarinu, pogotovo nakon izlaska zemlje iz
Europske unije. Javna sveudilista su bolje rangirana od privatnih, tj. imaju bolju kvalitetui

ponudu.

Preddiplomski studij traje 3 godine, magisterij jednu godinu, a doktorat izmedu tri i pet
godina. Od studija mozete oCekivati manje zadataka ali viSe Citanja, tj. od studenata se trazi
da budu autonomni. Na predavanjima, profesor predaje a obaveza tijekom studija jeda se

mnogo istrazuju u slobodno vrijeme uz pomo¢ dostupnih materijala. Ocjenjivanje

38



se odvija kroz seminarske radove koji su usmjereni na odredeni problem u drustvu, izradu
projekta ili pisanja rada na odredenu temu, a zavrSni ispit je najceS¢e sredstvo finalne
ocjene. Poducavanje je usmjereno direktno na upisan predmet te se ulazi u dubinu

problematike i samog predmeta a rijetko predmeti uklju€uju Siri obujam pouc€avanja.

Studenti Zive najceS¢e u studentskim domovima, posebice tek kada dodu na studij te kako
godine prelaze, sele se u stanove i kuce te dijele troSkove sa sustanarima. Na kampusu
svaki student ima vlastitu sobu ili studio apartman te imaju usluge CiS¢enja, odrZzavanja
interneta, grijanja i slicno. Sportske skupine, sindikati, klanovi i studentskadrustva su
poticana od strane sveucilista ali djeluju kao neovisne institucije koje su vodene od strane
studenata. Sveuciliste omogucéava studentima da koriste njihove dvorane i terene za
simboli¢nu naknadu na pocetku godine. U Ujedinjenom Kraljevstvuse nalazi oko 130
sveucilista (Killorin M., 2021.).

U Australiji postoje 43 sveucilista koja nude preddiplomske, diplomske i postdiplomske
studije. Svako sveuciliste je ispunilo samoakreditaciju putem ovlastene agencije
zaduzene za procjenu standarda i kvalitete visokog obrazovanja u Australiji (TEQSA).
Australska sveucilista nude velik izbor predmeta i teCajeva te motiviraju studente da
sudjeluju u nastavi. U Australiji je zna€ajna razlika izmedu sveucilista i fakulteta. Fakultetiu
Australiji su manje institucije fokusirane na kontinuiranu ili tehni¢ku edukaciju, izdaju
diplome i certifikate za stru€ne studije te funkcioniraju kao dio sveuciliSta, ali mogu biti i
neovisni. U Australiji postoje javna (financirana od drzave) i privatna sveuciliSta (izvor imje

privatni kapital).

PoduCavanje je usmjereno na praksu te razvijanje vjestina koje ¢e se moci iskoristiti na
radnom mjestu. Preddiplomski studij trace tri godine ali mnogi studenti polazu
kombinirane predmete, $to produljuje vrijeme trajanja studija. Akademska godina se dijeli
na dva semestra, prvi semestar traje od ozujka do lipnja, a drugi semestar traje od srpnja
do listopada. NajviSe predmeta koje studenti mogu uciti su Cetiri po semestru. Pohadanje
dodatne godine je Cesto te zahtijeva zavr$ni rad. PoduCavanje se provodi kroz jedan sat
rasprave i jedan sat predavanja tjedno. Rasprava je osmiSljena da studenti razumiju i
naude vide o tome $to se govorilo na predavanjima. Cesto su to manje grupe studenata.
Predavanja i rasprave su pripremljene da se lakSe rijeSi zavrsni test i rad te nema puno
zadataka. Fokus predmeta je na podrucju koji su studenti upisali te su iznimno rijetki neki

drugi nevezani predmeti.
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Studenti najCeSc¢e upisuju dvopredmetne studije da bi proucavali viSe podruc¢ja znanosti. Radi
upisa na na fakultet, Cesto studenti moraju poloziti razlikovne predmete koji nisu usamoj
srzi upisanog fakulteta. Ako studenti nisu zadovoljni upisanim smjerom, mogu galako
promijeniti ali se moraju rijesiti razlikovni predmeti. Znacajan broj studenata ne Zivina
kampusu, veC u vlastitim stanovima ili s roditeljima. Kampusi nisu sastavni dio
studentskog Zivota, najCedcCe se studenti druze s lokalnim stanovnistvom (Australska vlada,
2021.).

Iz vlastitog iskustva autora ovog rada, Australija i UK imaju mnoge prednosti ali i mane.
ZapocCeVvsi od geografskog polozaja i vremena, Australija je daleka, ,izolirana“ zemlja tese
kulturoloski znatno razlikuje od drugih zemalja u blizini, izuzev Novog Zelanda. Tko voli
sunce i manje padalina, to je savrSena destinacija za spoj turizma i edukacije. Ljudi su
pristupacni i pristojni ali nisu pretjerano otvoreni za osobe izvan uobiCajenog kruga u
kojemu se druze. U Australiji, veéina studenata ve¢ ima drustvo iz srednje Skole te je
teSko uklopiti se. Za uklopiti se, treba mnogo vremena. Sveucilista u Australiji su velikate

se ne potiCe druzenje studenata dok smjestaj na kampusima nije znacajno izrazen.

UK je na sjeveru Europe sto im daje pristup europskom trzistu ali napustanjem Europske
unije izgubili su tu prednost. Vrijeme u UK-u je bolje zaobici, pogotovo zimi, ali unatoC
tome, UK je jedna od najkvalitetnijih zemalja za edukativni turizam iz viSe razloga. Izvrsni
profesori (pristupacni, prijateljski nastrojeni, komunikativni, spremni pomodi, biti kritiéni ako
postoji potreba za time i sl.), dobra organizacija, briga za studente, razne moguénosti
pla¢anja, kampusi, visoka motivacija studenata da budu bolji te da budu tvorci promjena

(poticanje autonomnosti).

Uklapanje s drugim studentima je poprilicno jednostavno, svi se Zele druziti, izlaziti,
komunicirati (studenti su poprili€no pristupacni). Razmotrivsi obje zemlje kroz prizmu
edukativno-turistickog okvira, Ujedinjeno Kraljevstvo je po pitanju edukacije kvalitetnija

destinacija.

Slika 6., glavna atrakcija Sydneya (Opera House) kao primjer privlaéenja

medunarodnih posjeta
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Izvor: iz arhive autora, 2017

Slika 7., University of Greenwich, infrastruktura kao prednost pred konkurencijom

Izvor: iz arhive autora, 2020

Kao Sto je navedeno u prijasnjim odlomcima rada, infrastruktura je bitna za privliacenje
medunarodnih studenata, a dobar primjer valorizacije infrastrukture je sveuciliste u
Londonu. Vazno je iskoristiti marketing kao sredstvo stvaranje prepoznatljivosti
sveucilita, istiCuci stvari koje ¢e medunarodnim studentima biti interesantna (primjer Opera

House, Sydney).

U sljedec¢em poglavlju analizira se edukativni turizam kao sredstvo produljenja sezone.S
obzirom da akademska godina zapocCinje u listopadu i zavrSava u lipnju, edukativni
turizam je odliCan primjer kako rijeSiti problem sezonalnosti. Studente se moze ukljuditi iu
druge oblike turizma kao Sto su gastronomski, kulturni, sportski itd. Promocija hrvatskih
atrakcija medu studentima je dobar nacin da se privuku stalni gosti, tj. gosti koji se vracajuiz

godine u godinu.
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6. EDUKATIVNI TURIZAM KAO RJESENJE PRODULJENJA SEZONE

Sezonalnost se moze definirati kao bitna promjena u brojnosti turista uzrokovana
promjenom vremena, dijelom godine te datumom donoSenja odluke. Promjena moze biti
izravna ili neizravna ovisno o ponudi ili potrainji. Predvidljivost je povezana sa sezonskim
promjenama turistiCke potraznje, menadZeri trebaju znati kako provesti strategiju koja je
prilagodena poslovanju u teSkim ali predvidljivim uvjetima. Preduvjet za uspjeSnu
provedbu strategije je podudaranje segmenata koji utjeCu na potrebe turistiCkog trzista te
proizvoda i usluga u destinacijama. Vazno je uspostaviti stabilan priljev gostiju kroz
diversifikaciju trzita, proizvoda i usluga te kroz okolidna i strukturalna rieenja (CorlukaG.,
2019.).

Najnoviji trend u edukaciji je njegova integracija s turistickim aktivnostima. Edukacijski
turizam drzi dominantnu poziciju na razini selektivnin oblika turizma kao Sto su
rekreacijski, gastronomski i rehabilitacijski (medicinski). Edukacijski turizam jaca turisticki
potencijal regije, grada ili mjesta s edukativnim potencijalom razvoja. Putovanje
povezano s edukacijskim turizmom ima vazan emocionalni utjecaj na sveukupni
edukacijski proces, osobito na razvoj raznovrsnih iskustava i znanja, u usporedbi s

klasi€¢nom edukacijom.

Edukativni proces se moze prezentirati na bolje naCine Naime, sjedenjem u kutu i
Citanjem knjiga se ne postize mnogo. Praksa je mnogo bolja od teorije. Naglasak na
znanje i vjestine nauCene na fakultetu se trebaju koristiti u okruZenje kao Sto je npr.

“Medunarodni program edukacije u praktikumu

Pojedini studenti pokuSavaju poboljSati svoje sposobnosti i tehniCko znanje izvan
ucionice. Poticanjem studenata na putovanje unutar granica drzave, stvaraju sepreduvjeti

i okruzenje za produljenje sezone (Zatsepina M., B., et al., 2020.).

Edukativni turizam destinacijama moze usavrsiti edukativni turisti¢ki proizvod. Prvo se
mora analizirati trziSte te §to ¢e se poducavati o pojedinom podrucju. Zatim, treba se
posvetiti efikasnijem koriStenju sadrzaja, posebice izvan sezone te povecanju

meduljudskog razumijevanje kroz kreativna i jedinstvena iskustva na putovanjima.

Vazno je prepoznati potrebe turista u pojedinom dijelu sezone te ispunjavanjem
oCekivanja mozemo stvoriti brend destinacije koja privlaCi turiste izvan glavne sezone.

JaCanje inovativnih izvansezonskih marketinskih strategija i poboljSanje turistickih
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proizvoda i usluga povecava se broj turista izvan glavne sezone. Pozornost se treba
usmijeriti prema dijelu godine u koji se misli privuéi turiste te prilagoditi strategiju da se Sto

ravnomijernije rasporede turisti kroz cijelu godinu.

Popularnost edukativnog turizma raste iz godine u godinu. Odgovaraju¢a kombinacija
edukativne prakse i Cimbenika turizma omogucuje djelomiCnu revitalizaciju klasi¢nog
edukativnog procesa, pojaCava se interes studenata za isti, jata Zelja za ostvarivanjem boljih
rezultata te za usvajanjem pojedinih socijalnih vjestina. S obzirom da se edukativniturizam
u sveuciliSnom pogledu odvija izvan sezone, moze se utvrditi da je edukativniturizam

dobra opcija za produljenje sezone.

U sljedec¢im potpoglavljima analiziraju se Cimbenici odabira edukativnih destinacija,
percepcija edukativnih turista i tehnologija kao kljuCna stavka u razvoju edukativnog

turizma.

6.1. Glavni €éimbenici odabira edukativne destinacije

Akademski i zivotni ¢imbenici koji utjeCu na kvalitetu usluge, razinu zadovoljstva, cijenei
povjerenje su vazni za studente koji namjeravaju sudjelovati u edukativhom iskustvu.
Kvaliteta usluge i ukupni imidz destinacije u znacajnoj mjeri utjeCe na studente pri
dozivljaju same destinacije ali i prihvatne institucije. Takoder, imidZ destinacije i prihvatne
institucije kreira lojalnost studenata te ih usmjerava da odaberu pojedine pogodnosti koje
prihvatne institucije nude. Pojedini studenti imaju ograni¢eno znanje o destinaciji u koju
idu. Provedena istrazivanja (Rahman M., S., 2012.) govore da na ponasanje turista u
destinaciji zna€ajno utjeCe dostupnost interneta i zadovoljstvom prijasnjih studenata uz
prijaSnje spomenute Cinjenice. Pojedini struCnjaci predlazu model procjene i stvaranja
odanosti destinaciji koji ¢e biti integrirani u sveukupno iskustvo, turisticke atrakcije i imidz
destinacije. Primjer moZze biti integrirani model za strukturiranje veza izmedu namjere
ponovnog posjeta, namjere ponasanja i perceptivne vrijednosti turista. Uzivanje turista i
utilitarna vrijednost drasti¢no utjeCu na ponasanje domaceg i inozemnog turista (RahmanM.,
S., etal., 2017.).
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Cimbenici koji utieéu na studente pri izboru destinacije, kao $to su drustvene veze,
geografska blizina, okolis, troskovi, osobne preporuke, znanje i svijest o destinaciji te
dostupnost poslova za studente, tijekom i zavrSetkom studija. Poslovi studentima
omogucuju edukativna iskustva ali i upoznavanje novih ljudi te stecanje novih vjestina.
Vazno je da destinacija i prihvatna institucija omoguce poticajno sveucilisno okruzZenje,
aktivnosti, sigurnost, kvalitetan zivot na kampusu i u destinaciji, novo iskustvo, kvalitetnu
infrastrukturu, pomoc¢ pri dobivanju vize te nastavak Zivota u destinaciji zavrSetkom
studija, ako situacija to dopusti. Sveucilista moraju posvetiti ve€u pozornost pruzanju
boljih usluga medunarodnim studentima te izgradnji odnosa, a ne postaviti fokus na
generiranje prihoda od studenata i objekte koji ¢e se izgraditi. Zadovoljstvo prijasnjih
studenata i studenata koji su na studiju su vazni pri odabiru pojedine edukativne
destinacije i institucije za buduce studente. Moguce je pronadi vezu izmedu zadovoljstva
studenata (njihovih potreba) te odabira atraktivne destinacije i institucije za studij. Pritom
je vazno uvazavati miSljenje studenata jer zadovoljstvo studenata izgraduje ugled

prihvatne institucije.

6.2. Percepcija edukativnih turista

Edukacija je vazan ¢imbenik razvoja Hrvatske. Integriranje novih tehnologija, dobrobiti
studenata, nezaboravnih avantura i prirode s u€enjem poboljSalo bi percepciju buducih
edukativnih turista. Time bi se pozitivne impresije o studijima izmedu domacih i inozemnih

studenata podigle na viSu razinu.

ProSirenjem ponude studija s EduGamingom?® i EduTechom* bi pobolj$alo ,proizvod*
sveucilista i iskustvo razmjene studenata diljem Hrvatske. Vazno je ukljuciti studente u
razvoj proizvoda te im omoguciti iskustvo koje nece zaboraviti, te im treba omoguciti
prostor za sastajanje i razmjenu iskustava, bilo to unutar ili izvan objekata na sveuciliStu.
JaCanje i razvoj odnosa, poznanstava i prijateljstava su neprocjenjiva te je jedan od

glavnih ¢imbenika mobilnosti. Dobrim poveznicama sa stranim studentima, te trud da se

3 EduGaming predstavlja zabavu koja je prenamijenjena u edukativne svrhe (igranje igrica i
ucenje)
4 EduTech predstavlja edukaciju osoba o tehnologiji ili rad u programima
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ostvari Sto bolji dojam su bitni jer pomazu da se privuce veci broj dolaznih studenata.

Ujedno se premos$cuju medukulturne razli€itosti (Mantua-Kommonen K., et al., 2018.).

Strani studenti imaju odredeno videnje sveucilista na koje idu te imaju pozitivna ili
negativna misljenja, ili pak oba. Vedinom su ta misljenja pozitivha jer bi u suprotnom
scenariju otisli negdje drugdje. Na misljenje studenata utjeCu infrastruktura, troSkovi,

osobine ljudi, sadrzaiji i dostupnost informacija i usluga.

SveudiliSta bi morala provoditi ankete o zadovoljstvu studenata te poticati studente na
izrazavanje stavova o kvaliteti studija, ali treba pripaziti na korektnost tog postupka
(anonimnost, eti¢nost, unificiranost). Izuzev infrastrukture i ostalih navedenih stavaka,
profesori su predstavnici sveucilita te su vazan faktor u stvaranju percepcije studenatao
njihovoj sposobnosti u prenosenju znanja. Zenski i muski spol drugacije doZivljava
pojedino sveuciliste te je vazno prikupiti misljenja raznih studenata i poraditi na
poboljSanju ponude Sto ¢e se odraziti i na dolazne studente (Widiastuti S., 2018.).
Ocjenjivanje profesora, studenata i usluga na fakultetu ukazat ¢e na potrebna

poboljsanja.

6.3. Tehnologija kao kljué razvoja edukativhog turizma

Promjenom drustvene misli i masovnim pomacima u tehnologiji, vazno je preispitati zasto
njegujemo zastarjele ciljeve u edukaciji te zasSto sve viSe zanemarujemo obrazovanje

vezano uz razvoj vlastitog Zivota i srece u svojim poslovima (Noddings N., 2009.).

Najuspjesnija sveucilista investirala su znacCajne nov€ane iznose u razvoj novih
tehnologija koje se upotrebljavaju za unapredenje edukacijskih tehnika te njihovo
izvodenje na kampusu. Sveucilista i pruzatelji edukacijske tehnologije povezali su se s
tvrtkama s dostupnim kapitalom kako bi stimulirali ulaganje u drustvo te povezali znanjei
inovacije. Pobornici tehnologije smatraju da MOOC (Massive Open Online Course) moze
transformirati uenje i namiriti troSkove (Mittelman J., H., 2018.). S tehnoloSkim
inovacijama kao Sto su mobiteli, laptopi, tableti i dr., uCionica se proSiruje tako da se
pretvara u zajednicu bez zidova. U danas$nje vrijeme moramo se zapitati §to je to uopce
sveuCiliste, samim time rasprava o sveucilisnoj reformi je problemati¢na. Uvodenjem
tehnologije, kombinirana i virtualna okolina za ucenje nudi novi smjer pedagogije
buducnosti (Zajda J., Rust V., 2016.).
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INNOTOUR je internetsko centralno mjesto za inovacije u turizmu, platforma za poslovni
razvoj, istrazivanje i edukaciju o turizmu. Svrha ovoga internetskog mjesta je istraZziti
kvalitetne komunikacijske i informacijske tehnologije, uz marketing i strateski
menadzment temeljen na e-platformi za ugostiteljsku i turisticCku bransu. Platforma
eTurizam posluje s raznim dionicima kao Sto su politicari, industrijski strucnjaci,akademici

i dr., s ciliem stvaranja i Sirenja spoznaja na podrucju eTurizma (Adukaite A.,et al., 2016.).

Tehnologija ima bitnu ulogu u na koju se orijentiraju turisti, domicilno stanovnistvo i tvrtke.
Lakoc¢a pristupa informacijama i olakSana interakcija imaju bitnu funkciju u hrvatskoj
turistiCkoj bran$i. Uporaba tehnologije u Hrvatskoj se konstantno povecava ali nedovoljno te

je ispod prosjeka EU-a, drzi 20. mjesto od 28 ¢lanica EU-a (Klarin-Petrina B., 2019.).

Tehnologija i pristup informacijama na internetu formira nacin na koji studenti prou¢avajui
uée. Sto je vie zadataka i informacija sve je veéa fragmentiranost sudjelovanja u nastavikoja
remeti “duboko ucCenje”, osobito tijekom predavanja. Ulaganjem u tehnolo$ko
osposobljavanje profesora moze se unaprijediti uobiCajen nacin pou€avanja i kurikuluma
(Emmert-Streib F., et al.,, 2020.). Time se otvara put prema povezivanju stvarnog i
virtualnog dozZivljaja ucenja, stvara se priviatnost atmosfere za studente i buduce

struCnjake, te poti¢e na kontinuirano u€enje i ulaganje u sebe.

U Republici Hrvatskoj postoji moguénost za stvaranje sustava medunarodnih kriterija
kvalitete koji se orijentiraju na veci broj informacija, kao $to su izgradnja adekvatne baze
podataka i razvoj pojedinih trendova. Takav bi koncept mogao biti u¢inkovita platformaza

razvoj nacionalnog edukativnog kriterija te je vazno provesti studije o procjeni u€inaka.

Da bi se privuklo Sto viSe studenata, trebaju se organizirati razne radionice ili seminari o
hrvatskoj kulturi te Sto sveucilista nude. Naglasak se treba postaviti na partnerstva i
akademske programe. Iznimno je vazno prepoznati tehnologiju kao klju¢ napretka,
koristenjem drustvenih medija i web stranica u marketinSke svrhe te povezivanjem s
putni¢kim agencijama i turistiCkim tvrtkama za privlaenje stranih studenata i
prezentiranje Sto sveucilista u Republici Hrvatskoj mogu ponuditi. Manje radionice,
seminari ili odjeli se moraju spojiti. Na fakultetima postoje razna ograni¢enja vezana uz
tehnologiju kao Sto su predmeti s velikim brojem studenata, tehnoloSke ucionice su
namijenjene iskljuivo tehnoloSkim predmetima, tehnoloSka anksioznost medu

studentima i profesorima, pretjerana uporaba mobitela na predavanjima i dr.
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Vazno je da turisti na internetu u svakom trenutku mogu potraziti sve nuzne informacije,
omogucujuci turistu viSe informacija i €ine¢i ga informiranijim. Da bi ugodili prohtjevima,
poduzecéa moraju povisiti kvalitetu svojih usluga. Tehnologija i internet uveli su revolucijuu
turisticku bransu. Rast i razvoj turizma zasniva se na suradnji s kupcima i inovacijama.Na
bazi suvremenih tehnologija osmiSljavaju se novi stru¢ni programi kako bi se motivirao razvoj
turizma. Potrebno je odgovornima u strukturi vlasti ukazati na vaznost stroge evaluacije,
osobito u dijelu aktivnosti koje trode vecu koliinu sredstava kao $to je struénousavrsavanje

profesora.

Koristenjem tehnologije zemljopisno ograniCenje postaje proslost te studenti mogu
preuzeti datoteke ili predavanja dok profesori komuniciraju s ostalim studentima. Globalne
platforme za u€enje su rjeSenje za studente koji nisu u mogucnosti platiti skupe obrazovne
institucije te zivot na kampusu. Globalne platforme mogu previadati barijere uisporuci
globalnog znanja. Tradicionalna nastava i kombinacija novih oblika u¢enja stvara dobar put

za buducnost i buduée generacije.

U zadnjem poglavlju se vodi diskusija o rezultatima istrazivanja.
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7. DISKUSIJA O REZULTATIMA ISTRAZIVANJA

Edukativni turizam se uglavnom veze uz mlade ali Zelja za stjecanjem novih iskustava i
znanja ne bi smjela biti usko vezana uz mlade. Svaka osoba Zeli steCi nova iskustva ili
znanja, iako se to Cesto ne zakljuCuje na prvi dojam. Australija je primjer zemlje gdje ljudi
studiraju i ulazu u sebe neovisno o godinama. Vazno je sagledati edukativni turizam iz
viSe perspektiva a ne limitirati se na jednu. S obzirom da je svijet postao ,globalno selo®,
edukativni turizam se treba usmijeriti prema svima te treba biti dostupan svima, neovisno
gdje se tko nalazi. Ulaganjem u ljude, neovisno o tome koliko godina pojedina osoba ima
je dobar naCin da se percepcija gradana promjeni. Vecina gradana Republike Hrvatske
orijentirana je samo na europski kontinent. Svijet pruZza razne izazove koji mogu pomoci
pojedincima u postizanju odredene promjene za bolju budué¢nost. Sve ovo moze se
uklopiti u razvoj edukacije i edukativnog turizma. Primarno se trebaju provesti reforme
kako bi se edukativni sustav Republike Hrvatske promijenio. Time bi se moglo privuci
strane studente neovisno gdje se nalaze. Uz to, Hrvatska mora ulagati viSe u tehnologiju.
S obzirom da je vaznost tehnologije sve veca, tehnologija moze pomodéi pri lakSoj
dostupnosti informacija i interakciji izmedu sveucilista i potencijalnih medunarodnih
studenata pomoc¢u Gmaila, YouTubea, drustvenih mreza i dr. Pritom je iznimno vazno dasu
dostupne informacije vjerodostojne. Sadrzaji objavljeni na internetskim stranicama i
drustvenim mreZama su klju¢ni za poboljSanje uklju€enosti turista. Slike i videozapisi bi trebali
biti oblikovani tako da mogu povesti turiste iz svakodnevice, do privlaéno osmisljene
destinacije za ucenje. Posjetitelji vole dostupnost informacija te da ih se moze lako
identificirati (npr. slike i videozapisi na kampusu te moguénost komentiranja istih putem
objava na drustvenim mrezama). Drustveni mediji mogu se efikasno upotrebljavati za
prenosenje informacija o ugledu i rangu edukacijske ustanove, Skolarinama, za prikazi
savjete trenutnih studenata o dostupnosti programa, Zivotnim i ostalim troSkovima,
radnim mijestima, dostupnosti stipendija te Sansama za imigraciju nakon okoncanja
studija koji utjeCu na studentski odabir edukacijske destinacije u drugoj zemlji kroz

raznovrsne sadrzaje.
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SveuciliSta bi se trebala jaCe povezati s poduzecCima kako bi lakSe usmjerili, tj. povecali
mogucnost zapoS$ljavanja studenata poslije zavrSetka fakulteta. Integracija bi omogucila
studentima rad tijekom studija i skupljanje radnog iskustva. Neovisno o tome da li u
analizu uzimamo domace ili strane studente, poboljSanje ekonomske klime ih privlaci te
destinaciju ucrtava na kartu pozeljnih mjesta za Zivot, studij i rad. Vise mogucnosti za
zaposljavanjem i stjecanjem iskustava je privlacan faktor za medunarodne studente.
Uklju€ivanje studenata koji su zavrsili fakultet je dobar nacin da se isti promovira prema
vanjskim trzistima. Medunarodnim studentima koji pokazu iznimne vjeStine u svojem
podrucju se moze ponuditi odredeni oblik suradnje. Stavljanje naglaska na kvalitetu
istrazivanja i stru¢nost profesora te poufavanja predstavlja konkurentsku prednost i

preduvjet ispunjenja navedenih aktivnosti.

Hrvatska treba poraditi na razumijevanju edukativnog turistickog trzista, ulagati viSe
sredstava u razvoj edukativnog turizma, te istraZiti kako inovirati edukaciju. Promjena
percepcije s lokalne ili europske perspektive na globalnu perspektivu potic¢e rast broja
studenata. Hrvatska je egzoti¢na destinacija Juznoj Americi i Aziji te se treba poboljsati
komunikacija i suradnja sa zainteresiranim sveucili§tima, neovisno o tome bila privatnaili
javna. S obzirom da su globalne rang lista fakulteta dobra promidzba, trebalo bi uloZziti
napore da se ponuda programa sveuciliSta poboljsa. Zadovoljan student bi trebao biti cilj

svakoga sveudilista.

Edukativni turizam moze i mora biti jedan od nacina produljenja sezone te se treba kreirati
marketin8ka strategija kojom ¢e se privuci veci broj studenata jaCe platezne moci. Sveucilista
na podrucju Republike Hrvatske se trebaju brendirati na globalnom trzistu te odrediti segment
edukativnih turista koje se Zeli privuéi. Profesionalnim brendiranjem Hrvatske i njezinog
identiteta, kao mjeSavine kulturnih, socijalnih, emocionalnih i racionalnih prednosti, priviaci
se potencijalne putnike. Plitvicka jezera, otok Hvar, Opatijai Dubrovnik ve¢ se percipiraju

kao brendovi u turizmu.

Novi turistiCki proizvod treba oznaciti iskorak prema kvaliteti kao produkt preuzimanja
viSih etickih i tehnoloskih standarda, poticanja odrzivog razvoja, odrzavanja ekoloSke
ravnoteze te pracenja trzisnih trendova. Globalizacija i veliki protok turista je povecéalo potrebu
za ucenjem stranih jezika. Klju¢ni faktor uspjeSnog razvoja destinacija je dobarprogram za

usuglasavanjem Zelja i ambicija privatnih i javnih dionika kao Sto su,
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upravitelji restorana i hotela, taksista, maloprodaje, stanovnika i turista, ekoloskih

skupina, lokalnih planera i dr. Ovdje sveuciliSta mogu imati vaznu razvojnu ulogu.

Sveucilista na podru€ju Hrvatske imaju velik potencijal, pravilnim planiranjem i

upravljanjem taj potencijal se mozZe ostvariti. PovlaCenjem financijskih sredstava iz

fondova EU i istraZivanjem, sveucilista mogu ulagati u rast i razvoj. Vazno je usmijeriti se

prema studentima te stvoriti autonomne osobe koje su orijentirane na novonastale

izazove, savladavanje prepreka i rjeSavanje problema. U tablici koja slijedi, dani su

prijedlozi kojima je svrha ukazati na potrebne promjene na sveucilistima.

Tablica 3., Prijedlozi poboljSanja — hrvatska sveugcilista

Financiranje

Ovisno o doprinosu rezultatima, ulaganje u istrazivanja i sredstva

EU, poboljSanje kvalitete

Nacini ukljucivanja

Projekti, studije slu¢aja, individualizirani pristup

Pedagoske Uklju€ivanje u projekte, priprema za donosenje odluka, radovi

kompetencije nastavnika

Poducavanje Hibridni pristup, neformalnost u komunikaciji, priprema za trziste
rada (savijeti, “igranje” uloga)

Cilj studija i | PojaCana interakcija, “upijanje” kulture, komunikacija sa

razmjene studentima

Provjera kvalitete

Anketiranje zadovoljstva studenata uslugama sveucilista

Izvor: izrada autora
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8. ZAKLJUCAK

U ovom zavrSnom radu analiziraju se potencijali razvoja edukativnog turizma na podrucju
Republike Hrvatske. Osobe zaduZene za upraviljanje turizmom trebaju sagledati
potencijale ulaganja vecih sredstava u edukaciju menadzera, a vizionari se trebaju
podrzati i financijski poticati. Vizionari su osobe koje imaju viziju na koji nacin se
edukativni turizam moze poboljSati, imaju rjeSenje za svaki problem te ideje koje ¢e
promijeniti percepciju edukativnog turizma. Usluge koje sveuciliSta pruzaju uvijek trebaju teziti
poboljSanju, zaposlenici se trebaju educirati (preuzimanje odgovornosti za pogreske,

postovanje prema studentima i osoblju).

U radu su dani primjeri drugih zemalja gdje su mladi tvorci promjena (Australija, Velika
Britanija, SAD). Tijekom studija studenti sudjeluju pri vodenju tvrtke, udruga i projekata.
Naknade na sveucilistima bi se trebale usmijeriti na investiranje u poboljSanje kvalitete
sveucilista i provodenje marketindkih strategija. Hrvatski gradani ¢e tako postati tvorci
promjena a to se moze postati pravilnom edukacijom. Poticanje pozitivnih promjena bi
privuklo vise edukativnih turista. Hrvatska ne bi bila emigracijska zemlja, postala bi
imigracijska, tj. brojni dionici bi se odlucili educirati ovdje te stvoriti uvjete za kvalitetan
zivot. Unato€ dokazanim hipotezama kao $to su rjeSenje sezonalnosti, poboljSanje
kvalitete nastave, ulaganja vecih sredstava u profesore i drugih, postoji mnogo mjesta za

napredak, kao $to su inovativni nacini edukacije kroz racionalnu upotrebu tehnologije.

Cilj istrazivanja je ispunjen, naglasava se i identificira problematika te daju rjeSenja.
Hrvatska se treba ugledati na pojedine &lanice EU, kao $to su Spanjolska, Francuska i
Njemacka. PoboljSanjem suradnje sa sveuciliStima iz drugih ¢lanica EU se moze znatno
povecati broj inozemnih studenata i pojaCati motivacija, ali je potrebno ulagati viSe u
inovacije, tehnologiju, promjene u edukaciji i marketing Hrvatske kao edukativne
destinacije. Takoder, svijet postaje ,globalno selo® te se treba usmijeriti i na druge drzave izvan
Europe, gdje bi postojao znacajan interes za suradnju. Kao primjer mozemo uzeti, Kinu,
Indiju, JAR, SAD, Peru i mnoge druge zemlje, posebice zemlje s velikim brojem iseljenih
zajednica koje se izjaSnjavaju kao hrvatski gradani. Ovaj zavrsni rad doprinosibuduéim
istrazivanjima u razvoju edukativnog turizma te daje primjere Sto i kako poboljSati da bi
hrvatske destinacije zauzele bolji polozaj na edukativnom trziStu, privukle veéi broj

medunarodnih studenata i unaprijedili kvalitetu ponude na sveucilistima.
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SAZETAK

Svrha ovog zavr$nog rada je prikazati potencijale razvoja edukativhog turizma u
hrvatskim destinacijama, poboljSati kvalitetu ponude te posti¢i povecani dolazak
edukativnih turista izvan glavne sezone. U radu se postavlja naglasak na promjenu
edukacijske paradigme, uvodenje inovacija i ulaganje u tehnologiju kao klju¢ za
buducnost. S obzirom da Hrvatska ima visok apsorpcijski potencijal, kroz taj potencijal se
mogu privuéi turisti i studenti iz zemalja Europske unije i Europe. Unato€ potencijalu u
Europi, Hrvatska bi morala kreirati i globalnu politiku priviacenja studenata i turista. U
danasnje vrijeme, svijet je ,globalno selo“ te se mora iskoristiti pozicija i mogucnosti
Hrvatske kroz segmentiranje, pozicioniranje, ciljanje i brendiranje. Hrvatska se moze
ugledati na Australiju, SAD te europske zemlje. S obzirom da Hrvatska ne ulaze mnogo
sredstava u turizam a i oCekuje puno od turizma, tu dolazi do mogucnosti koridtenja
marketinga za bolje pozicioniranje i brendiranje Hrvatske u svijetu, stavljajuéi fokus na
Hrvatsku kao kvalitetnu destinaciju za odmor, uzivanje ali i u€enje. Da bi se ostvarilo
navedeno, mora se ulagati u edukaciju jer je to klju¢ stvaranja kozmopolitskih gradana,
gradana buduénosti. U radu je izvrSena komparacija edukativnih destinacija, sublimirani su

zakljucci te dani prijedlozi buduceg djelovanja.

Kljuéne rijec€i: selektivni oblici turizma, edukativni turizam, mladi, programi Europske

unije, inovacije, vizionari, tehnologija, marketing destinacija.
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ABSTRACT

The aim of this diploma paper is to display the possibilities of the development of
educational tourism in Croatian destinations, to improve the quality of the offer and to
achieve an increased arrival of tourists outside the high season. The paper emphasises
the change of the educational paradigm, the introduction of innovations and the
investment in technology as a key to the future. Taking into account that Croatia has a
high absorption potential, this potential could be used to attract tourists and students from
European countries. Despite its absorption potential in Europe, Croatia should also create
a global policy to attract even more students and tourists. Nowadays, the world is a
"global village" so Croatia’s position and opportunities must be used through
segmentation, positioning, targeting and branding. For instance, Australia, USA and a
few european countries could offer an excellent example. However, Croatia does not
invest much money in tourism, but still expects a lot from it. Therefore, there is an
opportunity to use marketing to promote and brand Croatia in the world, as a quality
destination for vacation, enjoyment and learning. In order to fulfil the abovementioned
potentials, one must invest in education because that is the key to creating cosmopolitan
citizens, the citizens of the future. The diploma paper compares educational destinations,

sublimates the conclusions and gives suggestions for future actions.

Key words: selective forms of tourism, educational tourism, youth, European Union

programs, innovations, visionaries, technology, marketing destination.
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POPIS PRILOGA

Prilog 1. Broj medunarodnih studenata te njihov utjecaj na gospodarstvo pojedinih

zemalja

Drzava/Kontinent | Broj Postotak Ostvareni Poslovi koji su
medunarodnih medunarodnih | prihod od | stvoreni
studenata studenata  u | edukativnih zahvaljujuci

odnosu na | turista edukativnim
domace turistima
studente

UK 777,800 18% 2,9  milijardi | 11,000

GBP direktno [
340,000
indirektno

Australija 600,000 21% 16,9 milijarda | 100,000

AUD

SAD 301,350 5,5% 42  milijarde | -

usD

Francuska 300,000 - 1,6 milijardi € -

Kanada 293,505 16,2 Oko 7,5 | 83,000

milijardi CAD

Kina 238,184 - - -

Japan 180,000 - - -

Singapur 150,000 - 5% GDP -

Malezija 135,000 16-18% - -

Novi Zeland 100,000 - 5,1  milijardi | 32,000

NZD
Juzna Koreja 100,000 - - -
Austrija 70,000 - - -
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Svicarska 49,000 27,6% - -
Italija 32,000 - - -
Belgija 12% - -
Afrika 738,000 14% - 8,818,000
Juzna Afrika 80,000 - - -
Kenija 13,200 11% - -
Izvor: UNESCO 2015., https://en.unesco.org/node/252273.
Prilog 2. Struktura edukacijskog sustava pojedinih zemalja u Europi
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' ' 15.-18. 16. - 19.
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§kole traje 1 godinu 19- 22 years.
Nije obavezno Nije obavezno Nije obavezno
Sveugiilsta | 187 Nije obavezno | 18+ 18+
i visoke 18+ Skole za odras_le, Koledz
. Skole za razvoj « e an
Skole Skole za razvoj vjestina

Visoke Skole

vjestina-
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