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1. UVOD

Plasman maslinovog ulja na svjetsko trZiSte je dugotrajan i kompleksan proces za
koji je potrebna uskladenost proizvodnje odnosno poljoprivrede i prodaje odnosno
marketinSkog spleta i ostalih ekonomskih aspekata. Glavni ograniCavajuéi faktori
razvoja hrvatskog trziSta maslina i maslinovog ulja jesu male povrSine nasada
maslina, nedovoljni skladisni kapaciteti, neucinkovita distribucija koja se javlja zbog
loSe povezanosti dionika u opskrbi maslinovim uljem, sivo trZiste, uvoz jeftinijeg ulja,
mala ulaganja u marketinSke aktivnosti. Konkurentnost hrvatskog trziSta maslinovog
ulla moguce je povecati rastom povrSina pod nasadima maslina, poticanjem
okrupnjavanja i tehnolo8kog osuvremenjivanja proizvodnje, ve¢om kontrolom nad
proizvodnjom i distribucijom ulja te poticanjem suradnje i integracije svih dionika u
opskrbnom lancu maslinovog ulja. Promocijske aktivnosti treba usmjeriti na stvaranje
prepoznatljivog marke hrvatskog maslinovog ulja, kako na domac¢em tako i na

stranom trziStu.

Cilj ovog rada je pokazati poteSkoce i probleme bavljenja proizvodnjom i prodajom
maslinovog ulja, povezati sektor proizvodnje i prodaje opisom procesa dobivanja
ploda masline i prerade, i procesa plasmana koji obuhvaéa marketing, prodaju i

stvaranje marke.

Prvim poglavljem, obiljezja maslinovog ulja biti ¢e opisane kvalitete i jedinstvenost uz
kategorizaciju koja govori o razinama kvalitete maslinovog ulja i njihovim namjenama.
Drugo poglavlje prikazuje proizvodniji i razne prisutne utjecaje koji predstavljaju rizike
s kojima se nose proizvodaci maslinovog ulja. TreCe poglavlje o trzistu, tematika se
prebacuje na ekonomske aspekte rada, gdje ¢e biti informacije o stanju na trzistu,
kako se nadzire trZiste i o karakteristikama kupaca. Cetvrto poglavlje o marketinskom
spletu obuhvaca cjelokupni proces plasmana maslinovog ulja na globalno trziSte
opisivanjem proizvoda, cijene, promocije i distribucije. Peto poglavlje razraduje
probleme na trziStu i u trgovanju maslinovim uljem te daje uvid u aktivnosti
najkrivotvorenijeg prehrambenog proizvoda i stvaranje ne poStenih prednosti na
trziStu. Zadnje poglavlje o uljari Grubi¢ govoriti ¢e o uspjeSnom poslovanju i
objedinjenju procesa proizvodnje od uzgoja stabala maslina do prerade plodova
pomoc¢u marketinskog spleta.



2. OBILJEZJA MASLINOVOG ULJA

2.1. Maslinovo ulje i njegova temeljna svojstva

Maslinovo ulje je prirodan proizvod ploda masline u kojemu su sacCuvani svi bioloSko
vrijedni i prehrambeni sastojci. Masline se preraduju isti dan ili tijekom 2 dana od
branja. U preradi maslina u ulje koristi se metoda hladnog preSanja koja omogucuje
oCuvanje velikog broja aktivnih tvari Sto imaju blagotvoran ucinak na zdravlje. Na
kemijski sastav i svojstva maslinovog ulja pozitivno utjeCu podneblje u kojem se
uzgaja maslina, sorta maslina, vrijeme berbe, proces prerade, skladistenje. Masline
se beru rucno i pravovremeno kada su plodovi poluzeleni jer se tada postize bolja

kakvoca ulja, te se najbolje Cuva maslina za sljedeci rod.

Nutricionisticki gledano, ekstra djeviCansko maslinovo ulje je dragocjena hrana,
bogata klorofilom i karotenoidima koji sluze kao prirodni antioksidansi. Maslinovo ulje
bogato je lecitinom, fosfolipidom koji stimulira metabolizam masti u organizmu i ulazi
u sastav neurotransmitera, pospjeSuje razne tjelesne funkcije. Maslinovo ulje je
teku¢a masnoca koja je pri sobnoj temperaturi priviacnog okusa i mirisa, a dobivena
iz ploda masline koji se uzgaja u masliniku odnosno na vocki. U grubo se moze
razlikovati osapunjeni (98%-99%) i neosapunjenidio (1%-2%) maslinovog ulja. Taj
veci dio je tekucina triglicerida odnosno masne kiseline. U tome je najzastupljenija
oleinska kiselina. Ono po ¢emu se maslinova ulja medusobno mogu razlikovati je u
sastavu spomenutog neosapunjenog dijela. Taj dio maslinovog ulja sacinjava preko
300 spojeva, uglavnom se radi o sekundarnim biljnim proizvodima i metabolitima u
plodu koji imaju vaznu ulogu u brojnim biokemijskim i fizioloSkim procesima. 1z te
skupine se prepoznaju sastojci maslinovog ulja koji imaju zdravstveno znacenje,
sastojci koji predstavljaju aromatsku notu (okus i miris) i vrlo popularni antioksidanti u
ulju. Visoko kvalitetha maslinova ulja su nastala preradom ploda masline iskljucivo
mehanickim postupcima. Nakon primarne prerade ploda i bistrenja ulja ta
visokovrijedna tekucina sadrzi u ve¢ spomenutom neosapunjenom dijelu, skvalen,
vitamin E, A, D i K, zatim fenolne spojeve tj. polifenole i ostale spojeve kao sto su
klorofil, karoteni, fitosteroli, tokosteroli, lignani i to sve skupa daje organoleptiCke

karakteristike, okusa, arome i boje.> Navedeni spojevi u maslinovom ulju svakako



jako razlikuju maslinovo ulje od ostalih biljnih ulja; ulje od kikirikija, kokosovo ulje,
suncokretovo ulje, kukuruzno ulje, palmino ulje, sojino ulje. Okus gor€ine i pikantnosti
od strane oleupeina dok slatkast okus dolazi od hidroksitirosola, pigmenti (klorofil i

karoteni) daju boju ulju.

2.2. Kategorije maslinovog ulja

Postoji osam kategorija maslinovih ulja i ulja komine maslina ekstra djevi€ansko
maslinovo ulje, djevicansko maslinovo ulje, djeviCansko maslinovo ulje lampante,
rafinirano maslinovo ulje, maslinovo ulje sastavljeno od rafiniranih maslinovih ulja i
djeviCanskih maslinovih ulja, ulje komine maslina, sirovo ulje komine maslina,
rafinirano ulje komine maslina. Ne mogu se sve kategorije prodavati potroSacima;
samo ekstra djeviCansko maslinovo ulje, djevi€ansko maslinovo ulje, maslinovo ulje
sastavljeno od rafiniranih maslinovih ulja i djevi€anskih maslinovih ulja te ulje komine

maslina mogu se kupovati izravno u maloprodaiji.

Da bi se maslinovo ulje stavilo na trziste kao ulje odredene kategorije, njegova
svojstva moraju biti u skladu s ograniCenjima utvrdenima za tu kategoriju prema
pravilima Europske unije. Odgovornost je gospodarskih subjekata i drzava €lanica da
to osiguraju. Prema Medunarodnom sporazum o maslinovu ulju i stolnim maslinama,
uredba br. 2568/91 kategorije maslinovih ulja razvrstavaju se prema parametrima
kvalitete koji se odnose na:

o fizikalno-kemijska svojstva, kao Sto su razina kiselosti, peroksidni broj, sadrzaj
masnih kiselina i sastav sterola

e organoleptiCka (senzorna) svojstva, kao §&to su vocénost i odsutnost
organoleptickih nedostataka.

DjeviCanska maslinova ulja, postoje tri kategorije djevi¢anskih maslinovih ulja:

e Ekstra djeviCansko maslinovo ulje kategorija je najvise kvalitete. Ulje te
kategorije nema organolepti¢kih nedostataka, a aroma mu je vo¢na. Razina
kiselosti mu ne smije biti vec¢a od 0,8 %.

e DjeviCansko maslinovo ulje smije imati neke neznatne organolepticke

nedostatke. Kiselost mu ne smije biti ve¢a od 2 %.?

'Zuzi¢ 1. 2008.; Maslina i maslinovo ulje sa posebnim osvrtom na Istru, "Olea" udruga maslinara
’EUR-lexacces to European Union law: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=uriserv%3A0J.L_.2016.326.01.0001.01.ENG&toc=0J%3AL%3A2016%3A326%



Djevicansko maslinovo ulje lampante nize je kvalitete od djeviCanskog maslinovog
ulja, kiselost mu je veca od 2 %, nema svojstva vocnosti i ima znatne organoleptiCke
nedostatke. Maslinovo ulje lampante nije namijenjeno za maloprodaju. Rafinira se ili

upotrebljava u industrijske svrhe.

Ostale kategorije maslinovog ulja, ne spadaju pod djevicanska maslinova ulja, a to
jesu: rafinirano maslinovo ulje je proizvod je koji se dobiva rafiniranjem manjkavog
djeviCanskog maslinovog ulja (primjerice ulja lampante). Nije namijenjeno za
maloprodaju. Ima stupanj kiselosti do 0,3 %.Maslinovo ulje sastavljeno od rafiniranih
maslinovih ulja i djeviCanskih maslinovih ulja dobiva se mijeSanjem
rafiniranogmaslinovog ulja s ekstra djevi€anskim i/ili djeviCanskim maslinovim uljima.
Ima stupanj kiselosti do 1 %.Sirovo ulje komine maslina je komina maslina u obliku
paste koja ostane nakon ekstrakcije ulja iz maslina. Ulje koje se dobiva iz te paste
naziva se sirovo ulje komine maslina.Rafinirano ulje komine maslina je sirovo ulje
komine maslina koje se moze rafinirati i mijeSati s djeviCanskim maslinovim uljima.
Rezultat tog mijeSanja naziva se rafinirano ulje komine maslina koje ima stupanj
kiselosti do 1 %.°

Maslinari koji proizvode visoko kvalitetna ekstra djeviCanska maslinova ulja zalazu se
za stvaranje dodatne kategorije unutar ekstra djeviCanskog oznacavala kakvocu ulja
boljeg od dosadasnjeg ekstra djevi€anskog zbog prevelikih razlika u organoleptickim

svojstvima ekstra djevi¢anskih ulja

*Koprivnjak O. 2006.; Djeviéansko maslinovo ulje od masline do stola, Poreé



3. PROIZVODNJA MASLINOVOG ULJA

PocCetak proizvodnje maslinovog ulja zapocCinje s rodnim stablima masline koja
pocCinju davati plod od trece godine nakon sadnje. Glavna podjela u proizvodnji je
podjela na poslove u masliniku i poslove u uljari. Glavni poslovi u masliniku su
rezidba masline, berba plodova, obrada tla i gnojidba, dok u uljari glavni poslovi jesu
prerada ploda, bistrenje ulja i pakiranje u ambalazu. Uzgoj maslina i poslovi u
masliniku su vezani za specificna uzgojna podrucja zbog specifiCnih potreba stabla
masline za tlom i klimatskim uvjetima. Poput i veline ostalih proizvodnji tako i
maslinarska proizvodnja ima karakteristike da se jednom godi$nje obavlja berba, te
cjelogodisnji angazman se svodi na uspjeSnost proizvodnje u toj godini. Isto tako
proizvodnja je ovisna o klimatskim uvjetima koji vladaju u toj vegetacijskoj godini
(pojava susnih razdoblja, pojava Stetnika i bolesti). Za proizvodnju suvremenih
maslinovih ulja, ve¢ duze vrijeme plodovi se preraduju u modernim pogonima uljara.
Stalnim usavrS8avanjem pogona za preradu masline i proizvodnju maslinovog ulja od
prijasnjih trofaznih pogona (upotreba vode) do suvremenih dvofaznih pogona koji
preraduju plod isklju¢ivo mehanic¢kim postupcima odnosno proces odvajanja ulja iz
ploda masline se odvija pod kontroliranim uvjetima posebno temperature. Nakon

dovrSene proizvodnje kvaliteta ulja ovisiti ¢e joS i o uljari koja ju preraduje.

3.1. Postupak proizvodnje i utjecaj na proizvodnju maslinovog ulja

3.1.1. Utjecaj uzgojnih ¢imbenika na kakvoéu ulja

U svijetu se uzgaja gotovo 1300 sorti maslina, iako se samo njih nekoliko desetaka
smatra globalno znacajnim, s obzirom na koli¢inu proizvedenog ulja. Sortne
osobitosti ulja proizlaze iz razlika u genskim informacijama kod razli€itih sorti maslina
i njih se moze usporedivati ukoliko su svi ostali utjecaji (uvjeti uzgoja, stupanj zrelosti,
oStecenost ploda, uvjeti prerade, uvjeti Cuvanja ulja i dr.) svedeni na najmanju
mogucu mijeru. Najbitniji pokazatelji ili sastojci koji su u znacajnijoj mjeri odredeni
genetickim kodom jesu enzimska aktivnost u stvaranju pozeljnih hlapljivih tvari te
koncentracija fenolnih tvari, $to se izravno odrazava na okusno-mirisna svojstva ulja,
ali i na otpornost ulja prema oksidaciji. Ulja dobivena zasebnom preradom plodova
pojedinih sorti (sortna ulja), uz odabir optimalnog stupnja zrelosti plodova i uvjeta
prerade, mogu odlikovati prepoznatljivim mirisnim svojstvima. Istrazivanja koja

dokazuju te Cinjenice provode se na nacin da se uzastopno svake godine uzima ulje



dobivene od sortnih maslina, te se usporeduju karakteristike sa drugim uljima koja su
takoder dobivena od stabla masline iste sorte, a obavlja se okusno-mirisna i kemijska
analiza. MijeSanjem sortnih ulja, svojstva gotovog proizvoda mogu se ciljano
prilagoditi specificnim zahtjevima potro$aca, buduci da se koncentracije hlapljivih

tvari mijenjaju proporcionalno udjelima ulja pojedinih sorti u takvim mjesavinama.*

3.1.2. Utjecaj koli€ine ploda po stablu

Maslina je biljka sklona alternativnoj rodnosti, pa su Ceste izrazite razlike u
opterecenosti stabla plodovima. U slu¢aju manje opterecenosti, plodovi su u prosjeku
vece mase i dimenzije, sadrze viSe suhe tvari i veéi udio ulja u suhoj tvari, a njihovo
je dozrijevanje brze i ujednacenije. Ulja dobivena preradom maslina s manje
opterecCenih stabala u prosjeku imaju nesto vece masene udjele ukupnih fenolnih

tvari, nesto vise palmitinske i linolne kiseline te nize vrijednosti oleinske kiseline. °

3.1.3. Utjecaj zrelosti plodova

Okusno-mirisno svojstva u vecoj mjeri ovise o zrelosti plodova. Ulja dobivena iz
ljubiCastih i crnih maslina imaju ocjene koja ukazuju na gubitak poZeljnih te prisutnost
nepozeljnih mirisnih tvari, ali treba naglasiti da svaka sorta ima svoje posebnosti $to
znacCi da u slu€aju tamnijeg ploda kod pojedinih sorti ne znadi da imaju i loSija
svojstva ili pak nisu toliko izrazena. Gorc€ina, oksidacijska tabilnost i fenolne tvari se
znacajno smanjuju u fazi promjene boje plodova iz ljubi€aste u crnu. Intezitet gor€ine
je u vezi s koncentracijom fenolnih tvari $to znaci da se i oksidacijska stabilnost ulja
smanjuje. Zaklju€ak je da su najbolji plodovi za preradu djelomicno zreli, od njih se
moZe napraviti ulje visoke kakvoce odnosno ekstra djeviCansko. Vazno je spomenuti
ranjivost plodova kada su zreli, imaju mekSe usplode, lakSe se nagnjece ili oStete kod
branja, transporta ili skladiStenja Sto za posljedicu ima da u hrpi maslina postoji maniji
dio otvorenih, oste¢enih plodova koji propadaju, te se lo$ ucinak Siri na ostatak

dobrih plodova.®

3.1.4. Utjecaj topline podneblja

Vise nadmorske visine i hladnija podneblja uzgoja masline odraZzavaju se u vecoj

‘S‘Koprivnjak 0. 2006.; Djevitansko maslinovo ulje od masline do stola, Pore¢
Ibid.
®Ibid.



zastupljenosti nezasicenih te manjoj zastupljenosti zasicenih masnih kiselina u ulju.
Osobit utjecaj pripisuje se ucCestalosti dnevnih temperaturnih varijacija ispod 15
stupnjeva Celzijevih ljetnim mjesecima, koje potiCu nakupljanje oleinske kiseline,
naustrb palmitinske i linolne. Ulja iz hladnijih podru€ja uzgoja opc¢enito su bogatija
mirisima po zelenilu na $to utjeCu niZze temperature zbog povecanih aktivnosti enzime
u lipoksigenaznom putu. Toplija podru€ja uzgoja poticu veéu koliCinu ukupnih

fenolnih tvari u ulju (pikantnost i gor¢ina).’

3.1.5. Utjecaj dostupnosti vode

U srpnju i kolovozu je najveéi gubitak vode kod maslina. Navodnjavanjem se u tom
razdoblju nastoji osigurati redovita rodnost i ravnomjeran razvoj plodova.
Nadoknadnom vode koje stabla masline ne bi dobile ukoliko ne postoji
navodnjavanje, postize se povecana koncentracija fenolnih tvari, a samim time i
oksidacijska stabilnost. Prekomjernim navodnjavanjem moze se uciniti velika Steta i
unistiti pozitivna svojstva ulja, potrebno je znanje kada i koliko vode treba maslini jer
s previSe vode maslina daje plodove koji imaju povecanu koncentraciju vode, a
samim time i ulja, ali pozeljna svojstva ulja su uvelike smanjena. Suprotan scenarij se
zbiva kada maslina prezivljava susna razdoblja, u plodovima ¢e biti manje vode, a

samim time i ulja, dok ¢e pozitivha svojstva u ulju biti znatno naglasenija. &

3.1.6. Utjecaj €uvanja plodova

Plodove maslina bi nakon berbe trebalo preraditi u najkraéem moguc¢em roku, u
idealnom slucaju istog dana kada su i ubrani. No, u realnim okolnostima, zbog
ograniCenosti kapaciteta uljara, nedovoljno radne snage za obavljanje berbe,
udaljenosti maslinika od pogona za preradu i slinih razloga, skladistenje plodova
maslina do prerade je Cesta praksa. Najvaznije je tijekom skladistenja plodova
usporiti dozrijevanje tj. endogene enzimske reakcije u plodu, odvesti viSak topline koji
se oslobada tijekom dozrijevanja, sprijeCiti mehanicko os$tecivanje tkiva ploda, te
sprijeCiti razvoj mikroorganizama. Navedeni uvjeti najlakSe se ostvaruju Cuvanjem
plodova u hladnjacama, pri temperaturama od 5 do 8 stupnjeva celzijusa, uz relativhu
vlaznost zraka od 95%."° Hladnjage su idealne za &uvanje plodova, no poskupljuju

proizvodnju, te uobi¢ajena praksa jest skladiStenje plodova maslina u prohladnom i

;Koprivnjak 0. 2006.; Djevitansko maslinovo ulje od masline do stola, Pore¢
Ibid
*Ibid.



zraCnom prostoru gdje je temperatura oko 15 Celzijevih stupnjeva. Plodovi moraju biti
rasprostrti na podu na materijalu koji je lako periv ili rasporedeni u drvene lijese

dimenzija priblizno 80x150 cm. PoZeljna visina sloja plodova maslina je 10 - 15 cm.°

3.1.7. Mljevenje plodova masline

Cilj drobljenja i usitnjavanja ploda je osloboditi kapljica ulja iz vakuola i tako omoguciti
njihovo izdvajanje u kasnijim fazama prerade. To znaci da je za Sto djelotvorniju
ekstrakciju ulja nuzno u Sto vecoj mjeri razoriti stani€¢nu strukturu pulpe ploda. Takvo
razaranje omogucuje izravan kontakt tvari koje su do tog trenutka unutar stanice bile
odvojene membranama i ovojnicama. Razaraju se i stani¢ne strukture ostalih dijelova
ploda (kozice i sjemenke) pa specifi€ne stvari sadrzane u njihovim stanicama takoder
dolaze u izravan dodir s uljem, te s njim reagiraju ili se u njemu otapaju tijekom
operacije mljevenja i dalje.!* Slijede¢om slikom ée biti prikazan cjelokupni proces

proizvodnje i tehnologija koja se koristi. (Slika 1.)

Slika 1: Proces proizvodnje maslinovog ulja.

TEHNOLOGIJA PROIZVODNJE
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U slici se moze vidjeti detaljno objasnjena tehnologija prerade plodova maslinovog
ulja iz Eega se moze zaklju€iti o zahtjevnosti procesa. Svaki korak u procesu prerade

je potrebno pomno pratiti kada se zbiva, bez iskusnog tehnologa koji nadzire
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proizvodnju, u bilo kojem koraku se moze nastetiti proizvodu, manje ili vise.

3.2. Ekoloski maslinik

EkoloSko maslinarstvo odlikuje se raznolikoS¢u biljnih i Zivotinjskih vrsta. U tlu Zivi
puno veci broj organizama naspram maslinika konvencionalne proizvodnje poput
bakterija i aktinomiceta (kojih ima 40%), alga i gljivica (40%), gujavica (12%), krupnih
Zivotinjica poput paukova, stonoga, mrava, puzeva i krtica (5%) i sitnih Zivotinjica
poput nematoda, grinja i raznih kukaca (3%) koji svi zajedno doprinose plodnosti i
kvalitete zemlje. Bakterije su znacCajne za razgradnju i fiksaciju duSika iz zraka,
aktinomicete za razgradnju spojeva (poput dlaka, cekinja, hitina, celuloze te
djelomicno i lignina) i one su te koje daju miris ,Sumske zemlje“ tlu. Koristeci veci
broj, te oslanjaju¢i se na lokalne sorte i pasmine Zivotinja, ekoloSko maslinarstvo
obogacuje poljoprivrednu proizvodnju genetskim materijalom, te za razliku od
konvencionalne sprjeCava ,genetsku eroziju® odnosno uniStavanje genetske
raznolikosti. Zemlji se dopusta da se prirodnim putem obnavlja i oploduje Sto za
sobom nosi ekoloSku odrzivost jer nije potrebno koristiti umjetna gnojiva i preparate,
te se ujedno i manje energenata troSi pri odrzavanju maslinika. Ekoloski maslinici
naspram maslinika konvencionalnog uzgoja su u velikoj manijini, svega nekoliko
posto u ukupnom broju maslinika u Hrvatskoj $§to puno govori o zahtjevnosti

proizvodnje ekolo$kog maslinovog ulja.*?

3.2.1. Pravila koriStenja sredstava i preparata

Za suzbijanje StetoCina u ekoloskom uzgoju maslina dopustene su agrotehnicke,
bioloSke i biotehni¢ke mjere. Pri izboru mjera suzbijanja prvenstvo treba dati: uzgoju
otpornih ili tolerantnih sorata na StetoCine; sadnji zdravog i deklariranog ekoloski
uzgojenog sadnog materijala; primjeni agrotehni¢kih mjera koje ne pogoduju razvoju
StetoCina (poticanje bioloSke raznolikosti unutar maslinika, jednacena gnojidba,
navodnjavanje sustavom kapanja itd.); uporabi fizikalnih i mehani¢kih mjera; uporabi
bioloSkih mjera (korisni kukci i grinje, antagonistiCki mikroorganizmi); uporabi
sredstava za za$titu bilja prirodnog podrijetla (sumpor, bakar itd.). Sredstava za
ekolosku zastitu bilja se upotrebljavaju preventivno jer kad populacija Stetnika prijede
gospodarski prag Stetnosti ili kad su povoljni klimatski uvjeti za razvoj biljnih bolesti
moze biti prekasno.

2Znaor, D., 1996. Ekoloska poljoprivreda: poljoprivreda sutrasnjice, Nakladni zavod Globus, Zagreb.



Pravilnik o ekoloskoj proizvodnji u uzgoju bilja i u proizvodniji biljnih proizvoda (NN
91/01., NN 10/07.) dopusta upotrebu prirodnih neprijatelja Steto€ina poljoprivrednog
bilja (predatori, nametnici, superparaziti), upotrebu feromona, kada se ne primjenjuju
izravno na biljke, te upotrebu repelenata (nekemijskih sintetskih odbojnih sredstava).
U maslinik se postavljaju zamke za kukce (rinchotrap), obojene, ljepljive plocCe,
posude i klopke. Dopustena je upotreba sredstava za bolju ljepljivost, njegu biljaka i
slicno, kao biljno-mineralna sredstva i mocila za prehranu i zastitu bilja, te sredstava
koja pojaCavaju otpornost biljaka i sprieCavaju neke StetoCine kao Sto su: razli€iti biljni
pripravci, ekstrakti i Cajevi (luk, hren, kopriva, preslica, paprat i dr.), bentonit (brasno
od gline), vodeno staklo (natrijev ili kalijev silikat), vapno (protiv pjegavosti jabuka u
spremistu) i homeopatski i biodinamicki pripravci. Protiv gljivicnih bolesti je dopustena
upotreba: sumpora u prahu, mocivog sumpora sumpornih pripravaka u kombinaciji
(npr. s bentonitom i vapnencem od algi u vocarstvu i vinogradarstvu), vodenog stakla
(natrijev i kalijev silikat), kamenog brasna, bakar samo u slu€aju potrebe u vocarstvu i
vinogradarstvu i uz odobrenje struéne kontrolne sluzbe, a na osnovi rezultata
ispitivanja sadrzaja bakra u tlu, bakrenih pripravaka (uz dodatak preslice, luka, hrena
i sl.), kompostnih ekstrakta ili pak kombinacije nabrojanih pripravaka. Protiv biljnih
StetoCina je dopuStena upotreba: Bacillusthuringiensis-a (BTpripravaka), virusnih,
gljiviénih i bakterijskih preparata, upotreba sterilnih muzjaka, cvjetnog ekstrakta i
praha buhacda (Pyrethrum), dok su sintetski piretroidizabranjeni. Dopustena je
upotreba i uljne emulzije (bez sintetiCkihkemijskih insekticida) na bazi parafinskih ulja
ili biljnih ulja za neke kulture, Zelatine, kamenog brasna, etilnog alkohola, diatomejske
zemlje, kave, ekstrakt i Caj iz kvazijina drveta (Quassiaamara, najvise 2 %

koncentracije), kalijev sapun, smedi mazivi meki sapun (najvise 3 % koncentracije).

3.2.2. Uspostava ekoloskog maslinika

EkoloSka proizvodnja maslina uspostavlja se podizanjem novog nasada maslina. ili
pak prijelazom s konvencionalne na ekoloSku proizvodnju kod starih nasada masline.
Tijekom tog perioda mora proci prijelazno razdoblje koje traje najmanje jednu, a
najdulje tri godine, a raCuna se od osnivanja maslinika za nove nasade, odnosno, od
cvatnje do cvatnje za postoje¢e nasade. Za stare nasade maslina potrebno je izraditi
plan prijelaza s konvencionalne na ekoloSku proizvodnju. Nakon dono$enja odluke o

uzgoju maslina na ekolodki nacdin potrebno je odabrati i prijaviti se jednoj od

10



ovlastenih nadzornih stanica (Pravilnik o struénom nadzoru u ekoloskoj proizvodnii,
NN 13/02., NN 10/07.).

Proizvoda€ maslina mora biti najprije upisan u Upisnik poljoprivrednih obiteljskih
gospodarstava koji vodi Ured drZzavne uprave za poljoprivredu pri zupaniji — sluzba za
gospodarstvo.Potom podnosi zahtjev i zapisnik nadzorne stanice za ekoloSku
proizvodnju o obavljenom prvom strucnom nadzoru Ministarstvu poljoprivrede,
ribarstva i ruralnog razvoja za upis u Upisnik proizvodaCa u ekoloSkoj proizvodniji
poljoprivrednih i prehrambenih proizvoda. EkoloSka proizvodnja na poljopriviednom
gospodarstvu podlijeze struénom nadzoru u svim dijelovima proizvodnje prema
Pravilniku o ekoloskoj proizvodnji u uzgoju bilja i u proizvodnji biljnih proizvoda (NN
91/01., NN 10/07.).

Prema Pravilniku o preradi u ekoloskoj proizvodnji (NN 13/02., NN 8/08.) u preradi
ekoloskih proizvoda namijenjenih ljudskoj i Zivotinjskoj ishrani upotrebljavaju se
pomoc¢ne tvari i ostali proizvodi nepoljoprivrednog podrijetla te proizvodi
poljoprivrednog podrijetla koji nisu ekoloSki proizvedeni, a obuhvacaju sastojke,
aditive i pomocne tvari koje je dopusteno rabiti u preradi namirnica, osim za vino, a
sastoje se od jednog ili vise sastojaka biljnog podrijetla i primjenjuju se sukladno
vazeCim propisima o proizvodnji namirnica. Ekoloski proizvod mora biti propisano
oznaten da se ne bi pomijeSao ili zamijenio s drugim (konvencionalnim)

proizvodom.*® (Slika 2)

Slika 2. Oznaka na ambalazi koja obiljezava ekoloSku proizvodnju.

HRVATSKI
EKO
PROIZVOD

13"Agroportal.hr"; https://www.agroportal.hr/maslinarstvo/18848 (Pristupljeno: 1.9.2021.)
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4. TRZISTE MASLINOVOG ULJA

4.1. Obiljezja trziSta maslinovog ulja

Europska unija vodedi je potro$ac, proizvodac i izvoznik maslinovog ulja. U razdoblju
od 2009/10 do 2015/16 ukupna proizvodnja maslinovog ulja na svjetskoj razini se
kreCe od 2,4 do 3,3 milijuna tona maslinovog ulja, pri Cemu Europska unija proizvodi
70%, troSi 57%, uvozi 14% i izvozi 66% svjetske proizvodnje maslinovog ulja.
Europska unija posjeduje udio u ukupnom svjetskom izvozu maslinovog ulja od oko
65 %. NajvecCe koli¢ine maslinovog ulja iz Europske unije izvoze se u Sjedinjene
Drzave, Brazil i Japan. Unutar Europske unije provodi se sveobuhvatno pracenje
trziSta maslinovog ulja u cilju prikupljanja raznih podataka o tom trziStu ukljuujudi
cijene, bilance stanja, podatke o proizvodniji i trgovini i informacije o uvoznim kvotama
za maslinovo ulje. ltalija i Spanjolska najve¢i su potro$a& maslinovog ulja u
Europskoj uniji, s godiSnjom potrosnjom od oko 500 000 tona u svakoj, dok Grcka
ima najvecu potrodnju po glavi stanovnika, s oko 12 kilograma po osobi godisnje.
Sveukupno gledano, udio Europske unije u svjetskoj potrosnji iznosi 53 %. Unutar
Europske unije najveéi proizvodaé i izvoznik maslinovog ulja je Spanjolska,

slijedecom tablicom prikazana je proizvodnja u tonama po godinama.

Tablica 1. Proizvodnja maslinovog ulja u Spanjolskoj razdoblje 2003.-2012.

godina.
Godina Proizvodnja (u tonama)

2003. 1.449.071
2004. 1.005.461
2005. 819.428
2006. 1.092.602
2007. 1.185.917
2008. 1.044.687
20009. 1.247.300
2010. 1.498.500
2011. 1.585.200
2012. 1.383.900

lzvor: Faostat org. (Pristupljeno 11.9.2021.)
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https://ec.europa.eu/info/food-farming-fisheries/farming/facts-and-figures/markets/prices/price-monitoring-sector/plant-products/olive-oil_hr
https://ec.europa.eu/info/food-farming-fisheries/farming/facts-and-figures/markets/prices/price-monitoring-sector/plant-products/olive-oil_hr
https://ec.europa.eu/info/food-farming-fisheries/farming/facts-and-figures/markets/prices/price-monitoring-sector/plant-products/olive-oil_hr

U Hrvatskoj je u razdoblju od 2010. godine do 2014. godine prosje¢na godiSnja
proizvodnja maslinovog ulja iznosila 4,15 tisu¢a tona, dok je prosjeCna godisSnja
potroSnja iznosila 1.42 kilograma po stanovniku. U 2014. godini, u Hrvatsku je
uvezeno ukupno 3,5 tisu¢a tona maslinovog ulja u vrijednosti 12,66 milijuna USD, a
izvezeno je 213 tona u vrijednosti 1,43 milijuna americkih dolara. Iste godine, najvece
koligine maslinovog ulja se uvozilo iz Italije, Spanjolske i Belgije, dok se najvise
izvozilo u Bosnu i Hercegovinu, Sloveniju i Srbiju. Prikazom tablice 2 se moze vidjeti
usporedba s najveéim svjetskim proizvodadem, Spanjolskom, za proizvodnju u istom

razdoblju, te kakve su oscilacije u proizvodniji.

Tablica 2. Proizvodnja maslinovog ulja u Hrvatskoj razdoblje 2003.-2012.

godina.
Godina Proizvodnja (u tonama)

2003. 1257
2004. 3600
2005. 5200
2006. 4800
2007. 4500
2008. 5000
2009. 1197
2010. 1637
2011. 596
2012. 500

Izvor: Faostat.org (Pristupljeno 11.9.2021.)

U maslinarskoj sezoni 2019. godine Republika Hrvatska proizvela 44.497 hektolitara
maslinovog ulja, 5to je 7924 hektolitra viSe u odnosu na prethodnu sezonu, te je
najbolji rezultat jos od 2013. godine, kad je proizvedeno sveukupno 50.000
hektolitara maslinovog ulja. Hrvatska ekstra djeviCanska maslinova ulja na
Medunarodnom natjecanju maslinovih ulja u New Yorku 2019. godine osvojila su 49
medalja, od ¢ega je 38 zlatnih i 11 srebrnih, povecanje koliine proizvedenog

ulja prati i neupitna kvaliteta Sto je velik uspjeh.
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Prema podacima DZS-a, godine 2019. stabla masline su u Republici Hrvatskoj
prekrivale povrsinu od 18.606 hektara, a proizvedeno je 33.216 tona ploda masline,
Sto je prirod od 1,8 tona po hektaru. Za usporedbu, 2018. godine na povrsini od
18.697 hektara proizvedeno je 28.418 tona maslina, $to je prirod od 1,5 tona po
hektaru pa tako maslinarski sektor i na tom podrucju biljezi povecanje.S druge
strane, 2019. godine povecanje proizvodnje popratio je pad indeksa cijene
maslinovog ulja s 99,5 iz 2017.1101,4 iz 2018. na 97,5. Ipak, DZS biljezi da je u prva
tri mjeseca godine indeks cijena maslinovog ulja narastao za 3,1 posto u odnosu na
isto razdoblje prethodne godine, Sto je svakako razlog za optimizam. ProsjeCne
proizvodacke cijene maslinovog ulja iznosile su ukupno 70,18 kuna po litri, s tim da je
cijena ulja iz otkupa iznosila 48,64 kune, a iz prodaje 77,75 kuna po litri. Vrijednost
otkupljenog i prodanog maslinovog ulja godine 2019. iznosila je ukupno 24.565.304
kuna, od Cega na otkup od obiteljskih poljoprivrednih gospodarstava otpada
4.428.983 kuna, a na prodaju iz vlastite proizvodnje poslovnih subjekata 20.136.321

kuna.*

Najkvalitetnija maslinova ulja renomiranih proizvodaca se rasprodaju unutar nekoliko
mjeseci nakon berbe po visokim cijenama za litru, potraznja za takvim uljem je
znatno veca naspram ponude tj. proizvodaci odnosno strana ponude nije u
mogucénosti opskrbiti trziSte sa Zeljenom koliCinom ulja. Takvom stanju na trzistu
najviSe pridonosi Cinjenica da je proizvodnja visoko kvalitetnog ekstra djeviCanskog
maslinovog ulja vrlo zahtjevna, trazi puno ljudskog rada i prirodnih resursa, a

ponajprije znanja.

4.2. Segmentacija trziSta maslinovog ulja

"Segmentacija trziSta je istrazivacki postupak kojim saznajemo da trziste nije
homogeno nego je heterogeno, prema tome polazi se od Cinjenice da je vrijednost

relativna, tj. ono Sto je za jednog potroSaca velika vrijednost za drugog je to mala

14Driavni zavod za statistiku:
https://www.dzs.hr/hrv/DBHomepages/Poljoprivreda/Struktura%20poljoprivrednin%20gospodarstava/metodologija
.htm
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vrijednost ili ¢ak nema vrijednost, i obrnuto™®. Postoje razne podjele potro$aca ali u
vezi sa segmentacijom trziSta maslinovog ulja prvo je vazno odrediti demografske
karakteristike Zeljenog trziSta. Srednja zivotna dob i starija su skupine potrosaca koji
¢e kupovati maslinova ulja, dok mlada populacija nije toliko zastupljena u kupovini
takvog proizvoda. Sociografska segmentacija trziSta maslinovog ulja govori o
potroSaCima kao obiteljima koje kupuju ulje za pripremanje svakodnevnih obroka.
Kako je maslinovo ulje uvijek skuplje od ostalih biljnih ulja, potroSaci su zaposleni
ljudi i imaju barem prosjeCan Zivotni standard, u suprotnome postojali bi drugi
prioriteti i ne bi se razmisljalo o unapredenju zivotnog standarda odnosno u ovom
sluaju zamjena nekog od biljnih ulja maslinovim uljem. Vazne su bihevioralne
karakteristike koje dijele potroSace na one koji maslinovo ulje uopée ne cijene, nisu
upoznati s njime, nisu u stanju izdvojiti materijalna sredstva za kupnju ili one koji
smatraju da su cijene previsoke, te one skupine potroSaca Kkoji traze iskljucivo
maslinovo ulje, cijene ga, Zele biti viSe informirani, kupuju razliCite proizvode

maslinovog ulja.

Nakon obavljene segmentacije potrebno je odabrati trziSte i ciljine skupine kupaca.
Prodaja ekstra djevi€anskog maslinovog ulja biti ée usmjerena kupcima koji poznaju
taj proizvod, koriste ga redovno i znaju po kojim cijenama i koje su karakteristike
ostalih ulja. Spremni su platiti viSu cijenu i moze se ocekivati prodaja u skladu s
koli¢inom ulja koja je potrebna za cjelogodiSnju uporabu. DjeviCanska maslinova ulja
su cjenovno dostupnija, te ¢e prodaja takvog ulja biti usmjerena manje educiranim

kupcima ili nezainteresiranima koji imaju potencijal postati potroSaci maslinovog ulja.

4.3. Obiljezja kupaca maslinovog ulja

Maslinovo ulje se predstavlja kao jedna od alternativa ostalim biljnim uljima. PotroSac
koji traZi maslinovo ulje posvecuje viSe pazZnje svojem zdravlju opcenito, nije mu
svejedno $to jede niti Sto jedu njegovi bliznji i pokuSava u svoju svakodnevnu
prehranu uvesti druge namirnice koje uz pomo¢ maslinovog ulja postaju ukusnije,
zdravije i hranjivije. Suvremeni potrosac primarno zeli viSe koristiti maslinovo ulje od
ostalih biljnih ulja (suncokretovo ulje, uljana repica, biljno ulje i dr.) pri tome velika

vecina se na trzistu teSko snalazi u razlikovanju ekstra djeviCanskih maslinovih ulja,

Grbac B., 2012.; Stvaranje i razmjena vrijednosti, Rijeka, Ekonomski fakultet Sveugilista u Rijeci
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djeviCanskih i ostalih kategorija maslinovih ulja.

PotroSaci maslinovog ulja na razini drzave, Europe i svijeta svakako se razlikuju.
NajvecCa potroSnja i najbolje poznavanje maslinovih ulja je medu potroSaima sa
podruja uzgoja masline odnosno u podru€ju Sredozemlja, dijela SAD-a, te
Australije. Svi ostali potroSaci se razlikuju od potroSaca iz dijela svijeta u kojem se
uzgaja maslina i u toj velikoj heterogenoj skupini postoje velike razlike koje su
svakako u korelaciji s ekonomskom i socijalnom strukturom tih potroSaca. Posebno
se potrosaci koji su najmanje u kontaktu s uzgojnim podru€jem masline na trziStu
suoCavaju s problemom kako odabrati najbolje ulje za sebe zato Sto ulje dolazi do
potroSaCevog doma putem raznih distribucijskih i prodajnih kanala odnosno nisu u

mogucnosti probati proizvod prije kupnje.

4.4. Nadzor trzista maslinovog ulja

Kako bi se osiguralo postovanje trziSnih standarda za maslinova ulja i ulja komine
maslina, pravnim okvirom EU-a utvrden je minimalni broj kontrola koji drzave Clanice
moraju provesti godiSnje, koji je razmjeran koli€ini maslinovog ulja iz te zemlje koja
se stavlja na trziste. Te kontrole imaju za cilj provijeriti jesu li oznacCivanje i pakiranje u

skladu sa zakonskim zahtjevima i odgovara li kategorija ulja deklariranoj kategoriji.*°

4.4.1. Medunarodno vije¢e za masline

Europska unija c¢lanica je Medunarodnog vijeéa za masline (engl. ,International
OliveCouncil”, I0C), medunarodne meduvladine organizacije za podrucje maslinovog
ulja i stolnih maslina koja je osnovana 1959. u Madridu, Spanjolska. Medu sadasnjim
Clanovima vodeci su medunarodni proizvodaci i izvoznici maslinovog ulja i stolnih
maslina. Clanovi IOC-a proizvode 94 % svjetske proizvodnje maslina (udio EU-a je
72 %).Y

Vijece je odlucujuéi faktor u doprinosu odrzivom i odgovornom razvoju maslinarstva i

sluzi kao svjetski forum za raspravu o pitanjima donoSenja politika i rjeSavanju

16European commission: https://ec.europa.eu/info/food-farming-fisheries/plants-and-plant-
groducts/plant-products/olive-oil_hr#marketingstandards (Pristupljeno 2.9.2021.)
Ibid.
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sadasnjih i buducih izazova. To Cini na sljedec¢i nacin; poticanje medunarodne
tehniCke suradnje na projektima istrazivanja i razvoja, obuke i prijenosa tehnologije,
poticanje Sirenja medunarodne trgovine maslinovim uljem i stolnim maslinama,
sastavljanje i azuriranje standarda trgovine proizvodima i poboljSanje kvalitete,
poboljSanje utjecaja maslinarstva i industrije maslina na okoli§, promicanje svjetske
potro$nje maslinovog ulja i stolnih maslina kroz inovativne kampanje i akcijske
planove, Pruzanje jasnih, to¢nih informacija i statistickih podataka o svjetskom trzistu
masline i maslinovog ulja, omogucavanje predstavnicima vlade i stru€njacima da se
redovito sastaju kako bi razgovarali o problemima i problemima te utvrdili prioritete za

djelovanje vijeéa, rad u bliskom partnerstvu s privatnim sektorom. *

4.4.2.CodexAlimentarius

Standardi Kodeksa Alimentariusa (hrv. Kodeks hrane) osiguravaju da je hrana
sigurna i da se njome moze trgovati. Clanovi Codexa kojih je 188 suglasno je o
znanstveno utemeljenim zahtjevima u svim podru¢jima vezanim uz sigurnost i
kvalitetu hrane. CodexAlimentarius zbirka je standarda, smjernica i kodeksa prakse,
te je dio Zajedni¢kog programa FAO/WHO standarda za hranu, a osnovali su je FAO
i WHO radi zastite zdravlja potroSaca i promicanja postene prakse u trgovini hranom.
Komisija za CodexAlimentarius razvija i donosi standarde za hranu koji sluze kao
referentne toCke u medunarodnoj trgovini hranom. Postoji poseban standard za
maslinova ulja i ulja komine maslina (CX-33-1981) koji sadrzava odredbe o opisu
ulja, bitnim ¢imbenicima u pogledu sastava i kvalitete, pravilima o oznacivanju i

metodama analize i uzorkovanja.*®

®|nternational oliveoilcouncil: https://www.internationaloliveoil.org/about-ioc/mission-basic-text/
gPristupljeno 2.9.2021.)

European commission”; https://ec.europa.eu/info/food-farming-fisheries/plants-and-plant-
products/plant-products/olive-oil_hr#marketingstandards (Pristupljeno 2.9.2021.)
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5. MARKETINSKI SPLET MASLINOVOG ULJA

U razmatranju funkcioniranja marketinga hrane osnovna polazna pretpostavka je da
on funkcionira na istim principima kao i marketing bilo kojeg drugog proizvoda. Stoga
se, kao i za sve ostale proizvode, i za proizvode hrane i maslinovog ulja izraduju
marketing programi s razradom osnovnih elemenata: proizvoda, cijene, promocije i

distribucije, u cilju njihovog to boljeg i uspjesnijeg nastupa na trzistu. 2°

5.1. Proizvod

"Proizvod je sve ono Sto se moze ponuditi na trziStu a Sto moze zadovoljiti zelje i
potrebe potencijalnih potrosasa".?’ Dijeli se na potrosna dobra u koja spadaju
prehrambeni i razni drugi proizvodi. Drugi nacin podjele jest ovisno o tome je li
proizvod namijenjen za osobnu potrosnju ili poslovnu potrosSnju. Kupnja maslinovog
ulja moze spadati u obje kategorije, ovisno o tome hoce li ga kupac koristiti u svojem
kuc¢anstvu ili ga ponuditi u vlastitom restoranu kao dodatak jelu. 1z ovoga
zakljuCujemo da kupac nije uvijek i korisnik proizvoda. Pri razmatranju bilo kojeg
proizvoda polazi se od njegove uporabne vrijednosti, odnosno zadovoljenju osnovne
namjene, te se potom dodaju druge dodatne vrijednosti kojima se upotpunjuje
osnhovna namjena (npr. osnovno svojstvo maslinovog ulja je jestivost i ugodan okus,
dok bi ekoloSka oznaka i oku ugodna etiketa bila dodatna vrijednost koja ga izdvaja

od ostalih konkurentskih proizvoda.)*

S aspekta marketinga razlikuju se dva oblika kvaliteta hrane. Prvi oblik je tehnoloSka
kvaliteta koja predstavlja propisane standarde za proizvod, naziva se josS i bioloSka
kvaliteta i definira se kao sposobnost namirnice da €ovjeka koji ju konzumira odrzi u
dobrom zdravlju. Drugi oblik kvalitete hrane je trziSna kvaliteta, koju definiraju sami
potrosaci svojim izborom proizvoda. Tu su od posebnog znacenja vizualna kvaliteta
(izgled proizvoda) i organoleptiCka kvaliteta (kvaliteta okusa). Organolepticka
kvaliteta je najvaznija za maslinova ulja zbog povecane cijene u odnosu na
supstitute. Potrebno je naglasiti kako se tehnoloSka i trziSna kvaliteta ne moraju
nuzno poklapati. Svaki proizvoda¢ obvezan je zadovoljiti zakonske propise koji se

odnose na njegov proizvod, ali njegov poslovni uspjeh ovisi o trziSnoj kvaliteti koju

iéimié M.L. 2002.; Marketing hrane, Ekonomski fakultet u Osijeku, Osijek.
Ibid.
Ibid.

18



definiraju potrosaci.

5.1.1. Marka proizvoda

U okviru razmatranja raznih proizvoda, maslinovo ulje spada pod robu koju se moze
supstituirati (ostala biljna ulja), te marka ima presudan utjecaj pri odabiru kupniji.
Stvaranjem marke svojeg proizvoda, proizvoda¢ komunicira na najbolji moguci nacin
sa svojim kupcem. Svijet bez marki doveo bi do bezbroj izazova pri kupnji, samo
kupnju osnovnih namirnica bilo bi zahtjevno obaviti zbog ne poznavanja kvalitete

odredene robe, tako i pri kupnji maslinovog ulja.

Prepoznatljivi elementi podneblja odakle maslinovo ulje dolazi, npr. slika na etiketi,
ukrasni logotip, boce specificne izrade su elementi koji se nalaze na svakom
proizvodu maslinovog ulja koji je kvalitetno plasiran na trziste. Marke tako
predstavljaju vrijednost u kojoj potroSa¢ moze izabrati izmedu viSe razliCitih proizvoda
odnosno proizvodaca maslinovih ulja u toj kategoriji cijene ili kvalitete koju potrazuje.

Time se i proces kupnje ubrzava, postaje brze i efikasnije.

Kako bi se dobili certifikati potrebno je poStivanje velikog broja mjera i pravila u
procesu proizvodnje Sto zahtjeva dodatne napore i troSkove proizvodaca. Nacin
proizvodnje maslinovog ulja i zemljopisno porijeklo ima vaznu ulogu pri prodaji
proizvoda, na pakiranje proizvoda stavlja etiketa koja naglaSsava o kakvom se
procesu proizvodnje radi, a obi¢no se tezi da to bude neki od certifikata ekoloSke
proizvodnje. Navedene i slicne i oznake nisu obavezni pri stavljanju maslinovog ulja
na trZiste, ali poblize oznacuju i bolje opisuju proizvod $to Ce, kao Sto je i navedeno,
poboljdati prodaju, te se pored toga i sami proizvodaci ponose takvim priznanjima na

njihovim proizvodima.

5.1.2.Ambalaza i etiketa

Oznalavanje ambalaze i etiketa maslinovog ulja regulirano je Zakonom o
informiranju potroSaca o hrani (NN br. 56/13, 14/14, 65/16, 32/19); Uredbom (EU)
29/2012 o trznim standardima maslinovog ulja i Provedbenom Uredbom (EU)
1335/2013, Uredbom (EU) 1169/2011 o informiranju potroSaca o hrani; Pravilnikom o
oznakama ili znakovima koji odreduju seriju ili lot broj kojem hrana pripada (NN br.
26/13).
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Podaci o hrani trebaju biti napisani na hrvatskom jeziku i latinicnim pismom, a
viSejeziCnost je dopustena. Etiketa treba biti Cvrsto pri€vrS¢ena na ili za ambalazu.
Sve informacije trebaju biti na vidljivom mjestu, jasno Citljive i neizbrisive. Visina slova
treba biti jednaka ili ve€¢a od 1,2 mm, osim za ambalazu, Cija je najveca povrSina 80
cm?, tada visina slova mora biti jednaka ili ve¢a od 0,9 mm. Rok trajanja proizvodac
propisuje sam, a strucni i laboratorijski pokazatelji trajnosti maslinova ulja su od 18
do 24 mjeseca. Ambalaza u je plasti¢na ilistaklena, zatamnjena boce od 1 litre, 0,75
I, 0,51, 0,25 I, a oznaCava se etiketom s oznakom proizvodaCa, oznakom
geografskog porijekla i/ili oznakom sortnosti ulja. Moze biti i ve¢eg obujma od 1 litre,

a obi¢no se to radi o plastichim ambalazama.

Postoji prostor za inovacije gdje dobavljaC mozZe osmisljavati dizajn pakiranja sto ima
velik utjecaj na dozivljaj kupca i njegovu percepciju."Za ugostiteljske i turistiCke
objekte mogu se plasirati specijalne ograniCene serije proizvoda u posebno
dizajniranim bocama, serije s osobnim potpisom proizvodaca, serije koje ¢e popratiti
neki dogadaj u turizmu (neko natjecanje, proslavu nekog praznika vaznog za tvrtku,

ulje za milijuntog gosta u sezoni i sl.)."?®

5.2. Cijena i troskovi

Svi proizvodaci na prodajnom mjestu mogu samostalno formirati cijenu. Cijena se
moze mijenjati tijekom godine ali ovisi i o stanju na trziStu. TroSkovi proizvodnje i
cijena proizvoda odredeni su kategorijom maslinovog ulja u koje pripadaju, sa
najkvalitetnijim ekstra djeviCanskim maslinovim uljem nose se najveci troSkovi
proizvodnje i visoke prodajne cijene, uz manjak kvantitete, dok s djevi¢anskim
maslinovim uljem i ostalim kategorijama ulja cijena je dostupnija i koli€ina proizvoda
moze zadovoljiti vece trziste. Odredivanjem skupine kupaca dobivaju se informacije o
karakteristikama ljudi koji kupuju pojedine kategorije maslinovog ulja, te za kvalitetan
plasman se mora odrediti kome ¢e odredena kategorija maslinovog ulja biti
namijenjena, postoji raspona cijena unutar kategorija maslinovog ulja i cijene po
kategorijama maslinovih ulja. Postoji velik spektar cijena po kojima se moze pronaci
ekstra djevicansko maslinovo ulje. Cijena kvalitetnog ekstra djevi¢anskog ulja krec¢e

od 100 kuna po litri, @ moze posti¢i i cijenu od 500 kuna po litri u maloprodaji.

23Karpati,T., Ruzi¢ D. 2001. Razmjenski odnosi u marketingu. Ekonomski fakultet Osijek, Osijek
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Najkvalitetnija ekstra djeviCanska maslinova ulja je moguce pronaci u specijaliziranim
prodavaonicama ili kupnjom od samog proizvodaca. Supermarketi i ostali oblici
maloprodaje imaju ekstra djevicanska maslinova ulja manje kvalitete i djevicanska
maslinova ulja. Djevi€anska maslinova ulja obicno imaju cijenu od 30 kuna po litri i
nize. Velike koliCine ekstra djevicanskog maslinovog ulja cjenovno se prodaju blizu
cijenama djeviCanskih maslinovih ulja zbog manjka kvalitete, no zadovoljavaju

kriterije kategorije ekstra djevicanskog maslinovog ulja.

Cijena treba pokrivati troSkove proizvodnje i osigurati barem minimalnu dobit
proizvodacu, uz podmirenje troSkova prodaje i marketinga. Nuzno je specificirati
troSkove jer na taj naCin mozemo odrediti pravu prioritetnu, donju granicu cijene
proizvoda, Sto je nuzno ukoliko se s vremenom pojave oscilacije u strukturi troSkova.
Radni sati, materijali i strojevi, te njihova amortizacija su troSkovni Cimbenici
proizvodnje maslinovog ulja, oscilacije se mogu oCekivati pri kvarovima ili potrebom
za nabavljanje novih strojeva ili alata i pri manjku radne snage kada je potrebno
povecati cijenu rada. Najopasniji troSkovni ¢imbenik jesu vremenske nepogode na
koje Covjek ne moze utjecati i razne bolesti koje napadaju stablo masline. Svake
godine maslinar snosi rizik gubitka proizvodnje djelomic¢no ili u cjelosti, te mora uzeti

u obzir troskove promocije.?*

Krivulja saznanja ili tzv. Bostonski u€inak ima vaznu ulogu u troSkovima proizvodnje
maslinovog ulja. Vec¢im znanjem i iskustvom troSkovi se smanjuju zbog
racionalizacije koriStenja elemenata potrebnih za proizvodnju i smanjivanjem rizika u
proizvodnji odnosno prevencijom bolesti i Stetnika u masliniku u pravo vrijeme i na
pravi nacin.. OPG koji prodaje vlastito maslinovo ulje, svoje troSkove usmjerene na
promocijske aktivnosti najée$ée ne ukalkulira u cijenu proizvoda.?® Ako se uzme u
obzir da izrada broSure kosta 3,5 kn po komadu nastup na sajmu u skupini
proizvodaca 500 kn, a radijski oglas od 200 kn naviSe onda treba predvidjeti da Ce
takav minimalni marketing kostati oko tisucu kuna tj. opteretiti Ce litru ulja dodatnim

troSkom od 10 kn/litri.

24Koprivnjak, 0. 1997. Analiticka karakterizacija maslinovog ulja triju autohtonih i jedne introducirane
sorte maslina s podru¢ja Pule, prikaz doktorske disertacije. Zbornik radova Seljacka obiteljska
gsospodarstva, Pore¢

Mili S. 2006. Oliveoilmarkets on non-traditionalmarkets: prospectsandstrategies, Medit
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5.3. Distribucija proizvoda

Poslovna praksa pri prodaji ekstra djevi¢anskih maslinovih ulja zasniva se na prodaiji
preko web stranice ili pak izravna prodaja Sto podrazumijeva posebnu narudzbu i
slanje distribucijskim kanalima do kupc€evih vrata. Ekstra djevi€anska maslinova ulja,
a pozeljno je i za ostale, moraju biti u ambalazama tamne boje, od stakla, kako
utjecaj svjetlosti ne bi naskodio kvaliteti ulja. Ulje se pakira najceS¢e u bocama od
jedne litre, a narudzba ¢e obicno biti veca Sto znaci da dobavlja¢ mora imati prikladno
pakiranje za sve boce jer se radi o skupom proizvodu koji opravdava svoju marku i
marketing iza njega. DobavljaC mora odabrati, ovisno o trziStu na koji plasira svoj
proizvod, isplati li se viSe imati svoju dostavljacku sluzbu ili sklopiti partnerstvo s
nekom od vec postojecih, sto je za vecinu proizvodaca najbolja odluka. Spomenuti
utjecaj svjetlosti i topline predstavljaju prepreku u transportu, mora se omoguditi
prijevoz u tamnoj prostoriji gdje ¢e sobna temperatura iznositi od 14 do 22 Celzijevih

stupnja, vise ili nize narusava se kvaliteta proizvoda.

Uz usmenu predaju, plakati uz cestu i prodaja u vlastitom dvoriStu su realne opcije
koje proizvodac u poc€etku prodaje mozZe imati. Pri takvoj personaliziranoj kupnji, gdje
kupac izravno dolazi u kontakt s proizvodacem i kupuje od njega, zahtjeva
profesionalnost, otvorenost i strpljenje za odvijanje prodaje, te dojmovi o0 susretu s
proizvodaCem svakako utje€u na misljenje potencijalnih kupaca i pridonose promociji.
Prodaja se moZe odvijati putem web stranica na kojoj ¢e kupcu biti omoguéen
pregled proizvoda po cijenama s prikladnim opisom. Stvara se blizi odnos
proizvodac-kupac, pri€a o poslovanju, prikazuju se slike maslinika ili ljudi i slicno ¢e
pridonijeti familijarnosti odnosa kupaca sa proizvoda¢em. Prodajno mjesto u obliku
prodavaonice ulja zahtjeva veca financijska ulaganja i usko je usmjereno, te za takav
poduhvat bi bilo potrebno obaviti detaljnu analizu ciljnog trziSta i ustvrditi isplati li se
takva investicija na takvoj lokaciji. Manji oblik prodajnog mjesta u obliku Standa ili
manjeg poslovnog prostora nosi manji rizik, a moze se dobro iskoristiti u mjesecima

turistiCke sezone.
Postizanje vodstva na trziStu zbog iskustva, racionalizacije postupaka, masovnije

proizvodnje (prema moguénostima) §to omogucava najniZze troSkove, je jedan od

cilieva distribucije. Cesto se postavlja pitanje da li na trziste izaci "velikim praskom" ili
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"sporim odmotavanjem”, §to €esto nije samo izbor samog proizvodaca vec trend
predlaZe i potreba samih kupaca. Strategija velikog praska ostvariva je u slucaju
kada postojeci kapaciteti proizvodnje ulja nisu dovoljno dobro iskoristeni, a postoji
neopskrbljeni dio trziSta. Takva situacija na trziStu se moze dogoditi zbog vremenskih
nepogoda ili napada StetoCina i bolesti kod odredenog broja proizvodaCa na trzistu
kada se stvara manjak ponude. Pri takvoj strategiji, pored uspjesSne proizvodnje,
potrebno je u kratko vremena stvoriti marku i dizajn ambalaze koji ¢e biti privlacan i
uspjeSno se prodavati. Strategija sporog odmotavanja odvija se u drugacijim
okolnostima gdje stanje na trzistu je bez Sokova i bez vecih oscilacija. Proizvodnja se
postepeno poveCava ovisno o prodaji u prethodnoj godini, marka se stvara
postepeno, obavljaju se stalna ispitivanja kupaca o zadovoljstvu sa proizvodom, traze
se nova trzista itd. TrziSte predlaze vrstu proizvoda, njegovu utilitarnu vrijednost,
nacine pridobivanja kupaca, nacin pakiranja, takoder na trZistu se nalazi konkurencija
koju se analizira pri sudjelovanju na trZistu. Povijest i trenutno stanje poslovanja,
poslovne odluke, postupci, strategije su vazne informacije svim sudionicima na trzistu
pomocu kojih se prati poslovna strategija konkurencije, izbjegava ili pokuSava stvoriti
inovacije. Proizvodadi istrazuju i osluSkuju potrebe takvog trziSta da bi na osnovi
ste€enih podataka mogli stvoriti Zeljeni proizvod sa $to viSe traZzenih karakteristika.
Vazna je i prilagodba trendovima u svezi s proizvodom kojim se Zeli pridobiti ciljna
skupina potroSaca. Paralelno s time trebaju se pronaci i financijska sredstva (iz

fondova poduzeca, bankovnih kredita itd.).

5.4. Nacini prodaje proizvoda

OPG sukladno Zakonu o obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu (NN 29/18,
32/19) moze prodavati vlastite poljoprivredne proizvode na slijedece nacline: —
prodaja na veliko registriranim fiziCkim i pravnim osobama koje neposredno otkupljuju
poljoprivredne proizvode za preradu ili daljnju prodaju (neposredno na OPG-u ili na
mjestima organiziranog otkupa) te prodaja na trznicama na veliko, — izravna prodaja
maloprodajnim objektima koji izravno opskrbljuju krajnjeg potroSaca (ukljuCujuci i
ugostiteljske objekte) i — izravna prodaja kroz kratke lance opskrbe krajnjih potrosaca
kao Sto je prodaja na malo izvan prodavaonica poput prodaje na Standovima i
klupama na trznicama na malo i izvan trznica na malo, pokretna prodaja, prodaja na

daljinu putem oglasa u medijima uz dostavu potrosacu, prodaja putem automata
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OPG-a, prodaja na prostoru i objektima OPG-a, prodaja na kiosku OPG-a i prigodne
prodaje na sajmovima, izlozbama, priredbama, izletistima te na Standovima unutar

trgovackih centara, ustanova i sli¢no.

5.5.Promocija i komunikacija s kupcima
5.5.1 Glavni oblici promocije

Promocija maslinovog ulja ima dva opca cilja; inteziviranje potraznje i povecanje
uspjesSnosti poslovanja uz jedan specifi¢an cilj, vezan uz znacenje hrane i prehrane,
a to je unapredivanje prehrane ljudi. Promocijske aktivnosti maslinovog ulja
usmjerene su podjednako na dva osnovna trZiSna segmenta: na krajnje potrosace i

poslovne potroSace u podrucju usluga ili maloprodaje.

Proces prihvacanja proizvoda odvija se u pet koraka: upoznavanje proizvoda
stvaranje interesa, kuSanje i ocjenjivanje, prihvacanje. Za komuniciranje s
potrosacCima, skupinama potroSaca i organizacijama koriste se brojne promotivne
aktivnosti koje je moguce svrstati u skupine i ukazati na znacaj pojedinih skupina. Te
skupine promocijskih aktivnosti Cine: oglaSavanje, publicitet, odnosi s javnoScu,

osobna prodaja, direktni marketing, dogadaiji i iskustva.?®

Dogadajima i iskustvima poduzecée produbljuje i proSiruje odnos s ciljnim trziStem.
Dnevni susret markom, $to Ce biti sluCaj kod potroSaca maslinovog ulja, jer ga koristi
u svojem kucanstvu za pripremanje jela, stoji na mjestu gdje ga ukuc¢ani mogu vidjeti
i sl., utieCe na njegove stavove i uvjerenja o marki. Atmosfera u kojoj se potrosac
nalazi pri koriStenju maslinovog ulja ¢e stvarati ili pojaCavati tendenciju prema kupniji
proizvoda, a obi¢no je to asocijacija na pripremanje jela u svojem domu. Dogadaje i
iskustva koji se mogu stvoriti oko proizvoda maslinovog ulja su najbolji u obliku
degustacija proizvoda. Pri degustiranju potroSa¢ mozZe komunicirati s onime Koji
promovira proizvod, pitati Sto ga zanima, razmjenjivati misljenja u krugu ljudi u kojem
se nalazi, raspravljati se, usporedivati, predlagati i ostalo. Tim usmenim putem od
usta do usta se prenosi rije€ o odredenom proizvodu. Primjerice pri dogadanju
degustacije gdje se nalazi veci broj ljudi, za odredeni proizvod gotovo svi koji su
kuSali proizvode kazu da je najbolji, svakako je da ¢e se prodaja proizvodaca tog

**Grbac B.; Stvaranje i razmjena vrijednosti, Rijeka 2012, Ekonomski fakultet Sveuilidta u Rijeci
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proizvoda povecati i poboljSati ce se imidz.

Ciljevi dogadaja vazni za promociju maslinovog ulja jesu: identifikacija s odredenim
Zivotnim stilom, povecéanje svjesnosti o imenu proizvoda i poduzeca, stvaranje ili
pojaCavanje percepcije osnovnih asocijacija na imidz marke kod potroSaca, Sirenje
dimenzija imidza poduzeca, stvaranje iskustava i pobudivanje osjeCaja, izrazavanje
predanosti zajednici i ekoloSkim pitanjima, zabavljanje kljucnih klijenata ili

nagradivanje kljuénih zaposlenika i dopustanje prodaje ili prilika za promidzbu.?’

Oglasavanje je placeni oblik neosobno prezentiranje informacija o velikom broju
potroSaca putem masovnih medija, pod $to spadaju televizija, radio, novine, ¢asopisi,
izravna posta, javni prijevoz, katalozi. Zahvaljuju¢i razvoju informacijske i
telekomunikacijske tehnologije danas se koristi nov nacin oglasavanja. oglasavanje

putem interneta i oglagavanje putem mobilnih telefona. %

Osobna prodaja obuhvaca stvaranje odnosa s potroSacima, utvrdivanje njihovih
potreba i Zelja, pronalazenje proizvoda koji Ce te potrebe i Zelje zadovoljiti, te prijenos
informacija o koristi koje posjedovanje proizvoda donosi. U odnosu na ostale metode
promocije, osobna prodaja je najdjelotvornija i daje moguénost kompanijama da

svoje aktivnosti usmjere na potencijalne kupce. %

Publicitet predstavlja neplaceni oblik promocije koji se moze koristiti kao
komunikacijsko sredstvo. Publicitet predstavlja novost ili informaciju o proizvodu koja
nije naruCena od proizvodaca odnosno on ne snosi troSkove. Publicitet moze biti
pozitivan i negativan. Naj¢es¢i oblici publiciteta koji se koriste u promociji su : novosti,

&lanak u novinama, konferencije za tisak, filmovi, itd. *°

Direktni marketing koristi jedan ili viSe medija za oglaSavanje kako bi utjecao na
mjerljiv odgovor ili transakciju na bilo kojoj lokaciji. NajceS¢e koristi: prodaja licem u
lice, marketing direktne poSte, kataloSki marketing, telemarketing, televizija i drugi

mediji gdje se dobiva direkta reakcija.*

" Kotler P., Keller K.L. 2008, Upravljanje marketingom 12. izdanje, Zagreb

“Grbac B.; Stvaranje i razmjena vrijednosti, Rijeka 2012, Ekonomski fakultet SveuciliSta u Rijeci

iiGrbac B.; Stvaranje i razmjena vrijednosti, Rijeka 2012, Ekonomski fakultet Sveucilista u Rijeci
Ibid.

*bid.
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5.5.2. Prenosenje poruke o proizvodu

Makrokomunikacijski model masovnog komuniciranja ima cilj poslati poruku o
proizvodu na Zeljeno trziSte s ciliem pridobivanja Sto veceg broja kupaca pod
pretpostavkom da na promatranom trziStu postoji neopskrbljeni dio trziSta ili
mogucnost osvajanja odredenog broja kupaca. Sudionici u komunikaciji su poSiljatelj
odnosno prodavatelj maslinovog ulja i primatelj tj. kupac. Proces komunikacije
izmedu ide redoslijedom; posSiljatelj, kodiranje poruka, mediji prijenosa, dekodiranje
poruka, primatelji. Kodiranje poruka oznacava onu poruku koju je posiljatelj poslao o
svojem proizvodu;koje su mu osobine, prednosti, kvalitete i ostale vrijednosti

promatranog proizvoda.

Mediji prijenosa oznacavaju nacin preko kojeg ¢e primatelj zaprimiti tu poruku, a to
moze biti preko drustvenih mreza, televizija, oglasavanje putem interneta, placeni
oglas na odredenom mijestu, plakati i ostalo. Dekodiranje poruka, klju¢ni dio gdje
primatelji shvacaju $to im se htjelo prenijeti odnosno shvacaju bit proizvoda.
Komunikacija poSiljatelja i primatelja ¢e biti jasna samo ako je poruka jasna, odnosno
razumljiva onome kome je namijenjena, a za uspjeSnu provedbu, prije slanja poruke
potrebno je odraditi segmentaciju trZista i ciljne skupine. Poruka moZe biti niz
znakova, slika, rijeCi ili zvukova. UspjeSna je ona poruka koja izaziva pozornost,
razumijevanje i pozitivnu reakciju. "Klju¢ni trenutci poruke usmjerene odredenom

trzitu ukomponirani su u AIDA modelu (Attention, Interest,Desire, Action).*

E-poslovanje postalo je vazan alat u poslovanju poduzeéa koje omogucava
konkurentsku prednost na globalnom trziStu. Internet je mo¢an komunikacijski alat.
Internet alati dostupni za odnose s javnoSc¢u ukljuCuju oglasavanje na ciljanim web
stranicama, blogovi i sponzorstva te drustveno umrezavanje. Ciljano oglasavanje je
vjerojatno najpopularniji na€in da tvrtka dode do javnosti zbog svoje jednostavnosti
koristenja. Sve &to treba uciniti je dizajnirati oglase i staviti ih na Zeljene reklamne
platforme. No, cijena za takav oglaSavanje moze biti skupo ako postoji visoka
konkurencija za ciljanu publiku. Kampanje na drustvenim mrezama predstavljaju

jedan uginkovit alat zbog izravnog kontakta i komunikacije s potro$a¢ima.®®

#Grbac B.; Stvaranje i razmjena vrijednosti, Rijeka 2012, Ekonomski fakultet SveuciliSta u Rijeci

#Caldarovi¢, 0., Sarini¢ , J.(2008.): Suvremena komunikacijska tehnologija i urbana sredina - prostor,
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Pored oblika masovne komunikacije usmjerene velikim trziStima, prodaja visoko
kvalitethog ekstra djeviCanskog maslinovog ulja ima drugacija obiljeZja. Kako se
obi¢no radi o manjim koliCinama proizvoda, promocija je usmjerena manjoj skupini
kupaca, ali uz bitan ¢imbenik, veca platezna mo¢ tih kupaca zbog cijene proizvoda.
Priznavanje kvalitete proizvoda zapocinje sudjelovanjem na raznim natjecanjima
ekstra djevi€anskih ulja . Rezultati takvih natjecanja budu objavljeni u specijaliziranim
Casopisima i novinama Sto Ce obavijestiti potroSaCe o prisutnosti odredenog
proizvodaca i njegovog proizvoda. PosjeCivanjem vaznih sajmova koji se odrzavaju
svake godine je takoder vazno za prepoznatljivost proizvoda. Degustacije proizvoda
predstavljaju jednu od prednosti promocije proizvoda kao $to je maslinovo ulje nad
drugima, proizvoda€ moze izravno odrzavati degustaciju ili u suradnji s ugostiteljskim
objektom, odredenim dogadajem (event) i sli€cno. Takav oblik promocije je specificna
jer se radi o prehrambenom proizvodu i gotovo garantira povecanje prodaje kod

skupine potroSaca koji sudjeluju na degustaciji.

Proizvodacu je potrebno prodajno mjesto ili web stranica. Prodajno mjesto moze biti i
u mjestu proizvodnje, primjerice dvoriste sjedista OPG-a i sli€no, ne zahtjeva veliko
ulaganje. Web stranica na kojoj se prodaju proizvodi, postoji mogucnost kontakta s
proizvodacem i prodaja dodatnih usluga, u danasnjem suvremenom dobu je
neophodna, a ujedno je i jednostavha za uspostavu i pristupanje korisnicima.
Prisutnost na internetu omogucava proizvodacu placene oglase, koje se usmjerava
cillanim skupinama. Drustvene mreze su prilika da proizvoda¢ izravno stupa u
kontakt sa svojim kupcima. Mogu se provoditi razna ispitivanja zadovoljstva sa
proizvodom, prodavati proizvodi, ispitivati o potencijalnom uvodenju izmijenjenog

proizvoda, ponude nove usluge i sli¢no.

Promotivnim aktivnostima potroSaci moraju uvidjeti prednost prelaska na koriStenje
maslinovog ulja. Potrebno je opisati kakav ucinak na zdravlje imaju vitamini i
antioksidansi u maslinovom ulju, zbog €ega i kako nastaju u maslinovom ulju, postoji
li supstitut maslinovom ulju, pojasnjenje cijene proizvoda, koli€ina rada i znanja koja

se ulaze. Vazno je staviti maslinovo ulje u vezu s globalnim trendom zdravog nacina

mjesta, vrijeme, Zagreb
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Zivota i prehrane, maslinovo ulje je temelj za mediteransku kuhinju koju se
preporuCuje za zdravlje i dugovje€nost. Kvalitete koje posjeduje maslinovo ulje nisu
prisutne ni u jednom drugom biljnom ulju, te je upravo to prodajna tocka i razlog

poZzeljnosti ekstra djeviCanskog maslinovog ulja.
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6. PROBLEMI MARKETINGA MASLINOVA ULJA

6.1. Nestabilnost i neizvjesnost proizvoda

Zbog prirodnih uvjeta odnosno klimatskih uvjeta uvijek postoji neizvjesnost na trzistu
maslinovih ulja. Takve okolnosti utjeCu na kvalitetu i okuse proizvoda Sto kupci
moZzda ne ¢e htjeti prihvatiti, osim toga utjecaj je na koli€inu dobivenog proizvoda $to
moZe dovesti do problema u opskrbljavanju trzista ili pak viSak ponude Sto mozZe
dovesti do propadanja zaliha. "Reduciranje utjecaja klimatskih Cimbenika moguce je
u odredenoj mjeri uz pomo¢ agrotehnickih mjera agrarne politike, za Ciju primjenu su
nuzna ulaganja."** Mora se uzeti u obzir da se radi o monokulturnoj proizvodniji, te
loSa klimatska godina moZe unistiti proizvodnju za odredeni period. Ostali ekonomski
Cimbenici i aktivnosti koji su povezani s promatranom proizvodnjom takoder su u
neizvjesnoj situaciji; proizvodnja umjetnih gnojiva, poljopriviedna mehanizacija,
skladi$tenje, drzavna regulativa cijena. U slu€ajevima loSih godina zbog vremenskih
nepogoda, potice se krivotvorenje maslinovog ulja zbog nedovoljne opskrbljenosti

trzista, a ipak snazne potraznje.

6.2. Patvorenje maslinovog ulja i plasiranje na trziste

Najpatvorenija prehrambena namirnica je upravo maslinovo ulje. Sve kategorije
maslinovog ulja koje se postavljaju na trziSte prolaze kroz kontrole koje ukljucuju
laboratorijske analize kojima se utvrduje kakvoca proizvoda, te se na temelju
rezultata odreduje kategorija maslinovog ulja. Nakon provedenih analiza odobrava se
postavljanje proizvoda na trziSte. Pored laboratorijskih analiza, paneli ocjenjivaca
ocjenjuju maslinova ulja organoleptiCkom analizom, te daju svoju profesionalnu
ocjenu koja ima presudan utjecaj na odredivanje kategorije u koju ¢e odredeno

maslinovo ulje spadati.

Postoji velik broj slu¢aja kada odredeno ulje kroz krace vrijeme (dva do tri mjeseca)
po svojim svojstvima pasti u kategoriju nize, ali u trenutku ocjenjivanja ono jo$
zadovoljava uvjete za npr. ekstra djevicansku kategoriju, samim time ocjenjivaci su
obvezni ocijeniti ulje kao ekstra djevicansko i na taj nacin ulje odlazi na trziste pod tim

imenom dok ¢e na polici u trgovini ili kroz skladistenje, ukoliko se ne proda kroz

#8imi¢ M.L. 2002.; Marketing hrane, Ekonomski fakultet u Osijeku, Osijek
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nekoliko mjeseci, postati ulje nize kategorije nego $to je deklarirano. Tablicom 3 ¢e

biti prikazati parametri koji se ocjenjuju pri odredivanju kategorije odredenog

maslinovog ulja.

Tablica 3. Prikaz ocjenjivanja parametara u maslinovom ulju.

Intenzitet percepcije mana

Pljesnivo/blatno (?)

Ustajalo/vlazno/zemljasto (%)

Vinski/octikavo
kiselo/Kiselkasto (?)

Smrznute masline
(mokro drvo)

Uzeglo

Ostala negativna svojstva:

Opis: Metalno [1 Sijeno [ Crvljivo [1 Grubo [

Salamura 1 Zagrijano ili zagoreno [ Bljna voda [
Oporo [ Krastavci [ Strojno ulje [

Intenzitet percepcije pozitivnih svojstava

Vocéno:

Zeleno [

Zrelo [

Gorko

Ostro
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/?uri=celex%3A32013R1348#ntr2-L_2013338HR.01005402-E0002
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/?uri=celex%3A32013R1348#ntr2-L_2013338HR.01005402-E0002
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/?uri=celex%3A32013R1348#ntr2-L_2013338HR.01005402-E0002

Ime ocjenjivaca: Sifra ocjenjivaca:

Oznaka uzorka: Potpis:

Izvor: Eur-lex, Acces to European Union law: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/HR/TXT/?uri=celex%3A32013R1348 (Pristupljeno 11.9.2021.)

Krivicne radnje poput dodavanja ostalih biljnih ulja ili maslinovog ulja nize kategorije
u maslinovo ulje viSe kategorije prisutne su na trzistu, te se time postize veca koli€ina
proizvoda za prodaju. Primjerice proizvodaC koji proizvodi veliku koli€inu
djeviCanskog maslinovog ulja mozZe iskoristiti mijeSanje sa ekstra djeviCanskim
maslinovim uljem u Zeljenim omjerima,cilj je prodaja ulja u ekstra djeviCanskoj
kategoriji $to znaci i po vecoj cijeni. Djevicanska ili ekstra djeviCanska maslinova ulja
koja nisu privlaCna organoleptiCkim svojstvima prodaju se u odredenim sluCajevima
pod raznim nazivima ili se dodaju zacini koji su tada naglaseni na etiketi proizvoda,

Sto potroSace navodi na misljenje da se radi o kvalitetnom proizvodu.

Primjerice "dimljeno maslinovo ulje" je jedan od naziva pod kojim se plasira proizvod
na trziste, dok dimljeno u maslinovom ulju je mana koja se stvara pri ne adekvatnom
skladistenju. Stavljajuc¢i "dimljeno" na najvidljivije mjesto na boci maslinovog ulja
stvara se dojam kako je to nesto pozeljno i pozitivno u tom proizvodu, samim time
navodi potroSaca na kupnju. Dodavanjem zacina poput paprike ili Cilija skrivaju se
nepozeljne karakteristike maslinovog ulja i u okusu se najvise osjeti upravo taj
dodatak. Polazi se od toga da potroSac nije informiran i ne poznaje dovoljno svojstva
maslinovog ulja, a prepoznati ¢e zaCinske okuse, samim time biti ¢e zadovoljan

proizvodom koji je kupio.
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7. ULJARA GRUBIC: PRIMJER USPJESNOG POSLOVANJA

7.1 Opcée informacije o Uljari Grubi¢

Uljara Grubi¢ smjestena je u zapadnom dijelu Istre u gradu Bale. 2006. osnovao ju je
Emanuel Grubi¢ u Balama. Gospodarstvo raspolaze s 8 hektara maslinika s 1.700
stabala. Prinos u jednoj godini je od preko 30 do 40 hektolitara ekstra djevi¢anskog
maslinovog ulja. Uljara je stvorena na nacin da se restaurirala stara zgrada uljare
koja se podijelila na dva dijela; moderni pogon za preradu plodova masline i stari dio
uljare od koje je napravljen muzej sa takoder obnovljenim starim postrojenjem za
preradu. Koli¢ina prodanog ulja uljare koja je uvjetovana godiSnjom proizvodnjom
maslinovog ulja nije veceg znacaja po pitanju osvajanja i drZzanja odredenog dijela
trzista. Razlog tome je manja koli¢ina proizvodnje visoko kvalitetnih ekstra
djeviCanskih ulja poput onih uljare Grubic, te se cjelokupni asortiman proizvoda proda
u godini od zavrSetka berbe maslina do pocetka sljedece berbe. Konkurenti u regiji
proizvodima uljare Grubi¢ su desetak markiranin visoko kvalitetnih ekstra
djeviCanskih ulja raznih proizvodaca iz Istre koji se pozicioniraju na trzistu kao i
proizvodi uljare Grubi¢, ali se ne moze govoriti o agresivnoj konkurenciji zbog
neopskrbljenosti trzista trazenim proizvodom. Poslovanje uljare Grubi¢ je bitno za
tematiku ovog rada zbog objedinjenog procesa proizvodnje i marketinga maslinovog

ulja.

7.2. Proizvodi uljare Grubié¢

Tri su proizvoda u ponudi; Vallea, Buza i RoSinjola. Vallea je visoko kvalitetno ekstra
djeviCansko maslinovo ulje dobiveno isklju€ivo od stabala koja su 400 i viSe godina
stare Sto ujedno Cini proizvod posebnim. Plasira se na trziSte kao limitirana serija
proizvoda, ambalaza su bocice od 0.33 litre i postiZze visoke prodajne cijene. Buza i
RoSinjola su ekstra djevi€anska maslinova ulja dobivena od specifi€nih sorti po
kojemu su proizvodi nazvani, prodaju se u bocama od 1 litre. Na slijedecoj slici se
mogu vidjeti opisana tri proizvoda u zavrSnom izdanju, odnosno spremnom za

prodaju kupcima, u ambalazi od 0.33 litre. (Slika 3)
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Slika 3. Proizvodi uljare Grubic.

U ponudi, osim ekstra djeviCanskih maslinovih ulja je obilazak maslinika, uljare i
degustacija ulja, $to su jedne od prodajnih to¢aka proizvoda uljare Grubi¢. "Tijekom
vodenja gosti se imaju prilike upoznati s cjelogodiSnjim radovima u masliniku — od
uzgoja, sortimenata, obrade, nacina i rokova berbe, kao i sa samim procesom
prerade maslina i pravilnim skladiStenjem ulja. Prezentacijom su obuhvacena oba
nacina prerade — onaj tradicionalni koji se koristio u postrojenju stare uljare iz 1927.
kao i danasnji, uz koristenje najsuvremenije tehnologije. Posjeti najceS¢e zapocinju
kod popularno zvanog stabla masline "kraljice", 400 godina stare buze Zenske koja
raste ispred zgrade uljare. Posebno zanimljivo razdoblje za posjet je u vrijeme berbe i
prerade maslina, kada gosti mogu vidjeti svu raskos plodova i uzivati u intenzivhom

mirisu mladog maslinovog ulja."®

7.2. Promocija

Lokacija zgrade uljare je jedan od najvaznijih promotivnih faktora uljare Grubic, nalazi
se uz glavnu cestu kojom prolaze svi automobili koji se kre¢u u smjeru Pule, Rovinja i

zapadnog dijela Istre. U mjesecima turisticke sezone velika je koncentracija turista

%Grubic.hr: https://www.grubic.hr/vallea (Pristupljeno 3.9.2021.)
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koji koriste tu cestu, te je uljara lako uocljiva zbog dobrog polozaja i promotivnih
sadrzaja uz cestu (zastava uljare i informativna tabla), na taj naCin se ostvaruje
kvalitetna promocija bez dodatnih oglaSavanja i ostalih oblika promocije, samim time
se i troSkovi vezani uz taj segment poslovanja minimaliziraju. Ispred zgrade uljare
postoji recepcija koja sluzi za prijem gostiju ili informiranje posijetitelja. Na slijedecoj

slici se moze vidjeti atraktivnost i polozZaj uljare uz cestu. (Slika 4)

Slika 4. Zgrada uljare Grubi¢

»r¥ TRIPRABBITS

© Allrights reserved

Ukoliko kupac nije u mogucnosti do¢i do uljare postoji web stranica posvecena
promaociji, prodaji proizvoda i usluga. Web stranica je dobrog dizajna i jednostavna za
koriStenje, sadrzaji su podijeljeni na informacije o uljari i pri€a iza poslovanja,
proizvode koji se prodaju i stupanje u kontakt. Postoji moguénost telefonske
narudzbe ili putem e-mail adrese. Na stranici se takoder mogu pronaci link adrese za
profile na drustvenim mrezama koje omogucuju zainteresiranima bolji uvid u
cjelokupno poslovanje. Mogu se pronaci slike procesa proizvodnje i prodaje,

informativne sadrzaje i osobne sadrzaje koji pridonose zblizavanju odnosa kupac-
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prodavatelj i svakako imaju ulogu u stvaranju lojalnosti kupaca.

Okus i kvaliteta ekstra djevicanskih maslinovih ulja uljare Grubi¢ prepoznati su u
inozemstvu; uvrsteno je u svjetski vodi€¢ najboljih ekstra djeviCanskih maslinovih ulja
FlosOlei deset godina zaredom, dvije godine zaredom proglaseni su najboljom
uljarom, a kvalitetu je istaknula i talijanska organizacija za zdravu prehranu
SlowFood. Takoder, lani su dobili GourmetOr; zlathu medalju za ulje Buza u
kategoriji FruitéVertLéger na 16. medunarodnom natjecanju Les HuilesduMonde koje
organizira AVPA Paris. U izdanjima MichelinovaLeGuideVertCroatie za francusko
trziSte od 2014. do danas za njihova ekstra djevi¢anska ulja istaknuto je da su medu

najboljima u svijetu.

7.3. Distribucija

Proizvodi se prodaju direktno u prostoru uljare ili putem narudzbe na web stranici.
Dostavljatka sluzba distribuira proizvode kupcima koji su iz europskih zemalja.
Ambalaza se stavlja u posebno izradene kutije pomodéu kojih ulje ne gubi na svojoj
kvaliteti, zasticeno je od svijetlosti i ostalih rizika u transportu. Vrijeme Cekanja od
trenutka narudzbe do pristizanja na adresu kupca ovisi o lokaciji kupca, uobiajeno
vrijeme dostave je unutar 10 radnih dana. Nakon otvaranja uljare 2006. godine
proizvodi uljare Grubi¢ izasli su na trziste "velikim praskom". Proizvodi za tu godinu
su vec bili pripremljeni sa svojim imenima i etiketom, ekstra djeviCansko maslinovo
ulje visoke kvalitete. PrenoSenjem informacija u lokalnoj zajednici i izmedu
potencijalnih kupaca se stvorila pozitivna doza iS¢ekivanja odnosno interes kupaca.
Proizvodi koji su bili plasirani na trziSte u prvoj godini poslovanja su ispunila

oCekivanja kupaca, te je poruka o proizvodu i djelatnosti poduzeca bila prenesena.

Takav izlazak na trziSte je bio omogucen zbog prethodno postojeih kapaciteta
proizvodnje odnosno maslinika iz kojih se dobivao plod za proizvodnju ulja i
restauracija stare zgrade uljare uz nabavku modernog postrojenja za preradu
plodova maslina. Cjelokupni proces pripremanja za otvaranje se sveo na jesenski
period u doba branja maslina kada je poslovanje zapoc€elo i moze se re¢i dogodio
"veliki prasak" na trziStu, u ponudi je bila usluga prerada ploda masline i prodaja

gotovih proizvoda odnosno ekstra djevi¢anskog maslinovog ulja.

35



8. ZAKLJUCAK

Za kvalitetan plasman maslinovog ulja potrebna su znanja iz viSe gospodarskih
grana. UspjeSna proizvodnja ne znaci i uspjesSnu prodaju, u ovom slucaju radi se o
proizvodnji prehrambenog proizvoda, maslinovog ulja sto spada u poljoprivrednu
granu, dok plasman na trziSte zahtjeva znanja iz sektora ekonomije odnosno

marketinga i prodaje.

lzrada vlastite oznake porijekla, te zasStitom geografskog, autohtonog i lokalnog
maslinovog ulja stvara se marka proizvoda. Kvaliteta proizvoda uvijek mora biti na
traZzenoj razini jer je upravo jedan od glavnih razloga kupnje maslinovog ulja
potroSacCeva Zelja za poboljSanjem okusa jela i namirnica. U mnogim maloprodajama
gdje se prodaju prehrambene namirnice moze se pronac¢i maslinovo ulje ekstra
djeviCanske i djevi€anske kategorije. Cijene tih proizvoda su nekoliko puta veée od
cijena ostalih biljnih ulja koje se koriste u iste svrhe. Visoko kvalitetna ekstra
djeviCanska maslinova ulja se prodaju po visokim cijenama putem specijaliziranih
trgovina i web stranica proizvodaca. Online oblik prodaje je efektivno rijeSenje za
savladavanje geografske udaljenosti mjesta proizvodnje odnosno prodaje proizvoda i
kupca, Sto je najCeSci sluCaj kod kupaca visoko kvalitetnog ekstra djeviCanskog
maslinovog ulja. To su potrosaci koji dolaze iz drzava veceg Zivotnog standarda i
spremni su platiti traZzenu cijenu za proizvod. Promotivnim aktivhostima se pored
povecanjem prodaje odredenog proizvoda, postize edukacija potroSaca koja je
potrebna na trzistima maslinovih ulja zbog prisutnih krivotvoritelja maslinovog ulja koji

manje informiranim ciljnim trziStima prodaju takve proizvode.

Za uspjeSan plasman maslinovog ulja na najpozeljnija svjetska trzista poput zapadno
europskog ili trzista SAD-a potrebna je snazna marka maslinovog ulja, odgovarajucéa
koli¢ina svake godine, za $to je potrebna uskladenost sudionika u lancu proizvodnje,
prerade, dorade, plasmana i potrosnje.

Uljara Grubi¢ potvrduje da je moguce za male maslinare poput istarskih, ostvariti
plasman maslinovog ulja na svjetsko trziSte i opstanak uz znalaCko upravljanje
marketinSkim spletom. Proizvod mora biti visoko kvalitetno ekstra djeviCansko

maslinovo ulje prepoznatljivo za regiju Istre.
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SAZETAK

U ovom radu se analizirao proces plasmana maslinovog ulja na globalno trziste
pomoc¢u marketinskog miksa s naglaskom na specifi€nost promatranog proizvoda.
Obiljezja maslinovog ulja, uvjeti i zahtjevnost proizvodnje su dali uvid u razlog
potraznje za maslinovim uljem koja je prisutna na gotovo svim globalnim trziStima
prehrambenih namirnica. Svaka drzava ima svoje zakone o hrani kojim se regulira
plasman maslinovog ulja, pored njih postoje organizacije posvecene unaprjedenju
kvalitete maslinovog ulja i poStivanju zakonskih propisa, unato€ tome, maslinovo ulje
je jo$ uvijek najpatvorenija prehrambena namirnica na svijetu. Na pocetku rada
maslinovo ulje opisano je po svojim bioloSkim karakteristikama, zatim kao element
marketinskog spleta sagledan s ekonomskog aspekta. Promocija maslinovog ulja je
kljucha za uspjeh i opstanak na trzistu zbog vece cijene koStanja u odnosu na
proizvode supstitute, te ju je potrebno prilagoditi kategoriji maslinovog ulja i ciljnoj
skupini potroSaca. Uljara Grubi¢ je vazna za tematiku ovog rada zbog prirode
poslovanja poduzeca koje se sastoji od proizvodnje ploda masline, prerade ploda
maslina i prodaje ekstra djeviCanskog maslinovog ulja, samim time je objedinjen
proces proizvodnje i prodaje maslinovog ulja odnosno plasmana maslinovog ulja na

trziste.

Klju€ne rijeci: Obiljezja maslinovog ulja, regulacija, najpatvorenija namirnica, cijena

kostanja, uljara Grubic
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SUMMARY

This paper analyzes the process of placing olive oil on the global market using a
marketing mix with an emphasis on the specificity of the observed product. The
characteristics of olive oil, the conditions and the complexity of production have
provided insight into the reason for the demand for olive oil, which is present in
almost all global food markets. Each country has its own food laws that regulate the
sale of olive oil, in addition to which there are organizations dedicated to improving
the quality of olive oil and compliance with legal regulations, despite this, olive oil is
still the most counterfeit food in the world. At the beginning of the work, olive oil was
described by its biological characteristics, then as an element of the marketing mix
viewed from the economic aspect. The promotion of olive oil is key to success and
survival in the market due to the higher cost price compared to substitute products,
and it needs to be adapted to the category of olive oil and the target group of
consumers. Grubi¢ Oil Mill is important for the topic of this paper due to the nature of
the company's business, which consists of olive production, olive processing and
sale of extra virgin olive oil, thus unifying the process of production and sale of olive

oil and marketing olive oil.

Keywords: Characteristics of olive oil, regulation, the most counterfeit food, cost

price, Grubi¢ oil mill
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