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1. UVOD

Obitelj je primarna zajednica gotovo svakog djeteta. Ona mu pruza sigurnost, ljubav
te ispunjava njegove potrebe. Obitelj, u pravom smislu te rijeci, brine o svojim
¢lanovima, stvara podjelu uloga unutar iste kako bi svaki ¢lan pridonosio zajedniCkom
dobru. Kako se drustveni i tehnoloski razvitak osje¢a u svakom segmentu zivota, tako
ni obitelji svoje najmanje ¢lanove ne mogu odgajati samostalno pa im pomo¢ u tome
pruzaju odgojno obrazovne ustanove. Odgojno obrazovne ustanove tada postaju
djetetov drugi dom, mjesta gdje se uci, odgaja, druZi, veseli, a ponekad i place.
Razvoj odgojno obrazovnih ustanova koje u€e i odgajaju ovisi 0 mnostvo ¢imbenika,
no krucijalan je upravo sam odgojno obrazovni djelatnik koji provodi odgojno
obrazovni proces. Proces je sloZen i osjetljiv, pa je vazno da za njega bude i
kvalitetho osposobljen. Uz to Sto posjeduje potrebne kompetencije za uspjeSno
provodenje odgojno obrazovnog procesa, $to djecu razvija moralno, socijalno i
kulturno, odgojno obrazovni djelatnik uspjeSno komunicira sa roditeljima djece te u
njima pronalazi partnere i suradnike u zajedni¢kom radu. Unato€ Cinjenici da bi obitel]
i odgojno obrazovne ustanove trebali prirodno biti usmjereni na medusobnu suradnju
zbog svog zajedniCkog cilja, djeteta koje je samostalno, odgovorno, obrazovano i
odgojeno, Cesto se ne dobiva taj dojam, ve¢ se Cini kao da se ove dvije zajednice

medusobno suprotstavljaju te njihov zajednicki, prvotni cilj biva zanemaren.

Kroz ovaj diplomski rad upoznajemo koje su kompetencije potrebne kod suvremenih
odgojno obrazovnih djelatnika, a posebna paznja pridana je kompetencijama za
uspostavljanje partnerskih odnosa sa roditeljima. Kako bi se ostvario partnerski
odnos potrebno je puno truda, vremena i volje sa obje strane te se nerijetko nailazi
na brojne prepreke koje dolaze s obje strane. Radom su obuhvacéene i dobrobiti koje
proizlaze iz partnerskog odnosa, ne samo za roditelje i ucitelje ili odgojitelje, vec
najvise za dijete. Dijete koje vidi da se njegovi roditelji i odgojitelji, odnosno ucitelji
medusobno posStuju i suraduju bez smetnji biti e samopouzdanije i sigurnije u
ostvarivanju i izvrSavanju vlastitih zadataka koje ¢e u konacnici biti prikazano
uspjehom u obrazovanju. Buduc¢i odgojno obrazovni djelatnici svoju praksu zapocinju
priliéno nepripremljeni za ulogu uspostavljanja partnerskih odnosa sa roditeljima, pa
su prikazani nacini obrazovanja istih te potreba za povecanjem broja kolegija koji
obuhvacdaju temu partnerstva obitelji i odgojno obrazovnih djelatnika. U tekstu se



prikazuju modeli suradnje odgoijitelja i roditelja te ucitelja i roditelja, oni tradicionalni i
neki suvremeniji. Kako bi se partnerski odnosi lakSe uspostavijali potrebno je
obrazovati roditelje i time ih uCiniti ravnopravnim Cimbenicima odgojno obrazovnog
procesa. Sukladno tome, u radu su prikazani nacini pedagoskog obrazovanja

roditelja.

Pri samom kraju ovog diplomskog rada prikazano je istraZivanje koje se bavi
obrazovanjem buducih odgojno obrazovnih djelatnika za uspostavljanje partnerskih
odnosa sa roditeljima. Istrazivanjem su prikazani stavovi studenata o medusobnoj
suradnji, zainteresiranosti za uspostavljanje partnerskog odnosa sa roditeljima,
zainteresiranosti za kolegije koji omogucuju lakSe uspostavljanje partnerskih odnosa
sa roditeljima, koje kompetencije odgojno obrazovnih djelatnika i roditelja su vazne
za uspostavljanje partnerskog odnosa te njihovo trenutno zadovoljstvo svojim

obrazovanjem vezanim uz uspostavljanje partnerskih odnosa sa roditeljima.



2. KOMPETENCIJE

2.1. UspjesSan odgojno obrazovni djelatnik
Odgojno obrazovne institucije mjesta su gdje se uci, odgaja, druzi, veseli, a ponekad
i plaCe. Razvoj odgojno obrazovnih ustanova koje u€e i odgajaju ovisi 0 mnostvo
Cimbenika, no krucijalan je upravo sam odgojno obrazovni djelatnik koji provodi
odgojno obrazovni proces. Proces odgoja i obrazovanja koje provodi odgojno
obrazovni djelatnik sloZen je i osjetljiv. Njegova osjetljivost i sloZzenost vezuje se uz
predskolski ili Skolski program i sadrzaje te naCine prenoSenja istih na dijete. Prema
Vrgo€u (2005), takav odgojno obrazovni djelatnik koji radi na razvoju odgojno
obrazovne institucije i koji obavlja slozen i osjetljiv posao, za njega mora biti
kvalitetno osposobljen. Upravo o njegovoj osposobljenosti ovisi cilj njegovog rada, to

jest aktivnost djeteta te razina usvajanja novih znanja i vjestina.

Ubrzani drustveni te tehnoloSki razvitak osjeCa se u svakom segmentu zivota, pa
tako i u odgojno obrazovnim ustanovama koje za svrhu imaju pripremiti svoje
polaznike na upravo takav, dinamican zivot. Djetetu ¢e u osamostaljivanju pomoci
upravo onaj odgojno obrazovni djelatnik koji Zivi u skladu sa svojim vremenom i koji
ne bjezi od sadasnjosti. UCitelj i odgojitelj koji istiCe da je i sam uc€enik najbolje Ce
inspirirati dijete i omoguciti mu da bolje razumije sebe i druge te time i bezbolnije
snalaZzenje u drustvo u kojem Zivi. Dobar odgojno obrazovni djelatnik djetetu ée
ponuditi odgoj i obrazovanje koji njeguje individualnost, no ujedno i suradnju. Takvom
kulturom ucenja, djeca uCe znati i Ciniti, uCe postojati. Dijete ucCi samostalno
promatrati, rjeSavati zadatke te ta rjeSenja primijeniti u svakodnevnom Zivotu.
Jednako tako, suradnjom u odgojno obrazovnoj zajednici dijete se u¢i humanom i
demokratskom odnosu, prvenstveno u odgojno obrazovnoj instituciji, a zatim i u
drudtvu. Djeca uvidaju prednosti suradnickog ucenja te se uce toleranciji,
razumijevanju, organizaciji i upravljanju, odnosno vrijednostima od kljuéne vaznosti u

suvremenom svijetu.

Vrline koje posjeduju uspjesni odgojno obrazovni djelatnici jesu brojne, no ono u
¢emu svaki odgojno obrazovni djelatnik mora biti vi¢an jest izvrsnost u komunikaciji.
Umijetnost pronalaska pravih rije€i te prenosenja istih na odgovarajucéi nacin kvaliteta
je koja je iznimno znacajna u obavljanju ovakvog posla. Osim pronalaska pravog

trenutka za prijenos pravih rijeCi, osobito je vazno da govornik zna dobro procijeniti i



stanje sugovornika, to jest njegovu neverbalnu komunikaciju kako bi primjerenim
tonom prenio poruku. Vrlina uspjesnih odgojno obrazovnih djelatnika, koja uz rame
stoji izvrsnosti u komunikaciji jest izvrsnost u slusanju. Upravo kvalitetnim sluSanjem
Cesto otkrivamo viSe o predmetu, osobi ili problemu nego razgovorom. Ukoliko
koncentrirano poslusamo sugovornika pokazati ¢emo toj osobi potrebnu empatiju i
uvazavanje. Time odgojno obrazovni djelatnici mogu motivirati djecu koja ¢e u njima
prepoznati osobu koja ¢e im pomoc¢ u rjeSavanju postojecih problema ¢Cime Ce steci
povjerenje u njih koje je kljuéno u svakom dobrom odnosu. Dobri sluSatelji tako su
otvoreni, emotivno izrazajni i drustveni, a povrh svega pokazuju sigurnost kako cCe se

problem uskoro rijesiti.

2.2. Sto su kompetencije ?
Prou€avajuc¢i brojne izvore nailazi se na mnoge razliite definicije pojma
kompetentnosti, a time i na razliCita shvacanja pojma pedagoske kompetencije
suvremenog odgojno obrazovnog djelatnika. ,Kompetencija, kompetentnost kao
pojam u izgradnji, podrazumijeva stupnjeve u aktivnosti- objektivhe, na koje utjecu
zadaci i uvjeti, te subjektivne, na koje utjeCu spoznaje i iskustvo. Hrvati¢
kompetencije definira kao kombinaciju vjestina, stajalista, osobnih karakteristika koje
omogucuju pojedincu aktivno sudjelovanje u nekoj situaciji te analiziranje i
interpretiranje te situacije. Kompetencija je sposobnost pojedinca za uspjeSno
rieSavanje individualnih ili socijalnih zahtjeva ili za uspje$nu izvedbu aktivnosti ili
zadace. Kompetentnost je sposobnost ucinkovitoga djelovanja u brojnim situacijama,
temelji se na steCenom znanju, ali nije ograniCena na znanje. Baranovic istiCe da
treba imati znanja, vjestine i stajalista radi samoostvarenja na radnom mjestu i
daljega razvoja. Sintezom vaznijih dijelova iz navedenih definicija moze se zakljuciti
da je kompetencija ucitelja stru¢nost koju poznaju oni s kojima radi (ucenici i roditelji),

temeljena na znanju, sposobnostima i vrijednostima.“ (Jurci¢, 2012, 15)

Kada se govori o stru¢nim kompetencijama, nastavlja Vrgo¢€ (2005), obi¢no se misli
na stru¢na znanja i vjestine potrebne i tipicne za tu djelatnost. Razumljivo je kako oni
koji su znanjima i vjeStinama ovladali na vi8oj razini, imaju izglednije prilike da

postanu uspjesni rukovoditelji u specificnoj djelatnosti.

Sa razvojem druStva na svim razinama, ljudski je rad sloZeniji, svakim danom

zahtjevniji i odgovorniji, nastavlja Jurci¢ (2012), Sto uvjetuje kompetencije za svako



zanimanje. Odgojno obrazovni djelatnici, Ciji je posao izuzetno odgovoran i
zahtjevan, moraju posjedovati viSestruke kompetencije koje obuhvacaju njihovo
primarno obrazovanje no i profesionalno usavrSavanje. Kao i u mnogim
djelatnostima, njihovo formalno i neformalno ucenje temelji se na cjelozivotnom
obrazovanju te interdisciplinarnosti i suradniCckom poucavanju. Upravo ¢e ono

osigurati potrebnu konkurentnost zeljenu na trziStu rada.

~ovaka djelatnost ima specificno stru¢no podrucje Sto se nalazi u ishodiStu njezina
radnog procesa. U prosvjetnoj djelatnosti odgojno-obrazovnih ustanova intenzitetom i
ekstenzitetom izdvaja se nastava- njezino organiziranje, planiranje, programiranje,
izvodenje, pracenje, analiziranje i vrednovanje. Uz nastavu se zbiva i niz drugih,
istovrijedninh  komplementarnih  odgojno-obrazovnih aktivnosti Sto zaokruzuju

pedagoski proces Skole.“ (Vrgoc€, 2005, 84)

Kompetencije, navodi Kyriacou (2001), jesu svrhovita i na cilj usmjerena ponasanja,
odnosno razina struénosti koja se odrazava preciznoS¢u i njihovom osjetljivoS¢u na
kontekst. Kompetencije se poboljSavaju Skolovanjem i praksom. Svaki diplomirani
odgojno obrazovni djelatnik trebao bi paZljivo i detaljno pripremati svoj rad i nastavu
te time pomoc¢i samoj djeci u u€enju. To Ce najlakSe posti¢i ukoliko odredi jasne
odgojno obrazovne ciljeve te sadrzaje primjerene dobi i predznanju djece. Uz to,
svakako je potrebno odrediti metode rada i razne aktivnosti kojima ¢e djeca najlakse
usvoijiti nova znanja. Kompetentni ucitelji tako posjeduju i odredenu koli€inu karizme
koja proizlazi iz prirode njihova interesa za posao i za ucenike koje poucavaju,
sfazumijevanje toga Sto je bitno za nauditi i koji je najbolji naCin da se ucenike
podigne s razine na kojoj se nalaze sad na razinu na kojoj Zelimo da budu,
sposobnost predvidanja problema i djelotvorne intervencije kad nastupe problemi
kako bi u€enje glatko teklo.“ (Kyriacou, 2001, 187)

2.3. Kompetencije odgojitelja
Kako bi saznali koje su pozeline osobine odgojitelja kod roditelja, provedeno je
istrazivanje na uzorku od 1471 obitelji dillem Hrvatske koje imaju jedno ili viSe djece
predskolske dobi. Tako je istrazivanje pod vodstvom Milanovi¢a i suradnika 1995.
godine otkrilo kako roditelji kod odgojitelja najviSe cijene sposobnost da razumije

dijete, iskustvo u samom radu s djecom i kreativnost.



Jstrazivanja su takoder pokazala da rezultat provodenja bilo kog kvalitetnog
programa ovisi 0 sposobnosti i entuzijazmu odgojitelja. U Hrvatskoj mozemo uociti da
imamo visoko obrazovano osoblje, uCestalo planiranje praksi i timsko planiranje te
ukljucenost roditelja. U nasoj zemlji na stru¢noj programskoj razini vrlo je malo toga
propisano. Nasi dokumenti odreduju pravac djelovanja i osnovne vrijednosti koje
izvedbeni programi moraju postovati i slijediti- oCuvanje tjelesnog i mentalnog
zdravlja, poticanje cjelovitog razvoja, postivanje osobnosti, razliCitosti i vlastitog
tempa razvoja svakog pojedinca te uklju€ivanje roditelja u kreiranje i provedbu
programa. Stru¢njacima u vrtiCu jasno se poru€uje da sadrzaji i na€ini odgoja mogu
sadrzavati pluralizam pedagoskih ideja i koncepcija koje sluze djetetovu dobru,
ljudskim pravima i slobodama te ih se poti¢e na slobodu u planiranju, programiranju i
ostvarivanju neposredna odgojno-obrazovnog rada s predSkolskom djecom.”
(Milanovi¢, 2014, 53)

Kako bi zadrzao svoju kvalitetu, odgoijitelj treba odrzavati kontakt sa novitetima te
struCnim suradnicima te ostalim odgojno obrazovnim djelatnicima. Stalnim
informiranjem, on ¢e neke informacije prihvatiti i u praksi, a neke odbaciti, sve u cilju
ostvarenja dobrih rezultata u odgoju i obrazovanju djece. Osvijesten, informiran i
educiran odgojitelj, prema Milanovicu (2014), ne posjeduje samo znanje, vecC i
senzibilitet za dijete i djetetove potrebe. U rijetkim prilikama, kada ga iznenadi
reakcija roditelja ili djeteta, odgoijitelj je primoran koristiti i intuiciju, no istu i provjerava
sa kolegama i stru¢nom literaturom, te ukoliko se pokazala ucinkovitom, svoje

iskustvo dijeli sa drugima.

2.4. Znanja, sposobnosti i vrijednosti kompetentnih ucitelja
UCitelj koji je kompetentan tako posjeduje posebna znanja, sposobnosti i vrijednosti
kako bi mogao sprovesti sve potrebne djelatnosti kako bi ostvario cilj svog rada,

odnosno uspjesno odgojio i obrazovao dijete.

a) Znanja koja posjeduje kompetentan ucitelj:
Kroz drustvene i institucionalne obrazovne sustave, one formalne i one neformalne,
ucitelj stjeCe iskljuCivo teorijska znanja. Poznavanje didaktike, pedagogije, metodike ,
Skolske organizacije, kurikuluma, psihologije te razrednog menadzmenta uciteljima
pomaze da spoznaju i razumiju problematiku svoga poziva te ¢e jedino sa usvojenim

navedenim znanjima biti uspjesni u obavljanju svoga posla.



b) Sposobnosti koje posjeduje kompetentan ucitelj:
Kako su sposobnosti primijenjena znanost, tako je osnovni zadatak svakog ucitelja
da znanje koje je stekao tijekom svojeg obrazovanja primijeni u praksi u odgojno
obrazovnom radu. ,Na taj nacin razvija vlastitu sposobnost, koju ocCituje u prakticnoj
primjeni teorije i koncepcija pedagogijske znanosti, posebice teorijskoga sklopa
didaktike i metodike, Skolske, obiteljske, diferencijalne pedagogije, pedagogije
slobodnog vremena, njezinih susjednih znanosti: psihologije, filozofije, sociologije,
povijesti, ekonomije, medicine. Nadalje, ucitelj razvija sposobnost koju ocituje u
izgradniji kurikuluma, didaktiCko-metodiCkom organiziranju i vodenju nastavnoga sata
(zanimljivoga, atraktivhoga, dinami¢noga nastavnog sata) te u poduzetnim mjerama
za unutarnju diferencijaciju, motiviranje u€enika u suradnickom ucenju, analiziranje i
vrednovanje odgojno-obrazovnog rada, uvodenju inovacija, uporabi tehnike,
tehnologije i elektronike u funkciji razvoja odgojno-obrazovnoga procesa. Tu
sposobnost takoder pokazuje u odabiru odgovaraju¢ega pedagoskog ponasanja s
ucenicima i roditeljima u odredenoj situaciji ( medusobno uvazavanje, prihvaéanje,
pomoc¢ i podrs§ku bez obzira na nacionalnu, vjersku ili etniCku pripadnost), upravljanju

osobnim emocijama te suradnji s u€enicima i roditeljima.” (Jurci¢, 2012, 17)

c) Vrijednosti koje posjeduje kompetentan ucitelj:
Vrijednosti koje posjeduje kompetentan ucitelj vrijednosti su koje bi trebao
posjedovati svaki profesionalac. Za individualan rad sa djecom i roditeljima te za
suradnicki rad sa kolegama, svakog kompetentnog ucitelja krasi prvenstveno zrela
osobnost te zadovoljstvo na osobnom i profesionalnom planu. Motiviranost osobnim
uspjehom odraziti ¢e se i u shvacanju cjelovitosti odgojno obrazovnog rada,

vrednovanja u€enika te uspostavljanja partnerskog odnosa sa roditeljima.

Jedinstvom navedenih znanja, sposobnosti i vjeStina dobiva se kompetentan odgojno
obrazovni djelatnik koji ¢e jako €esto znati primijeniti kombinaciju istih u specificnim

odgojno obrazovnim situacijama.

2.5. Kompetencije ucitelja
Pedagoske kompetencije suvremenih ucitelja ukljuCuju didakticCko metodicke
kompetencije, osobne i emocionalne kompetencije, predmetne i komunikacijske
kompetencije, socijalne i interkulturalne kompetencije, no to nije sve. Suvremeni

ucitelj posjeduje brojne slicne kompetencije koje nikada ne gledamo zasebno, ve¢ su



one umrezene kako bi njegov rad pruzio zaokruzenu cjelinu Covjeka dostojnog

prenoSenja znanja djetetu i odgoja istog.

Jurcic¢ (2005) navodi kako je za uspjeSan rad ucitelja vazna njegova kompetentnost u

sljedecih pet podrucja:

e podrucje metodologije izgradnje kurikuluma nastave,

e podrucje organizacije i vodenja odgojno-obrazovnog procesa,
e podrucje oblikovanja razrednog ozracja,

e podrucje utvrdivanja uCenikova postignuc¢a u skoli i

e podrucje izgradnje modela odgojnoga partnerstva sa roditeljima.

U suvremenim Skolama koje su kreativho- inovativnhe naravi, iznosi dalje Jurci¢
(200%5), uciteljeve kompetencije su joS kompleksnije, pa se osim planiranja,
organiziranja, vodenja i vrednovanja poucavanja te definiranja ciljeva istog, suradnje
sa roditeljima, od njega oCekuje da odgojno obrazovnim procesom konstantno radi
na razvoju djetetova intelekta, morala, estetike, a €esto i na tjelesnom i radnom
razvoju. Tako ucitelji u odgojno obrazovni proces ukljuéuju svjesno formiranje
u€enikove osobnosti s njegovim ,individualnim, socijalnim i razvojnim posebnostima,
duhovnim potrebama, obiteljskim i drusStvenim duznostima i razine gdje se
obrazovanje uc€enika razumije kao tijek spoznajne djelatnosti, odnosno usvajanje

znanja, izgradnja sposobnosti, opcih i posebnih kompetencija.“ (Jurci¢, 2012, 18)

2.5.1. Kompetencije ucitelja u podruéju metodologije izgradnje kurikuluma
Podrucje metodologije izgradnje kurikuluma nastave jedno je od osnovnih
kompetencija odgojno obrazovnih djelatnika koje se sastoji od: ,pojmovno odredenje
kurikuluma ($to je kurikulum i Sto treba biti prema spoznajama teorije kurikuluma),
razumijevanje uloga Nacionalnog okvirnog kurikuluma (kao razine sluzbenoga teksta
kurikuluma) i Skolskoga kurikuluma (kao razine ustanove koja kurikulum prihvaca,
preraduje i prilagoduje svom kontekstu) u metodologiji izgradnje kurikuluma nastave,
shvaéanje Skolskoga kurikuluma i njegovih podsustava u odrazavanju ukupnosti
dinamike i djelovanja Skole u podrucjima rukovodenja, ucinkovitosti te Skolskog
ozracja, metodologija izgradnje kurikuluma nastave, temeljene na kurikularnom krugu
koji odgoj i obrazovanje cjelovito zahvaéa na nadin da definira: cilieve ucenja
(odgojnost i obrazovanost), didaktiCke zadatke (odgojni, obrazovni i funkcionalni),
sadrzaje ucCenja (znaCajne za ostvarenje cilieva i zadataka), situacije i strategije



(odgovarajuc¢a korelacija i didaktickin metoda i kombinacija socijalnih oblika rada te
didaktiCki sustavi nastave s obzirom na ciljeve i sadrzaje poucCavanja i ucenja),
didaktiCka sredstva, didaktiCka nacela te vrednovanje i samovrednovanje (mjerenje
postignuc¢a ucenika i uCitelja u procesu poucavanja i ucenja, povezanost kurikuluma
nastave s nekim podsustavima Skolskog kurikuluma; razumijevanje sliCnosti i razlika
izmedu didaktike i kurikuluma (didaktika i kurikulum imaju sli¢ne teme, ali se razlikuju

u nacinima kako postavljaju i rjeSavaju zajednicka pitanja).” (Jurci¢, 2012, 25)

Znanstveno i struéno utemeljen kurikulumski pristup odgoju i obrazovanju dozvoljava
odgojno obrazovnim djelatnicima slobodu i prostor kako bi ostvarili svoju kreativnost,
a djeci izbor stila i nacina u€enja. JurCi¢ (2012) iznos kako je u Hrvatskoj 2010.
godine sluzbeno objavljen Nacionalni okvirni kurikulum ( NOK ), u kojem su
prikazane sastavnice kurikulumskog sustava, odnosno postavljeni su ciljevi,
strategije, strukture, sadrzaji pouCavanja te nacini ucCenja, opci ciljevi odgojno
obrazovnog procesa, vrednovanje uceniCkin postignu¢a te vrednovanje i
samovrednovanje ostvarivanja samog nacionalnog kurikuluma. Temeljno obiljezje
nacionalnog kurikuluma je prelazak sa sustava usmjerenog na usvajanje sadrzaja na

kompetencijski sustav i ucenicka postignu¢a, odnosno u ishodima ucenja.

2.5.2. Kompetencije ucitelia u organizaciji i vodenju odgojno obrazovnog
procesa

Odgojno obrazovni djelatnik, a posebice ucitelj, Cija se kompetencija temelji na
njegovoj volji za razvojem inteligencije u uvjetima znanja koje traZi inovativnost |,
kreativno rijeSavanje problema, timski rad, cjelozivotno ucenje te fleksibilnost, prema
Jur€i¢u (2012) stvara produktivne procese ucenja za svakog ucenika. Ucitelj, kao
vjeSt poznavatelj pedagogije, didaktike te metodike, je samostalni organizator i
voditelj odgojno obrazovnog procesa koji ostvaruje cilieve i zadatke odgoja i
obrazovanja. On ucenicima pruzZa kako teorijska, tako i praktiCna znanja i vjestine, te
prepoznaje potrebe za individualizacijom i razliitim stilovima u€enja kako bi uc€enici
povezivali sadrzaje samostalno te ucili istrazivanjem. Kako bi se kvalitetno i detaljno
pripremio za svoj sat, ucitelj piSe dnevne pripreme koristeci se kurikulumom nastave.
.1ijjekom pripremanja za nastavni dan ucitelj nastoji domisliti Sto racionalniji,
kreativniji, inovativniji i Sto produktivniji proces poucavanja i uCenja. Takoder nastoji
osmisliti cjelovitu organizaciju i vodenje odgojno-obrazovnog procesa pojedinoga

nastavnog sata- od cilja, zadataka, sadrZaja, metoda, socijalnih oblika rada,



didakti¢kih naCela, medija, nastavnih izvora do vrednovanja. Pritom uvazava dob,
psihofizicke mogucnosti uCenika te broj uCenika u razredu. Korisno je da ucitelj
tijekom cijele Skolske godine vodi biljeSke i pisane napomene nakon nastavne
djelatnosti, jer ¢e mu to olakSati pripremu za novu Skolsku godinu.“ (Jurci¢, 2012,
108)

Kada se govori o kompetencijama ucitelja u podrucju metodologije izgradnje
kurikuluma i organiziranja i vodenja nastave, ukazuje se na potrebu za mijenjanjem
ustaljenih metoda rada klasicnog predavanja. Jednako tako, novim, kreativnijim
aktivnostima u odgojno obrazovnom procesu treba se poraditi na djetetovom ucenju
to jest programima koje ono treba usvojiti. Tako djecu treba uciti da umjesto
pamcenja velikog broja c¢injenica, uCe razmiSljati, zakljuCivati i samostalno
primjenjivati novoste€eno znanje u svakodnevnim situacijama. Informacije dijete
treba pretvoriti u pojmove, definicije ili objasnjenja istih, zakljucke i ideje, dokaze.
Sukladno vlastitim znanjima, vjeStinama i sposobnostima te primjenom razli€itih
didaktiCkih sustava poucCavanja, odgojno obrazovni djelatnik moze usmijeriti svoje
djelovanje na aktivno i kreativno u€enje, u kojem cCe djeca znati prepoznati ono
nepotrebno te se usmjeriti na najvaznije elemente, kojim e se djeca primjereno
osposobiti na dalji Zivot te cjelozivotno ucenje. Priznanje ucenika, roditelja te odgojno
obrazovne institucije najbolji su pokazatelji uspjeSnosti i kompetentnosti odgojno

obrazovnog djelatnika u odvojenom podrucju rada, ali i u umrezenom.

2.5.3. Kompetencije ucitelja u oblikovanju razrednog ozracja

Na motivaciju djeteta i odnos prema uéenju mozZe znatno utjecati i sam razredni
ugodaj. Pozitivni razredni ugodaj koji potice djecu na ucCenje je prvenstveno radni,
zatim srdacan, opusten i svrhovit. Djeci je najveCa motivacija kada osjete da su oni i
njihovo ucenje vazni. ,ZnaCenje opustenosti, srdacnosti i poticajnosti temelji se
uglavnom na vrsti odnosa koji uspostavite s u€enicima. Ako ste vi opusteni, a osobito
ako rjeSavate sve probleme uc€eni€kog neposluha smireno, to pomaze ucenicima da
se opuste i razviju znatiZelju i zanimanje za nastavne aktivnosti. Srda¢nost znaci da
vasi u€enici imaju osjecaj da vam je do njih i njihova u€enja osobito stalo, djelomice i
zbog vase sklonosti za njih kao osobe. Biti poticajan zna&i pomagati i poticati uCenike
da izvrSe zadatke koji se od njih traZe i da rjeSavaju probleme na koje nailaze u
situaciji u kojoj im je potrebno pomoci a ne ih prekoravati.“ (Kyriacou, 2001, 106)
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Kako na djecu, razredni ugodaj motivira i same roditelje koje svaki odgojno obrazovni
djelatnik Zeli imati kao podrsSku i partnera u odgojno obrazovnom procesu, pa se dio

prostora posvecuje i njima.

2.5.4. Kompetencije ucitelja u utvrdivanju uc¢enikova postignuca u Skoli
Sljede¢a kompetencija koja se oCekuje od buduceg ucitelja jest ocjenjivanje ucenika.
Buduci nastavnici trebali bi znati ocijeniti u kojoj su mjeri ciljevi u€enja ostvareni i na
taj se nacin voditi u daljem radu s djecom. Sustavnim biljeZzenjem napretka svakog
uCenika lakSe ¢e poboljSati odredene aspekte ucCenja te dosljedno ocjenjivati uCenike
u odnosu na ciljeve njegova postignu¢a. Svaki ucitelj pri ocjenjivanju trebao bi biti
pravedan i objektivan, no generalno ta aktivnost, koja je prvenstveno povezana sa
obradenim nastavnim gradivom i aspektima Nacionalnog okvirnog kurikuluma, u
samu ocjenu svrstava i pedagoske rezultate, trud i marljivost djeteta koja se uvijek
treba uzeti u obzir. JoS je jedna bitna stavka kod samog ocjenjivanja, a to je jasnoca i
nedvosmislenost u pitanjima te da samo ocjenjivanje i ocjena kao pokazatelj znanja

budu reprezentativni.

Potreban autoritet koji odgojno obrazovni djelatnik treba posjedovati i koji ¢e najlakSe
prepoznati djeca i roditelji djece jest onaj koji se ocituje u njegovom znanju. Znanje o
nekom predmetu ili temi te stru¢na organizacija popratnih aktivnosti izazivaju kod
djece i roditelja postovanje prema umijeCu poucCavanja i odgajanja. Nedostatak
discipline i poStovanja u oba meduodnosa Cesto dolazi od nepripremljenosti odgojno
obrazovnog djelatnika na njegov rad. Roditelji i djeca tada primjecuju manjak truda te
ga vezu uz vlastiti osje¢aj manjka vrijednosti. Suprotno tome, kompetentno
pouCavanje kod roditelja i djece izaziva ponos i samopostovanje te se potvrduje

njihov osjecaj vaznosti i vrijednosti.

2.5.5. Kompetencije ucitelia u izgradnji modela odgojnoga partnerstva sa
roditeljima

U svakom se kurikulumu odgojnog partnerstva sa roditeljima zastupaju dva modela ,

personalni i institucionalni te njihovi ciljevi, naCela, sadrzaji te metode i oblici rada.

Jur€i¢ (2012) iznosi kako personalni model zastupa usmjerenost roditelja i u€itelja na

razvoj djeteta kroz sudjelovanje roditelja u razrednim aktivnostima, dok institucionalni

model zastupa usmjerenost roditelja i pedagoskih djelatnika na razvoj Skole kroz

sudjelovanje roditelja u Skolskim aktivnostima i upravnim tijelima Skole.
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Cilj personalnog modela jest uspjeSnost djeteta u Skoli koje se ostvaruje zajedniCkim
djelovanjem roditelja i ucitella u odgojno obrazovnhom procesu medusobnim
informiranjem, savjetovanjem i potporom. Kao i u svakom odnosu, potrebno je
odrediti granice kojih se moraju drzati roditelji i uCitelji, te svoj odnos temeljiti na
kompromisu, postovanju i trazenju najboljih zajedniCkih mogucih rieSenja. Jednako
tako, u institucionalnom modelu zahtjeva se medusobno postovanje, izbjegavanje
sukoba samokontrolom te podizanje organizacijske sposobnosti unutar odgojnog

djelovanja u obitelji i Skoli.

»,Mogli bismo zakljuCiti da je za ucCinkovitost odgojnog partnerstva roditelja i Skole
nuzna potpora i zalaganje svih pedagoskih djelatnika Skole. Nuzno je izgraditi
kurikulum odgojnoga partnerstva s roditeljima, kao podsustav Skolskoga kurikuluma,
tako da bude oslonac i podrSska personalnom (usmjerenost roditelja i uCenika na
razvoj u€enika) i institucionalnom modelu (usmjerenost djelatnika i roditelja za razvoj
Skole kroz izravno sudjelovanje roditelja u razrednim i Skolskim aktivnostima te u
stru¢nim i upravnim tijelima skole). U jednom i drugom modelu odgojnoga partnerstva
roditelji svojom aktivnoS¢u izravnho pomaZzu vlastitom djetetu, drugoj djeci, drugim
roditeljima i Skoli da se razvija u suvremenu Skolu koja moZze pridonijeti odgoju i

obrazovanju za suvremeno drustvo.“ (Jurci¢, 2012, 253)

Kako bi se utemeljio model odgojnog partnerstva s roditeljima potrebno je da odgojno
obrazovna ustanova prihvati roditelje kao kljuéne ¢lanove raznih aktivnosti, timova jer
oni ne samo da mogu pomo¢i radu ustanove organizacijskim i materijalnim putem,
ve¢ mogu potaknuti i ostale roditelje na aktivnosti u sklopu Skolskog kurikuluma.
»+Aktivno ukljuivanje roditelja u zivot i rad Skole omogucuje im bolji uvid u ulogu skole
u razvoju djeteta, bolji uvid u moguéu dopunu svojih odgojnih kompetencija s
kompetencijama ucitelja te bolji uvid u ideje za pronalaZzenje ucinkovitih rjeSenja u
odgojnim postupcima u obiteljskom domu. Nadalje, sudjelujuci u razrednim i Skolskim
aktivnostima, u skolskim stru¢nim i upravnim tijelima, roditelj ¢e bolje razumjeti ulogu
uCitelja u odgoju i obrazovanju djeteta, manje ¢e ih optuzivati, s njima c¢e dijeliti
odgovornost u postignuéu i ponaSanju djeteta, bolje ¢e razumijeti djetetove
mogucnosti, povecati ¢e svoje samopouzdanje, bit ¢e zadovoljniji ulogom roditeljstva,
odavat ¢e vece priznanje uspjehu djeteta i uspjesima skole i sli¢no. (Jurc€i¢, 2012,
244)
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3. PARTNERSTVO

3.1. Pojam i definicija partnerstva roditelja i odgojno obrazovnih
djelatnika
Partnerski je odnos roditelja i odgojno obrazovnih djelatnika, prema Rosi¢u (2005),
onaj odnos u kojem su svi sudionici odnosa jednaki, aktivni u poticanju djecjeg
razvoja, odgovorni, gdje je protok informacija nesmetan, a obveze i duznosti vezane

uz odgoj i obrazovanje djeteta se ispunjavaju.

U domacoj i stranoj literaturi pregrst je definicija pojma partnera i partnerstva. U
Klaicevom Rjec€niku stranih rijeCi pojam partner tumaci se kao sudionik, suucesnik ili
suigrac te suradnik, dok internetski rie¢nik pojam partnerstva objasnjava kao ,ugovor
izmedu dviju ili viSe osoba koje ujedinjuju svoje talente i novac i dijele dobit ili gubitak
te kao suradniCki odnos pojedinca ili grupa suglasnih u podjeli odgovornosti u

postizanju nekog specifi¢nog cilja.“ (Ljubeti¢, 2014, 3)

Autorica uoCava kako su klju€ni pojmovi koji odreduju partnerstvo, bez obzira na
podrucje ili djelatnost u kojem se ono ostvaruje, odnos ili suradnja, zajedniCka
odgovornost i cilj, ravnopravna distribucija moci, kvalitetha komunikacija te
angazman uloZen u ostvarivanje postavljenog cilja. Tako su partnerstva u odgojno
obrazovnim ustanovama najviSe razine suradnickih odnosa izmedu roditelja i
odgoijitelja ili uCitelja ,usmjerenih za postizanje zajedni¢kog cilja (dobrobit djeteta), a
koji se odvijaju u odredenom kontekstu (vrti¢/Skola koju dijete pohada) i imaju
odredeno vrijeme trajanja (najéeSée za vrijeme boravka djeteta u odgojno-

obrazovnoj ustanovi).” (Ljubeti¢, 2014, 4)

U odgojno obrazovnoj zajednici, kako bi se osvijestila potreba i vaZnost za
uspostavljanjem partnerskih odnosa izmedu obitelji i odgojno obrazovnih ustanova i
djelatnika, promiCe se termin ,obiteljska angaziranost®, umjesto dosadasnjeg
sroditeljska ukljuCenost® koji je podrazumijevao individualni rad, dok angaziranost

ukazuje na zajednicki rad.

3.2. Razvoj partnerstva odgojno obrazovnih djelatnika i roditelja
Uz medusobno postovanje i uvazavanje, ravnopravnost, dvosmjernu komunikaciju sa
aktivnim sluSanjem, potrebni su i odgovornost i zZelja sudionika partnerskog odnosa

za njegovim uspjehom. Trenutno stanje u nasem odgoju i obrazovanju oslikava
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neravnopravnost u partnerskim odnosima odgojno obrazovnih ustanova gdje je
ustanova na €elu same hijerarhije, dok se na roditelje gleda kao na sredstva pomoci
u rjeSavanju problema ustanove. Takva suradnja nije prikaz partnerstva te se za
partnerstvo treba uspostaviti ravnopravniji odnos u kojem ce roditelji i odgojno
obrazovni djelatnici zajedno sa ustanovom medusobnim snagama raditi za djetetovu
dobrobit. Cilj partnerskog odnosa biti ¢e samo dijete, njegove potrebe te Ce partneri,
u punom smislu te rije€i, biti maksimalna medusobna potpora pri ostvarivanju ciljeva

koji su u najboljem interesu djeteta.

Od potpunog neprihvacanja i negiranja roditelja kao dijela odgojno obrazovnog
procesa do uloge partnera u istom potrebno je bilo proci trnovit put. Ljubeti¢ (2014)
navodi kako se stav i percepcija odgojno obrazovnih djelatnika o uklju€ivanju roditelja
u odgojno obrazovni proces mijenjao u skladu s promjenom znanja i uvjerenja o
djetetu i njegovu razvoju. Jednako tako, mijenjala se i drustvena politika te filozofija te
se posljednjih desetlje¢a zastupa znacajnije i sustavno ukljucCivanje roditelja u Zivot
odgojno obrazovnih ustanova. Upravo su sami odgojitelji i ucitelji bili najveci
zagovornici promjene ove klime, posebice oni koji su se u svom radu susretali sa
djecom sa posebnim potrebama te uvidjeli znacCaj dobrog odnosa sa roditeljima te
blagodati njihove pomoc¢i u odgojno obrazovnom procesu. Osim odgojno obrazovnih
djelatnika koji su radili u ustanovama specijalnog obrazovanja, roditelje kao partnere
u odgoju i obrazovanju zagovarali su i vladine te stru¢ne organizacije koje su
ukazivali kroz svoje vodiCe na vaznost dvosmjerne komunikacije izmedu roditelja i
ucCitelja, odnosno odgojitelja te donoSenje odluka, no viSe u cilju pruzanja potpore
Skoli nego samoj djeci. Trecéi zagovornici aktivnijeg uklju€ivanja roditelja u odgojno
obrazovne ustanove pak ukazuju na vaznost same otvorenosti odgojno obrazovnih
radnika prema roditeljima te vecCe razumijevanje istih. U itelji su, prema ovim
teoretiCarima, kljucni uzrok nepostojanja partnerstva sa roditeljima, jer roditelje
percipiraju kao izvrSitelje svojih odluka, a ne kao osobe koje su najblize djetetu i od

kojih bi mogli uciti.

Odgojno obrazovni djelatnici koji smatraju da su ucinili sve $to su mogli da privuku
roditelje, a potom odustali, partnerstvo ne doZivljavaju kao osobni izazov koji
zahtjeva trud i vrijeme te pokoju promjenu u vlastitim misljenjima i stavovima. Njihovo
je vrijeme isteklo te se sada traze kompetentne osobe koje ¢e moci uspostaviti

partnerske odnose sa roditeljima. Taj ¢e izazov objerucke prihvatiti te uloZiti potrebno
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vrijeme kako bi isprobao metode koje ¢e rezultirati partnerstvom. Sukladno novim
spoznajama o obitelji, odgojno obrazovni djelatnik osvijestiti ¢e vlastite stavove i
uvjerenja te Ce preuzeti proaktivhu ulogu i odgovornost za samoprocjenu o0sobnog
rada. Ukoliko ucitelji i odgojitelji nisu zadovoljni odnosom, trebali bi se prvenstveno
zapitati jesu li odnosu pruzili ve potrebno te jesu li se ogluSili na neke dogovorene
potrebe roditelja. Jednako tako, partnerski odnos roditelja i djelatnika odgojno
obrazovnih ustanova koji bi trebao biti pun poStovanja i povjerenja ne moze se graditi
u velikim grupama vec¢ je za to potrebno odvojiti dovoljno vremena i pozornosti. ,Ono
Sto roditelje priviaCi u Skolu i Sto im pruza osjecaj prihvacenosti i ravnopravnosti u
partnerskom odnosu je osjecaj dobrodoslice, prepoznavanje i pohvaljivanje
angaZzmana i doprinosa obitelji, sluSanje te primjereno i pravodobno odgovaranje na
konkretne potrebe, brige i dileme koje roditelji imaju, pruzanje pomoci u povezivanju
roditelia s obrazovanjem njihove djece i sl. Praktiari koji individualno pristupaju
svakoj obitelji izgraduju s njom jedinstvene odnose te tako stvaraju poticajno
vrticko/Skolsko ozraCje koje omogucuje razvoj i daljnje unaprjedivanje partnerstva

izmedu ustanove i doma.“ (Ljubeti¢, 2014, 15)

3.3. Sastavnice partnerskog odnosa
Meduodnosi dvije ili viSe osoba ovisi 0 njihovim osobinama koje utjeCu na kvalitetu
interakcije. Temelji svakog kvalitetnog odnosa, pa tako i partnerskog odnosa roditelja

i odgojno obrazovnih djelatnika, prema Ljubeti¢ (2014) leZe u ovim sastavnicama:

Povjerenje: Povjerenje je najkritiCnija sastavnica interpersonalnih odnosa jer je

za nju potrebno vrijeme. Gradi se polako, uporno, a stje€e se na temelju niza

ponovljenih pozitivnih interakcija Sto Cini odnos stabilnim i stvara emotivnu

sigurnost sudionika.

e Odgovornost: Odgovornost je pouzdanost u pojedinca da ¢e obaviti ono $to se
od njega oCekuje. Ova osobina garantira kvalitetan odnos i povjerenje.

e Obzirnost: Obzirnost je dobrovoljan €in osobe koja je empati¢na te je spremna
pruziti pomo¢ drugome uz Zrtvovanje osobnog vremena i energije.

e Ogjetljivost: Osjetljivost se u odgojno obrazovnom procesu prepoznaje kada

postoje razliCitosti u bilo kojem pogledu medu roditeljima i ucCenicima, a

odgojno obrazovni djelatnici €ine sve kako bi te razli€itosti pribliZili okolini.
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e Ravnopravnost: Ravnopravnost ili jednakost u odnosu roditelja i odgojno
obrazovnih djelatnika prepoznaje se u ispunjavanju obveza i snoSenju

odgovornosti te ne postojanju hijerarhije.

,Budemo li se borili za mo¢, izgubiti cemo na pripadanju, a kada izgubimo pripadanje,
izgubit ¢emo odnos.“ (Ljubeti¢, 2014, 64)

3.4. Recept uspjesnog partnerstva odgojno obrazovnih djelatnika i
roditelja

Partnerstvo je odnos dviju ili viSe strana koje imaju zajednicki cilj. Cilj u partnerstvu
roditelja i odgojno obrazovnih djelatnika je zadovoljenje potreba ucenika, roditelja te
odgojno obrazovnog djelatnika. Ukoliko cilj nije isti, njihova ce se misljenja razilaziti te
Ce teSko uspostaviti partnerski odnos. Tada je potrebno otvorenim dijalogom postici
kompromis kojim ¢Ce obje strane biti zadovoljne. Kako i roditelji i uCitelji Zele biti
saslusani te shvaceni, kvalitetha komunikacija kljuC je unaprjedivanja partnerskog
odnosa. Medusobnim aktivnim sluSanjem, razumijevanjem i ukazanom empatijom
polako se stvara povjerenje te se razvijaju ugodni osjecaji u suradnji. Postavljajuci
zajednicke cilieve ne namecuci svoje Zelje, gradi se pedagosko ozracje koje potice
roditelja da sudjeluje u odgojno obrazovnom procesu i da ¢eS¢e dolazi u odgojno
obrazovnu ustanovu. Uz navedeno, odgojno obrazovni djelatnik, za razliku od
roditelja, uvijek treba zadrzati objektivnost u svom radu te, iznad svega,

profesionalnost.

Klju¢ dobrog partnerstva roditelja i odgojno obrazovnih djelatnika lezi u sposobnosti
odgojno obrazovnog djelatnika da zadrzi odnos na profesionalnoj razini jer pojedini
roditelji viSegodisnju profesionalnu suradnju pocinju gledati kao prijateljstvo. Time se
moZze umanijiti objektivnost u donosenju odluka vezanih uz u€enikovo postignuce koja

bi trebala biti postojana.

Autorica Ljubeti¢ (2014) iznosi nekoliko nacela na kojima bi se trebao zasnivati svaki

zdravi odnos, pa i partnerski odnos roditelja i odgojno obrazovnih djelatnika:

e Dijelotvorna komunikacija: Djelotvorna dvosmjerna komunikacija izmedu
roditelje i odgojno obrazovnog djelatnika garantira razumijevanje i dogovor.
Ona olak$ava prijenos informacija, stvaranje zajednickih ciljeva te smanjuje

poteskoce u djetetovom ponasanju.
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lzgradnja povjerenja: Pridrzavanjem dogovorenih obaveza, uloga, zadaca,
jaCa se odnos roditelja i odgojno obrazovnog djelatnika. Jednako tako, stvara
se ozraCje dobrodoSlice koje pozitivno djeluje na same roditelje. Roditelji
primjeCuju uloZzeno vrijeme i trud djelatnika te njihov interes i zelju za
odrzavanjem partnerskog odnosa.

Pokazivanje poStovanja: Jasna i jednostavna komunikacija u kojoj se
izbjegavaju nepotrebni strucni izrazi, iznoSenjem primjera iz prakse te
prihva¢anjem i odsustvom predrasuda iskazuje se postovanje roditeljima.
Dijeljenje iskustava poucavanja: Uklju€ivanje roditelja u odgojno obrazovni
proces odasilje poruku roditeljima da su jednako vazni u obrazovanju svoje
djece kao i ucitelji ili odgoijitelji. Roditelju treba dobronamjernim savjetom i
jednostavnim primjerom pokazati kako pomoc¢i svom djetetu u svladavanju
sadrzaja te im predloziti aktivnosti koje su najbolje za njegovo svladavanije.
Uspjesno rjeSavanje konflikata: Konflikti su nuzno zlo svakog odnosa, no ne
treba ih se plasiti, izbjegavati i potencirati, ve¢ ih treba rjeSavati mirnim,
pravodobnim i efikasnim strategijama, kako bi se omogucio dalji protok
informacija te nastavio vec stvoreni, kvalitetni odnos. Iskustvo sukoba uvijek

nosi neku poruku koju moramo izvuci kako se oni ne bi ponovili.

Jednom uspostavljeni kvalitetan partnerski odnos roditelja i odgojno obrazovnih

djelatnika koji poStuje sva navedena nacela i potrebne sastavnice te ispunjava

zajednicke ideje i ciljeve, donosi viSestruku korist svim sudionicima, a posebno djeci

koja uvidaju trud njima najblizih Sto im pruza osjecaj sigurnosti koja je djeci u tim

godinama najpotrebnija.

Na partnerstvo roditelja i odgojno obrazovnih djelatnika utje¢u mnogi ¢imbenici poput

upornosti i truda sudionika, planirane dobrobiti, koriStenja pozitivnih komunikacijskih

strategija, no Ljubeti¢ (2014) fokus stavlja na Cetiri osnovna ¢imbenika koje su u

svojoj teoriji iznijeli autori Albright i Weissberg (2010):
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Dijete u fokusu: Komunikacija koja je usmjerena na dijete povecava interes
roditella za sam razgovor. lako je ponekada potrebno sa roditeljima
razgovarati o planovima te aktivnostima, roditeljima je ipak pozornost na
maksimumu kada se govori o njihovom djetetu. Omogucujuci roditeljima da se

upoznaju sa nacinom ucenja i razumijevanja djeteta oni ¢e modéi prepoznati



djetetov napredak. Podrazumijeva se da informacije o djetetu nece uvijek biti
samo pozitivne, no ukoliko su informacije dobro argumentirane, kod roditelja
nece postojati strah od moguéeg osudivanja od strane ugitelja. Cak suprotno,
razmjenom informacija i opazanja te medusobnim savjetovanjem, roditelj ¢e
se osjecati prihvaceno te ravnopravno.

Konstruktivnost: Roditelji su zainteresirani za konstruktivhu komunikaciju te
korisne informacije koje imaju praktiCnu primjenu. Ukoliko roditelj ne razumije
kako pomoci djetetu, njemu te informacije i nisu od tolikog znacaja.
Dvosmjerna razmjena informacija te konstruktivna i fokusirana komunikacija u
kojoj se ostvaruje otvoreni dijalog, a samim time smanjuje se i mogucnost
interpretiranja komentara kao osudujucih, donosi dobit ne samo odnosu
roditelj i uCitelj, ve¢ i odnosu roditelj i dijete.

Jasnoca i konkretnost: Kako je zivot dinami€an te je vrijeme ljudi dragocjeno,
roditelji ¢e najviSe biti zahvalni uciteljima ukoliko im u kratkom vremenu
prenesu jasne i konkretne upute jednostavnim i razumljivim jezikom koje mogu
prakticno primijeniti kako bi pomogli svom djetetu. Vrijeme za pretpostavke i
nagadanja u danasnjem svijetu nije dostupno ljudima koji moraju ispuniti
profesionalne i obiteljske obaveze. Jasnim i vrlo specificnim uputama tako se
povecava ucinkovitost i odgovornost prema djetetu te se smanjuje mogucénost
brojnih prepreka.

Kontinuitet: Kako bi ostvarili i zadrZali nadzor nad djecjim razvojem i u¢enjem,
roditelima je potrebna kontinuirana komunikacija sa ugiteljima. Cesta
razmjena informacija, osim Sto je korisna za dijete, pomaze u ostvarivanju
partnerskog ozraCja i podsjeCa na vaznost medusobne suradnje roditelja i

odgojno obrazovnih djelatnika.

Recept za uspjesSno odgojno partnerstvo krije se u jo$ nekoliko sastojaka sakrivenih u

pet vjestina koje bi roditelji i odgojno obrazovni djelatnici trebali njegovati:
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,samosvjesnost ( posjedovanje jasne i realistiCcne percepcije svojih
sposobnosti i prepoznavanja vlastitih emocija),
samoupravljanje (sposobnost upravljanja emocijama i stresom, kontroliranje

impulsa, vieZzbanje discipline i postizanje ciljeva),



e socijalna svjesnost (sposobnost dozivljavanja empatije i poStovanja drugih,
aktivno sudjelovanje u odnosima s razli€itima od sebe i postivanje razliitosti),

e vjestine odnosa (sposobnost sudjelovanja u zdravim , kooperativnim i briznim
vezama koje odolijevaju negativnim drusStvenim pritiscima i koje uspjesno
rieSavaju konflikte),

e te odgovorno donoSenje odluka (zrelo donoSenje odluka na temelju Sirokog
uvida u relevantne faktore, predvidanje i evaluiranje mogucih posljedica
odredenog Cina te preuzimanje odgovornosti za svoje odluke).“ (Ljubetic,
2014, 49)

Ukoliko odgojno obrazovni djelatnici i roditelji budu uskladeno djelovali, kod djece
mogu razviti sve one osobine potrebne da imaju sretan, uspjeSan, produktivan Zivot
bez sukoba, a stjecanje akademskih kompetencija tada je samo prirodan slijed

odgovornih i kvalitetnih odluka djeteta.
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4. BUDUCI ODGOJNO OBRAZOVNI DJELATNICI

4.1. Potrebne kompetencije buduéih odgojno obrazovnih djelatnika
Odgojno obrazovni djelatnici koji zele biti uspjesSni u svome svakodnevnom radu u
suvremenom drustvu unutar odgojno obrazovnih ustanova trebaju posjedovati brojne
osobine poput predanosti poslu, entuzijazma, poduzetnosti uz Siroko znanje, vjestine
i jasna stajaliSta. Povrh svega potrebno je razumijevanje za praksu Ciji su temeljni
dio, a kako bi mogli razumijeti i usavrSavati se unutar prakse, potrebno je da tijekom
svog osposobljavanja buduci odgojno obrazovni djelatnici ,razumiju najprije sebe,
svoje motive, stajalita, Zelje, ponasanja, odnosno da preuzmu aktivnu ulogu u su-
konstrukciji vlastita znanja. Preuzimanje aktivne uloge u procesu ucCenja znaci

preuzimanje odgovornosti za ishode tog uc¢enja.“ (Ljubet¢, 2011, 11)

Novopeceni odgojno obrazovni djelatnici trebali bi se sluZiti odgojnim i obrazovnim
metodama rada kojima ¢e se poticati motiviranost i znatizelja djece za intelektualnim
radom te prenositi ljubav za poucCavani predmet. Nadalje, pozeljno je da bududi
odgojno obrazovni djelatnici pravilno strukturiraju informacije, pocCevsi od djeci
poznatih informacija i jasnih odredenja cilieva ucenja, primjereno pre¢i na nove
informacije te iste potkrijepiti sa §to vec¢im brojem primjera iz svakodnevnog Zzivota.
Pritom, odgojno obrazovni djelatnik postavlja jasna pitanja te sluSa odgovore koje
dobiva od djece te moze procijeniti usvojenost sadrZaja, analizirati odgovore i
konstruktivno reagirati kako bi se uCenje moglo nastaviti. Uz to Sto je savladao
koriStenje i primjenu multimedijalnih izvora u radu s djecom te uz to $to djecu razvija
moralno, socijalno i kulturno, odgojno obrazovni djelatnik uspjeSno komunicira sa

roditeljima djece te u njima pronalazi partnere i suradnike u zajedni¢kom radu.

Buduéi napredak i razvoj odgojno obrazovnih institucija, prema Jurcicu (2012),
gledano na krajnji ishod odgoja i obrazovanja djece, temelji se prvenstveno upravo
na kompetencijama samih odgojno obrazovnih djelatnika. Kompetencije koje ce
odgojno obrazovni djelatnici steci ovise o institucijama koje obrazuju buduc¢e odgojno
obrazovne djelatnike za njihov poziv i stru¢no ih usavrSavaju. Te bi institucije trebale
definirati suvremene programe koji ¢e buduc¢im odgojno obrazovnim djelatnicima
pomodi u stjecanju i razvijanju njihovih kompetencija. Autor nadalje navodi kako su te

Cinjenice svjesni svi sudionici odgojno obrazovnoga procesa.
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No, uz svu omogucenu edukaciju, odgojno obrazovni djelatnici nece steci potrebne
kompetencije ukoliko nisu uskladili sam poziv i njegovu realnost kao takvu i
subjektivne percepcije, to jest osobna ocekivanja, uvjerenja i osjecaje. ,Oni koji
djeluju u okviru uciteliskoga zanimanja prije svega moraju biti svjesni vlastite
kompetentnosti. Rije€ je, zapravo, o profesionalnosti koja se ne moze obnas$ati izvan
okvira nuznoga znanja, sposobnosti i vrijednosti. Ovaj zahtjev ukazuje na nuznost
uskladivanja poziva i subjektivne percepcije (osjecaj, oCekivanje, uvjerenje) ucitelja
da je sposoban realizirati nuzne oblike ponaSanja u radu s u€enicima i roditeljima te
posti¢i ciljeve odgoja i obrazovanja kojima teZi i koji se od njega oCekuju. Bez
dovoljno samosvijesti o vlastitim kompetencijama ucitelj svoju praksu ¢esto promatra,
ali i ostvaruje kao rutinu, kao djelovanje po navici, Sto je daleko od stru¢no-
znanstvenog shvacanja prakse koju treba promatrati kao kompetentno djelovanje.”
(Jurcic¢, 2012, 19)

4.2. Kompetencije buduéih odgojno obrazovnih djelatnika za
uspostavljanje partnerskog odnosa sa roditeljima

Suvremeni ucitelji trebaju posjedovati znanja i vjeStine za uspostavljanje, odrzavanje i
produbljivanje suradnje i partnerstva sa roditeljima, no i sa lokalnom zajednicom.
Omoguciti ucCiteljima stjecanje takvog znanja od vitalne je vaznosti za djecji razvoi.
Partnerski odnos necCe biti mogu¢ ukoliko ucitelj ne produbi shvacanje svoje
stru¢nosti. ,0d ucitelja se oCekuje da prihvaca stavove roditelja, da je u stanju
promatrati probleme s njihove tocke stajalista, da respektira njihova znanja o vlastitoj
djeci kao i njihove odgojne postupke. Sve to stavlja ucitelja kao stru€njaka u
specificnu situaciju. Ucitelj koji posjeduje stru€na znanja i sposobnosti mora prihvatiti
Cinjenicu da i roditelji kao laici mogu dati vrijedne ideje s obzirom na pitanje odgoja.”
(Rosi¢, 2005, 182)

UspjeSan ucitelj trudi se upoznati obiteljsko okruzZje u kojem je dijete odraslo kako bi
odgovorio na potrebe djeteta, dok se uspjesni roditelji trude upoznati nacin rada u
Skolu te plan i program kako bi pomogli djetetu u svladavanju obveza. Partnerstvom
struCnjaka sa iskustvom roditelja savrSena je kombinacija za zdrav rast i razvoj te

odgoj i obrazovanje djeteta.

Kako brojna istraZivanja ukazuju na nedostatnu pripremljenost ucitelji i odgojitelja te

buducih odgojno obrazovnih djelatnika za partnerski odnos sa roditeljima, primjecuje
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se da odgojno obrazovni djelatnici uspostavljaju partnerski odnos sa roditeljima kada
su stvari ve¢ alarmantne pa Zele savezniStvo koje bi im olaksalo rad u kritiCnim
situacijama nailaska na problematicno ponasanje djece. Razloga za to je mnogo,
odgojno obrazovni djelatnici ne osjecaju se dovoljno kompetentnima za obavljanje
ovog dijela posla te iskazuju potrebu za dodatnim vjeStinama i znanjima.
Uspostavljanje partnerskog odnosa na samom pocetku smanjuje mogucnosti buducih
loSih iskustava. Ljubeti¢c (2014) iznosi dobar primjer ameri¢kog ministarstva koje je
2006. godine izdalo ,Vodi€¢ za preZivljavanje za nove ucitelje“ u kojem se nalaze
brojni savjeti za novopeCene odgojno obrazovne djelatnike. Partnerstvo s roditeljima
treba se izgradivati od samog dolaska djeteta u odgojno obrazovnu ustanovu, ,
roditelji se trebaju kontaktirati prije nastajanja problema, odrZavanje roditeljskog
sastanka na samom pocetku dolaska djece u Skolu, te pisanje tjednih izvjeSca

roditeljima neki su od savjeta u ovom vodicu.

4.3. Inicijalno i permanentno obrazovanje odgojitelja i ucitelja za
partnerstvo: iskustva iz svijeta

Kroz svoje formalno obrazovanje, buduci odgojno obrazovni djelatnici trebali bi steci
temeljna znanja i vjestine u izgradnji partnerskih odnosa sa roditeljima. lako same
ustanove koje obrazuju buduée odgojitelje i ucCitelje ukazuju na vaznost samog
odnosa, u praksi propustaju primjereno pripremiti buduée odgoijitelje i ucCitelje za tu
ulogu. Prema Ljubetic (2014), mnogi od njih imaju izmijeSane emocije kada
razmiSljaju o partnerstvu sa roditeljima. Istovremeno buduéi odgojitelji i ucCitelji
prepoznaju potrebu za partnerstvom kao nacinom potpore svojih u€enika, no sam
odnos sa roditellem dozivljavaju kao dodatni teret jer su se odlucili u svome radu
baviti djecom te njihovim odgojem i obrazovanjem, a ne njihovim roditeljima. Ovaj
defanzivan stav koji se moZe prepoznati kod velikog broja odgojitelja i ucitelja
posebno, prenosi se zatim na obitelj koja je jednako tako anksiozna. Zbog straha i
neznanja otvara se prostor za potencijalno nerazumijevanje i konflikte obitelji i
odgojno obrazovnih ustanova. Ustanove koje obrazuju buduce odgojno obrazovne
djelatnike trebale bi to prepoznati i suoCiti se sa problemom te sustavno pripremiti
svoje studente za neizostavni dio njihovog buduc¢eg zanimanja, odnosa sa

roditeljima.

U svijetu se ve¢ sustavno radi na edukaciji, odnosno osposobljavanju studenata za

kvalitetno partnerstvo tijekom njihovog formalnog obrazovanja na nacin da se uvode
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nove metode ucCenja za lakSe prakticiranje partnerstva sa roditeljima. Tako postoje
programi osmisljeni upravo za unaprjedivanje partnerstva odgojno obrazovnih
djelatnika i roditelja. Jedan od njih je program pod nazivom ,UCitelji ukljuCuju
roditelje“ u kojem se kroz osam tjedana savladava Sest modula. Oni su ,uciteljska
iskustva sa roditeljskim uklju¢ivanjem, rad na izgradnji partnerstva i noSenje s
preprekama, uciteljska percepcija obitelji, uCiteljeva komunikacija sa roditeljima, rad s
roditeljima do kojih se teSko dopire, planiranje i isprobavanje strategija uklju€ivanja.”
(Ljubeti¢, 2014, 102)

Kroz program ,Fokusiranje na komunikacijske tehnike“ ucitelji se obrazuju kako
primijeniti djelotvorne komunikacijske tehnike u radu s roditeljima. Na taj nacin
uoCavaju vaznost kvalitete komunikacije u suradnji sa roditeljima. Nakon prilike da
prakticiraju svoje vjestine, ucitelji samoprocjenjuju svoja postignu¢a u radu s
roditeljima. Ovim programom ucitelji su u prilici usvojiti vjestine aktivhog slusanja,
dogovoriti zajedniCke ciljeve sa roditeljima, izraditi akcijski plan u kojem su predlozeni
razli€iti nacini rjeSavanja neugodnih situacija te se odluciti za onu ispravnu i najbolju

za dijete, odnosno ucenika.

Navedeni programi samo su neki od brojnih koje je pozeljno ukljuciti u formalno
osposobljavanje buducih odgojno obrazovnih djelatnika te ucitelja praktic¢ara, iznosi
Ljubeti¢ (2014). Stjecanje neophodnih kompetencija za izgradnju i unaprjedivanje
partnerstva sa roditeljima nije jo$ prepoznato od samog sustava pa se promjene u
istom deSavaju vrlo sporo te zbog toga novopeceni odgojno obrazovni djelatnici u
pedagosSku praksu ulaze nedostatno pripremljeni. Obrazovanje buducih odgojno
obrazovnih djelatnika za kvalitetno partnerstvo sa roditeljima trebalo bi zapoceti
kvalitetnim i kreativnim osposobljavanjem studenata, no i nastaviti tijekom njihovog
struénog osposobljavanja. Buduéim odgojno obrazovnim djelatnicima potrebno je
multidisciplinarno obrazovanje kako bi struéno pristupali rjeSavanju problema

svakodnevne prakse, medu kojima je i partnerstvo sa roditeljima.

4.4. Inicijalno i permanentno obrazovanje odgojitelja i ucitelja za
partnerstvo- Republika Hrvatska

Brojna istrazivanja u Hrvatskoj i svijetu ukazuju na nedostatnu pripremljenost te

nedostatnu zainteresiranost buducih odgojno obrazovnih djelatnika za partnerski

odnos sa roditeljima. Autorice Ljubeti¢ i Male$ 2004. godine provele su istrazivanje u
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kojem su analizirale programe osposobljavanja odgojitelja, ucitelja i pedagoga na
Filozofskim i UCciteljskim fakultetima u Republici Hrvatskoj. Rezultati su bili
razoCaravajuci te je ustanovljeno kako ni jedan od pet fakulteta koji su sudjelovali u
istraZzivanju nisu imali u svojim programima kolegij Obiteljske pedagogije ili
Partnerstva (suradnje) s roditeljima. Tek se uvodenjem bolonjskog procesa i izradom
novih planova i programa u veci broj ustanova uvode Kkolegiji kojima je cil]
obrazovanje buducih odgojno obrazovnih djelatnika za suradnju sa roditeljima, iznosi
Ljubeti¢ (2014).

Autorica nastavlja kako je 2014. godine situacija znatno bolja, te se broj kolegija
vezanih uz obrazovanje odgojno obrazovnih djelatnika za partnerski odnos sa
roditeljima povecao. No kolegiji poput Obiteljske pedagogije i Partnerstva obitelji i
odgojno obrazovnih ustanova na studijima nisu ujednaceni te su sadrzaji koje
obuhvacaju, opterecenje studenata, trajanje kolegija te ECTS bodovi razliCito
rasporedeni. ,Uvid u analizirane planove i programe pokazao je kako je predmet
Obiteljska pedagogija obvezatan na studiju predskolskog odgoja i studiju pedagogije
na svim fakultetima, dok je na uciteljskom studiju obvezatan tek na dva fakulteta u
Republici Hrvatskoj. Stanje s predmetom Partnerstvo obitelji i odgojno-obrazovne
ustanove je joS nepovoljnije tako da je ovaj predmet obvezatan na svega jednom
fakultetu te na dva fakulteta na kojem se obrazuju buduéi pedagozi, dok izborni
status ima na dva fakulteta koji osposobljavaju buduce ucitelje. Moguée je zakljuditi
da se jo$ uvijek sluzbena politika visokog obrazovanja nije opredijelila za obvezni
status ovih dvaju predmeta (pa tako ni za ujednadavanje nuznih sadrzaja, ECTS
bodova i sl.) vrlo vjerojatno ne uvidajuéi poslijedice manjka kompetencija buducih
praktiCara u tom podrucju njihova pedagoskog rada. Mnoga istraZivanja pokazuju
kako je uspjeh djeteta u proporcionalnoj suglasnosti s u€estalosti aktivhog djelovanja
roditelja u odgoju i obrazovanju djece u institucionalnim uvjetima, te se naglasava
kako je djetetov uspjeh bolji ako roditeljsko djelatno uklju€ivanje Sto prije zapoCne i
Sto dulje traje.” (Ljubeti¢, 2014, 94)

ZakljuCuje se kako je potreba za kvalitethom suradnjom i partnerstvom odgojno
obrazovnih ustanova i roditelja velika, no kako bi se ona ostvarila, potrebna je
edukacija buducih odgojno obrazovnih djelatnika za izgradnju i unaprjedenje te
suradnje. Predmeti poput Obiteljske pedagogije i Partnerstvo obitelji i odgojno

obrazovne ustanove trebaju postati obvezni kolegiji na svim pedagoskim studijima
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kako bi studenti, odnosno buduéi odgojno obrazovni djelatnici tijekom formalnog
obrazovanja stekli sve potrebne kompetencije kako bi mogli premjereno i
pravovremeno djelovati u praksi. Pitanje kvalitete partnerskih odnosa postaje sve
vaznije za odgojno obrazovne ustanove i roditelje te bi se ovi kolegiji trebali provoditi
putem predavanja i vjezbi te radionica kako bi studenti stekli bar minimum vjestina
potrebnih za pocetak gradenja partnerskih odnosa sa roditeljima. ,Permanentno
stru¢no usavrSavanje odgoijitelja, ucitelja, pedagoga i ostalih stru¢njaka trebalo bi biti
koncipirano tako da sustavno osposobljava praktiCare za izgradnju i unaprjedivanje
partnerskih odnosa sa roditeljima te poduzimanje inicijative za Sirenje socijalnih
mreza u lokalnoj i Siroj zajednici. Potrebno je omoguciti $to ve¢em broju prosvjetnih
djelatnika ukljucivanje u razliCite edukacije putem kojih mogu stjecati specifiCna
znanja i vjestine potrebne za kvalitetniju suradnju i savjetodavni rad s roditeljima, a

koje prelaze mogucnosti formalnog obrazovanja na fakultetima.” (Ljubeti¢, 2014, 99)

lako programa obrazovanja buducih odgojno obrazovnih djelatnika i roditelja za
uspostavljanje partnerskih odnosa u Hrvatskoj nedostaje, potrebno je spomenuti
Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta te Agencije za odgoj i obrazovanje koji su
prepoznali vaznost ovog pitanja te osigurali aktivnosti stru€nog usavrSavanja odgojno
obrazovnih djelatnika koje je ,povremeno usmjereno na njihovo informiranje i
osnaZzivanje za prepoznavanje i pravodobno odgovaranje na potrebe ucenika i
njihovih obitelji. 1z navedenog je razvidno da Sira druStvena zajednica prepoznaje
znacaj i podupire napore struke za informiranjem i jaCanjem kako roditelja/obitelji
tako i odgojitelja i ucitelja te vrti¢a i Skole, kako bi zajednickim naporima primjereno i
pravodobno odgovorili potrebama djece. Informiranost i kompetentnost jednih i
drugih olak8ava njihovo pedagos$ko djelovanje, jafa njihovu osobnost i stvara
preduvjete za izgradnju kvalitethog partnerstva na dobrobit djece. (Ljubeti¢, 2014,
126)
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5. PREPREKE | DOBROBITI USPOSTAVLIJANJA PARTNERSKOG
ODNOSA ODGOJNO OBRAZOVNIH DJELATNIKA | RODITELJA

Unato¢ Cinjenici da bi obitelj i odgojno obrazovne ustanove trebali prirodno biti
usmjereni na medusobnu suradnju zbog svog zajedniCkog cilja, djeteta koje je
samostalno, odgovorno, obrazovano i odgojeno, Cesto se ne dobiva taj dojam, vec se
Cini kao da se ove dvije zajednice medusobno suprotstavljaju te njihov zajednicki,
prvotni cilj biva zanemaren. Razlozi za zapostavljanje prvotnog cilja su razliiti i
dolaze sa obje strane. Neki od mogucih razloga prema Vrgocu (2005) su:
,2nedostatna osvijeStenost potrebe za stvarnom suradnjom Skole i obitelji, nedostatna
znanja o ulozi i zada¢ama ucitelja i ostalih zaposlenika Skole u uspostavijanju,
gradenju, odrZavanju i produbljivanju odnosa Skole i obitelji te u njihovu utjecaju na
ukupna postignuca djece, nedostatna informiranost roditelja o njihovoj ulozi u Zivotu
djeteta kao koordinatora i zastupnika djecjih interesa, nedostatne prakti¢ne vjestine
uCitelja i1 ostalih Skolskih cimbenika potrebnih za stvaranje, odrzavanje i
produbljivanje odnosa, za izgradnju partnerstva i timski rad te osobni €imbenik-
stvarna Zelja i spremnost pojedinca za djelatno uklju€ivanje u programe partnerstva i
preuzimanje inicijative u izgradnji partnerstva Skole, obitelji i lokalne zajednice.”
(Vrgog, 2005, 108)

5.1. Prepreke u uspostavljanju partnerskog odnosa odgojno
obrazovnih djelatnika i roditelja
Odgojno obrazovni djelatnici, odnosno odgojitelji i ucitelji, suglasni su kako je
uspostavljanje partnerskog odnosa sa roditeljima od znacajne vaznosti, no unato€
tome posjeduju strahove koji ih onemogucuju u ostvarivanju istog. Iz strahova se
razvijaju averzije koje postaju prepreke u uspostavljanju partnerskog odnosa odgojno

obrazovnih djelatnika i roditelja.

Suradnja odgojno obrazovnih djelatnika i roditelja ostvariti ce se ukoliko obje strane
nadu neki vid zadovoljstva u zajedni¢kom radu. Trud i vrijeme kako bi se posvetili
odnosu ocCekuje se od obje strane, jer ukoliko jedan sudionik osjeti kako drugi Cini
manje ili nema sposobnost objektivhog spoznavanja situacije pa krivicu za
neostvareno prebacuje na drugoga, velika je vjerojatnost da do suradnje nece dodi.
Predrasude su joS jedna moguca prepreka u stvaranju suradni¢kog odnosa. Osobe

koje su prestroge prema djeci, subjektivne, postavljaju previsoke ciljeve pred djecu
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odbijaju roditelje. ,Nepovjerenje i kritika sprjeCavaju razumijevanje i ostvarivanje
zajednickih interesa.” (Rosi¢, Zlokovi¢, 2003, 52)

Roditelji kao ometajuée faktore u uspostavljanju partnerstva, prema Vrgocu (2005),
navode sljedece: odgojno obrazovni djelatnici ne gledaju isto na djecu, ve¢ su
subjektivni, nepravedni, istiCu miljenike te ostalu djecu usporeduju sa njima, roditelje
gledaju s obzirom na njihova primanja te ih pozivaju samo kada nastane problem,

neljubazni su te prenose samo negativne informacije vezane uz djetetovo ponasanje.

Odgojno obrazovni djelatnici mogu stvoriti averziju kod roditelja za uspostavljanje
partnerskog odnosa samim frontalnim pristupom te generaliziranjem. Svakom
roditelju potrebno je pri¢i individualno jer je svaki od njih osjetljiv na svoje dijete,
smatra ga pojedincem pa generalni govor i poistovjeCivanje sa drugima roditelje
distancira od odgojno obrazovnog djelatnika. Jednako tako, svaki je roditelj individua
sa razli€itim porijeklom, sposobnostima, financijskim prihodima, te je duznost odgojno
obrazovnog djelatnika imati sve to na umu i prilagoditi komunikaciju ne bi li u bilo
kojem trenutku rekao nesto Sto bi roditella moglo povrijediti. Vecina roditelja u
danasnje vrijeme radi viSe no Sto je potrebno, te rijetki od njih Zive u svom mjestu
rodenja te se mogu osloniti na pomo¢ ostalih ¢lanova obitelji. Obitelji danas ¢ine male

zajednice ljudi te im je potrebna pomo¢, a ne prijekor.

Ni odgojno obrazovni djelatnici nisu uvijek sjajan uzor pa uspostavljanje partnerskog
odnosa mogu ometati i netolerantni i nezainteresirani odgojitelji i ucitelji. Razlog je u
nedovoljnoj educiranosti istih koji Cine pogreske koje roditelji mogu dozZivjeti kao
manjak postovanja njih i njihovog vremena. Tako odgojitelji i u€itelji takoder mogu biti

pretjerano subjektivni, neodgovorni i puni predrasuda.

Obitelj je potrebno promatrati kao jedinstvenu cjelinu koja ima svoje potrebe, navike,
podjelu uloga i Ciji je primarni cilj zadovoljenje potreba svojih ¢lanova. Tako svaka
obitelj Zeli svoje najmlade clanove osposobiti za samostalno i odgovorno
funkcioniranje u druStvenoj zajednici. No, od obitelji se Cesto oCekuje da bude
konstantno na raspolaganju odgojno obrazovnim djelatnicima, te se tendencija
prebacivanja ucionice u obiteljski dom, navodi Ljubeti¢ (2014), ometa obitelji u
ispunjavanju njihovih primarnih ciljeva. Od roditelja se oCekuje da pomaZzZu djeci u
rieSavanju domacih zadataka za koje nisu kompetentni ili jednostavno nemaju

vremena. To kod roditelja stvara frustracije hoce li ih se zbog neispunjenja zadatka
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proglasiti nezainteresiranima ili nemarnima a time njihova Zelja za suradnjom polako

nestaje.

Odgojno obrazovni djelatnici na poCetku rada sa djetetom vrlo malo znaju o njemu te
je jako vazno da komunikaciju sa roditeljima uspostave ¢im prije. No, neki roditelji
nisu zainteresirani za suradnju sa odgojno obrazovnim djelatnicima iz razli€itih
razloga. Odgojno obrazovni djelatnici kao prvi razlog nezainteresiranosti roditelja za
suradnju navode pretjeranu subjektivnost prema djetetovom pona$anju. Vrgo€ (2005)
primjeCuje kako se roditelji prema svojoj djeci odnose suviSe zastitniCki te Cesto
opravdavaju pogresne postupke svoje djece. Nerijetko se deSava da roditelji imaju
pretjerana oCekivanja od djeteta, ali i nedovoljno vremena da se o istima informiraju.
Savjete odgojno obrazovnih djelatnika dozivljavaju izri€ito kao kritike ¢ime pokazuju

nepostovanje prema njegovom radu, a taj stav prenose i svojoj djeci.

»ouradnju s roditeljima je ponekad teSko uspostaviti jer ima onih roditelja koji misle
da su se oslobodili odgovornosti odgajanja svog djeteta njegovim polaskom u $kolu,
ili onih koji imaju nepovijerljiv, pa €ak i negativan stav prema Skoli i uCiteljima. Zato s

roditeljima treba puno razgovarati.“ (Rosi¢, 2005, 244)

5.2. Dobrobiti uspostavljanja partnerskog odnosa odgojno obrazovnih
djelatnika i roditelja

Dobrobiti koje nosi partnerski odnos su mnoge, no najceSée se sjetimo njegove
vaznosti kada se problem ve¢ dogodio. Kod zabrinjavajuceg ponasanja djeteta vrlo je
vazno da u roditelju mozemo prepoznati partnera i potraziti pomoé. Otvorenom
komunikacijom i medusobnim poStovanjem odgojno obrazovni djelatnici mogu se
obratiti roditeljima djeteta koji ¢e korisnim informacijama doprinijeti poboljSanju
vladanja djeteta. Pravedni, topli, predani i susretljivi stru€njaci jesu oni odgojno
obrazovni djelatnici sa kojima ¢e svaki roditelj lakSe uci u uspostavljanje partnerskog

odnosa.

Partnerski odnos obitelji i odgojno obrazovnih institucija izuzetno je vazan za
optimalan razvoj i obrazovanje djeteta. U Skoli se to kvalitetno partnerstvo odrazava
pozitivnim ishodima kod djece poput redovitijeg pohadanja nastave, pisanje domacih
zadaca, te onim najvaznijim, ve¢im postignu¢ima djece. Stoga je partnerski odnos
bitno uspostaviti u Sto ranijoj fazi odgojno obrazovnog procesa kako bi se osigurao

uspjeh djece. Prema Ljubeti¢ (2014), djeca Cije obitelji imaju kvalitethe odnose sa
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odgojno obrazovnim ustanovama, u ovom slucaju Skolom, postizu bolje rezultate na
testovima, redovitije pohadaju nastavu te manje zaostaju u obrazovanju. Shodno
tome, njihove potrebe za dopunskom nastavom nisu izrazene te takva djeca postizu
viSe stupnjeve obrazovanja. Osim akademskih rezultata, partnerski odnosi odgojno
obrazovnih djelatnika i roditelja djetetu donose i povecanje samopoStovanja,
poboljSanje ponasanja te interpersonalnih vjeStina koje ¢e mu pomod¢i pri lakSem

donoSenju ispravnih odluka u Zivotu.

Prisnim odnosom roditelja i odgojno obrazovnih djelatnika stvara se uzajamno
korisna situacija gdje roditelj od odgojno obrazovnog djelatnika moze nauciti mnogo
0 razvojnim osobitostima djeteta, proSiriti svoja dosadasSnja znanja i ideje,
samoinicijativno se sa velikim interesom ukljuciti u brojne aktivnosti. To ¢e ga uciniti

jos sposobnijim roditeljem.

»ouradnjom roditelji i u€itelji izmjenjuju svoja iskustva pa u tom odnosu i sam ucitelj
ima mogucnosti stjecanja novih spoznaja buduéi da je svako dijete osoba za sebe,
sa specificnim zahtjevima i potrebama. Dobivajuci pozitivne povratne informacije o
svom radu, ucitelj jata samopouzdanje $to pridonosi njegovu zadovoljstvu u profesiji.
Suradnja dovodi do raznolikosti i vece kvalitete rada i u ustanovi. Motivirani roditelji
uvelike mogu sudjelovati u ostvarivanju zadaéa Skole, sudjelovati u nastavhom i
izvannastavnom radu, mogu biti donatori, sudjelovati u uredenju Skole,itd. Roditelji
mogu preko svojih poduzeca opremiti Skole. PoduzeCe moze biti zainteresirano za
dobre ucenike kao potencijalne radnike. Jednostavno, takvo partnerstvo moze

koristiti djeci, odraslima, Skolama i zajednici.“ (Rosic, 2005, 247)

5.3. Utjecaji na dijete
Misljenje djeteta o samom sebi usko je povezano sa djetetovim misljenjem o svojim
roditeljima. Ljudi koji cijene djetetove roditelje takoder nesvjesno djeluju na djetetovo
samopouzdanje, $to je vezano uz djetetovo prihvacanje novih osoba. Dijete Ce se
viSe zbliziti sa onim osobama sa kojima su prisni njegovi roditelji. Dijete privrzeno
svojim roditeljima tako ¢e se lakSe zbliziti i sa odgojno obrazovnim djelatnikom koji
pokazuje da cijeni i uvazava djetetove roditelje. Roditelj koji osjeti prihvacanje i
uvazavanje odgojno obrazovnog djelatnika, lakSe Ce preskociti svoju objektivnost i
emocijama obojeno iskustvo te postati sigurniji u obavljanje svoje roditeljske

duznosti.
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BrajSa (1999) iznosi kako okolina formira nas mozak, a time i nasu inteligenciju Cineci
nas mozak ogledalom vanjskog svijeta. ,Vanjskim podrazajima razvijaju se jace ili
slabije medusobne veze mozdanih stanica i neurona. Mozak ima sposobnost
fleksibilnog reagiranja i na to mislimo kada govorimo o njegovom izrazitom
plasticitetu. Pod vanjskim podrazajima podrazumijevamo odgoj i okoline s unutarnjim

utjecajima emaocija, vrijednosnog sustava i karaktera.” (BrajSa, 1999, 34)

Tako na dijete u njegovim najranijim godinama najvise utjeCu roditelji, a zatim i
odgoijitelji. Roditelji i odgojitelji, kao glavni utjecaji na dijete, moraju biti oprezni
prilikom biranja svog ponasanja pred djecom. Njihove reakcije biti Ce primjer djetetu
koje ¢e on prilicno brzo usvoijiti, kako dobre, tako i loSe. Zbog ogromne odgovornosti
koju nose, roditelji i odgojitelji trebali bi paZljivo promatrati dijete jer je njegovo
ponasanje ogledalo njih samih. Kako bi saCuvali dijete od njihovog nezeljenog
utjecaja, roditelji i odgojitelji moraju spoznati sebe i osvijestiti svoja ponasanja i

reakcije, te ih naravno nauciti kontrolirati.
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6. MODELI SURADNJE

Modeli suradnje izmedu roditelja i odgojno obrazovnih djelatnika i ustanova i njihova
uklju€enost u zivot ustanove mijenjaju se sa razvojem drustva. Pojam ukljucenost
zamjenjuje se sa aktualnijim pojmom angaZzmana koji se, prema Ljubeti¢ (2014)
tumaci kao Zelja i nastojanje roditelja da budu upoznati trenutnim dogadajima u svezi
djeteta te da upoznaju humane vrijednosti i socijalne te materijalne uvjete koji su
pozitivno vrednovani u Skoli. Na roditelje viSe ne gledamo kao na pasivne sudionike
ili promatraCe koji samo primaju upute, vec¢ od njih o€ekujemo da aktivno sudjeluju u
radu ustanove kritiCki razmisljajuci i analizirajuci. Od roditelja se oCekuje da sudjeluju
u unaprjedivanju odgojno obrazovnog sustava zastupajuci interese, kako svoje, tako i

svoje djece.

Upisom svog djeteta u odgojno obrazovnu ustanovu, roditelji rjeSavanje mogucih
problema sa djetetom prepustaju odgoijiteljima i uciteljima. Roditelji svoje zadace
umanijuju i teret prebacuju na drugog, $to je pogredno. Na sam djetetov odgoj utjeCu
prvenstveno obitelj kao zajednica u kojoj se dijete rada, razvija, usvaja prve obrasce
ponasanja, te Skola kao profesionalna ustanova koja svakom djetetu omogucava
minimum potrebnog znanja za uspjeSan samostalan zivot. Uz obitelj i Skolu, kojima je
osnovna djelatnost odgoj i koje nazivamo intencionalnim odgojnim sredinama, na
sam odgoj djeteta utje€u i ¢imbenici poput medija, vrSnjaka te same sredine u kojoj

dijete provodi slobodno vrijeme.

lako smo Cesto skloni dijeliti uloge odgojno obrazovnih ustanova i obitelji, takav trend
ne ide u korist djetetu. Odgajanje i obrazovanje isprepleteni su procesi i oba se
ostvaruju kako kroz predskolske i Skolske programe, tako i kroz obitelj. No funkcije
obrazovanja i odgajanja djece Skole i vrti¢i nece moci uspjedno provoditi bez pomodi i
suradnje sa roditeljima. ZnacCajne rezultate u odgoju i obrazovanju ucenika najlakse
je ostvariti kvalitethom i zajedniCkom suradnjom roditelja i odgojno obrazovnih

djelatnika.

Uc€enici opazaju suradnju njihovih ucitelja i roditelja koja je temeljena na njihovu
razvitku pa se, u zavisnosti od dozivljaja kvalitete te suradnje, razvija u njima
osjeCanje duZnosti da postizu rezultate u skladu sa svojim mogucnostima,

aspiracijama i uvjetima. (Rosi¢, Zlokovi¢, 2003, 41)
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Suradnja, kao slozen i viSsedimenzionalan proces (Rosi¢, 2005, 184) , ostvariva je
medusobnim upoznavanjem roditelja i uCitelja/odgojitelja, tj. lakSim razumijevanjem,
povjerenjem, tolerantnoScu i kolegijalnoS¢u. Medusobnim upoznavanjem stvaraju se
osnove za ugodnu dalju komunikaciju i individualan pristup djetetu Sto omogucava
razmjena informacija i savjeta. Suradnja bi trebala biti u obostranom interesu, te se
ulaganje napora u ostvarivanje i odrzavanje takvog odnosa ne bi trebalo gledati kroz
negativnu prizmu. Prema Rosi¢u (2005), povjerenje, iskrenost i objektivho iznosenje

problema putem razgovora temelj su zadovoljstva i roditelja i Skole.

Nadalje, autor navodi kako i roditelji i odgojno obrazovni djelatnici, kao osnovni
preduvjet zajedniCkog djelovanja, moraju posjedovati sposobnost sagledavanja

situacije i ne prebacivati krivicu na drugoga.

Jednako je vazno da obitelj i odgojno obrazovni djelatnici medusobno jacaju
autoritete, a ne kao $to je sve CeSc¢a pojava, umanijivati vaznost ili autoritet drugoga.

Time se oteZava rad sa djecom.

U predSkolskom odgoju i obrazovanju roditelji imaju viSe mogucnosti za sudjelovanje
te su ujedno aktivniji u izgradniji i izboru programa za svoju djecu. Zbog dobi djeteta,
oni se ¢eS¢e mogu naci u opustenim razgovorima, pri ¢emu odgojitelji imaju priliku
roditeljima pruziti kvalitetne i pravodobne informacije. Odgoijitelji i roditelji se
medusobno nadopunjavaju i uvazavaju, suraduju za dobrobit djeteta. ,lz ovoga
proizlazi da su roditelji aktivni sudionici koji zajedno s predskolskom ustanovom i u
dogovoru s njom suraduju, a sve to u cilju stvaranja povoljnih i jedinstvenih odgojnih

utjecaja koji ¢e poticati cjelokupni razvoj djeteta.” (Rosié, 2005, 191)

U Skolskom je okruzenju situacija drugacija bas zbog dobi djeteta i nastojanju da se
Sto ranije osamostale, Sto ujedno utjeCe na ne tako Ceste posjete roditelja Skoli. No,
temeljna je uloga Skole privuci i zbliziti se sa roditeljima kako bi se ostvarila suradnja i
kako bi im se priblizili ciljevi i zadace Skole, te ih se informiralo i educiralo o njihovom
poZeljnom djelovanju na odgoj i obrazovanje djeteta kod kuce. Roditeljima nikada ne
treba pristupiti s visoka, ve¢ sa mnogo pedagoskog takta i ukazati im na njihovu

vaznost i uklju€enost u planirane zadace i ciljeve Skole.

U uvjetima dobro smiSljene, vjesto planirane i uspjesSno izvedene suradnje izmedu

roditelja i ucitelja moguce je pruziti djeci potrebnu pomo¢ u praéenju odgojno-
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obrazovnog procesa, tj. nastave za boljitak djece, roditelja i Skole. Uvazavanje
roditelia kao partnera u radu Skole proporcionalno je razvijenosti demokratskih
odnosa u drustvu. Sto je slobode i demokracije u drustvu vie, to su i moguénosti
roditeljskog sudjelovanja u radu Skole vece. Nije primarno posjedovanje plana
suradnje, vec je osnova planiranja kvaliteta i sadrzajno osmi$ljavanje rada. (Rosi¢,
Zlokovi¢, 2003, 42)

Prema Rosicu (2005), svaki oblik rada sa roditeljima ima informativnu, dijagnosticku,
terapeutsku, savjetodavnu i korektivhu zadacu. Vazno je stvoriti uvjete i Sto Cesce
prilike za susrete roditelja gdje ¢e oni opusteno moci razgovarati, izmjenjivati iskustva
te time djelovati na Skolske rezultate. |zbor primjerenog odnosa kojim cCe se
ostvarivati suradnja ovisiti e o samoj problematici, a u¢eSce roditelja o interesu

djece te samim moguénostima roditelja za sudjelovanje.

U pedagoskoj praksi postoje brojni oblici rada kojim se ostvaruje suradnja sa

roditeljima u predskolskom i Skolskom odnosu.

6.1. Oblici rada u skoli
Svi oblici rada s roditeljima posjeduju socioloSke, pedagoske i psiholoSke osobitosti
koje omogucavaju stvaranje pozitivnog ozraCja u partnerskim odnosima Skole i
roditelja. Navedene osobitosti su medusobno povezane i temelje se na
uspostavljenom povjerenju i razumijevanju u radu ucitelja i roditelja. (Rosi¢, 2005,
253)

Putem razgovora koji vode dvije osobe, manjeg broja ljudi i grupnog dijaloga, Ljubetic¢
(2014) navodi kako roditelji i ostali sudionici odgojno obrazovnog procesa razvijaju
snazan osjeCaj pripadanja zajednici i uCe kako upotrijebiti snagu kolektiva u
zagovaranju promjena u Skoli. Svaki od oblika rada sa roditeljima ima svoje

posebnosti, no moguce ih je podijeliti u dvije skupine:

a) Individualni (pojedinacni) oblici rada: fokusiran je na stjecanje individualnih
vjestina roditelja i odgojno obrazovnog djelatnika tj. ucitelja. To je dijalog o
uskom problemu bez sagledavanja Sireg konteksta.

b) Skupni oblici rada: u vremenski odredenom periodu, ucitelji su u mogucnosti
prenijeti velik broj informacija i rjeSavati probleme zajednice, dok pojedinacni

problemi ne nalaze svoja rijeSenja u ovakvim oblicima rada.
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Uz individualne i grupne, oblike rada mozemo podijeliti na tradicionalne i moderne.
Tradicionalni oblici suradnje jesu informacije roditeljima koje spadaju u individualne
oblike rada i roditeljski sastanci koji spadaju u skupni oblik suradnje te su efikasni

ovisno o etologiji problema.

Novi oblici suradnje ili moderni oblici suradnje sa roditeljima traze i zastupaju vecu

ukljucenost roditelja te edukaciju i priblizavanje samog kurikuluma njima.

Svi oblici suradnje, tradicionalni, moderni ili novi, individualni i skupni, odgojno
obrazovnim djelatnicima trebali bi sluziti za zblizavanje sa roditeljima te mogucénost
dijaloga i informiranja o mnogim aktivnostima koje ¢e na dijete djelovati poticajno, a

ne naglasavati loSe ponasanje djeteta.

Modeli suradnje sa roditeljima razlikuju se u vrti¢u i Skoli sukladno dobi djece, pa se
vrijeme koje roditelji provode u odgojno obrazovnim instituciama smanjuje sa

porastom djeteta.

6.1.1. Tradicionalni oblici rada u Skoli

a) Individualni oblici rada

Individualni oblici rada s roditeljima oznacCavaju dolazak roditelja (jednog ili oba)
jednog djeteta na razgovor sa odgojno obrazovnim djelatnikom. Vec¢ je napomenuto
kako su takvi razgovori u predskolskim ustanovama gotovo pa svakodnevni, dok se u
razrednoj nastavi razgovori odrzavaju u dogovoreno vrijeme na dnevnoj, tjednoj ili
mjeseCnoj bazi. NajCeSce termine zakazane za razgovore odreduje Skola ili ucitelj
razredne nastave u prostorijama Skole, no moguce je da se razgovor dogovori i

pisanim putem. Jednako tako, razgovori se mogu odvijati i na zahtjev roditelja.

Prema Rosi¢u (2005), suradnja s roditeljima temelji se na informiranju, tj.
medusobnom informiranju o djetetu i Skoli. Individualnim razgovorima omogucuje se
otvoren i dugotrajan razgovor roditelja i odgojno obrazovnog djelatnika kojim
sugovornici mogu posti¢i sporazum o nacinu odgojnog djelovanja. Ucitelji i odgojitelji
mogu individualnim razgovorom osobno upoznati roditelja te njegove stavove oko
samog djetetovog razvoja. UCitelji i odgojitelji mogu saznati mnogo i o uvjetima Zivota
roditelja u kojem dijete odrasta, kako bolje razumjeti dijete i njegove reakcije te
odnose sa vrSnjacima, koliko dijete samostalno djeluje u obitelji te odnos roditelja

prema djetetovim zadacima vezanim uz Skolu.
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.individualni rad predstavlja najosnovniji oblik rada u pedagoskoj komunikaciji s
roditeliima. Po svojoj formi to je tradicionalni oblik rada koji sadrzajima treba
prilagoditi suvremenom zivotu, problemima roditelja i djece, sa svrhom bolje suradnje
obitelji i Skole. U individualnom kontaktu ucitelja s roditeljem dolazi do pozitivhe
uzajamnosti informiranja i djelovanja. Ucitelj upoznaje odgojne, kulturne, socioloSke,
materijalne, emocionalne i druge probleme obitelji, a time i dijete. Roditelj dobiva
neposrednu informaciju i pedagoski savjet za bolje odgojno djelovanje, kao i karakter
svojih postupaka.” (Rosi¢, 2005, 257)

Pri upoznavanju sa roditeljima, i u nastavku suradnje, roditelji i odgojno obrazovni
djelatnici trebaju biti opusteni, prirodni i tolerantni te pokazati toplinu, a nikada
roditelje gledati s visoka, hladno i distancirano. Odgojno obrazovni djelatnici trebaju
ukazivati na dobre strane djeteta te roditeljskog odgoja, a ne iznositi olako kritike.
Ukoliko postoji problem sa djetetom, njemu se treba pristupiti sa mnogo takta i
razumijevanja te ga u istom tonu prenijeti roditeljima. Tada c¢e roditelji uvidjeti
spremnost na pomoc i suradnju u rjeSavanju potencijalnog problema. Na taj se nacin
razvija povjerenje u odgojno obrazovne djelatnike. Preporucljiv nacin za informiranje
o problemima jest da se prvo iznesu pozitivne strane ucenika, a zatim polako ulazimo
u dubinu samog problema uz sluSanje misljenja i razmjenu iskustava sa roditeljima.
Nakon razmjene informacija i zapazanja o djetetu, roditeliima se mogu iznijeti
sugestije koje oni mogu, ali i ne moraju prihvatiti. Jednako tako, i roditelji mogu iznijeti
neke primjedbe i prijedloge koje svaki odgojno obrazovni djelatnik treba razmotriti i

prihvatiti.

Roditelji uvidaju prednosti individualnog oblika suradnje koje se ocitavaju
izostajanjem neugodnosti koja bi vjerojatno bila prisutna da se isti problem iznio pred

veéim brojem ljudi, primjerice, na nekom roditeljskom sastanku.
Razgovor

Rosi¢ (2005) iznosi kako se razgovor ostvaruje putem davanja odredenih informacija
o u€enicima, ili u€eniku, ili Skoli, ili programu rada , te govori kako je to lak8a strana
zadace odgojno obrazovnog djelatnika u suradnji s roditeljima. Pri ovakvom obliku
suradnje odgojno obrazovni djelatnik mora posjedovati odgovaraju¢i pedagoski takt i
pedagosku odgovornost da svoje savjete, iskustvo i dobiveno povjerenje od roditelja

pravovaljano usmijeri u rjeSavanje problema. Suradnja sa roditeljima u periodu
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djetetova odgoja i obrazovanja u $koli uvelike ¢e ovisiti upravo o ovom prvobitnom

povjerenju.

,Pristup radu s roditeljima je veoma sloZena uciteljeva djelatnost u kojoj on potvrduje
i dokazuje sebe kao Covjeka, pedagoskog djelatnika, struCnjaka. Ova djelatnost
zahtijeva umijeSanost, strpljenje, individualni pristup i primjenu metodike rada s
roditeljima (koja nije ista kao u radu s ucenicima). Suradnjom dobivamo neupitno
mnogo. Uginkovitost suradnje ovisi o organizaciji i naginu rada. Zelimo li $kolu uginiti
uCinkovitijom a nastavu kvalitetnijom, potrebno je razbiti predodZzbu da je Skola
nedodirljiv, zatvoren sustav. Treba se boriti i izboriti za takvo ozraCje u kojem ce
ucitelj i roditelj biti zainteresirani jedan za drugoga. Moguc¢nosti suradnje su doista
velike. Roditelji mogu prisustvovati nastavi kao pasivni promatraci koji ne ometaju
proces, ali dobivaju uvid u to koliko je lako ili teSko izvoditi nastavu.” (Rosié, 2005,
245)

Posjet roditeljskom domu

Kod posjeta obitelji ucitelj uvijek treba posjedovati dobar razlog i plan samog
razgovora. Obitelj je potrebno pravovremeno informirati o Zelji dolaska u kuéni posjet
te ih obavijestiti 0 planiranom vremenu i trajanju posjete te, naravno, sam razlog
posjeta roditeliskom domu. Ucitelj je siguran u svoj plan i jasno odreduje zbog €ega
ide u kucni posjet, sto Zeli doznati, kojim ¢e metodama doci do Zeljenih informacija,
Sto se moze uciniti po pitanju problema i Sto moze ponuditi obitelji ako zeli da dode

do promjene, to jest rijeSavanje problema.

Kucni posjet razlikuje se od primanja roditella u odgojno obrazovnoj ustanovi,
odnosno Skoli gdje se ucitelji osjecCaju sigurnije nego pri posjetu roditeljskom domu.
Kao i u Skoli, kod kuc¢nog posjeta postoje specificne forme ponasanja ucitelja koji
odlaze u roditeljski dom. Prema Rosi¢/Zlokovi¢ (2002), ucitelji posjetitelji obitelji ne bi
smjeli nametati vrijednosti za koje unaprijed mogu pretpostaviti da nece biti
prihvacene. Nadalje, uCitelj posjetitelj nikada, ni od jednog Clana obitelji ne bi trebao
zahtijevati ono $to taj ¢lan obitelji ne moze izvrSiti. UCitelj koji je u svakom trenutku
profesionalan izbjegava postavljanje brzih dijagnoza, te je svjestan kako nije u
mogucnosti rijesiti sve probleme jedne obitelji niti preuzeti roditeljsku ulogu u odgoju i
obrazovanju djeteta. U itelj treba biti konzistentan i od roditelja ne oCekivati mnogo,

posebice ne u malo vremena, kako posjete obitelji ne bi postale kontraproduktivne i
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time se izgubilo ono najvrjednije, ukazano povjerenje obitelji. Diskrecija bi uvijek
trebala biti osigurana, te se informacije dobivene u roditeliskom domu nikada ne bi
trebale iznositi sa nikim tko profesionalno nije ukljuCen u sam rad s djetetom ili

njegovom obitelji.

Zbog nedostatka sigurnosti kod ucitelja, roditelj mora pokazati domacinsku toplinu
kako bi se razgovor vodio u Sto ugodnijoj atmosferi. Takoder, ucitelj bi trebao
pokazati veliCinu tolerantnosti koja je potrebna kako bi saslusao roditelja. Opustenim i
spontanim razgovorom o djetetu, nacinu njegova ponaSanja u odgojno obrazovnoj
instituciji, ucitelj roditeljima treba ostaviti dojam suradnika i prijatelja obitelji, a ne
ostaviti utisak nekoga tko se namece ili zeli kontrolirati obitelj u njihovom prirodnom
okruzenju. Ukoliko ucitelj nije dobro pripremljen, odnosno nije kvalitetno pripremio
svoj plan i nema jasne ciljeve ni prijedloge na koji bi se nac¢in pomo¢ obitelji mogla
pruziti, mogao bi problem samo pogorsati te izgubiti povjerenje roditelja koje je
kasnije teSko ponovo zasluziti. UCitelj koji nije dovoljno kompetentan za ovaj oblik

suradnje sa roditeljima ne bi se smio upustati u ovo podrucje rada.

,Skola ne moze ostvariti brojne zadaée koje su postavljene pred nju ako nema
uspostavljen uspjesan i kvalitetan odnos sa obitelji. Stoga vjerujemo da ¢e u bliskoj
buducnosti redizajniranje i povezivanje Skole i roditelja biti jedan od prioriteta
obrazovne politike s obzirom na ulogu roditelja i Skole te odgovornosti koju oni imaju

u brizi i razvoju djeteta.” (Rosi¢, Zlokovi¢, 2002, 202)
Pismeno informiranje

Pismeno informiranje oblik je indirektne suradnje izmedu obitelji i Skole i ostvaruje se
informiranjem roditelja u pisanom obliku. Obavijesti o u€enju i ponasSanju djeteta
zahtijevaju od ucitelja da jasno, razgovijetno i razumljivo u najkraéim crtama i paZljivo

biranim rijeCima roditeljima naj¢esée prenesu ono $to je negativno kod ucenika.

Pismeno obracanje roditeljima doprinosi uévrséivanju medusobnog odnosa roditelja i
8kole. Rosi¢ (2005) iznosi kako ucitelji pismeno informiraju roditelje ne samo o
negativnim ponasanjima djece, vec je ono i dobar nacin informiranja roditelja one
djece koja ne Zive sa roditeljima, ve¢ su smjestena u djecjim ili u¢enickim domovima.

Ovim oblikom suradnje ucitelji informiraju roditelje pohvalama ili opomenama njihove
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djece, a pismenim informiranjem se uciteljlu omogucuje CeSc¢i prijenos kracéih

zapazanja o u€enicima te se time pospjesSuje medusobna suradnja.
b) Skupni oblici suradnje

Kod skupnih oblika suradnje informiranje, tj. razgovor se provodi sa svim roditeljima
uCenika jednog razreda, odjela ili Skole. U€enici naj¢eSce nisu prisutni pri ovakvim
susretima, a oni su unaprijed dogovoreni te se ne odvijaju Cesto koliko i individualni

oblici informiranja.

~oKkupni razgovori s roditeljima ostvaruju se u svim odgojno-obrazovnim ustanovama
kada postoje sli¢ni problemi koji povezuju roditelje. Skupinu povezuje istovjetnost
teme, odnosno odgojno-obrazovna situacija u kojoj su se nasli roditelji i Skola. Na
skupnim razgovorima rjeSava se opcCa problematika (program rada Skole, obveze
ucenika, nacin suradnje s roditeljima, problemi discipline...) ili problematika odredene
skupine roditelja, odsjeka, odjela (prvih razrednih odjela, zavr$nih razrednih odjela
...).“ (Rosi¢, 2005, 278)

Kao Sto je gore ve¢ spomenuto, tema razgovora je zajednicka svim roditeljima, pa je
isklju¢ena moguénost razgovora o pojedinom uceniku. Pozitivna strana skupnih
oblika suradnje je moguénost da se informacije u kratkom vremenu isporuce velikom

broju roditelja te da se i sami roditelji medusobno upoznaju.

Negativha strana skupnih oblika suradnje je izostanak bliskosti i individualnog
pristupa roditeljima razliCite Zivotne dobi, materijalnog statusa, obrazovnog stupnja ili
odnosa prema djeci. Uz ove nedostatke, kod skupnih oblika suradnje ucitelji vode
glavnu rije€¢ dok su roditelji samo pasivni sluatelji. lako je komunikacija ogranicena,
roditelje spaja zajedniCka tema te se lakSe otvaraju i iznose svoja misljenja o
odredenom problemu, a nerijetko razmjenom svojeg iskustva pomazu roditelje u
problemu koji na njih gledaju ne kao na stru¢njake koji su svoje znanje iskovali samo
u teoriji, ve¢ kao na mudrije, iskustvom poucCene, pa se time razvija medusobno
razumijevanje i povjerenje. Provedeno vrijeme u Skoli smatraju pametno utroSenim, a

u skupini se lakSe otvaraju i dolaze do izrazaja.
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Roditeljski sastanci

Roditeljski sastanci naj¢eS¢a su varijanta skupnog oblika suradnje sa roditeljima.
Rosi¢ (2005) iznosi kako su roditeljski sastanci u modalitetu skupnog informiranja.
Uobicajeno je da se roditeljski sastanci odrzavaju za svaki razred posebno te da su
podijeljeni u dvije cjeline. Prva je opc¢e informativna, a druga savjetodavna. Razredni
roditeljski sastanci najprimjereniji su oblik suradnje roditelja i Skole kada se informira

manja skupina roditelja zateCena istim problemima jednog razreda.

Na roditeljskim sastancima, uz samog ucitelja, mogu prisustvovati i razni struénjaci
osposobljeni za moguce probleme pa se pri takvim sastancima predavanja odrzavaju
u Sto kracem vremenu, kako bi viSse vremena ostalo za samu raspravu. Teme

predavanja bira ucitelj ili sami roditelji.

,Roditeljski sastanci se po pravilu odrzavaju bez prisutnosti uCenika. Takav nacin
ucitelju je omogucio da se priblizi roditeljima u odgojno-obrazovnim problemima
njihove djece, da stvori pozitivno pedagosko ozracje, te da i sami roditelji sudjeluju u

raspravama.” (Rosic, 2005, 281)

6.1.2. Novi oblici suradnje
Kako bi se suradnja Skole i roditelja ucvrstila i poboljSala, uz tradicionalne oblike i
forme rada, pokazuje se potreba za osuvremenjivanjem metoda i sadrzaja rada te se

time poboljSala njihova medusobna komunikacija.

Ljubeti¢ (2011) navodi kako kompetentni odgojno obrazovni djelatnici stalno tragaju
za novim oblicima rada koji bi pridonijeli izgradivanju partnerskih odnosa sa
roditeljima. Oni osim svog znanja ulazu dodatni trud i energiju kako bi osmislili
primjerenije nacine pristupanja roditeljima. Ti novi, primjereniji pristupi roditeljima
trebali bi zadovoljiti roditeljske potrebe, Sto bi ujedno i ostvarilo cilieve odgojno

obrazovnih djelatnika.

Tako ¢e se informacije iznositi katkad putem roditeljskih sastanaka , broSurom,
tematskim predavanjem, obrazovnom radionicom, obavijestima, letkom ili putem
elektronske poste, sve zavisno o potrebi roditelja. Roditeljima se moze ponuditi i

mogucnost odlaska na Skolski izlet ili posjet nekoj kulturnoj instituciji.
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Novim oblicima suradnje pokuSava se Sto ¢eSée i kvalitetnije ukljuciti u Skolsku ili
vrticku svakodnevnicu. Roditelji mogu biti gostujuci predavaci ili sami promatracCi u

nastavi, te sudjelovati u diskusijama grupa roditelja i struCnjaka.

Sirim izborom naéina ukljugivanja roditelji ¢e lakSe izabrati aktivnost u kojoj Zele
sudjelovati. Time ¢e pomoci svom djetetu ponajviSe, ali i samoj odgojno obrazovnoj
ustanovi. Novih oblika suradnje roditelja i odgojno obrazovnih institucija je mnogo, a

u nastavku su opisani neki od njih.
Kreativna radionica

Kreativne radionice jedan su vid likovne aktivnosti u kojima sudjeluju djeca, roditelji i
ucitelji/odgoijitelji. Po potrebi, u ovo zajedni¢ko druzenje, ukljuCuju se i pedagozi te
ostali stru€ni suradnici kako bi pomogli u organizaciji kreativne radionice ukoliko se

namjerava provesti sustavni rad sa odredenom skupinom djece i njihovim roditeljima.

Cilj ovakve radionice je kvalitetno provedeno vrileme zblizavana djece i roditelja
putem zajedniCke stvaralacke aktivnosti gdje ¢e jedno od drugoga uciti. Dakako, u
samom procesu zblizavanja i u€enja sudjeluju i odgojno obrazovni djelatnici koji
uvidaju neke mozda nepoznate vidove komunikacije roditelja i djece koji ¢e im
pomoc¢i u buduéem radu. UspjeSno provedenom radionicom nisu profitirali samo
odgojno obrazovni djelatnici, ve¢ i roditelji koji spoznaju nove nacine produktivnog
provodenja slobodnog vremena s djetetom, otvaraju vrata novim idejama. Djeca ipak
najvise rastu kroz ovakve aktivnosti ponosni $to mogu vidjeti tvorevinu njih i roditelja

o kojoj ¢e uvijek pricati sa odusevljenjem.

Kreativne radionice provode se nekoliko puta godiSnje, a najCeSCe se tematski
vezane za odredene datume koji se obiljeZzavaju u odgojno obrazovnim ustanovama.
Ljubeti¢ (2011) navodi kako su kreativne radionice ugoda, vesela, intimna druzenja
roditelia i djece i odgojno obrazovnih djelatnika koja zahtijevaju kvalitetnu i
pravodobnu pripremu, okvirni plan izvedbe te mnostvo raznovrsnih materijala za

provedbu iste.

Odgojno obrazovni djelatnici ujedno su animatori, inicijatori, moderatori i koordinatori
,KOji na svakog roditelja i dijete obracaju pozornost, kratko se zadrzavaju u lezernom
razgovoru s njima, pomazu u rjeSavanju zamki ruénog rada, predlazu nove ideje i

rieSenja, skrbi o potrebama djece i roditelja kako bi se svi osjecali dobrodoSlo.
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Posebnu pozornost treba posvetiti obuci i odjeci koja mora biti prakti¢na i udobna
kako bi odgojitelj/ucitelj mogao brzo, lako i neoptere¢eno obaviti sve zadace dobrog
domacina.” (Ljubet¢, 2011, 45)

Jos je jedan vazZan preduvjet za kvalitetno provedenu kreativnu radionicu, a to je sam
prostor odrzavanja. U velikoj vecini sluCajeva, to je sama razredna ucionica unaprijed
pripremljena za sam pocetak radionice. Kako bi medusobna komunikacija i druzenje
roditelja i djece bilo Sto ugodnije, odgojno obrazovni djelatnik organizira prostor sa
Sto manje prepreka poput viSka stolica, stolova, te osigurava prostor sa sakupljenim
materijalima za radionicu, prostor za samu provedbu radionice, odnosno kreativno

stvaranje, te mjesto za izlaganje radova roditelja i djece.

Kako bi se ostvarila ugodna atmosfera, moze se sudionicima radionice postaviti stol
sa pi¢em i grickalicama, a poZzeljno je prisutstvo glazbene pozadine koja ¢e poticati
na rad i stvaranje. Materijal za radionicu prikupljaju djeca i roditelji. Kako se u
odgojno obrazovnim institucijama djeca uCe kako je sve iskoristivo, odgojno
obrazovni djelatnici trebali bi zastupati prikupljanje prirodnih i ostalih materijala koji su
bili koristeni za razliCite namjene, poput papira, kartona, plastike, stakla, drva,
kamena i slicnih. Dobrim navikama radionica se moZe zavrSiti na nacin da svi

zajedno urede ucionicu za sljededi radni dan.
Obrazovna radionica

Obrazovne radionice za cilj imaju podizanje razine roditeliske pedagoske
kompetencije, te su veoma zahtjevne za pripremu i izvedbu. One su ,vjesta
kombinacija primjene osobnih iskustava i novih spoznaja koje sudionici/roditelji stjeCu
iz razliCitih izvora (predavanja, diskusija, tiskanih materijala) tijekom radionice.
Intenzivan rad na sebi (bez prisile i straha od etiketiranja), razmisljanje i verbaliziranje
pitanja i dvojbi te raspravljanje o vaznim pitanjima za roditelja temeljna su obiljezja
obrazovnih radionica.“ (Ljubet¢, 2011, 52)

Klju¢ dobre izvedbe radionice je sama temeljita priprema iste kako bi se roditeljima
omogucilo usvajanje sadrzaja prema vlastitom tempu. Kako su roditelji jedini uzvanici
na ovim radionicama, odnosno, na radionice dolaze bez djece, vazno je da im se
osigura $to ugodnije, prijateljsko okruzje gdje ¢ée se osjecati prihvaéeno i

ravnopravno.

41



Ovakvo okruzje najlakSe je posti¢i rasporedom prostorije u kojoj ¢e se 15 do 18
sudionika, koji je optimalan broj istih, osjecati dobrodoslo. Struktura radionice
unaprijed je dobro pripremljena, pa vjesti voditelji mogu uspjesno odraditi radionicu i
sa veéim brojem roditelja. Smjesteni u udobnim stolcima postavljenima u krug bez
barijera, sudionici se upoznaju sa temom radionice i oblicima rada koji Ce biti

koristeni.

Voditelj radionice mora biti dobro upoznat sa srediSnjom temom, a njegov nastup
siguran. Voditelj vjeSto komunicira sa roditeljima, a u zadacima koji se obavljaju daje
jasne, nedvosmislene upute. Takoder, njegova je duznost odrzavati taj osjeca;j
postovanja, te kontrolirati dinamiku radionice. Roditelje mora upoznati sa pravilima
rasprave, te im objasniti kako se sami javljaju i ukljuCuju u raspravu, te kako nece biti
prisiljavani sudjelovati u istoj. Roditeljima je uvijek pohvalno priloziti i neki tiskani

materijal o izabranoj temi sa glavnim odrednicama.
Pisane obavijesti

lako je najsigurniji i najbolji nacin roditelje obavijestiti o nekim dogovorima, informirati
ih o dogadajima, pozvati na sudjelovanje u razliitim akcijama osobno, odgojno
obrazovni djelatnici Cesto, u nedostatku vremena i sredstava, kako bi svi roditelji bili
pravovremeno obavijeSteni, piSu pisanu obavijest namijenjenu svim roditeljima.
Roditeljima se mozZe obratiti pisanim putem preko biljeski u biljeznicama djece , e-
poste, a ukoliko obavijest nije jako hitna, moguce ju je postaviti na vidljivo mjesto u
ucionici kao sto je pano ili, jo$ primjerenije, u roditeljski kuti¢ ili oglasnu ploCu za

roditelje.
Roditeljski kuti¢

Odgojno obrazovni djelatnici u svakoj bi vrtickoj skupini ili razrednom odjelu trebali
osigurati oglasnu plo¢u za roditelje, ili jo$ bolje, roditeljski kuti¢. Roditeljski kuti¢ ne
iziskuje puno prostora, te se jednim obi¢nim panoom i ugodnim stolcem moZze stvoriti

posebno mjesto kojim ¢e se roditeljima ukazati na vaznost njihova prisustva.

PoZeljno je u kuti¢ izvjesiti aktualne tekstove o dogadajima u ustanovi i samom
odjelu, obavijesti raznih namjena, te informacije o stru¢nim suradnicima koje ¢e im
moci pomoci u njihovom odgoju i obrazovanju vlastitog djeteta. Roditelji se u tom

prostoru mogu zadrzavati dok ¢ekaju dijete te procitati sve aktualnosti. U kutiéu se
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mogu naci i neke knjizice o roditeljstvu, razvoju djeteta, komunikaciji, mirnim
rieSavanjima sukoba, letci sa raznovrsnim nastavnim, izvannastavnim svakodnevnim,

te izvanskolskim aktivnostima primjerenih uzrastu djece.

6.2. Oblici suradnje u vrti¢u
Kako su termini individualne suradnje i skupne suradnje objasnjeni u prethodnom
tekstu, ovdje se navode individualni i skupni oblici suradnje karakteristiCni za

predskolske ustanove.

6.2.1. Individualni razgovori sa roditeljima
U individualnom razgovoru sa roditeljima jednog djeteta odgojitelj najbolje moze
vidjeti kakav odgoj prakticiraju roditelji, te koja je djetetova uloga u domu. Odgojitel;
upoznaje odnos roditelj dijete, vrijednosti koje obitelj njeguje, a pruza informacije o
djetetovom ponasSanju u predskolskoj ustanovi, te kakav medusobni odnos ocekuje.
Prema Milanovicu (2014), odgojitelj se potvrduje kao kompetentna stru¢na osoba
koja nerijetko individualnim razgovorima sa roditeljima dobiva uvid u svoj dobar rad.
Najbolja potvrda njegova rada definitivno je smo dijete koje je zadovoljno i veselo te
otvoreno, no ujedno i disciplinirano dijete koje poStuje i voli roditelje i odgoijitelje.
Individualni razgovor sa roditeljem najbolji je nacin ostvarivanja partnerskog odnosa

koji, kako bi bio potpun, trazi aktivho sudjelovanje sa obje strane.

6.2.2. Skupni razgovori sa roditeljima
U predskolskoj ustanovi roditeljski sastanak predstavlja okupljanje roditelja i
stru€njaka koji primjenjuju razliCite oblike rada kako bi zadovoljili ciljeve istih. Tako
postoje roditeljski sastanci predavackog tipa, otvorenog tipa te komunikacijskog tipa i

sastanci organizirani poradi druzenja djece i odraslih.
Roditeljski sastanak predavackog tipa

Roditeljski sastanak predavackog tipa najbolji je nacin da se veci broj roditelja
informira o popularnim temama poput obiljezja razvoja djece predskolske dobi ili
posebnostima predSkolskog odgoja. Milanovi¢ (2014) navodi kako na tim roditeljskim
sastancima mogu biti stru¢njaci za pojedina podrucja rada poput vrticCkog pedagoga,
psihologa ili defektologa, te se po potrebi pozivaju i vanjski strunjaci. Roditeljski
sastanci predavackog tipa po svojoj su prilici obavezni, a roditelji se odazivaju prema

vlastitoj odgovornosti.
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Roditeljski sastanak otvorenog tipa

Roditeljski sastanak otvorenog tipa prilika je da se roditeljima prikaze sadrzaj i same
odgojiteljeve metode rada, kao i reakcije djece na njegov rad. Ovakav sastanak
odgoijitelju nije zahtjevno pripremiti, a ni provesti, jer kod sastanka otvorenog tipa on

ispunjava svoju temeljnu zadacu, radi ono $to najbolje i zna.
Roditeljski sastanci organizirani poradi druZenja djece i odraslih

Roditeljski sastanci organizirani poradi druzenja djece i odraslih najopustenijeg su
karaktera pa se njima odaziva najveéi broj roditelja. Ova vrticka tradicija idealan je
nacin da odgojitelji pokazu svoju vjestinu pred roditeljima. Kako su roditeljski sastanci
organizirani poradi druzenja djece i odraslih nerijetko vezani uz neki vazan dogadaj u

djetetovom Zivotu ili uz zna€ajne datume, Cesto se pretvaraju u razigrane priredbe.
Roditeljski sastanak komunikacijskog tipa

Roditeljski sastanci komunikacijskog tipa, iznosi Milanovi¢ (2014), posljednjih se
nekoliko godina organiziraju puno CeS¢e nego oni predavackog tipa. Klasicno
predavanje sa diskusijom na kraju samog sastanka zamjenjuje ugodno druzZenje,
diskusijska skupina ili radionica, odnosno komunikacijski roditeljski sastanak.
Roditeljski sastanci komunikacijskog tipa omogucuju roditeljima djece predskolske
dobi razmjenu stavova i iskustava s drugim roditeljima. Time se jaCaju roditeljske
kompetentnosti kroz neki novi nacin. Razgovorom, razmjenom iskustava, dozZivljaja,
medusobnim postovanjem i prihvacanjem, neoptereceni zvanjima i povezani istom

stavkom, djecom, roditelji na zanimljiv nacin u€e o sebi i drugima.

Ovakvim roditeljskim sastancima prisustvuju oba odgojitelja vrtiCke skupine, a djeca
nisu prisutna. Kako je odgojiteljima dovoljno velik izazov rad sa odraslima, najbolje bi
bilo kada bi ispoCetka krenuli sa manjom skupinom. Roditelji o sastanku trebaju biti
pravodobno obavijesteni, te upoznati sa samim nacinom komunikacije na sastanku.
Od roditelja se o¢ekuje aktivho sudjelovanje, a kako svi roditelji ne posjeduju jednaku
dozu samopouzdanija i nisu voljni javno govoriti, odgoijitelji mogu oCekivati da se nece
svi roditelji odazvati sastanku. To ¢e se sa vremenom promijeniti, ponajviSe zbog
pozitivnih iskustava drugih roditelja koji prisustvuju sastancima i odgojitelji ce postati

iskusniji i samopouzdaniji za rad sa vecom skupinom roditelja.
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Rad prema komunikacijskom modelu sa odraslima ne razlikuje se mnogo od rada sa
djecom pa c¢e svaki odgojitelj koji ima znanja o tehnikama aktivnog sluSanja,
rieSavanja konflikata, kulturnog ophodenja te strpljenja, poStovanja i razumijevanja
uspjeSno provesti komunikacijski sastanak. Kako bi komunikacijski sastanak
uspjesSno prosao, odgojitelj se mora dobro pripremiti. Kvalitetna priprema iziskuje
pazljivo odabranu temu koja bi trebala biti aktualna, ali roditeljima zanimljiva. Najbolji
i najbrzi nacin je u roditeljski kuti¢ izloziti nekoliko tema izmedu kojih Ce roditel;i
izabrati najzanimljivije. Potom je potrebno roditelje pravovremeno informirati o
vremenu sastanka pismenim ili usmenim putem. | ovdje je dobro iskoristiti postojanje
roditeljskog kutica. Temu sada odgojitelj treba pazljivo razraditi, odrediti jasan cilj
susreta i njegovu strukturu. Ostaje samo radionicu provesti u uredenom prostoru i
sacCekati reakcije roditelja, u obliku evaluacije, koji radionicu mogu ocijeniti kratkim

anonimnim upitnikom.

6.3. Primjeri novih oblika suradnje roditelja i odgojno obrazovnih
ustanova

Prije provedbe programa namijenjenih roditeljima, same programe potrebno je i
osmisliti. Znanja koja ¢e sudionici dobiti, vjeStine koje Ce steli te kako ¢e se mijenjati
ponasanja i navike sudionika ovisno o stupnju usvojenosti novih znanja i vjestina,
trebalo bi jasno definirati. Ishodi provedbe programa moraju se odnositi na specificne
potrebe odredene grupe roditelja kojima je program namijenjen. Posjet obitelji u cilju
ostvarenja bolje komunikacije sa roditeljima uvijek je dobra ideja, no postoje i drugi
nacini koji Cesto nisu dio prakse odgojno obrazovnih institucija. Jedan od njih je i
sudjelovanje roditelja na nastavi, primjerice kada se obraduje tema usko vezana uz
profesionalni rad roditelja. Tako bi roditelj mogao osmisliti kratku prezentaciju u

razredu ili Cak na svom radnom mjestu.

,Roditelji se u Skolu mogu privu¢i na razliCite naCine, a jedan od najlak$ih je
organiziranje zajedniCkih aktivnosti roditelja, nastavnika i djece, bilo da je rije€ o

izletima, sportskim aktivnostima ili viSednevnom zimovanju.“ (Rosi¢, 2005, 246)

6.3.1. Obiteljski sat zdravlja
Obiteljski sat zdravlja osmiSljen je kao druzenje €lanova obitelji i djeteta uz ucitelja
koji vodi samo druzenje. Jednom u dva tjedna, u dogovoreno vrijeme nakon nastave,

djeca u Skolu dovode jednog Clana njihove obitelji. Ovakva unaprijed tematski
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osmisljena druzenja doprinose svim sudionicima. Kroz pjesmu, ples, likovne
aktivnosti i literarne aktivnosti, pobudivanje maste i probijanje srameZljivosti, djeca,
obitelji i ucitelji pou€avaju jedni druge. U dva sata aktivnosti roditelji i ostali ¢lanovi
obitelji mogu svoje dijete, unuka, brata ili sestru vidjeti u jednom drugacijem svijetlu
gdje su oni domacini. To je savrSena prilika da vide kako se ono odnosi prema
vrSnjacima i ucitelju. Djeci je posebno zabavan ovaj nacin druzenja jer odrasli iz
njegove obiteljske sredine rade nesSto na Sto oni nisu navikli, dijele aktivnosti
obitelji ne pokazu uspjeSnim u obavljanju zadanih aktivnosti, dijete moze i osjetiti
sram, no zdravi smijeh sve rjeSava. Dijete se tada moze postaviti kao ucitelj te
uvidjeti svoje sposobnosti i time jaCati svoje samopouzdanje. UCitelji, promatrajuci
odnos Clanova obitelji i djeteta uvidaju mnoge karakteristike samog odgoja. Iskustvo
koje dobivaju na obiteljskim satovima zdravlja neprocjenjiva su i omogucavaju im
bolju i nesputaniju komunikaciju u buduc¢nosti sa djecom i njihovim ¢lanovima obitelji,

posebice roditeljima.

Kao Sto je veC reCeno, bolja komunikacija cilj je ovakvih druzenja. ,Dijete uci
izrazavati svoje miSljenje, gledista, osjecCaje, ponajprije ljubav, ali i one manje
ugodne- strah, nelagodu i sli€¢no. Roditelj i/ili drugi ¢lan obitelji u¢i promatrati, biti
strpljiv. Upoznavsi dijete u nekim novim situacijama, roditelj objektivno uoCava Ceste i
uobiCajene probleme koji postoje u svakodnevnom odnosu. To jata medusobno
povjerenje. Tako stvoreno medusobno povjerenje osnova je za svladavanje buducih
kriznih trenutaka u razdoblju odrastanja i zapravo je trajan oslonac za cijeli zivot.”
(Vrgo¢, 2005, 156)

6.3.2. Reggio pedagogija
Jo$ jedan od novijih naina uspostavljanja odnosa izmedu obitelji i odgojno
obrazovnih institucija je praksa Reggio djecjih vrti¢a. U vrti¢éima u kojima djeca sama
dolaze do saznanja istrazivaCkim i kreativhim radom, iznimno se cijeni roditeljsko
sudjelovanje u samom obrazovnom iskustvu. Fleksibilnija i otvorenija praksa ovih
vrtiCa u odnosu sa roditeljima omogucila je roditeljima sudjelovanje u samoj izradi

programa rada sa djecom.
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6.3.3. LSNA projekti:
Ljubeti¢ (2014) nas upoznaje sa programom Koji organizira lokalna zajednica kako bi
se povecala angaziranost roditelja i njihova izravna ukljuCenost u Skolu. Ideja
programa pociva na zakljuCku da sama angaziranost i ukljuCenost roditelja zahtjeva
od istih mnogo vremena, truda, te se zalaze za radikalno drugaciju viziju samog
odnosa obitelji i Skole. Takozvane LSNA organizacije usmjerene su na roditelja kojeg

vide kao aktivhog sudionika u partnerstvu.

Logan Square Neighborhood Association (LSNA) projekt je osmiSljen od lokalne
zajednice koji je barijere u odnosu Skole i roditelja odluCio eliminirati dovodenjem
roditella u razredne zajednice. JednogodiSnjom obukom, isprva samohranih
nezaposlenih i socijalno izoliranih majki, roditelji imaju priliku postati asistenti
uciteljima u ucionici. Ovaj se program naziva joS i programom roditelja- mentora.
Nakon jednogodiSnje obuke roditelji su osposobljeni za pomaganje uciteljima u
svakodnevnom radu u razrednom odjelu. Njihov rad zapocinje jednotjednim
boravkom u Skoli na samom pocetku godine, a nakon toga cCetiri dana u tjednu na
nastavi sudjeluju dva sata, dok peti dan pohadaju radionicu koja je dio obuke.
Zajednickim radom roditelji i ucCitelji stvaraju bliski medusobni odnos i prozivljavaju

posebno iskustvo.

Dobiti provedbe programa roditelja mentora velike su kako za samog roditelja, tako i
za ucitelja. Roditelji, ulazeéi u sferu uciteljskog posla, uvidaju kompleksnost same
struke te izazove pred kojima se svaki ucitelj svakodnevno nalazi. Unato€ obuci i
struCnosti, ponekad se problemi ne mogu rijeSiti jednostavnim putem. U itelji pak
prinvacaju roditelje kao aktivhe sudionike odgojno obrazovnog procesa te im
pristupaju sa viSe postovanja. ,UCeci roditelie da budu mentori i vode i dajuéi im
priliku da igraju aktivhu ulogu u Skoli, program roditelja-mentora otvara prostor u
kojem uditelji i roditelji mogu raditi zajedno. Umjesto pozivanja roditelja da sudjeluju
na nacine koji su determinirani potrebama Skole, lokalna zajednica je dizajnirala
program Koji je blizi i obazriviji prema roditeljskim potrebama i iskustvima.” (Ljubetic,
2014, 117)

6.3.4. Otvorena Skola
U Hrvatskoj takoder postoje primjeri programa suradnje obitelji i Skole. Jedna od njih

je Otvorena Skola u Rijeci koja se sastoji od niza aktivnosti i oblika rada kojima se
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ostvaruje partnerski odnos roditelja i odgojno obrazovnih djelatnika. Rosi¢ (2005)
iznosi kako se oblikovanje odgovornog stava roditella prema razvoju opcih
potencijala i specifiénih Skolskih postignuca djece provodi kroz roditeljske sastanke,
dane otvorenih vrata, te raznih pedago$kih radionica poput Skole za roditelje gdje
roditelji uCe o odgovornom roditeljstvu na temelju razmjene iskustava i u€enjem u
skupinama. Tu su i pedagoske radionice na kojim sudjeluju roditelji i djeca te je
otvoreno i Skolsko savjetovaliSte za roditelje kojima je potrebna pomoé. Neizostavni

nacini zblizavanja jesu i zajednicki izleti te posjeti raznim kulturnim ustanovama.
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7. PARTNERSTVO ODGOJNO OBRAZOVNIH USTANOVA |
RODITELJA

Obitelj je primarna zajednica u kojoj se dijete razvija i koja djetetu pruza ispunjenje
njegovih potreba. Kako je proces odgoja i obrazovanja tezak i zahtjevan, pomo¢
obitelji pruzaju odgojno obrazovne ustanove, vrti¢ i Skola. U vrtiCu se djeca i roditelji
svakodnevno susre¢u sa odgojiteljima koji postaju drugi uzori djeci. Roditelji i
odgoijitelji suraduju pri svakom susretu razmjenjujuci informacije o djetetu. Taj se
odnos nastavlja i u razrednoj nastavi kada odgojitelja zamjenjuje ucitelj, no u nesto

drugacijem obliku.

Drustvo koje se svakodnevno mijenja izmijenilo je i sustav vrijednosti koje se cijene u
odgojno obrazovnim ustanovama. Tako marljiva, vrijedna te ponajviSe poslusna
djeca nisu toliko cijenjena medu vrdnjacima i unutar odgojno obrazovnih ustanova
koliko i djeca koja posjeduju vrijednosti koje odgovaraju suvremenom drustvu. Od
djece se danas traze neke nove vrijednosti poput: samostalnog prosudivanja,
promatranja, improvizacije, spremnosti na suradnju, mirnog rjeSavanja sukoba te
suoCavanja sa mogucnoscu rizika. Kako bi se djetinjstvo humaniziralo, potrebna je
pomoc¢ od strane roditelja i odgojno obrazovnih djelatnika koji ¢e u djecji svijet unijeti
dozu topline, zdravog dijaloga, no postaviti i granice u ponasanju. Time se jaCa
mogucénost napredovanja ucenika, te se prema JurCicu (2012) razvija
samoodgovornost za uspjeh, a sve to kako bi dijete izraslo u ¢ovjeka kao vrijednosno
bice. Veliki utjecaj na djetetovo videnje odgojno obrazovne ustanove i odgojno
obrazovnih djelatnika ima i stav roditelja prema istima. Tako roditelji koji se pred
djecom ne ustru€avaju pokazati nezadovoljstvo vrtiCima, Skolama, odgoijiteljima i
uciteljima loSe utjeCu na djetetov rad i uspjeh. Roditelji koji vjeruju da je sve ono Sto

dijete radi u Skoli vrijedno truda samim time motiviraju dijete na rad i postignuce.

U odgojno obrazovnim ustanovama joS prevladava tradicionalni odnos roditelja i
odgojno obrazovnih ustanova gdje se rad temelji na informiranju roditelja o uspjehu
djeteta te im se prezentiraju mogucnosti sudjelovanja u pojedinim dijelovima odgojno
obrazovnog procesa. Obi¢no su to sudjelovanje u tijelima Skole ili prijedlozi za
financiranje odredenih projekata i aktivnosti koje ¢e pomoci djeci u njihovom odgoju i
obrazovanju. U partnerskom odnosu roditelja i odgojno obrazovnih ustanova veoma

je vazna i prisutnost Clanova lokalne zajednice koji mogu pridonijeti u materijalnom
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financiranju Skole pa bi se roditelji mogli vise ukljuciti u planiranje odgojno
obrazovnog procesa. Mnogo je aktivnosti koje bi odgojno obrazovne ustanove mogle
ponuditi roditeljima u svrhu uspostavljanja partnerskog odnosa. Roditelji bi mogli biti
gostujuci predavaci, demonstratori, pomagaci odgojno obrazovnim djelatnicima,
nositelji raznih projekata, organizatori kreativnih radionica ili izvannastavnih aktivnosti

i brojnih posjeta kulturnim, povijesnim, zabavnim ili sportskim manifestacijama.

7.1. Partnerstvo predskolske ustanove i roditelja
Kako u Skoli, tako i u predskolskoj ustanovi, partnerstvo sa roditeljima osigurava
uspjeSnije rezultate u odgoju i obrazovanju djece unutar i izvan ustanove.
Partnerstvo roditelja i odgojitelja poCiva na povjerenju i otvorenosti, objektivnosti i
toleranciji. Takav odnos omoguciti ¢e fluentnu razmjenu informacija. Kompetentni
roditelji i odgojitelji ne bi trebali imati problema u ostvarivanju partnerskog odnosa

ako su prisutne gore navedene sastavnice.

No, partnerstvo nekada i nije lako ostvarivo. Kako se rad sa djecom i rad sa
roditeljima uvelike razlikuje, moguce je da neki odgojitelji, ali i neki roditelji nose u
sebi razne predrasude koje Ce stati na put dobroj suradniji. Zato je duznost odgojitelja
pokazati roditeljima na otvorenost i slobodno izrazavanje misljenja i stavova. Kada
roditelj osjeti svoju vaznost u odgoju i obrazovanju djeteta i u odgojno obrazovnoj
ustanovi, te kada odgojitelj u komunikaciji sa roditeljem izade iz odgoijiteljske uloge,
objektivno prikazujuCi djetetovo ponaSanje, ostvariti ¢e se osnovni uvjet uspjesSne
suradnje. Ovakav odnos garantirati ¢e razmjenu podataka o djetetu $to objektivnije, a
kao rezultat pokazati ¢e se njegovo buduce ponasSanje. Kako bi se ostvarila
kvalitetna suradnja, uz objektivnost, odgoijitelj treba biti i empatiCan, prepoznati i
prihvatiti tude osjecaje, a znati primjereno iznijeti svoje, jer u svakom je odnosu, pa i

u ovom, vazno iznijeti emotivnu toplinu.

7.2. Partnerstvo Skole i roditelja
Komunikacija roditelja i odgojno obrazovnih ustanova mijenja se kroz djetetov odgoj i
obrazovanje. U predSkolskim ustanovama komunikacija odgojno obrazovnih
djelatnika i roditelja otvorena je i Cesta, u osnovnoj Skoli ona jenjava, dok se u
srednjoskolskim ustanovama taj komunikacijski dijalog Siri za joS jednog govornika,

ucenika.
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Osnovna Skola ustanova je u kojoj dijete provodi veci dio svog odgoja i obrazovanja,
Cesto se govori kako je ona drugi dom ucenicima zbog €ega je komunikacija izmedu
djetetovog primarnog doma, obitelji, i odgojno obrazovne ustanove veoma vazna.
Kako u niZzim razredima osnovne Skole djeca nisu dovoljno odrasla, ta se
komunikacija ne odnosi na komunikaciju izmedu roditelja i Skole. Roditelji zajedno sa

odgojno obrazovnim djelatnicima promisljaju probleme i traze rjeSenja za iste.

Jaz koji nastaje u komunikaciji izmedu roditelja i odgojno obrazovnog djelatnika
prelaskom djeteta iz vrtiCa u Skolu objasnjava se novom okolinom koja za dijete i
roditella nosi nove duznosti i obaveze te dozu ozbiljnosti potrebniju nego u
predskolskoj ustanovi. Nepovjerenje i odbojnost prema dijalogu, strah roditelja od
prodiranja novih ljudi u njihov intiman obiteljski svakodnevni Zivot, te uciteljev osjecaj
da je pod prismotrom i da se propitkuje njegova stru¢nost, moze se rijeSiti pravilnim
odgojem i obrazovanjem za partnerstvo, kako ucitelja, tako i roditelja. Pravilnim
obrazovanjem za partnerstvo ovi stavovi i strahovi nestaju, a moguce greske se
sprjeCavaju. Roditelji i u€itelji u¢e o vaznosti medusobnog povjerenja i otvorenosti, a

time se ublaZavaju moguce posljedice nastale u komunikaciji roditelja, ucitelja i djece.

,Roditeljima treba osigurati moguénost da: znatno sudjeluju u koncipiranju i
ostvarenju programa $Skole, da se upoznaju s nastavnim planovima ili programima, s
mogucénosSc¢u intervencije, da znatno suodluCuju u kadrovskim pitanjima, da
suprocjenjuju djelovanje ucitelja, razrednih i uCiteljskih vije¢a barem jednom godisnje,
da sudjeluju u kreiranju izvannastavnog rada, da pomazu u ostvarenju programa za

nadarene i uenike s teSko¢ama.” (Rosi¢, 2005, 285)

7.3. Kako suzivjeti roditelje i Skolu
Kako bi ostvarili suzivot roditelja i Skole, Rosi¢ (2005) iznosi, potrebno je osigurati
razliite moguénosti. Roditeljima Skola treba omoguciti i pripremiti adekvatan prostor i
vrijeme susreta, kao i osigurati kvalitethu atmosferu. Pozeljno bi bilo roditelje
informirati o svim moguénostima njihovog doprinosa $koli $to ujedno doprinosi i
njihovoj djeci. Jednako tako, roditeljima treba omoguciti iznoSenje prijedloga za
poboljSanje Skolskog Zivota i rada te sudjelovanje u nastavnim i izvannastavnim
aktivnostima. Roditeljima treba obznaniti moguénost sudjelovanja u uredenju Skole i
Skolskog okoliSa, organiziranju kulturnih dogadaja u $koli, poput raznih priredbi i

sveCanosti, te sudjelovanje u raznim kulturnim, edukativnim i sportskim
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manifestacijama izvan nje. Uz sve navedeno, roditelji mogu sudjelovati u organizaciji

izleta i ekskurzija te raznovrsnih posjeta raznim ustanovama i dogadajima.

,Unaprjedivanje suradnje obitelji i Skole je sustavan i trajan zadatak u ostvarivanju

odgojno-obrazovnog procesa.” (Rosi¢, 2005, 291)

Kako bi se uspjesSna suradnja ostvarila, potrebne su odredene pretpostavke za samo
ostvarenje, kao Sto su primjereno osposobljeni ucitelji. Primjereno osposobljeni
ucitelji vjesti su u pruzanju javnih obavijesti te transparentno predstavljaju informacije
o vlastitom radu, kao i o radu svojih uCenika i cjelokupne odgojno obrazovne
ustanove. Oni su inovativni i kreativni te svakodnevno provode zanimljive aktivnosti
primjerene djeci i odraslima, a ujedno su i osposobljeni za samoevaluaciju vlastitih

postupaka.

Formalna suradnja najCesS¢i je model suradnje obitelji i Skole koji kroz povrSne i
pojednostavljene pristupe, bez jasno istaknutih cilieva suradnje, sadrzaja i zadaca
iste, stvara kod roditelja opcu sliku o Zivotu i radu Skole nejasnom. Roditelji formalnim
modelom suradnje prividno zainteresirano sudjeluju u razrednim i Skolskim
aktivnostima, u Skolskim stru¢nim i upravnim tijelima, kako bi se dobio dojam da su
dio odgojno obrazovnog procesa njihovog djeteta. Prema formalnom modelu, iznosi
Jurcic¢ (2012), obitelj i Skola su dva odvojena svijeta. Nadalje, navodi kako se model

formalne suradnje mora mijenjati u model odgojnoga partnerstva.

,U namjeri ostvarivanja profesionalnih zadataka partnerstva Skole i obitelji, odnosno
ucitelja i roditelja, nuzno je zainteresiranost roditelja za napredovanje djeteta u Skoli
povezati sa njihovom spremno$¢éu za sudjelovanje u razrednim i Skolskim

aktivnostima te u Skolskim i upravnim tijelima.“ (Jurci¢, 2012, 218)

ZajedniCka uloga roditelja i Skole je poticanje djetetova razvoja, prava i duznosti, a
najveca vaznost odnosa roditelja i Skole je zajedniCka odgovornost za djetetov odgoj
i obrazovanje. Jur€i¢ (2012) pozdravlja prirodno saveznistvo roditelja i odgojno
obrazovne ustanove, te iznosi kako aktivnom ulogom pri uskladivanju odgojnih ciljeva
i zadaca u sklopu koncepcije odgojnog partnerstva s roditeljima, Skola treba preuzeti
znacajniju ulogu kada je rije€ o opéim odgojnim vrijednostima. Odgojne vrijednosti za
gradansko,demokratsko, multikulturalno drustvo te socijalni i kulturni Zivot

preporucljiv za djecu odredene dobi lakSe ¢e djeci prenijeti Skola nego roditelji. Ove
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se odgojne vrijednosti provode planski, osmi$ljeno i sustavno, $to je jednostavno

izvan moci i moguénosti roditelja.

Odgojna zajednica sacinjena od roditelja i odgojno obrazovnih djelatnika ponekad se
i razilazi u misljenjima vezanim uz odgojne postupke. Odlika je ucitelja pedagoSka
obrazovanost i struc¢nost, dok roditelji Cesto ne posjeduju toliku koli€inu istoga. No,
oni bolje poznaju dijete, te svoje mozda nedovoljno znanje nadopunjuju ljubavlju,

obiteljskim ozracjem , taktom i iskustvom.

Roditelji dobivaju informacije o rezultatima rada djeteta te rezultatima o radu Skole
putem ucitelja, odnosno komunikacijom s djetetom i uciteljem saznaju o odgojno
obrazovnim djelatnostima u $koli. Skola u kojoj roditelji dobivaju izravan uvid, zbog
nedostatka njihovog izravnog pristupa, odgoju i obrazovanju djeteta putem ucitelja
jednako tako i organizira sudjelovanje roditelja u programima izvanucioniCke nastave,
predlaZze i izabire roditelje koji u Skolskim upravnim tijelima zastupaju interese
razrednog odjela, te njihovo sudjelovanje u organizaciji razliCitih projekata i
dogadanja. U ovakvom odnosu Skole i roditelja radi se na uspostavljanju odgojnoga
partnerstva te prema uklju€enosti samih roditelja u razne programe, raste i njihova
odgovornost u rezultatima odgojno obrazovnog procesa. Time se dobija veci trud i
angaziranost, jer cilj odgoja i obrazovanja nije samo vise cilj Skole, vec i roditelja, jer

je odgovornost podijeljena.

Skole koje na roditelje svojih uéenika gledaju samo kao na pomoéno sredstvo za
provodenje svojih ciljeva, koje samo izdaju naredbe i propise ne njeguju zamisao
odgojnog partnerstva. Takav pokuSaj uvodenja roditelja u rad i Zivot Skole i odgojno

obrazovni proces nece uroditi plodom.

,Odgojno partnerstvo roditelja i u€itelja pociva na dogovaranju i podijeli odgovornosti
u odgoju djeteta, a objasnjava se kao moguci zajedniCki utjecaj na odgoj i
obrazovanje djeteta temeljen na zajednic¢kim odgojnim aktivnostima.“ (Jurci¢, 2012,
237)

Jur€i¢ (2012) nastavlja kako su roditelji prvi i glavni odgoijitelji svoje djece. Kao takvi,
oni u odgoju djece imaju glavnu ulogu. Uklju€ivanjem djeteta u odgojno obrazovni
proces, oni svoju jedinstvenu odgojnu ulogu moraju krenuti dijeliti. Prvo u njihov

odgoj ulazi odgojitelj u predskolskoj ustanovi, a zatim i ucCitelj u Skoli. Kako je
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roditeljima neizvedivo ostvariti sve zahtjeve odgojnoga postupka u obrazovanju
djeteta i njegovog uklju€ivanja u drustvo, on mora svoju ulogu podijeliti sa odgojno
obrazovnim djelatnicima sa kojima c¢e, medusobnim dogovorom, postici

zadovoljavajuci raspored uloga.

,Kada roditelj aktivno sudjeluje u rasporedu uloga i odgovorno dopunjuje svoju ulogu
s ulogom ucitelja, izravno sudjeluje u djetetovu Skolskom djetinjstvu te izravno
pokazuje roditeljsku odgovornost prema sebi, djetetu, Skoli i drustvu. Vazno je da
roditelj dozivljava djetetovo zadovoljstvo kao dar njihova zajedniCkoga radosnog
pristupa Skoli i Skolskim obvezama. To, naime, izvanredno utjeCe na cjelokupni
Skolski i obiteljski uspjeh djeteta.” (Jurci¢, 2012, 237)

Djeca koja nemaju pozitivne poticaje za odgoj i posebice obrazovanje te Skolski
uspjeh od strane roditelja, uvelike ovise 0 samim odgojno obrazovnim djelatnicima
koji tada preuzimaju potpunu odgojnu ulogu. Ucitelj tada na sebe preuzima jo$ jedan
iznimno vazan zadatak kako bi olakSao institucionalni odgoj i obrazovanje djeteta, a
to je pristup i uspostavijanje komunikacije sa roditeliem kojem treba ukazati na
vaznost njihove uloge u odgoju njihove djece. Upoznavanje obitelji, odnosno njenog
funkcioniranja i strukture, oduzima odgojno obrazovnim djelatnicima mnogo vremena
i energije, no ono je od najveCe vaznosti za razumijevanje obitelji i uspostavljanje
medusobne suradnje. Kako vrijeme, trud i energiju u pokuSaju uspostavljanja
medusobnog odnosa ne gube samo odgojno obrazovni djelatnici, ve¢ i roditelji,
ucitelji i odgoijitelji bi, zarad bolje suradnje, trebali pazljivo osmisliti sama druzZenja i
aktivnosti u koje su htjeli ukljuciti roditelje. Na taj nacin roditelji ¢e dobiti dojam da se
njihovo vrijeme cijeni i da je kvalitetno utroSeno, te ¢e njihova Zzelja za daljnjom

suradnjom sa odgojno obrazovnim djelatnicima postepeno rasti.

7.4. Unaprjedivanje suradnje roditelja i odgojno obrazovnih ustanova
Intenzitet, uCestalost te kvaliteta interakcije odgojno obrazovne ustanove i roditelja
znacajno ovisi o djetetovom kognitivnom, socijalnom, emocionalnom te bioloSkom
rastu i razvoju. Tako se komunikacija izmedu roditelja i odgojitelja u ranoj djetetovoj
dobi zasniva na izmjeni informacija o zadovoljenju djetetovih potreba, iznosi Ljubetic¢
(2014). Slijede teme o0 socio-emocionalnom ponaSanju djeteta, zatim djetetova
socijalizacija, njegov kognitivni razvoj te pripremljenost na Skolu. Vezano uz samu

samostalnost djeteta, prelaskom u Skolu komunikacija izmedu roditelja i ucitelja, kao
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novog odgojno obrazovnog djelatnika u djetetovu Zivotu, se smanjuje. Tada se
komunikacija ograni€ava samo na vazne obavijesti te informacije povezane naj¢esc¢e
uz djetetovo neprimjereno ponasanje ili neuspjeh u Skoli. Unato€ istraZivanjima koja
dokazuju kako na djecCji emocionalni i socijalni razvoj najviSe utjeCu osobe unutar
obitelji, Skole i zajednice, ove se strane nisu pretjerano udruZivale u Kkorist djece.
Skola se povezivala iskljugivo sa obrazovanjem, dok je dom bio mjesto gdje su djeca
socijalno i emocionalno sazrijevala. Shvativ§i mogucu uzajamnu korist, krenulo se
zajednickim djelovanjem u ostvarenje cilja, odnosno unaprjedivanje djetetovih
postignu¢a u svim aspektima njegova razvoja. ,Stvaranje i odrzavanje partnerstva
koje cijeni i promiCe socijalno i emocionalno u€enje zahtjeva prihvacanje pristupa koji
akademsko, socijalno i emocionalno u€enje djece vidi kao podijeljenu odgovornost
izmedu roditelja i ucitelja.“ (Ljubeti¢, 2014, 42)

Ovakav pristup potvrduje da obje zajednice, Skola i obitelj imaju vaznu odgojnu kao i
obrazovnu ulogu. Partnerski odnos koji se temelji na ravnopravnoj odgovornosti
obaju partnera u odnosu te uskladenim razvojnim i obrazovnim ciljevima, stvarajuci
ozraCje koje cijeni suradnju doma i ustanove, sve u korist stjecanja akademskog,
socijalnog i emocionalnog razvoja djece, odnos je kakvom trebaju teziti svi odgojno

obrazovni djelatnici i roditelji.

Kako bi odgojno obrazovne ustanove i djelatnici upoznali bolje svoj rad, svoje dobre i
potencijalno loSe strane, potrebno je provoditi samoevaluaciju koja bi trebala biti
integralni dio odgojno obrazovnog procesa. Pomocu samoevaluacije u koju su
uklju€eni i roditelji lako se prepoznaju potencijali i kriticne toCke odnosa te se na
temelju rezultata mozZe primjereno reagirati u cilju poboljSanja kvalitete partnerskog
odnosa roditelja i odgojno obrazovne ustanove. Ona ne bi trebala biti nametnuta, veé
bi svi sudionici trebali u njoj vidjeti motivaciju za preispitivanje trenutnog stanja i
pokazatelja na kojoj su razini u odnosu na Zeljeno stanje, a ono jest omoguditi

optimalne uvjete za razvoj djece.

Odgojno partnerstvo roditelja i odgojno obrazovnog djelatnika uvelike ovisi 0 samoj
prezentaciji oblika rada i sudjelovanja te angaziranosti odgojno obrazovnog
djelatnika. Odgojno obrazovni djelatnik koji tezi ostvarenju partnerstva sa roditeljima
vjest je u prenosenju pedagoske teorije i prakse o modelima u kojima roditelji mogu

sudjelovati, poput Skolskih aktivnosti i upravnih tijela u skoli, te preuzima inicijativu
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kako bi iste Sto viSe angazirao u navedenim aktivhostima. Takoder, odgojno
obrazovni djelatnik informira roditelje o radu Skole i njenim potrebama sa ciljem
poboljSanja kvalitete Skole zarad njihove djece, odnosno ucenika. U partnerskom

odnosu ni jedna strana ne osjeca superiornost druge strane.
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8. PARTNERSKI ODNOS ODGOJNO OBRAZOVNIH DJELATNIKA |
RODITELJA DJETETA SA POSEBNIM POTREBAMA

Promatrajuci djetetov kognitivni, socijalni, tjelesni te emocionalni razvoj, odgojno
obrazovnim djelatnicima, ne tako rijetko, deSava se da primijete problem u jednom od
segmenata. O vaznosti rane dijagnoze osvijeSteni su tokom svog Skolovanja, no
neugoda koja se stvara pri saznanju da dijete ima problem povezana je i sa
razgovorom s roditeljem koji slijedi. Svaki roditelj drugacije reagira pri toj objavi, pa
postoje i oni koji neCe uvaziti opazanja odgojno obrazovnih djelatnika. Priopcenje da
njihovo dijete ima problem te je potrebno posavjetovati se sa struCnjacima nece kod
svakog roditelja biti dobrodosSlo. Roditelji tada mogu odbiti savjete i dijagnoze

odgojno obrazovnih djelatnika, a razlozi za to su mnogi, navodi Rosi¢ (2003):

e Roditelj smatra kako njegovo dijete nema problem

¢ Roditelj smatra kako su problemi privremeni te kako ¢e sami nestati
¢ Roditelj ne Zeli prihvatiti problem

¢ Roditelj ne shvaca posljedice problema

e Roditelj smatra kako je pomo¢ djetetu nepotrebna

e Roditelj je uvjeren kako je netko drugi kriv za problem koji se pojavio

e Roditelj smatra da je zapaZanje ucitelja subjektivnho i neodgovorno

Kako bi se sprijeCio ovakav rasplet dogadaja, prijeko je potrebno uspostaviti
partnerski odnos sa roditeljima. Kao partnera u razvoju djeteta, roditelj ¢e poslusati
savjet odgojno obrazovnog djelatnika te ¢e ranim suoCavanjem sa problemom

pomoci djetetu u postizanju pozitivnih efekata rano pruzene pomoci.
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9. PEDAGOSKO OBRAZOVANJE RODITELJA

9.1. Prava i duznosti roditelja
Obitelj, odnosno roditelj je primaran faktor u odgoju djece te je njegovo pravo
sudjelovanja u donoSenju odluka vezano uz njegovo dijete u odgojno obrazovnim
ustanovama neosporno. Pravo roditelja je i da bude informiran o napretku ili
poteSkoCama u svladavanju razli€itih sadrZzaja. Nadalje, roditelji imaju i duznosti, pa
je tako jedna od njih sudjelovanje u djetetovu Skolskom Zivotu i radu te doprinos
razvoju djeteta na odgojnom i obrazovnom planu. Duznost roditelja je i snoSenje
svog dijela odgovornosti u odlukama i aktivhostima koje se odnose na kvalitetu
odgojnog djelovanja na razini ustanove. MoZe se uvidjeti da je sudjelovanje roditelja
u odgojno obrazovnom procesu i radu ustanove neminovno te se ovu okolnost treba
iskoristiti time da se roditeljima ponudi moguc¢nost jo§ veéeg angazmana unutar
same ustanove. Tako se roditelje moze ukljuciti u donoSenje odluka, razne aktivnosti
te dogadanja. Odgojitelji i ucitelji koji Zele da roditelji sudjeluju u Skolskim
aktivnostima Cesto se susre¢u sa istim problemom. Kako potaknuti roditelje na
sudjelovanje? Autorica Ljubeti¢ (2014) iznosi dva koraka koja ¢e pomoci svakom
odgojno obrazovnom djelatniku u rijeSavanju tog problema. Prvi je korak roditeljima
na pocCetku Skolske godine uputiti pismo sa popisom mogucih Skolskih aktivnosti te
temama koje se mogu obraditi u sklopu aktivnosti. Veoma je preporucljivo ostaviti
nekoliko praznih redova te pozvati roditelje da iznesu neke svoje ideje i teme koje bi
se mogle obraditi. Drugi je korak izraditi izvedbene programe aktivnosti zajedno sa
razrednim predstavnicima roditelja te razrednim ¢lanom vije¢a roditelja. Roditelji sami
Cesto Zele sudjelovati u Skolskim aktivnostima no odustaju zbog nedostatka

informacija.

Roditeljsko sudjelovanje u aktivnostima unutar ustanove dogada se postepeno. Tako
na pocetku sudjeluje tek nekolicina, no taj se broj postupno povecéava zbog povratnih
informacija roditelja koji su se okuSali u odredenim sadrzajima. Kada su roditelji
animirani, pravilno informirani i angaZzirani, shvatiti e dobrobiti svoje djece na temelju

njihova angazmana.

Roditelji koji ne provode dovoljno vremena sa svojom djecom i koji svojoj djeci ne
pridaju dovoljno paznje u odrastanju, velikim dijelom biti ¢e odgovorni za Covjeka koji
Ce jednog dana stati pred njih. Naime, kao Sto je veC reCeno, za uspjeSan odgoj i
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obrazovanje djeteta unutar odgojno obrazovnih ustanova, uvelike je vazan upravo
roditeljski odgoj. Djeca koja do svojih adolescentskih godina nisu redovno od roditelja
dobivala potrebnu toplinu, ali i disciplinu, teSko ¢ée postati otvoreni prema svojim
roditeljima. Stoga je uz toplinu i disciplinu vrlo vazna i otvorena komunikacija roditelja
i djece kroz cijelo odrastanje. Ona ¢e u mnogo¢emu pomoci jednoj i drugoj strani.

Stvoriti ¢e se povjerenje klju¢no za razvitak zdravog i uspjeSnog odnosa.

Djeca koja dolaze iz obiteljskog okruzenja u kojem se redovito iskazuju tople emocije,
u kojoj se Stuje povjerenje i otvorena komunikacija te se postuju dogovorena pravila
gdje se dijete uCi odgovornosti, lakSe Ce razviti sve svoje potencijale i u okruzju
odgojno obrazovne ustanove. Suprotno, djeca roditelja koji ne pronalaze minimalno
potrebito vrijeme za zdravi odgoj i komunikaciju, teze se snalaze u odgojno
obrazovnom okruzju Skole ili vrtica. Takva djeca teZe se snalaze u obavljanju
svakodnevnih obaveza, uspostavljanju odnosa sa vrSnjacima, pa time postaju
usamljena i nerijetko nezadovoljna i nezainteresirana za vlastito obrazovanje. To
nezadovoljstvo ¢e se povecati ukoliko njihovi roditelji ne ostvare partnerski odnos sa
odgojno obrazovnim djelatnicima. Rezultat roditeljskog nemara i nebrige Cesto se
uvida u udaljavanju roditelja od ucitelja te neprimjerenog ponasanja prema istima sto

u konacnici jos vise demoralizira i demotivira dijete u ostvarenju sSkolskog postignuca.

Kako bi unaprijedio i zadrzao kompetencije koje posjeduje, pojedinac se u
danasSnjem svijetu ponajprije mora uspjeSno adaptirati okolini kako bi udovoljio
visokim ocCekivanjima druStva koje se svakodnevno mijenja, raste i razvija. Prema
Ljubeti¢ (2011), kompetencija je podrucje rada u kojem pojedinac posjeduje znanje i
iskustvo, ili urodeno nastojanje za stjecanjem znanja, vjestina i razvojem. Pedagoska
kompetencija kod roditelja izuzetno je vazna za cjelovit i zdrav razvoj djeteta. Roditelj
koji sebe doZivljava kao osobu koja ima kontrolu nad svojim roditeljstvom i svom
odnosu s djetetom, dobro se osjeéa kao roditelj, $to ga €ini pedagoski kompetentnim

roditeljem.

9.2. Roditelji- ravnopravni ¢imbenici odgojno obrazovnog procesa
,Obiteljski odgoj je prvi odgoj u zivotu djeteta. On je temelj svakog drugog odgojnog
utjecaja. U tome svaka obitelj ima neprocjenjivu ulogu, obvezu i odgovornost.

Dominantno obiljezje suvremenog odgoja u obitelji treba biti proZeto i usmjereno ka
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izgradivanju slobodne, samostalne i stvaralacki usmjerene mlade li€nosti.”
(Stevanovi¢, 2000, 373)

U suvremenim odgojno obrazovnim ustanovama, zajedno sa odgojiteljima, uciteljima
i stru¢nim suradnicima, poti€e se sudjelovanje Sto veéeg broja roditelja u neposredni
odgojno obrazovni proces. Roditelji koji se smatraju ravnopravnim sudionicima
odgojno obrazovnog procesa, mogu sudjelovati u izradi kurikuluma ustanove,
organizaciji i provedbi odgojno obrazovnog procesa, te se mogu ukljuciti u
raznovrsne aktivnosti unutar same odgojno obrazovne ustanove. Takav nacin rada

pridonosi kako djelatnicima, tako i roditeljima, a ponajviSe djeci.

Osposobljavanje roditelja stru¢no je nastojanje da se znanje roditelja upotpuni, te da
nova znanja primjene u svakodnevnom odgoju i obrazovanju i time stvore zreliji stav,
a vremenom i prikladno ponasanje. Na osnovu novog znanja, ili upotpunjenog starog
znanja, roditelji ce nauciti pravilno i pedagoski primjereno odgovoriti na razne izazove

te izrecCi pravilne pedagoske mjere pravovremeno.

,U procesu pedagoskog osposobljavanja roditelja oblici rada predstavljaju bez
sumnje problem koji zasluzuje narocitu paznju. Ti oblici moraju zadovoljiti nekoliko
elementarnih zahtjeva: prvo, potrebno je prije svega roditelje zainteresirati i pridobiti
za ideju pedagoskog osposobljavanja; drugo, oblici rada koje pruzamo roditeljima
trebaju biti zanimljivi i olakSati im sudjelovanje u tom radu; treCe, trebaju rezultirati
pozitivnim mijenjanjem odnosa roditelja prema djeci, uspjesnijim porodi¢nim
odgojem.“ (Poto¢njak, 1986, 196)

Pedagosko obrazovanje i osposobljavanje roditelja i podizanje njihove pedagoske
kulture, iznosi Jurci¢ (2012), jedan je od najvaznijih zadataka pedago$kih djelatnika
Skole u radu s roditeljima. ,Kvaliteta pedagoskoga obrazovanja roditelja u Skoli
ogleda se u nacinu razmi$ljanja roditelja- pojedinca o odgojnoj kvaliteti odgoja koja
se ostvaruje u obiteliskom domu te u odabiru odgojnih postupaka koji su

najprimjereniji razvojnim potencijalima djeteta.” (Jurci¢, 2012, 223)

Kod pedagoskog obrazovanja roditelja u Skoli potrebno je obraditi raznovrsne teme,
a najvaznije su teme vezane uz odgoj u obiteljskom domu i srodne teme. Tako se
obuhvacaju i teme uloga ¢lanova obitelji u odgoju djeteta, komunikacije s djetetom u

obiteljskom domu, kako razviti povjerenje djeteta i kako prepoznati potrebe djece.
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Koje je pozeljno obiteljsko okruzje te kako pomodéi djetetu da se Sto bolje snade u
komunikaciji sa vrSnjacima u Skoli i za svog slobodnog vremena koje provodi i izvan
Skole. Odabir pravih medija za dijete Cini se kao lagan posao, no uz raznovrsnost i
bogatstvo ponude, lako se i grijeSi. Roditelji moraju djeci omoguciti razliCite izvore
znanja te im pomod¢i u svladavanju vjestina rjeSavanja problema te uskladiti vlastita

oCekivanja sa moguénostima djeteta.

Roditelj djetetu takoder mora ukazati na njegova prava, ali $to je joS vaznije, na
njegove duznosti, te mu pomoci u svladavanju najucinkovitijih tehnika ucenja. Uz sve
to, roditelj bi trebao biti educiran kako Sto bolje organizirati djetetovo slobodno
vrijeme te mu pomoci u odabiru izmedu mnogobrojnih ponudenih sadrzaja. Ovaj je
neplaéeni posao vazan za svako dijete i iako se Cini kao teSko ostvariv cilj, svaki ga
roditelj moze dosti¢i uz dobru pedagosSku edukaciju. Usvajanjem navedenih tema
roditelji podizu svoju pedagosku kulturu i uz odgojno obrazovne djelatnike postaju
sposobniji, te pridonose odgoju vlastite djece. Postignuto znanje pomaze im da nadu
adekvatan nacin komunikacije i rada sa vlastitim djetetom, ostalim roditeljima,
odgojno obrazovnim djelatnicima i stru¢nim suradnicima ukljuenim u odgojno

obrazovni proces.

Kako program pedagoskog obrazovanja roditelja provode razrednici, ucitelji, stru¢no
razvojni tim Skole (pedagog, psiholog, socijalni radnik, defektolog) i ravnatelj u
odgojno obrazovnoj ustanovi, jako je vazno roditeljima ukazati kako su dobrodosli.
Dobrodoslicu je najjednostavnije posti¢i uredenjem same prostorije gdje ¢e se
edukacija provoditi. Dje€ji radovi, broSure o nacinima suradnje roditelja i razrednog
odjela, roditelja i Skole, te raznolike informacije o mogucénosti ukljucivanja roditelja u
brojne Skolske aktivnosti i Skolska upravna tijela, doCarati ¢e atmosferu u kojoj se
roditelji osjecaju prihvaceno i ravnopravno. U iteljima i cijeloj odgojno obrazovnoj
ustanovi na taj ¢e nacin lakSe biti ostvariti Zeljeni odnos sa roditeljima koji ¢e se
svojevoljno javljati za ucestvovanje u programima rada te time i u program

pedagoskoga obrazovanja roditelja kojeg ¢e provoditi ucitelji.

Pedagosko obrazovanje roditella moze biti individualno, u skupini i pedagosko
obrazovanje na roditeljskim sastancima u obliku pedagoske radionice, a oblik rada

kojim ¢e se obrazovanje steéi bira sam ucitel.
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9.3. Obrazovanje roditelja
Kako su koristi za dijete koje proizlaze iz kvalitethog partnerstva krucijalne, roditelje
se stalno mora informirati o vaznosti kvalitetne suradnje sa odgojno obrazovnom
ustanovom. Roditelje se takoder, kao i odgojno obrazovne djelatnike, treba educirati
0o samim pogodnostima partnerskog odnosa te im je potrebno ponuditi Sto
raznovrsnije programe te aktivnosti u kojima bi ucili o nacinima sudjelovanja u
odgojno obrazovnom procesu. Kako bi ideja odrzivog razvoja partnerstva obitelji,
odgojno obrazovne ustanove i zajednice zaZivjela, nastavlja Ljubeti¢ (2014),
potrebno je uvoditi promjene u sustav obrazovanja i osposobljavanja buducih
odgojno obrazovnih djelatnika i to putem nadleznih ministarstava, agencija te

strukovnih udruga, no i nizom drugih promjena na Sirem socijalnom planu.

Za uspjeSan razvoj programa partnerstva preporucuje se pet neizostavnih ¢imbenika
koje autorica Ljubeti¢ (2014) pronalazi u teoriji autorica Hiatt-Michels i Hands. Oni
jesu: postojanje timova za koordinaciju i pruzanje potpore partnerstvu, osigurana za
razvoj partnerstva, nov€ana sredstva za izvedbu, vrijeme za razvoj partnerstva,
vodenje i upravljanje. Programi koji su hamijenjeni roditeljima kod istih izaziva osjecaj
da se za njihove potrebe brine i da se njihovim potrebama nastoji primjereno
odgovoriti, Sto unaprjeduje i jaCa partnerske odnose obitelji i ustanove. Programi koji
Su usmjereni na obrazovanje roditella pokazali su se djelotvornima. Prema
roditeljima se odnose sa postovanjem i dostojanstveno. Fleksibilni su i osjetljivi na
obiteljske prilike pa su stoga Cesto i individualizirani. Obitelji imaju mogucnost obratiti
se stru€njacima za informacije ili pomo¢ pri izboru pravilne intervencije. Sudjeluju u
raznovrsnim programskim vjezbama te u nabavci sredstava potpore koje su potrebne

za 0dgoj i obrazovanje djece.

9.4. Individualno pedagosko obrazovanje roditelja
Individualno pedagosko obrazovanje roditelja individualan je razgovor roditelja i
odgojno obrazovnog djelatnika. Ucitelj i roditelj razmjenjuju informacije i savjete bez
zadrske, iskreno i slobodno. I1znose svoja zapaZanja o ponasanju djeteta i njegovom

odnosu prema Skolskim obavezama.

»oVOjim savjetima razrednik poti¢e roditelja na osvjeS¢ivanje uvjerenja, stavova,
vrijednosti i na€ina ponasanja kao preduvjeta da ih mijenja i usavrSava u skladu s

pedagogijskom teorijom. Ovaj oblik pedagoskoga obrazovanja roditelja iznimno je
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znacajno jer pomaze roditeljima da $to manje lutaju u odgoju djeteta.” (Jurci¢, 2012,
226)

9.5. Pedagosko obrazovanje roditelja u skupinama
Pedagosko obrazovanje roditelja u skupinama omogucava veéem broju roditelja istog
razrednog odjela koji su zainteresirani za specificnu temu ili ih spaja jednaki problem
u odgojnom djelovanju ili pristupu djetetu da slobodno sudjeluju u diskusiji,
raspravljaju, iznose svoja dosadasnja iskustva koja ¢e im pomoci u budu¢em radu sa
djecom. Teme izabiru sami roditelji, nakon ¢ega ucitelj sastavlja skupine. Roditel;ji koji
su povezani istom temom sa uciteljem razraduju temu, nakon €ega ucitelj definira
cilieve rada i samo vrednovanje. Jurci¢ (2012) navodi kako pedagosko obrazovanje u
skupini traje dok su roditelji zainteresirani za temu ili dok se ne pronade ucinkovito

rieSenje za istu.

9.5.1. Pedagosko obrazovanje na roditeliskim sastancima prema modelu
pedagoSke radionice:
Roditeljski sastanak prema modelu pedagoske radionice temelji se na medusobnoj
podrsci roditelja koji kroz ovaj oblik pedagoskog obrazovanja uce jedni od drugih. Na
ovakvim roditeljskim sastancima stolci su postavljeni u kruznu formaciju kako bi se
stvorila atmosfera sigurnosti i ravnopravnosti u razgovorima vezanima za zivotne

situacije roditelja.

Roditelji izmjenjuju svoja iskustva o temama koje se dogovaraju na prethodnom
terminu sastanka, tako da imaju dosta vremena temu upoznati i informirati se o njoj.
Medusobnom podrSkom lakSe dolaze do rjeSenja problema i u€e kako ispravno

reagirati u svakodnevnom Zivotu.

.Za uspjeSno pedagosSko obrazovanje roditelja na sastancima prema modelu
pedagoske radionice nuzno je stvoriti mrezu podrSke medu roditeljima. Ona se
temelji na usvajanju osnovnih pravila komunikacije: sluSamo i u¢imo jedni od drugih,
svi imamo priliku govoriti i priliku da nas se Cuje, svi se osjeCamo postovanima,
pobijamo misljenje drugoga, ali ne napadamo osobu. Sudjelovanjem roditelja u

razgovoru, pedagosku radionicu €inimo uspjeSnom.“ (Jurc€i¢, 2012, 227)
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Kako rad u pedagoskoj radionici na roditeljskom sastanku ima mnogo sli¢nosti sa
svakodnevnim odgojem i obrazovanjem, roditelji lakSe prihvacaju savjete, iznose

iskustva i misljenja, ali i primjenjuju tude.

9.5.2. Evaluacija radionica za osnaZivanje roditelja:
Radionice za osnazivanje roditelja joS su jedan od mogucih oblika rada. Odgojno
obrazovni djelatnici i roditelji unaprijed definiraju teme koje ¢e se na radionicama
provoditi, pa su te teme roditeljima zanimljive, a odgojno obrazovnim djelatnicima
garantiraju veliki odaziv istima. Zbog vaznosti postojanja radionica za osnazivanje
roditelja i samog interesa roditelja za iste, provode se evaluacije provedbe radionica

nakon svakog susreta ciklusa radionica.

Prema Ljubeti¢ (2011), roditeljske evaluacije pomazu voditelju da unaprijedi svoje
vodenje, te prema povratnim informacijama, ukoliko je potrebno, prilagodi nacin

izlaganja, dinamiku i sadrZaje potrebama pojedinacne grupe.

Jedan ciklus radionica oznaCava period od jedne Skolske godine najceSce, no
moguce je u jednoj Skolskoj godini odraditi i dva do tri ciklusa. U prvoj situaciji
evaluacija roditelja, koja je uvijek anonimna i time omogucéava iznoSenje iskrenog
misljenja, voditelju daje povratne informacije na temelju kojih ¢e unaprijediti svoje
vjestine vezane uz ovo podrucje rada do sljedece Skolske godine, dok u slu€aju gdje
se odvija viSe ciklusa radionica u toku jedne Skolske godine, voditelj dinamiénije i

fleksibilnije mora pristupiti predmetu.
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10. ISTRAZIVANJE

10.1. Cilj i svrha istrazivanja
Cilj ovog istrazivanja je steci uvid u kompetencije buduéih odgojno obrazovnih
djelatnika u uspostavljanju partnerskog odnosa sa roditeljima te zadovoljstvo
trenutnim obrazovanjem. Svrha istrazivanja je poboljSati obrazovanje buducih
odgojno obrazovnih djelatnika u uspostavljanju partnerskog odnosa sa roditeljima

temeljem uvida u dobivene pokazatelje.

10.2. Hipoteze istrazivanja

U skladu sa specificnim ciljevima i postavljenim pitanjima dane su sljedece hipoteze:
Na pitanje broj tri odnose se prve tri hipoteze:
H1: Medusobna suradnja odgojno obrazovnih djelatnika je bitna.

H2: Buduéi odgojno obrazovni djelatnici zainteresirani su za uspostavljanje

partnerskog odnosa sa roditeljima.

H3: Budud¢i odgojno obrazovni djelatnici zainteresirani su za kolegije koji bi im

omogucili edukaciju o lakSem uspostavljanju partnerskog odnosa sa roditeljima.
Na pitanje broj Cetiri i pet odnose se sljedece dvije hipoteze.

H4: Buduc¢i odgojno obrazovni djelatnici oCekuju dobru komunikaciju i suradnju sa

roditeljima.

HS: Buduci odgojno obrazovni djelatnici prizeljkuju dobru komunikaciju i suradnju sa

roditeljima.
Na pitanje broj devet odnosi se sljedeca hipoteza.

H6: Budu¢i odgojno obrazovni djelatnici u maloj su mjeri zadovoljni svojim

obrazovanjem za uspostavljanje partnerskih odnosa sa roditeljima.
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10.3. Uzorak ispitanika
Uzorak ispitanika sastavljen je od redovnih studenata integriranog preddiplomskog i
diplomskog sveuciliSnog uciteljskog studija, te redovnih i izvanrednih studenata
struénog studija predSkolskog odgoja, odnosno buduc¢ih odgojno obrazovnih
djelatnika koji pohadaju Fakultet za odgojne i obrazovne znanosti Sveucilista Jurja

Dobrile u Puli. Istrazivanje se provodilo na 174 ispitanika.

Prema spolu ispitanici su podijeljeni na ispitanice Zenskog roda, to€nije njih 168, i

ispitanike muskog spola, tocnije 6 ispitanika.

Prema studiju koji pohadaju, 96 ispitanika studenti su stru¢nog studija predskolskog
odgoja, dok 78 ispitanika pohada integrirani preddiplomski i diplomski sveudiliSni

uditeljski studij.

10.4. Uzorak varijabli
Upitnik se sastoji od deset pitanja, devet pitanja imaju ponudene odgovore na
zaokruZivanje ( pitanja broj jedan, dva, Cetiri i pet nude mogucnost odabira izmedu
dva odgovora, pitanje broj devet nudi moguénost odabira izmedu tri odgovora, pitanje
broj sedam nudi moguénost odabira izmedu Cetiri odgovora, dok pitanja tri, sacinjeno
od tri potpitanja , Sest i osam nude mogucénost odabira izmedu pet odgovora).

Posljednje, dvanaesto pitanje, opisnog je odgovora.

Upitnik je anoniman, jednostavan i namijenjen studentima. Upitnik je izraden za

potrebe ovog diplomskog rada, a isti se nalazi u prilogu.

10.5. Metode obrade podataka
Podaci su obradeni izraCunavanjem frekvencija i postotaka po svim varijablama

upitnika osim posljednje gdje su podaci obradeni kvalitativnom metodom.

10.6. Nacini prikupljanja podataka
Podaci su prikupljeni unutar SveuciliSta Jurja Dobrile u Puli, to¢nije na Fakultetu za
odgojne i obrazovne znanosti u toku lipnja akademske 2014.2015. godine u
dogovoru sa sveuciliSnim profesorima i dekanicom Fakulteta. Upitnik je podijeljen
studentima te su date upute o ispunjavanju. Studentima je reCeno da je upitnik
anoniman i dobrovoljan te su zamoljeni za iskrenost u odgovorima kako bi se dobili
Sto toCniji podaci o kompetencijama buducih odgojno obrazovnih djelatnika u

uspostavljanju partnerskog odnosa sa roditeljima.
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10.7. Rezultati istrazivanja

Prva dva pitanja anketnog upitnika za buduce odgojno obrazovne djelatnike,
studente, omogucila su nam uvid u zastupljenost spolova ispitanika, odnosno studija
koji pohadaju, dok se trece pitanje odnosi na iskustvo dobiveno odradenom stru¢nom

praksom u djecjim vrti¢ima i Skolama.

TrecCe pitanje obuhvaca tri tvrdnje na koje su ispitanici odgovarali stavljajuci znak iks
(X) u polje s kojim se najviSe slazu ( u potpunosti se slazem, slazem se, neodlu¢an/a
sam, ne slazem se i u potpunosti se ne slazem). Shodno tome, slike br.1, 2, i 3

pokazuju nam kako su studenti tri tvrdnje ocijenili.

Medusobna suradnja odgojno-obrazovnih
djelatnika

H U POTPUNOSTI SE SLAZU  E4SLAZU SE E NEODLUCNO
B NE SLAZU SE i U POTPUNOSTI SE NE SLAZU & UKUPNO
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POSTOTAK BROJ ISPITANIKA

Slika br.1 Medusobna suradnja odgojno obrazovnih djelatnika

Iz slike br.1 vidimo kako se buduci odgojno obrazovni djelatnici sa tvrdnjom
.,Medusobna suradnja odgojno obrazovnih djelatnika je bitna“, u velikom postotku
slazu. Cak 94,8 % studenata slaze se sa ovom tvrdnjom (81,6 % u potpunosti, dok se
13,2 % slaze), 0,6 % ispitanika bilo je neodlu¢no, a samo 4,6 % buducih odgojno

obrazovnih djelatnika u potpunosti se ne slazu sa navedenom tvrdnjom.
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Zainteresiranost odgojno-obrazovnih
djelatnika za uspostavljanje partnerskih
odnosa sa roditeljima
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Slika br.2 Zainteresiranost odgojno obrazovnih djelatnika za uspostavljanje

partnerskih odnosa sa roditeljima

U drugoj tvrdnji koja glasi ,Kao buduéi odgojno obrazovni djelatnik zainteresiran/a
sam za uspostavljanje partnerskog odnosa sa roditeljima“, studenti su tvrdnju
ocjenjivali kao i prethodnu, stavljaju¢i znak iks (X) pored odgovora sa kojim se
najvise slazu. Tako smo analizom dobili podatak kako je 91,9 % buducih odgojno
obrazovnih djelatnika zainteresirano za uspostavljanje partnerskih odnosa sa
roditeljima, 2,9 % njih ostalo je neodluéno, dok se €ak 5,2 posto izjasnio kako za

partnerske odnose sa roditeljima nije zainteresirano.

lako veliki postotak buducih odgojno obrazovnih djelatnika zeli uspostaviti
partnerske odnose sa roditeljima, ipak postoji dio studenata koji joS nisu uvidjeli

vaznost istog.
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Zainteresiranost za kolegije o uspostavljanju
partnerskog odnosa sa roditeljima
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Slika br.3 Zainteresiranost za kolegije o uspostavljanju partnerskog odnosa sa

roditeljima

Treca tvrdnja unutar treCeg pitanja glasi ,Zainteresiran/a sam za kolegije koji bi mi

omogucdili edukaciju o lak§em uspostavljanju partnerskog odnosa sa roditeljima®“.

56,3 % buducih odgojno obrazovnih djelatnika prepoznaje vaznost rane edukacije o
uspostavljanju partnerskog odnosa sa roditeljima te se odluCuju za odgovor koji se u
potpunosti slaze sa tvrdnjom. Postotak studenata koji se sa tvrdnjom slaze iznosi

33,9 % te je ukupan postotak pozitivno ocijenjene tvrdnje visokih 90,2 %.

No, ¢ak je 9, 8 % studenata koji su neodluéni ili se ne slazu sa tvrdnjom, odnosno
nisu zainteresirani za pohadanje kolegija koji bi im pomogli u njihovoj buducoj praksi

koja Ce zahtijevati uspostavljanje partnerskog odnosa sa roditeljima.
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Ocekivana suradnja i komunikacija

EDOBRA LOSA & UKUPNO

200 A

150 ~

100

POSTOTAK BROJ ISPITANIKA

Slika br.4 Ocekivana suradnja i komunikacija sa roditeljima

Cetvrto pitanje anketnog upitnika bavi se suradnjom roditelja i odgojno obrazovnih
djelatnika. Studenti su pored pitanja ,Kakvu komunikaciju i suradnju sa roditeljima
oCekujete ?“ imali dva odgovora, pozitivan i negativan, dobru i loSu, te su izmedu istih

i birali.

Iz slike br.4 iSCitava se iznenadujuée velik postotak pozitivne oCekivane suradnje i
komunikacije izmedu roditelja i odgojno obrazovnih djelatnika. Cak 94,8 % studenata
odluCilo se za odgovor da u svome budu¢em odgojno obrazovnom radu ocekuju
dobru suradnju i komunikaciju sa roditeljima, dok loSu suradnju i komunikaciju sa

roditeljima oCekuje 5,2 % studenata.
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Prizeljkivana suradnja i komunikacija
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Slika br. 5 Prizeljkivana suradnja i komunikacija sa roditeljima

Peto pitanje anketnog upitnika, kao i prethodno, bavi se suradnjom roditelja i odgojno
obrazovnih djelatnika. Studenti su pored pitanja ,Kakvu komunikaciju i suradnju sa
roditeljima prizeljkujete?“ imali dva odgovora, pozitivan i negativan, dobru i loSu te su

izmedu istih i birali.

Iz slike br.5 vidljivo je kako se svaki ispitani student odlu€io za odgovor dobru, $to
govori da 100 % buducih odgojno obrazovnih djelatnika priZeljkuje dobru suradnju i
komunikaciju sa roditeljima u svom daljem odgojno obrazovnom radu. 1z istoga
mozemo zakljuCiti kako su ipak studenti svjesni vaznosti uspostavljanja partnerskih

odnosa sa roditeljima, no iz nekih razloga i nesigurni.
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Najvaznije kompetencije
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Slika br. 6 Najvaznije kompetencije odgojno obrazovnih djelatnika u uspostavljanju

partnerskog odnosa sa roditeljima

U pitanju broj 6 anketnog upitnika, studentima je postavljeno pitanje ,Koje su
kompetencije buducih odgojno obrazovnih djelatnika najvaznije u uspostavljanju
partnerskog odnosa sa roditeljima?“, a ponudeno im je 5 odgovora. Uz odgovore
organiziranost, objektivnost, tolerantnost te osposobljavanje ucCenika za Zivot i
cjelozivotno ucenje, peti odgovor ,ostalo” nudio je studentima moguénost da dopisSu

kompetenciju koja nije na popisu, a oni je smatraju najvaznijom.

Iz slike br.6 vidljivo je kako 33,3 % ispitanika kao najvazniju kompetenciju za
uspostavljanje partnerskih odnosa sa roditeljima izabralo tolerantnost, 25,3 %
objektivnost, osposobljavanje ucenika za Zivot i cjelozivotno u€enje kao najvazniju
kompetenciju odabralo je 18,4 % studenata, organiziranost njih 17,8 %, dok se za
zadnji odgovor odlucilo 5,2 posto studenata. Ovdje se obradom podataka utvrduje
kako postoji joS nekoliko kompetencija za koje studenti smatraju da su vaznije od
gore navedenih, a one su strpljenje, komunikativnost, pristupacnost, empatija, dok su
neki studenti naveli kako su sve ponudene kompetencije podjednako bitne u

uspostavljanju partnerskog odnosa sa roditeljima.
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Kompetencije roditelja
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Slika br.7 Kompetencije roditelja koje priZzeljkuju buduc¢i odgojno obrazovni djelatnici

U pitanju broj 7 anketnog upitnika, studentima je postavljeno pitanje ,Koje
kompetencije vi kao buduci odgojno obrazovni djelatnici prizeljkujete kod roditelja?*,
a ponudeno im je 4 odgovora. Uz odgovore tolerantnost, spremnost na suradnju i
objektivnost, Cetvrti odgovor ,ostalo“ nudio je studentima moguénost da dopisSu

kompetenciju koja nije na popisu, a oni je smatraju najvaznijom.

Iz slike br.7 vidljivo je kako €ak 58 % ispitanika kod roditelja najviSe prizeljkuju da
budu spremni na suradnju. Tolerantnost, kao kompetenciju koju kod roditelja
prizeljkuju, odabralo je 24,1 % buduéih odgojno obrazovnih djelatnika, objektivnost

njih 16,7 %, dok se za zadnji odgovor odlucilo samo 1,1 % studenata.

Ovdje se obradom podataka utvrduje kako postoji jo§ nekoliko kompetencija za koje
studenti smatraju da su vaZznije od gore navedenih, a one su razumijevanje te

strpljivost.
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Nezainteresiranost roditelja ili
odgajatelja/ucitelja
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Slika br.8 Nezainteresiranost roditelja ili odgajatelja/ ucitelja

U pitanju broj osam studenti su brojevima od 1 do 5 rangirali ponudene najCeSce
prepreke za uspostavljanje partnerskog odnosa sa roditeljima na nacin da broj jedan

oznacava nhaj¢eScu, a broj pet najmanje Cestu prepreku.

Tako su iz osmog pitanja izvu€ene pet tvrdnji te je svaka analizirana posebno. Od
174 anketnih upitnika, u ovom je pitanju vazecih samo 157, odnosno 17 je anketnih

upitnika nevazecih.

Nezainteresiranost roditelja ili odgojitelja, odnosno ucitelja kao prepreku koja se
naj¢eS¢e susrece u pokuSaju uspostavljanja partnerskog odnosa sa roditeljima,
buduéi odgojno obrazovni djelatnici ocjenjuju kao umjereno Cestu. 1z slike br.8 vidljivo
je da je 35 % ispitanika uz ovu tvrdnju navelo brojeve 4 i 5 koji oznaavaju najmanje
Cestu prepreku, dok je brojeve 1 i 2, koji ozna€avaju naj¢eSc¢u prepreku, uz tvrdnju
dopisalo 36,2 % studenata. Ostali udio ispitanika, njih 19 % tvrdnju je oznacilo brojem

tri koji oznaCava nezainteresiranost kao srednje Cestu prepreku.
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Negativni stav odgojitelja/ucitelja prema
roditelju ili obrnuto
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Slika br.9 Negativni stav odgoijitelja/ucitelja prema roditelju ili obrnuto

Druga tvrdnja u sklopu osmog pitanja oznaava negativni stav odgojitelja/ ucitelja
prema roditelju i obrnuto kao jednu od najceS¢ih prepreka u uspostavljanju
partnerskog odnosa sa roditeljima. Misljenje studenata o u€estalosti negativhog stava
kao prepreke u uspostavljanju partnerskog odnosa izmedu odgojno obrazovnih
djelatnika i roditelja iSCitava se iz slike br.9. On nam kazuje kako samo 8,6 %
ispitanika negativan stav vidi kao naj¢esSc¢u prepreku, dok 28,7 % studenata smatra
kako je ova prepreka najmanje Cesta u partnerskom odnosu odgojno obrazovnih
djelatnika i roditelja. Ukupnim brojem odgovora oznacenim brojevima 4 i 5 odgovorilo
je viSe od polovice ispitanika, odnosno 50,5 posto $to znaci da toliki postotak buducih
odgojno obrazovnih djelatnika negativan stav odgoijitelja/uCitelja prema roditelju i
obrnuto ne dozivljavaju kao Cestu prepreku u uspostavljanju partnerskih odnosa sa
roditeljima. Negativan stav odgojitelja ili uCitelja prema roditelju i obrnuto, sudeci po
rezultatima ovog istrazivanja, prema misljenju studenata je i najmanje Cesta prepreka

u uspostavljanju partnerskog odnosa sa roditeljima.
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Nedostatak vremena
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Slika br. 10 Nedostatak vremena

Nedostatak vremena jo$ je jedna od mogucih prepreka u uspostavljanju partnerskog
odnosa sa roditeljima. Slika br. 10 ukazuje nam kako je uz navedenu tvrdnju 24,1 %
ispitanika upisalo broj jedan koji oznaCava najCeS¢u prepreku u uspostavljanju
partnerskog odnosa sa roditeljima. Broj 2 koji oznaava Cestu prepreku uz
nedostatak vremena dopisalo je 17,8 % ispitanika, broj tri 11,5 % ispitanika, a broj
Cetiri 13,2 posto ispitanika. Broj pet uz odgovor da nedostatak vremena oznacCava
prepreku u uspostavljanju partnerskog odnosa sa roditeljima upisalo je 23,6 %
studenata. Upravo toliki postotak buducih odgojno obrazovnih djelatnika smatra kako
je nedostatak vremena najmanje Cesta prepreka u uspostavljanju partnerskih odnosa

sa roditeljima.

Nedostatak vremena je, sudeci po rezultatima ovog istrazivanja, prema misljenju

studenata i naj¢eSc¢a prepreka u uspostavljanju partnerskog odnosa sa roditeljima.
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Prebacivanje odgovornosti
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Slika br. 11 Prebacivanje odgovornosti

Prebacivanje odgovornosti sljedeCa je ponudena prepreka u uspostavljanju
partnerskog odnosa odgojno obrazovnih djelatnika i roditelja.

Ispitanici su dopisivanjem brojeva od jedan do pet odredili njenu ucestalost. Tako je
iz slike br. 11 vidljivo da su brojem jedan, koji se odnosi na najce$¢e prepreke u
uspostavljanju partnerskog odnosa, 17,8 % ispitanika oznacili upravo prebacivanje
odgovornosti. Brojem dva, koji oznaava Ceste prepreke, prebacivanje odgovornosti
oznacilo je 22,4 % studenata, srednje Cestu, prepreku koja se oznacava brojem 3,
tako je odabralo 16,7 posto ispitanika dok su se za manje Cestu i najmanje Cestu
prepreku u uspostavljanju partnerskog odnosa sa roditeljima za prebacivanje
odgovornosti izjasnili 18,4 %, odnosno 14,9 % buduéih odgojno obrazovnih
djelatnika.
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Nedovoljna i/ili losa komunikacija
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Slika br. 12 Nedovoljna i/ili loS8a komunikacija

Nedovoljna i/ili loSa komunikacija poslijednja je navedena prepreka o C¢ijoj su

uCestalosti pojavljivanja odlucivali ispitanici.

Iz slike br.12 iSCitava se kako je 24,1 % studenata smatra srednje ¢estom preprekom
u uspostavljanju partnerskih odnosa sa roditeljima. Da je ona naj¢eS¢a prepreka
smatra 21,3 % studenata. Broj 2 uz nedovoljnu i/ili loSu komunikaciju upisalo je 20,1
posto buducih odgojno obrazovnih djelatnika. 12,6 % posto od 157 vazecih anketnih
upitnika ukazuje na to da se nedovoljna i/ili loS8a komunikacija doZivljava kao manje
Cesta prepreka u uspostavljanju partnerskih odnosa sa roditeljima, dok 12,1 posto
ispitanika nedovoljnu i/ili loSu komunikaciju gleda kao najmanje Cestu prepreku u
uspostavljanju partnerskih odnosa odgojno obrazovnih djelatnika i roditelja.
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Obrazovanje
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Slika br. 13 Obrazovanje

Pitanjem broj devet pokuSalo se saznati u kojoj su mjeri studenti zadovoljni svojim
dosadas$njim obrazovanjem vezanim uz lak8e uspostavljanje partnerskih odnosa sa

roditeljima.

Iz slike br.13 vidi se kako €ak 72, 5 posto buducih odgojno obrazovnih djelatnika
smatra da je njihovo obrazovanje zadovoljilo njihove potrebe za uspostavljanje
partnerskog odnosa sa roditelima u maloj mjeri. Da je njihovo obrazovanje
zadovoljilo njihove potrebe za uspostavljanje partnerskog odnosa sa roditeljima u
velikoj mjeri smatra 19,5 posto ispitanika, a da njihovo obrazovanje nije zadovoljilo
njihove potrebe za uspostavljanje partnerskog odnosa sa roditeljima smatra 8 %

studenata.

Iz navedenih rezultata vidljivo je da se na obrazovanju buducih odgojitelja i ucitelja u
uspostavljanju partnerskog odnosa sa roditeljima treba jo$ raditi te im ponuditi

primjerenu edukaciju kako bi stekli potrebne kompetencije.

Posljednje, deseto pitanje koje sadrzi anketni upitnik opisnog je tipa te su ispitanici,
odnosno buduéi odgojno obrazovni djelatnici iznosili na¢ine kojima mogu odrzati ili

poboljsati suradnju i komunikaciju sa roditeljima. Njihovi su prijedlozi za poboljSanje
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odnosa edukativne radionice za roditelje i odgojitelje/ ucitelje, CeS¢i roditeljski
sastanci, pozivi na suradnju i sudjelovanje u brojnim aktivnostima, odredivanje jasnog
cilja i ulaganje dodatnog truda te objektivan i odgovoran odnos prema djetetu i radu.
Tolerancija i ljubaznost pomoéi ¢e u uspostavljanju svakog odnosa, pa tako i
partnerskog odnosa sa roditeljima.
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11. ZAKLJUCAK

Istrazivanje je provedeno unutar SveuciliSta Jurja Dobrile u Puli, to¢nije na Fakultetu
za odgojne i obrazovne znanosti u toku lipnja akademske 2014/2015 godine nad 174
studenata, toCnije redovnih studenata integriranog preddiplomskog i diplomskog
sveuciliSnog uciteljskog studija, te redovnih i izvanrednih studenata stru¢nog studija

predskolskog odgoja, odnosno buducih odgojno obrazovnih djelatnika.

Cilj ovog istrazivanja bio je uoCiti trenutni uvid u kompetencije buducih odgojno
obrazovnih djelatnika u uspostavljanju partnerskog odnosa sa roditeljima te njihovo
zadovoljstvo trenutnim obrazovanjem. Svrha istrazivanja je poboljSati obrazovanje
buducih odgojno obrazovnih djelatnika u uspostavljanju partnerskog odnosa sa

roditeljima temeljem uvida u dobivene pokazatelje.

.,Medusobna suradnja odgojno obrazovnih djelatnika je bitna“ prva je hipoteza
iznesena u ovom istrazivanju te je prihvacena jer su buduci odgojno obrazovni
djelatnici odgovorili pozitivno velikim postotkom od 94,8 %. Pitanjem broj tri istrazene
jos dvije hipoteze, ,Buduci odgojno obrazovni djelatnici zainteresirani su za
uspostavljanje partnerskog odnosa sa roditeljima“ te ,Buduci odgojno obrazovni
djelatnici zainteresirani su za kolegije koji bi im omogudili edukaciju o lakSem
uspostavljanju partnerskog odnosa sa roditeljima“. Tako je analizom prihvacena i
druga hipoteza jer je 91,9 % buducih odgojno obrazovnih djelatnika zainteresirano za
uspostavljanje partnerskog odnosa sa roditeljima, no uvida se kako dio studenata jos

ne shvacaju vaznost istog.

Istrazivanjem je prihvacena i treca hipoteza kojom je pretpostavljeno da su bududi
odgojno obrazovni djelatnici zainteresirani za kolegije koji bi im omogucili edukaciju o
lakSem uspostavljanju partnerskog odnosa sa roditeljima. 56,3 % buducih odgojno
obrazovnih djelatnika prepoznaje vazZnost rane edukacije o uspostavljanju
partnerskog odnosa sa roditeljima te se odluCuju za odgovor koji se u potpunosti
slaze sa tvrdnjom. Postotak studenata koji se sa tvrdnjom slaze iznosi 33,9 % te je

ukupan postotak pozitivho ocijenjene tvrdnje visokih 90,2 %.

Hipoteze 4 i 5, u kojima je pretpostavljeno da buduéi odgojno obrazovni djelatnici
oCekuju i prizeljkuju dobru komunikaciju i suradnju sa roditeljima, prihvacena je zbog
iznenadujuée visokog postotka pozitivne suradnje i komunikacije izmedu roditelja i

odgojno obrazovnih djelatnika. Cak 94,8 % , odnosno 100% studenata odlugilo se za
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odgovor da u svome budu¢em odgojno obrazovnom radu ocekuju i prizeljkuju dobru
suradnju i komunikaciju sa roditeljima. Hipoteza 6 ,Budu¢i odgojno obrazovni
djelatnici u maloj su mjeri zadovoljni svojim obrazovanjem za uspostavljanje
partnerskih odnosa sa roditeljima“ temeljena na inicijalnom i permanentnom
obrazovanju buduéih odgojno obrazovnih djelatnika u Republici Hrvatskoj,
prikazanom u teorijskom dijelu rada takoder je prihvacena. 72, 5 posto buducih
odgojno obrazovnih djelatnika smatra da je njihovo obrazovanje zadovoljilo njihove
potrebe za uspostavljanje partnerskog odnosa sa roditeljima u maloj mjeri. Iz
navedenih rezultata vidljivo je da se na obrazovanju buduéih odgojitelja i ucCitelja u
uspostavljanju partnerskog odnosa sa roditeljima treba jo$ raditi te im ponuditi viSe

kolegija koji obuhvacaju navedenu tematiku.

Istrazivanjem je takoder utvrdeno kako je 33,3 % studenata kao najvazniju
kompetenciju za uspostavljanje partnerskin odnosa sa roditeljima izabralo
tolerantnost, 25,3 % objektivnost, osposobljavanje uenika za Zivot i cjelozivotno
ucenje kao najvazniju kompetenciju odabralo je 18,4 % studenata, organiziranost njih
17,8 posto. Kompetencija koju studenti priZeljkuju kod roditelja jest spremnost na

suradnju, odgovor za koji se , uz tolerantnost i objektivnost, odlucilo 58 % ispitanika.

Buduci odgojno obrazovni djelatnici smatraju kako je nedostatak vremena roditelja i
odgojno obrazovnih djelatnika najceSca prepreka u uspostavljanju partnerskog
odnosa, dok je najmanje Cesta prepreka negativni stav odgoijitelja/ uditelja prema
roditelji ili obrnuto. Posljednjim, desetim pitanjem kvalitativnom su analizom utvrdeni
nacini kojima oni, kao buduci odgojno obrazovni djelatnici mogu odrzati ili poboljSati
suradnju i komunikaciju sa roditeljima. Njihovi prijedlozi za poboljSanjem odnosa
edukativnim radionicama za roditelje i odgojitelje/ ucitelje, ¢eSc¢i roditeljski sastanci,
pozivi na suradnju i sudjelovanje u brojnim aktivnostima, odredivanje jasnog cilja i
ulaganjem dodatnog truda te objektivnim i odgovornim odnosom prema djetetu i

radu, samo su neki na kojima moze pocivati buduce obrazovanje.

Potreba za povecanjem kolegija koji nude primjereno obrazovanje buduéim odgojno
obrazovnim djelatnicima u uspostavljanju partnerskih odnosa sa roditeljima vidljivo

postoji te se treba raditi na njenom $to skorijem ispunjenju.
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14. PRILOG
ANKETNI UPITNIK ZA BUDUCE ODGOJNO OBRAZOVNE DJELATNIKE

Postovani, Va$e je sudjelovanje u anketi anonimno i dobrovoljno. Prikupljeni podaci koristit
¢e u svrhu istrazivanja. Ako u bilo kojem trenutku zelite odustati od anketiranja, mozete to
uciniti. Molimo Vas da iskreno odgovarate na pitanja kako bismo dosli do vjerodostojnih
podataka. Anketiranje Ce Koristiti u svrhu istrazivanja o kompetencijama buducih odgojno-
obrazovnih djelatnika u uspostavljanju partnerskog odnosa sa roditeljima.

Unaprijed zahvaljujemo na suradniji.

1. Zaokruzite Va$ spol: M z
2. ZaokruZite godinu studija koju pohadate: PO  US

3. Buduéi da ste odradili struénu praksu u djecjim vrti¢éima/Skolama, molimo Vas
da sukladno tome odgovorite na sljedec¢e tvrdnje tako da stavi znak iks (X) u
polje s kojim se najviSe slazete.

U Slazem |Neodlua |Ne slazem|U potpunosti se
potpunosti |se n/a se ne slazem
se slazem

Medusobna suradnja  odgojno-
obrazovnih djelatnika je bitha

Kao budué¢i odgojno-obrazovni
djelatnik zainteresiran/a sam za
uspostavljanje partnerskog odnosa
sa roditeljima

Zainteresiran/a sam za kolegije koji
bi mi omogudili edukaciju o lakSem
uspostavljanju partnerskog odnosa
sa roditeljima

Kod sljedecih pitanja zaokruZite odgovor s kojim se najvide slazete:
4. Kakvu komunikaciju i suradnju sa roditeljima o¢ekujete?
a) dobru b) lodu
5. Kakvu komunikaciju i suradnju sa roditeljima priZeljkujete?
a) dobru b) loSu

6. Koje su kompetencije odgojno obrazovnih djelatnika najvaznije u uspostavljanju
partnerskog odnosa sa roditeljima?

a) organiziranost

b) objektivnost

c) tolerantnost

d) osposobljavanje u€enika za zivot i cjelozivotno ucenje

e) ostalo (dopisi)
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10.

Koje kompetencije vi kao buduéi odgojno obrazovni djelatnici prizeljkujete kod
roditelja?

a) tolerantnost
b) spremnost na suradnju
c) objektivnost

e) ostalo (dopisi)

Brojevima od 1 do 5 rangirajte najéeSc¢e prepreke za uspostavu partnerskih odnosa
sa roditeljima na nacin da broj 1 oznaCava naj¢eScu, a broj 5 najmanje Cestu
prepreku.

____nezainteresiranost roditelja ili odgojitelja/ucitelja
____negativni stav odgojitelja/ u€itelja prema roditelju ili obrnuto
___nedostatak vremena

____prebacivanje odgovornosti

____nedovoljna i/ili lo§a komunikacija

U kojoj mjeri je vaSe obrazovanje zadovoljilo vaSe potrebe za uspostavijanje
partnerskog odnosa sa roditeljima?

a) Nije zadovoljilo
b) Zadovoljilo je maloj mjeri
c) Zadovoljilo je u velikoj mjeri

Na koji nacin vi kao buduéi odgojno obrazovni djelatnici mozZete odrzati ili pobolj3ati
komunikaciju i suradnju sa roditeljima?

Srda¢no zahvaljujemo na sudjelovanju!



SAZETAK

Kompetencije buducih odgojno obrazovnih djelatnika u uspostavljanju partnerskih
odnosa sa roditeljima tesSko je usvojiti, no vaznost i dobrobiti koje proizlaze iz
partnerskog odnosa viSestruke su. Suradnja dvaju djetetu najblizih zajednica, obitelji i
odgojno obrazovne ustanove, pozitivno se reflektira u svim dijelovima njegova

razvoja.

U radu se iznose kompetencije odgojno obrazovnih djelatnika, kako opce, tako i one
potrebne za uspostavljanje partnerskih odnosa sa roditeljima, opisuje se na koji se
sve nacCin moze suradivati sa roditeljima, obrazovanje buducéih odgojno obrazovnih
djelatnika za uspostavljanje partnerskog odnosa sa roditeljima, vaznost partnerskog

odnosa i moguce prepreke u istom te pedagosko obrazovanje samih roditelja.

Temeljem rezultata provedenog istrazivanja kojem je cilj bio dobiti uvid u trenutno
zadovoljstvo buducih odgojno obrazovnih djelatnika obrazovanjem za uspostavljanje
partnerskih odnosa sa roditeljima, potvrdeno je kako se na edukaciji buducéih odgojno

obrazovnih djelatnika treba jo$ raditi te kako je potrebno osvijestiti potrebu istog.

Kljuéne rijeci: buduci odgojno obrazovni djelatnici, roditelji, partnerstvo roditelja i
odgojno obrazovnih djelatnika, kompetencije, dijete, Skola, predSkolska ustanova,

suradnja
SUMMARY

The competences of future educators regarding the establishment of partner
relationships with parents are hard to adopt, but the importance and benefits that

come from partner relationships are multiple.

In the final thesis introduces the competencies of educators, generic ones and
specific ones required for establishing of partner relationships with parents, there are
described many ways of collaboration with parents, education of future educators
regarding the establishment of partner relationships with parents, the importance of
partner relationships and possible obstacles in it and pedagogical education of

parents ou rselves.
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Based on the results of the research, which goal was to perceive the currently
contentment of future educators with their education connected with the
establishment of partner relationships with parents, it is confirmed that the education
of future educators should be better and that society, as itself, should be more aware

of its importance.

Key words: future educators, parents, partner relationships between educators and

parents, competencies, child, school, preschool institution, collaboration
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