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1. UVOD

Vazna uloga bankarstva oCituje se pri alokaciji nov€anog kapitala, posebice prema
pojedincima sa produktivnim investicijskim idejama, Sto naposljetku moze rezultirati i
razvojem gospodarstva. Upravo je zato kreditiranje najreguliranija aktivnost u
bankarstvu, od strane drzavnih tijela, ali i od strane samih banaka. Kreditni proces
definira banka internim pravilnicima i smjernicama. Prou¢avanjem kreditnog procesa
Privredne banke Zagreb i njegovom usporedbom sa literaturom nastoji se utvrditi je li
bankarska teorija jednaka praksi i mogu li se, u konacnici, odredeni koraci kreditnog

procesa promatrati kao ,standard“ u postupku odobravanja kredita.

Svrha rada je sagledati uCinke kreditiranja i vaznost uspostave kreditnih politika i
regulacije kreditiranja. Cilj rada je analizirati specificnosti kredithog procesa u praksi,
na primjeru jedne od hrvatskih banaka, te nadalje isti usporediti sa kreditnim procesom

prikazanim u teoriji.

IstraZivanjem, analiziranjem i interpretiranjem relevantne postojece strucne literature,
koriStenjem razliCitih publikacija i sluzbenih internetskih stranica, obradom dostupnih
statistickih podataka i samostalnim prikupljanjem informacija o kredithom procesu
Privredne banke Zagreb d.d., u radu se nastoje prikazati bitna obiljeZja kreditiranja i
kreditnog procesa. Sukladno predmetu i ciljevima istrazivanja, razvijena je specificna
metodologija rada. U teorijskom dijelu koristila se deduktivna i induktivha metoda, te
metoda analize. Prilikom istraZivanja kreditnog procesa Privredne banke Zagreb

koristila se metoda deskripcije.

Rad se sastoji od 5 sadrzajnih cjelina koje se medusobno nadovezuju. U uvodnom
dijelu donosi se aktualnost teme, svrha i cilj izrade rada, koristene metode prilikom
pisanja rada te sadrzaj rada. Nakon uvoda slijedi teorijsko razmatranje kreditiranja
koje predstavlja podlogu za razumijevanje pojma kredita, kreditnog procesa i ucinka
kreditiranja na gospodarstvo. Opis poslovanja Privredne banke Zagreb d.d., njene
poslovne organizacije i kreditnog asortimana detaljnije je prikazan u treCem dijelu
rada. U Cetvrtom dijelu prikazan je kreditni proces Privredne banke Zagreb d.d. pri
kreditiranju poduzeca, nacin utvrdivanja cijene kredita i upravljanje kreditnim rizikom.
Rad zavrsava zaklju¢kom, u kojem se donosi rezime rada te osvrt definiranjem kredita
i njihova ucinka na gospodarstvo, te sumiranjem glavnih karakteristika koncepta

procesa kreditiranja u teoriji i praksi.



2. TEORIJSKO RAZMATRANJE KREDITIRANJA

U modernom drustvu primarna djelatnost banaka sve viSe dobiva na znacenju. Krediti
postaju neophodni mnogim kuéanstvima i poduzetnicima. Kreditiranje ima znacajne
uCinke na gospodarstvo, ali i obrnuto, i stanje u gospodarstvu ima ucinke na

kreditiranje, upravo su zato banke jedne od najreguliranijih institucija.

2.1. Pojmovno odredenje kreditiranja

Prema bilanci banke bankarski poslovi dijele se na aktivne i pasivhe bankarske
poslove. Aktiva obuhvaca financijska potraZivanja i realna ulaganja, dok pasiva
podrazumijeva izvore imovine, odnosno kapital vlasnika i vierovnika (obveze). Pasivni
bankarski poslovi reprezentiraju financijski potencijal banke, dok aktivni poslovi

prezentiraju kreditni potencijal banke i medusobno su funkcionalno povezani.*

Glavninu pasivnih bankarskih poslova €ine depoziti, razli€iti nemonetarni financijski
oblici te tekuce place zaposlenika i slicha imovina koja se trenutno ne trosi, vec¢ se
sukcesivho akumulira kao troSak poslovanja, a isplacuje periodicno u bliskoj
buduc¢nosti. Pasivni bankarski poslovi omogucuju banci prikupljanje sredstva koja ce
kasnije, nakon odvajanja odredenog iznosa sukladno propisanom zakonu, biti
plasirana, uz ostalo u kredite. Time banka oblikuje financijski potencijal u smislu

ro¢nosti, karaktera i opsega ulaganja.?

S druge strane, monetarna sredstva koja je banka primila kroz pasivne bankarske
poslove sada plasira nov€ano deficitarnim jedinicama naj¢esScée u obliku kredita koji se
nalaze u aktivi bilance te Cine aktivne bankarske poslove.® Aktivnim bankarskim
poslovima, odnosno odobravanjem kredita, banka mozZe utjecati na ekonomsku
aktivnost u gospodarstvu povecavajuci koliCinu novca u optjecaju. Krediti jesu

temeljna usluga banke te zauzimaju najveéi udio aktive bilance.

.Kredit je plasman sredstava banke klijentu po definiranim uvjetima: trajanju, kamatnoj

stopi, naknadi, valuti i elementima osiguranja.“4 Plasmanom sredstva nastaje kreditni

1 L. Bozina, Novac i bankarstvo, Pula, Sveudiliste Jurja Dobrile u Puli, 2008., str. 238.

2 ibidem, str. 239.

% loc. cit.

4 M. Gregurek i N. Vidakovi¢, Bankarsko poslovanje, Zagreb, Visoko udiliste Effectus, 2013., str. 162.
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odnos koji je dvostran, odnosno viSestran, ovisno o tome sastoji li se od vjerovnika i
duznika (pojedinci, javne institucije, trgovacka drustva i banke) ili uz to i od uklju¢enih
suduznika. Kreditni odnos vremenski je unaprijed odreden te se za cijenu kredita

odreduje kamatna stopa.®

Bankama su na raspolaganju dva izvora sredstava: kapital i dug (depoziti vierovnika),
¢ija sredstva upotrebljava na viSe nacina, uz ostalo, i za plasiranje kredita.® Medutim,
potrebno je napomenuti kako u suvremenom financijskom okruzenju krediti sve
manjim dijelom nastaju iz depozita klijenata banke, vec je izvor kredita sve ¢eSce visak
novéanih sredstava banke (dobit banke).” Navedeno je posljedica niskih kamatnih
stopa na depozite Sto smanjuje potraznju za Stednjama u bankama i visokih profita

banaka.

lako u literaturi ne postoji jedinstvena podjela kredita po vrstama, krediti se najceSce
klasificiraju kako je prikazano Tablicom 1. u nastavku, s napomenom kako se

proizvodacki krediti sve viSe promatraju u Sirem kontekstu pod investicijskim kreditima.

Tablica 1. Podjela kredita

KLASIFIKACIJA KREDITA VRSTE KREDITA
Prema dospijecu KratkoroZni i dugoro€ni

Prema podrijetlu kreditora Tuzemni i inozemni

Prema nacinu osiguranja Otvoreni i prikriveni
Prema svrsi kredita Proizvodacki i potroSacki

lzvor: izrada autorice prema V. Kandzija i I. Zivko, Upravljanje bankama, Mostar - Rijeka, Ekonomski

fakultet Sveucilista u Rijeci, Sveuciliste u Mostaru, 2014., str. 34.-36.

Hrvatska narodna banka kredite dijeli na namjenske i nenamjenske. Namjenski krediti
fiziCkim osobama obuhvacaju potroSacke kredite, kredite za kupnju motornih vozila,
studentske i stambene kredite, dok nenamjenski krediti podrazumijevaju dopusteno

prekoracenje, gotovinske, lombardne i hipotekarne kredite.?

Najces¢i vjerovnici u kreditnom odnosu jesu banke, tj. financijske institucije, dok su

%loc. cit.

6 Eurospka sredi$nja banka, Zasto banke moraju drzati kapital?
www.bankingsupervision.europa.eu/about/ssmexplained/html/hold_capital.hr.html (pristupljeno 3.
rujna 2021.).

" Informativni razgovor u Privrednoj banci Zagrebi.

8 Hrvatska narodna banka, Vrste kredita, www.hnb.hr/-/vrste-kredita (pristupljeno 1. srpnja 2021.).



duznici najceSce pojedinci ili trgovacka drustva. RazliCite su potrebe gradana za
kreditima u odnosu na poduzeca te se njihovi krediti medusobno razlikuju po
specificnostima kreditnog odnosa - krediti poduzeéa drugacije su namjene i ¢esto su
puno veci te veceg rizika $to rezultira kompleksnijom financijskom konstrukcijom.®
Banke kreditiraju i pojedince i poduzeéa, no unutar svog poslovanja mogu se usmijeriti
na odredene sektore. Cimbenici koji oblikuju kreditni portfelj banke jesu: karakteristika
trziSnog prostora koji banka opsluzuje, veli¢ina banke, tj. veliina kapitala financijske
institucije, iskustvo i stru€nost rukovodstva, kreditna politika financijske institucije,
vrsta kreditne institucije, oCekivani prinos (ovisno o veli€ini zajmodavca i komitenta),
naposljetku, banka bi trebala izdavati one kredite za koji je ona “najucinkovitiji

proizvodag".1®

Za razliku od pojedinaca Cija je potreba za kreditiranjem banci jasna, kreditiranje
poduzeéa znacajno je kompleksnije te zahtjeva viSe nadzora od strane banke.!! Kako
bi se Sto bolje pristupilo kreditiranju poduzeca, potrebno je individualizirati pristup
poslovnim klijentima te prilagoditi sam proizvod. Kreditha analiza obuhvaca, uz
poznavanje specificnosti samoga poduzetnika, analizu djelatnosti u kojem to
poduzece posluje te analizu promjene u samom poduzecu i u njegovu okruzenju. Na
temelju analize banka nudi klijentu odgovaraju¢i kreditni proizvod prilagoden

potrebama klijenta.

2.2. Ekonomski ucinci kreditiranja

Banke su, preko kredita, znakovit Cimbenik opce ekonomske ravnoteze, najvaznije su
financijske institucije koje emisijom novca utjeCu na druge financijske pojave.? U
danasnjem suvremenom okruzenju banke imaju znaCajan utjecaj na segment
stanovniStva i gospodarstva. Vazne su po pitanju rasta i razvoja pojedine zemilje.
Omogucuju razvoj poduzetnidtva i razvoj drustva. One svojim poslovanjem stvaraju
kreditni potencijal te time prenose viSak nov€anih sredstva sa nov€ano suficitarnih na

nov€ano deficitarne jedinice, Sto naposljetku moze povecati i koliCinu novca u

9M. Gregurek i N. Vidakovi¢, op. cit., str. 169.

0P, S. Rose i S. C. Hudgins, Upravljanje bankama i financijske usluge, 8. izdanje, Zagreb, MATE
d.o.o0., 2015, str. 516.-518.

11 M. Gregurek i N. Vidakovi¢, op. cit., 162.

121, Bozina, op. cit., str. 195.



optjecaju. Financijskim i kreditnim potencijalom banke utjeCu na cjelokupne nov€ane

tokove u gospodarstvu, na ekonomska kretanja, na likvidnost i gospodarski rast.

Uloga kreditiranja oc€ituje se u reprodukcijskom procesu kroz posrednic¢ku funkciju
banke - odobravanjem kredita banke mobiliziraju ,nezaposlenu® Stednju tako Sto
financiraju potro$acke i proizvodne deficite.'3 Novcéani kapital, odnosno visak novéanih
sredstva efikasnije se mobilizira uz postojanje financijskog posrednika koji svojim

poslovanjem omogucuje i odrzavanije likvidnosti gospodarstva kod cikli¢kih kretanja.

Bez kredita banaka pojedini poduzetnici ne bi bili u mogucnosti realizirati svoje
poslovne ideje, drzava i jedinice lokalne samouprave ne bi mogle financirati
infrastrukturne projekte, niti bi pojedinci mogli financirati luksuznije potrebe.
Kreditiranje stanovniStva omogucuje podizanje razine Zivotnog standarda, dok
kreditiranje poduzetnika utjeCe na financijski polozZaj drustva u gospodarstvu, a samim
time i na gospodarska kretanja. Banke, ali i druge financijske institucije, vazne su za
pokretanje novih investicija, rast i razvoj poslovanja te za ukljuc€ivanje u medunarodnu

razmjenu.

U nastavku slijedi prikaz sektorske distribucije danih kredita i predujmova u Republici
Hrvatskoj na dan 30. rujna 2020. godine.

Grafikon 1. Sektorska distribucija danih kredita i predujmova na dan 30. rujan 2020.
godine

Sektorska distribucija danih kredita i predujmova
30. rujna 2020.

M Sredstva u sredinjim bankama
i ostali depoziti po videnju
M Sredisnje banke

36% M Opce driave

Kreditne institucije

Ostala financijska drustva

Nefinancijska drustva

8-

1% Kucanstva

Izvor: HNB, Standardni prezentacijski format - 1. fromjeseéje 2021., 2021., Zagreb, HNB, str. 72.

13 D. Ribi¢ i D. Vakanjac, Proces kreditiranja gradana od strane banaka u Hrvatskoj, Prakti¢ni
menadZment 8, br. 1, 2017., dostupno na www.hrcak.srce.hr/195828 (pristupljeno 6. srpnja 2021.).



Od ukupno danih kredita u Hrvatskoj prevladavaju krediti ku¢anstvima. Na Grafikonu
1. vidljivo je kako se vecinskim dijelom odobreni krediti u Hrvatskoj na dan 30. rujna
2020. godine odnose na kredite kuéanstvima (36%), zatim slijede krediti
nefinancijskim drustvima, odnosno trgovackim drustvima (23,9%). Ovakav trend u

Hrvatskoj kontinuiran je i bez vecih promjena dugi niz godina.

Navedeni odnos kreditiranja ukazuje da banke u Hrvatskoj viSe financiraju potrosnju
kucanstva nego gospodarske aktivnosti. Upravo je jedan od problema hrvatskih mikro,
malih i srednjih poduzetnika nedostatak kapitala te, s druge strane, neodobravanje
kredita zbog njihove visoke rizi¢nosti.!* S druge strane, krediti velikim poduzeéima

smatraju se manje riziCnima s obzirom na profitabilnost i veli€inu njihovog poslovanja.

U pogledu poduzetniStva, pojedini, mali iznosi Stednje ne mogu posjedovati obiljezje
kapitala — no, u tom trenutku oCituje se uloga banke koja Stednje i vlastiti visSak
novCanih sredstava udruzuje u kreditni potencijal koji se tada moze koristiti kao kapital
za financiranje raznih gospodarskih i investicijskih aktivnosti. Tim financiranjem
deficitarnih jedinica omogucuje se razvoj novih poduzeca, ili pak odrzavanja na zivotu
postojecih, Sto ima veliki utjecaj na cjelokupno gospodarstvo kroz razinu zaposlenosti

stvaranjem novih radnih mjesta, robne razmjene, BDP-a i sl.'®

Kreditiranje je velikinh poduzeca tokom godina imalo puno dinamicnije kretanje, no, u
razdoblju od 2018. do 2019. godine mijenja se trend te u Hrvatskoj raste godisSnja
stopa promjene kreditiranja mikro, malih i srednjih poduze¢a naspram kreditiranja
velikih poduzecéa. Takoder, tijekom godina krediti se sve viSe odobravaju za investicije,
kao Sto je vidljivo na Grafikonu 3., Sto viSestruko pozitivno utjeCe na gospodarstvo
Hrvatske. Ulaganja u nove poslovne poduhvate otvara nova radna mjesta, povecavaju
potrosnju, ovisno o namjeni investicije mogu pozitivno utjecati i na bilancu pla¢anja, a
u konachnici na rast i razvoj cjelokupnog gospodarstva. Slijedi detaljniji prikaz plasmana
poduzecéima po veli€ini te rast kredita poduzec¢ima po namjeni Grafikonom 2. i 3. u

nastavku.

14 M. Ploh, Ograni¢enja i mogucnosti financiranja malih i srednjih poduzeéa u Republici Hrvatskoj,
Financije i pravo 5, br. 1, 2017, str. 100., dostupno na www.hrcak.srce.hr/185842, (pristupljeno 6.
srpnja 2021.).

15 ibidem, str. 81.



Grafikon 2. Rast plasmana poduze¢ima Grafikon 3. Rast kredita poduzec¢ima po

po veli€ini na osnovi transakcija namjeni na osnovi transakcija
£ 14
% 12 A E
2w £
H AW 71 ; ~
£ \_/ [ AN SN A gw ,{ n\.\’vj
{7 LN i, e
2 7 ‘l AW E 0 _rd‘ }/\“)l'f! f{, {\ nvl"\
" N
D e s s Nt o Il
: v 10 JD
& 15
207, 2018, 20149. 2020. 20
— Mikro, malo, srednje — Viliko Ukupno 2013. 2014. 2015. 2016. 207 2018, 209, 2020.
— Krediti za investicije — Krediti za obrina sredstva

Mapomena: Podaci su prilagodeni za procjenu uéinka aktivacije drzavnih jamstava za
kredite pojedinim brodogradilistima te smanjivanja potraZivanja od grupe Agrokor,
povezanag i s operativnom provedbom nagodbe.

Ostali krediti

Izvor: Hrvatska narodna banka, Makroekonomska kretanja i prognoze, godina V., broj 9., Zagreb,
2020., str. 31.

Medutim, 2020. godine krediti za obrtna sredstva poc€inju rasti do pojave pandemije
koronavirusa, nakon Cega stagniraju, buduci da se gospodarska aktivnost suocCila sa
nizom ograni¢enja, $to je posljedica usporavanja rasta gospodarstva uzrokovanog
pandemijom koronavirusa. Nadalje, bilance banaka u 2020. godini zabiljeZile su rast
depozita kao posljedica lockdown-a, odnosno smanjene osobne potros$nje. S druge
strane, u drugom kvartalu privatni sektor biljezi rast kreditnog portfelja posebice u
domeni refinanciranja i kredita za likvidnosti.'® ,Pred kraj 2020. godine, ukupni su
krediti u studenome ostvarili povec¢anje od 4,5% na godisnjoj razini, pri ¢emu su krediti
srediSnjoj drzavi i fondovima socijalne sigurnosti porasli za 14,8%, a privatnom sektoru
za 2,6% (kucanstva 2,7%, nefinancijska drustva 2,5%).“*” Navedeni statisticki podaci

odnose se na cjelokupna makroekonomska kretanja u Hrvatskoj tijekom 2020. godine.

2.3. Regulacija kreditiranja

Ekonomska funkcija koju kreditiranje nosi razlog je zbog kojeg srediSnje banke (ili
druga za to ovlastena tijela) odobravaju rad mnogih banaka, iako je njihova primarna
i najvaznija usluga ujedno i iznimno riziéna. StoviSe, problemi prilikom kreditiranja ne
oCituju se isklju€ivo na poslovanje banke, vec i na Siru zajednicu zbog ekonomske

funkcije kreditiranja. Takoder, banke se koriste i drzavnim sredstvima za obavljanje

16 Privredna banka Zagreb, Godisnje izvje$ce 2020., Zagreb, 2020., str. 24.
7 loc. cit.



svoje djelatnosti. Kako bi se smanjio rizik propadanja banke, oCuvalo povjerenje
javnosti te smanijili potencijalni gubici, poslovanje banaka podlijeze visokom stupnju

regulacije te internoj i eksternoj kontroli.'®

U svrhu ja¢anja kapitala banaka, 1988. godine objavljen je sporazum o kapitalnim
standardima poznat kao Baselski sporazum, €iji su standardi bili usmjereni na jacanje
kapitalnih pozicija banaka te postavljanje minimalnih kapitalnih zahtjeva koje banke
moraju kontinuirano ispunjavati.®

Sporazum Basel | izvore kapitala dijeli na I. stup koji predstavlja osnovni kapital i II.
stup koji predstavlja dopunski kapital. ,Kako bi se banka kvantificirala kao adekvatno

kapitalizirana, prema Basel | sporazumu, mora imati:

1. omjer osnovnog kapitala u odnosu na rizikom ponderiranu aktivu od barem 4%,
2. omjer ukupnog kapitala u odnosu na rizikom ponderiranu aktivu od najmanje
8%, a iznos dopunskog kapitala ograni¢en je na 100% vrijednosti osnovnog

kapitala.“?®

Tijekom vremena na trziStu nastaju promjene, javljaju se financijske inovacije te
standardi Basela | postaju neadekvatni. Kao odgovor na novonastale trendove nastaje
Basel I, koji za razliku od Basela |, koristi razli€iti tretman u procjenjivanju potrebne

razine kapitala, sukladno karakteristikama pojedine banke. Tri stupa Basela Il jesu:?!

1. minimalni kapitalni zahtjevi utemeljeni na vlastitoj procjeni izlozenosti
kreditnom, trziSnom i operativhom riziku,
2. nadzorni pregled kojim se ocjenjuje rizik i adekvatnost kapitala svake banke,

3. pojacano informiranje javnosti o istinitom financijskom stanju banke.

Medutim, financijska kriza 2008. godine bila je upozorenje za premalu likvidnost i
visoku izloZzenost banaka. Sukladno tome, usvaja se Basel Il koji naglasak stavlja na
poboljSanje likvidnost banaka, jaCanje regulacije i supervizije, povecCanje razine i
kvalitete kapitaliziranosti, pravovremeno uo€avanja rizika, ograni¢enje zaduzivanja i

procikli¢nosti.??

8P, S.RoseiS. C. Hudgins, op. cit., str. 515.-516.

19 ibidem, str. 488.

20 ibidem, str. 495.

2! ibidem, str. 497.

22 Bank for international settlements, Finalising Basel I, 2017., dostupno na
www.bis.org/bcbs/publ/d424 _inbrief.pdf (pristupljeno 4. lipnja 2021.), str. 2.



,Kao srediSnja banka Republike Hrvatske, Hrvatska narodna banka (HNB) ima Sest
osnovnih podru€ja odgovornosti: monetarna i1 devizna politika, upravljanje
medunarodnim pricuvama, financijska stabilnost, supervizija, sanacija kreditnih
institucija i platni promet.“?®> Podzakonske akte i pravila kojih se kreditne institucije sa
poslovanjem u Hrvatskoj moraju pridrzavati uspostavlja HNB, uz provedbu nadzora,
odnosno supervizije kreditnih institucija. Temeljnu regulativhu osnovu za rad HNB-a
Cine Zakon o kreditnim institucijama i Uredba o bonitetnim zahtjevima za kreditne

institucije i investicijska drustva.?*
Glavne zadace supervizije HNB-a jesu:

.izdavanje i oduzimanje odobrenja za rad u skladu sa ranije navedenim
zakonima,
— pracenje i izrada regulativne osnove poslovanja kreditnih institucija i

— obavljanje poslova supervizije i nadzora kreditnih institucija i unija.“2°

Kako bi se oCuvala stabilnost financijskog sustava u cjelini, ojacala njegova otpornost
na potencijalne Sokove te kako bi se umanijio sistemski rizik HNB velike napore ulaze

u analizu i uspostavu makrobonitetnih mjera koje omogucuju propisivanje:26

— najveceg dozvoljenog omjera vrijednosti instrumenta osiguranja i iznosa
kredita,

— najveceg dozvoljenog omjera iznosa kredita i dohotka korisnika kredita,

— najdulje dozvoljeno trajanje kredita,

— zahtjeva vezane za metodu obracuna otplate kredita ili

— drugih mjera i zahtjeva potrebnih za oCuvanje stabilnosti hrvatskog financijskog

sustava te za smanjivanje sistemskih rizika.

Nadalje, Hrvatska narodna banka osim Sto nadzire rad kreditnih institucija, takoder,

daje preporuke i smjernice kako bi se uspostavila dobra praksa u poslovanju kreditnih

2 Hrvatska narodna banka, Temeljne funkcije, www.hnb.hr/temeljne-funkcije (pristupljeno 1. rujna
2021.).

24 Hrvatska narodna banka, Regulativa supervizije, www.hnb.hr/temeljne-
funkcije/supervizija/regulativa (pristupljeno 1. rujna 2021.).

25 Hrvatska narodna banka, Ciljevi supervizije, www.hnb.hr/temeljne-funkcije/supervizija/osnove-i-
ciljevi (pristupljeno 4. lipnja 2021.).

26 Zakon o kreditnim institucijama, NN 47/2020., Glava VII. a, Clanak 144. a.
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institucija. Smjernice se temelje na medunarodnim standardima i sporazumima, poput
ranije navedenog Basel sporazuma, uzimajuéi u obzir situaciju financijskog sustava i
ekonomije u zemlji. Zakonitost i rizike poslovanja kreditne institucije HNB kontrolira
provodeci superviziju, utvrdujuci sigurnost i primjerenost organizacijske i vlasnicke
strukture, strategije, politike i procedure poslovanja, izvjeStavanja javnosti, likvidnosti

te adekvatnosti kapitala odredene kreditne institucije.?’

Posebnim naglaskom na vaznost, ali i riziCnost kreditiranja, Hrvatska narodna banka
propisuje obvezne i likvidne rezerve. Obvezne rezerve jamCe kontrolu emisije
depozitnog novca i utvrduju se u odnosu na stanje depozitnog novca na racunu
poslovne banke, dok likvidne rezerve jam¢e mogucnost konverzije depozitnog novca
u gotovinu.?® Obveznim rezervama sredi$nja banka mozZe utjecati na ukupnu visinu

kreditnih plasmana, regulirajuci pritom i koli¢inu novca u optjecaju.

Bez obzira na zakonom propisana pravila, i same poslovne banke, kako bi smanjile
rizi€nost kreditiranja, stvaraju vlastite pisane politike kreditiranja, smjernice, procedure
i pravila, a sve u svrhu zastite novca javnosti. Na taj nacin banka osigurava primjenu
zakona i ispunu obveznih regulatornih standarda, pruzajuéi svojim djelatnicima
smjernice prilikom rada. Postupak kreditiranja zahtjeva jasno postavljene pisane
politike i procedure, s obzirom da su raznolikost, kvaliteta i prinos kreditnog portfelja

pod znacajnim utjecajem regulacije koju i odrazavaju.?®

Kreditna politika obuhvacéa korake pri odobravanju kredita, uvjete kreditiranja, nacine
otplate i dozvoljena odstupanja od istih. Njome se nastoji osigurati zastitu od rizika te
optimalno ostvarenje plasmana. Kreditne politike trebale bi biti fleksibilne i u stanju
prilagoditi se promjenama u ekonomiji i regulativi. Najvazniji elementi dobre kreditne

politike jesu:*°

— izjava o cilju za cjelokupni kreditni portfelj (vrsta, ro¢nost, iznos i kvaliteta
kredita),
— specifikacija ovlasti posudivanja (vrste i iznosi kredita koje odredeni zaposlenik

moze odobriti, potpisi potrebni za odobrenje kredita),

27 Hrvatska narodna banka, Ciljevi supervizije, www.hnb.hr/temeljne-funkcije/supervizija/osnove-i-
ciljevi (pristupljeno 4. lipnja 2021.).

28 . Bozina, op. cit., str. 90.

2 p, S. Rose i S. C. Hudgins, op. cit., str. 521.

30 |oc. cit.
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— linije odgovornosti i ovlasti,

— operativne procedure pri obradi i odobrenju kreditnih zahtjeva,

— potrebna dokumentacija koja se prilaze kreditnom zahtjevu,

— procedure za odredivanje kamatnih stopa i naknada te uvjeti otplate kredita,
— smjernice za uzimanje, procjenu, i usavrSavanje kolaterala za kredit,

— izjava 0 maksimalno dopustenom omjeru ukupnih kredita i ukupne aktive,

— opis glavnog poslovnog podrucja kreditne institucije,

— procedure za otkrivanje i naputci za rjeSavanje problemati¢nih kredita,

— procedure i smjernice vezane uz revidiranje kredita.

2.4. Proces kreditiranja

Kreditni se proces odvija u nekoliko koraka. Zapocinje pronalazenjem korisnika
kredita, zatim slijedi procjena istinitosti namjene kreditiranja, analiza kreditne povijesti
i financijskog stanja potencijalnog komitenta, nakon €ega se ocjenjuje kolateral i
potpisuje ugovor o kreditu, nadzire se izvrSenje obveza tijekom cijelog trajanja
kreditnog odnosa, a sam kreditni proces zavrSava otplatom kredita, kao Sto je

prikazano slikom 1. u nastavku.3!
Slika 1. Koraci u procesu kreditiranja
Pronalazenje korisnika kredita
Procjena karaktera buduéeg komitenta i istinitost namjene
Posjet lokaciji i procjena kreditne povijesti buduceg komitenta
Procjena financijskog stanja buduéeg komitenta
Ocjena moguceg kolaterala za kredit i potpisivanje ugovora o kredit

Nadziranje udovoljavanja odredbama ugovora o kreditu i potreba za drugim uslugama

Izvor: izrada autorice prema P. S. Rose i S. C. Hudgins, Upravljanje bankama i financijske usluge, 8.
izdanje, Zagreb, MATE d.o.0., 2015., str. 522.-524.

31 ibidem, str. 522.-524.
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Kreditiranje zapocCinje pronalazenjem Kkorisnika kredita. Prilikom kreditiranja
pojedinaca vecéina zahtjeva proizlazi iz izravnog zahtjeva komitenata, dok se
kreditiranje poduzeca, s druge strane, ostvaruje iz kontakata koji sluzbenici iz odjela
kredita uspostavljaju prilikom nastupa na trzistu.3? Tijekom vremena kreditiranje sve

viSe postaje pozicija prodaje.3?

Nakon Sto komitent utvrdi potrebu za dodatnim izvorom financijskih sredstava, obraca
se kreditnom referentu i objasnjava svoje potrebe za kreditom. Prilikom razgovora sa
komitentom kreditni referent ima priliku procijeniti karakter komitenta i istinitost

namjene. 3*

Sluzbenik banke takoder moZe posijetiti klijenta i na taj nacin saznati dodatne
informacije o klijentu ili procijeniti nekretninu kod hipotekarnih kredita. Prilikom posjeta
bankari dobivaju puno bolji uvid u ozbiljnost klijenta i prirodu njegova posla, sto takoder
omogucuje otklanjanje sumnje ili otkrivanje mogucih prijevara.®® Kreditni referent
nastoji otkriti i kreditnu povijest komitenta kontaktiraju¢i zajmodavce koji su veé

posudili nov€ana sredstva klijentu.

Ukoliko su prethodne radnje bile povoljne, tada slijedi procjena kreditne sposobnosti
koja se sastoji od prikupljanja informacija, analize kreditne sposobnosti i donoSenja
odluka treba li klijentu odobriti kredit.3® Komitent dostavlja godi$nja izvje$¢a i ostalu
potrebnu dokumentaciju, a kreditni odjel zapocinje dubinsku financijsku analizu.
Temelj analize financijskih izvjeS¢a je analiza putem pokazatelja — pokazatelja
likvidnosti, zaduzenosti, profitabilnosti i menadzmenta imovine.3” Cilj kreditne analize
jest utvrditi je li zajmoprimac kreditno sposoban. Hoce li komitent biti u mogucnosti
pravovremeno izvrSavati svoje obveze po kredithom ugovoru kreditni odjel utvrduje

analizirajuci ,,C“-ove kod kredita, koji su prikazani Tablicom 2. u nastavku.

32 ibidem, str. 522.

3 loc. cit.

34 oc. cit.

35 E. Kraft, et. al., Kreditna politika hrvatskih banaka, Zagreb, Hrvatska narodna banka, 2001., str. 5.
36 Lj. Viduci¢, Financijski menadzment, 7. izdanje, Zagreb, RRIF plus, 2011., str. 374.

" loc. cit.
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Tablica 2. ,C“-ovi kod kreditiranja

Spremnost kupca da podmiri preuzete obveze. Namjera komitenta mora biti

definirana i konzistentna sa kreditnom politikom institucije.

Gotovinska sposobnost podmirivanja obveza. Tri izvora novca jesu novéani tijekovi
generirani iz prodaje ili dohodak (najpoZeljniji), prodaja ili likvidacija imovine,

sredstva prikupljena duznickim i vlasni¢kim vrijednosnim papirima.

Vlastiti kapital u odnosu na ukupne izvore financiranja. Ako je poslovni subjekt

osigurao veliki udio vlastitih izvora, biti ¢e zainteresiran da zadrzi tvrtku.

Imovina koja stoji na raspolaganju za naplatu potrazivanja u slu€aju potrebe.

U obzir se moraju uzeti i faze gospodarskog ciklusa koje mogu uvelike utjecati na
sposobnost klijenta da podmiri svoju obvezu, koja ¢e biti manja u recesivnim i

kriznim razdobljima.

Izvor: izrada autorice prema Lj. Vidugi¢, Financijski menadzment, 7. izdanje, Zagreb, RRIF plus,
2011., str. 374.

Kako bi kredit bio kvalitetan i zadovoljavajuéi, svi ,C“-ovi kod kredita moraju biti

zadovoljeni i pozitivho ocijenjeni.*®

Nakon provedene financijske analize, kreditni odjel dostavlja prijedlog kredithom
odboru ili upravi, ovisno o organizaciji, koji na temelju prijedloga donosi kona¢nu
odluku o odobrenju kredita.3® Ukoliko se radi o kreditu visokog iznosa, od kreditnog
odjela moze se zatraziti i prezentacija kreditne analize u svrhu cjelovitijeg utvrdivanja

prednosti i slabosti kreditnog zahtjeva.

Ukoliko je kreditni zahtjev odobren slijedi ocjena moguceg kolaterala, gdje je najbitnije
da je odobrena vrijednost kredita uskladena sa vrijedno$éu kolaterala.*® Kolateral
mora imati obiljeZje trenutaCnog pristupa ili pak da kreditna institucija moze steci

vlasniStvo nad kolateralom ukoliko zajmoprimac ne ispuni obveze iz ugovora o kreditu.

38 p, S. Rose i S. C. Hudgins, op. cit., str. 524.

3 E. Kraft, et. al., Analiza kreditne politike hrvatskih banaka, Zagreb, Hrvatska narodna banka, 1998.,
str. 7.

40H, V. Greuning i S. B. Bratanovic, Analiza i upravljanje bankovnim rizicima, 2. Izdanje, Zagreb,
MATE d.o.0., 2006., str. 139.
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Nakon uskladivanja kredita i kolaterala pripremaju se zaduZznica i ostali dokumenti koji
su sastavni dio ugovora o kreditu te se isti potpisuje. Dijelovi tipi€nog ugovora o kreditu

jesu:#t

1. biljeSka (sadrzi iznos glavnice, kamatnu stopu, uvjete otplate i datum
dospijeca rata),
2. ugovor o kreditnoj obvezi (kojim zajmodavac Cini kredit raspoloZivim tijekom
odredenog buducéeg razdoblja u zamjenu za ugovorenu naknadu),
3. kolateral (sadrzi opis zaloZzene imovine i uvjeta pod kojim banka moze preuzeti
vlasni$tvo nad kolateralom u svrhu podmirenja svoga potrazivanja),
4. kreditna ograni¢enja
a. negativhe klauzule (bez odobrenja zajmodavca zajmoprimac
odredene radnje ne moze provoditi, npr. ne moze se ponovno zaduziti),
b. afirmativne klauzule (zahtijevaju od zajmoprimca izvrSenje odredenih
radnji, npr. odrzavanje odredene razine likvidnosti),
5. jamstva zajmoprimca,
6. sluc€ajevi nepla¢anja (sadrzi specificirane radnje koje kr§e uvjete ugovora o
kreditu, te mjere koje je banka ovlastena poduzeti kako bi naplatila svoje
potraZivanje, navodi tko je odgovoran za sudske troSkove u sluaju sudskog

spora).

Kreditni proces ne zavrSava potpisom ugovora o kreditu. Nakon isplate sredstva, kredit
se mora nadgledati tijekom cjelokupnog trajanja kredithog odnosa, radi provjere
podmiruje li Kklijent svoje obveze uredno i radi otkrivanja pogorSanja u kreditnoj
sposobnosti klijenta, a sve u svrhu zastite interesa banke.*? Krediti se najée$ce
revidiraju svakih 30, 60 ili 90 dana pregledavajuci najvece neotplacene kredite i uzorak
manjih kredita. IstraZzuju se i analiziraju novi ekonomski uvjeti na trzistu koji bi mogli
utjecati na zajmoprimca. Sluzbenik kreditnog odjela prati napredak u poslovaniju
poduzeca kako bi uvidio potrebu za novim bankovnim uslugama ili uocio nepravilnosti

i rizike u poslovanju koji mogu utjecati na kreditne obveze.

Kako bi osigurala profitabilnost i kompenzirala rizike kreditna institucija nastoji naplatiti
dovoljno visoku kamatnu stopu na plasmane. S druge strane, ta kamatna stopa mora

41 p.S.RoseiS. C. Hudgins, op. cit., str. 533.-537.
42 A, Saunders i M. M. Cornett, Financijska trzista i institucije, 2. izdanje, Zagreb, MASMEDIA, 2006.,
str. 560-561.
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biti i dovoljno niska kako bi privukla komitenta i kako bi oni mogli uspjeSno otplatiti
kredit.#*> Upravo je to jedan od razloga zasto odredivanje cijene spada u najteze

zadatke prilikom kreditiranja.

Prilikom odredivanja cijene poslovnih kredita banke mogu primjenjivati metodu
odredivanja cijene kredita na osnovi troSka, kod koje najjednostavniji model

pretpostavlja da kamatna stopa uklju€uje Cetiri komponente prikazane Formulom 1.

Formula 1. Odredivanje cijene kredita na osnovi troska

Kamatna grarvlic“:ni _— procijenjena Zeljena
stopana = trosak operativni marza za + rofitha
pana = qrikupljanja trogkovi ) proti
kredit sredstva kompenzaciju marza

Izvor: P. S. Rose i S. C. Hudgins, Upravljanje bankama i financijske usluge, 8. izdanje, Zagreb, MATE
d.o.o., 2015., str. 573.

Medutim, jedan nedostatak metode odredivanja cijene kredita na temelju troSka jest

¢esta ne moguénost to¢nog izra¢unavanja pojedinih komponenta.**

Drugi nacin izraCuna cijene kredita jest pomo¢u modela na osnovi vodstva cijena, koji

je prikazan Formulom 2. u nastavku.

Formula 2. Odredivanje cijena kredita na osnovi vodstva cijena

bazna ili najpovoljnija premija rizika premija rizika
stopa (ukljuujuéi neplacanja koju ro¢nosti koju
Kamatn ; " . s e
zajmodavcevu Zeljenu placaju placaju
astopa _ : . : T . AN
na = profithu marzu na sve + zajmoprimci kojima + zajmoprimci koji
. operativne i se ne zaracunava traze dugoroCni
kredit . . : " )
administrativne najpovoljnija stopa kredit
troSkove)

Izvor: P. S. Rose i S. C. Hudgins, Upravljanje bankama i financijske usluge, 8. izdanje, Zagreb, MATE
d.o.o., 2015., str. 573.

Kod modela na osnovi vodstva cijena najpovoljnija stopa je najniZza stopa koja se
zaraCunava kreditno najsposobnijim komitentima na kratkoroCne kredite. Premije
rizike nepla¢anja i ro¢nosti zajedniCki se nazivaju povecanje cijene, iz razloga Sto
njima kreditne institucije mogu Siriti/smanijivati svoje kreditne portfelje tako $to

smanjuju/povecavaju svoje marze. Medutim, u praksi je ¢eS¢i slu¢aj mijenjanja stope

4P, S.RoseiS. C. Hudgins, op. cit., str. 573.
4 ibidem, str. 574.
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odbijanja kredita nego mijenjanja marzi.*®

Takoder, kamatna stopa na kratkoroCne kredite korporacijama i ostalim velikim
zajmoprimcima moze se racunati na bazi referentnih kamatnih stopa koje izraCunava
neovisno tijelo, a najCeSce pokazuju troSak zaduzivanja banaka na razliitim
trzistima.*® Primjer referentne kamatne stope je London Interbank Offered Rate
(LIBOR). LIBOR je sluzio kao globalno prihvacena medubankarska referentna
kamatna stopa koja ukazuje na troSkove posudbe izmedu banaka, medutim, zbog
manipulacije referentnim kamatnim stopama na financijskim trzistima, 31.12.2021.

godine prestaje objavljivanje LIBOR -a.*’

4 oc. cit.

46 Europska sredisnja banka, Referentne kamatne stope, www.ech.europa.eu/explainers/tell-me-
more/html/benchmark_rates_ga.hr.html (pristupljeno 15. srpnja 2021.).

47 Europsko vijece, Financijske referentne vrijednosti, www.consilium.europa.eu/hr/press/press-
releases/2021/02/02/financial-benchmarks-council-adopts-new-rules-addressing-libor-cessation/
(pristupljeno 15. srpnja 2021.).
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3. POSLOVANJE PRIVREDNE BANKE ZAGREB

Privredna banka Zagreb glasi kao jedna od vodecih financijskih institucija u Hrvatsko;.
Usmjerena na suvremene oblike bankarskog poslovanja kontinuirano unapreduje
svoje usluge te razvija inovativne proizvode. Stoga, u ovom poglavlju, a prije analize
njezinog kreditnog procesa, slijedi kratak prikaz organizacije poslovanja Privredne
banke Zagreb.

3.1. Organizacijai poslovni segmenti Privredne banke Zagreb

Privredna banka Zagreb (PBZ) osnovana je 1966. godine i pravni je slijednik Banke
Narodne Republike Hrvatske.*® Clanicom vodeée talijanske grupacije ,Gruppo Intesa“
PBZ postaje 2000. godine kada u grupaciju ulazi Banca Commerciale Italiana (BCI) —
tadasnji vecinski vlasnik PBZ banke. Kasnije, 2007. godine PBZ postaje Clanicom
Intesa Sanpaolo Grupe — vodecCe bankarske grupacije u Europi. Biti dio ovakve
grupacije PBZ banci otvara nove moguénosti i prilike za rast i razvoj, te unaprjedenje
poslovnih procesa. Tijekom godina, PBZ banka Siri portfelj svog poslovanja, 2015.
godine Siri poslovanje na trziSte Bosne i Hercegovine, a 2017. godine Slovenije. Danas
PBZ grupa u svom portfelju broji PBZ Card d.o.0., PBZ Leasing d.o.o0., PBZ Croatia
osiguranje, PBZ Stambena Stedionica, Intesa Sanpaolo Banka Bosna i Hercegovina,
Banka Intesa Sanpaolo Slovenija.*® Takoder, kroz svoju povijest PBZ postaje jedan

od nositelja investicijskih i gospodarskih programa razvoja Republike Hrvatske.

Od samih pocetaka pa sve do danas, PBZ banka zadrzava iste korporativhe
vrijednosti: integritet, izvrsnost, transparentnost, postivanje razli€itosti, jednakost,

vrijednost pojedinca i odgovornost pri koristenju izvora.*°

Tijekom godina poslovanja PBZ banci uruéene su mnoge domace i medunarodne
nagrade, poput The Euromoney Awards for excellence, The World's Best Banks in

Central and Eastern Europe i Best digital bank 2018. u Hrvatskoj i dr.5*

8 privredna banka Zagreb, Povijest i razvoj, www.pbz.hr/gradjani/o-nama/o-banci/povijest-i-
razvoj.html (6. lipnja 2021.).

49 Joc. cit. (pristupljeno 6.lipnja 2021.).

50 privredna banka Zagreb, Korporativne vrijednosti, www.pbz.hr/gradjani/o-nama/o-
banci/korporativne-vrijednosti.html (6. lipnja 2021.).

51 Privredna banka Zagreb, Nagrade, www.pbz.hr/gradjani/o-nama/o-banci/nagrade.html
(pristupljeno6. lipnja 2021.).
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PBZ banka podijeljena je u tri poslovna segmenta prema prirodi proizvoda i usluga:®?

1.

gradani — tekuci raCuni, Stednja, depoziti, prekoracenja po teku¢em racunu,
potroSacki krediti, kreditne kartice i dr.,

pravne osobe — kreditni proizvodi, depoziti i transakcijski racuni,

financiranje — poslovi riznice, investicijsko bankarstvo, korporativho
financiranje, poslovna spajanja i pripajanja, trgovanje,

te srediSnja jedinica koja obuhvaca upravljanje imovinom te sve preostale

aktivnosti i poslovnu podrsku.

Podjela na tri poslovna segmenta upotpunjuje se organizacijskom strukturom banke,

dok se poslovanje podruznica promatra na pojedinacnoj osnovi. U 2021. godini

poslovanju sa stanovnistvom, po organizacijskoj strukturi, pripojeno je poslovanje s

malim poduze¢ima, dok je poslovanju s velikim poduzeCima i investicijskom

bankarstvu pripojeno poslovanje sa srednjim poduzec¢ima.>3 Aktivnosti poslovanja sa

velikim poduzeéima i investicijsko bankarstvo provode se u srediSnjoj jedinici.

Detaljnija organizacijska struktura PBZ-a prikazana je Slikom 2. u nastavku.

Slika 2. Organizacijska struktura PBZ banke

NADZORNI ODBOR
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(10)

Izvor: Privredna banka Zagreb, O banci, www.pbz.hr/gradjani/o-nama/o-banci/organizacija-i-

korporativni-dokumenti.html (pristupljeno 6. lipnja.2021.).

52 privredna banka Zagreb d.d., Godisnje izvjesée 2019., 2019., str. 187.
53 Privredna banka Zagreb d.d., Godi$nje izvjesée 2020., 2020., str. 29.



Od triju poslovnih segmenata, najviSu dobit prije oporezivanja iz poslovanja PBZ
banke 2020. godine ostvaruje poslovni segment gradana u iznosu od 651 milijuna
kuna dobiti prije oporezivanja, slijedi segment pravnih osoba sa 549 milijuna kuna
dobiti prije oporezivanja, te naposljetku segment financiranja sa 239 milijuna kuna

dobiti iz poslovanja prije oporezivanja.>*

,PBZ banka krajem 2020. godine broji gotovo 2.000 klijenta i tekucih racuna, 111,4
milijardi kuna sredstava klijenta, 15,9 milijardi kuna imovine na skrbi, 85 milijardi kuna
ukupnih zajmova te 18,7 milijardi kuna stambenih kredita.>> Ukupni omjer kredita i
depozita banke iznosi 70%, $to naglasava stabilnost i konzervativnu prirodi aktivnosti
PBZ banke."®®

3.2. Kreditni asortiman Privredne banke Zagreb

Kreditni asortiman Privredne banke Zagreb grupiran je prema veli€ini poduzetnika —

mala (uklju€ujuci obrtnike), srednja i velika poduzeca.

Velikim poduzec¢ima PBZ banka nudi kratkoro€ne kredite — prekoracenje po kunskom
poslovnom raCunu na rok do 12 mjeseci, kratkoroCni kredit za obrtna sredstva (za
financiranje nabave, podmirenje duga dobavljagima, financiranje izvoza i sl.) te okvirni
revolving kredit. Nadalje, u kreditnom asortimanu za velika poduzec¢a nalaze se i
dugoroc¢ni krediti za investicije (financiranje kupnje nekretnine i opreme, proSirenje
postojecih kapaciteta, financiranje trajnih obrtnih sredstava, kupnja poslovnih udjela
te refinanciranje). U ponudi PBZ banke nalaze se i kratkoro€ne okvirne linije koje
obuhvacaju garancije, dokumentarne akreditive, pisma namjere i kredite
namijenjene velikim poduzeéima u svrhu brzog rjeSavanja financijskih potreba u

poslovanju, te ostale poslove financiranja.>’

Za mala i srednja poduzeca prilikom proSirenja poslovanja PBZ banka u ponudi ima
kredite za oCuvanje likvidnosti i kreditne programe kreirane u suradnji s drugim

institucijama, poput Europske investicijske banke (EIB), te financiranih iz Europskog

54 Privredna banka Zagreb, Godisnje izvje$cée 2020., Zagreb, 2020., str. 177.

%5 ibidem, str. 4.

%6 |bidem, str. 11.

57 Privredna banka Zagreb, Veliki poduzetnici, www.pbz.hr/velika-poduzeca (pristuplieno 8. lipnja
2021.).
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strukturnog i investicijskog fonda (ESIF), Europskog investicijskog fonda (EIF) ili u
sklopu programa za ja€anje konkurentnosti malih i srednjih poduzeé¢a (COSME),

prikazane Tablicom 3. u nastavku.

Tablica 3. Krediti malim i srednjim poduzec¢ima PBZ banke

NAMJENA Rok otplate Korisnici / Kriteriji

Obrtnici | mala poduzeca (< od 50

Financiranje 0brtnog ;550000 kn |~ 18-36 mieseci | djelatnika i godisnii prinod < od

kapltala 10.000.000 kn).
Financiranje investicijau = Do 400.000 kn | 18 — 60 mjeseci Obrtnici i mala poduzeca
novu opremu i strojeve, | [
informati¢ku opremu, Do 1.000.000 . ‘ Srednja poduzeca (< od 250
gospodarska vozila | kamp kn 18 — 84 mjeseci djelatnika i godisnji prihod < od
kucice 100.000.000 kn)

Izgradnja, kupnja i ) . .
adaptacija proizvodnih i Mala i srednja poduzeca.

: 20.000,00 € - .
poslovnih pr0§tora, naba\{a 500.000.00 € 3 - 10 godina Financiraju se samo odredene
opreme, strojeva, vozila i ! djelatnosti.
ICT infrastrukture
100.000 € -
Krediti za rast i razvoj — 3.000.000 €, Do 12 godina, Mala i srednja poduzeca s
ulaganja u materijalnu i Za sektor ukljuéujuci pogek | kontinuiranim poslovanjem duZim od
nematerijalnu imovinu turizma do do 2 godine dvije godine.
10.000.000 €
Investiclie koje SME poduzeca po EU definiciji (< od
ispunjavaju inovativne 25.000 € - 1-10 godina 250 zaposlenih), mala srednje
7.500.000 € kapitalizirana poduzec¢a

kriterije prihvatljivosti ( 5 499 zaposlenih).

Izvor: izrada autorice prema Privredna banka Zagreb, Mali poduzetnici, www.pbz.hr/mali-poduzetnici i

Srednji poduzetnici, www.pbz.hr/srednji-poduzetnici (pristupljeno 8. lipnja 2021.)

Krediti za oCuvanje likvidnosti ukljuCuju prekoraenje po teku¢em racunu, online

kratkorocni kredit s otplatom u mjese¢nim ratama te kredit za obrtna sredstva.>®

58 pPrivredna banka Zagreb, Mali poduzetnici, www.pbz.hr/mali-poduzetnici/trebam-povecati-likvidnost-
tvrtke.html (pristupljeno 8. lipnja 2021.).
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4. KREDITNI PROCES PRIVREDNE BANKE ZAGREB d.d. PRILIKOM
KREDITIRANJA PODUZECA

Depozite, ali i viSak vlastitih sredstava banka plasira u kredite. Kreditni proces slozen
je postupak koji uklju€uje provjeru istinitosti namjere i boniteta poduzeca. Postupak
odobravanja kredita rezultat je internih politika i pravila pojedine banke. U ovom

poglavlju biti ¢e prikazan proces kreditiranja poduzeéa u Privrednoj banci Zagreb.

4.1. Koraci u procesu kreditiranja poduzeéa

Metodom deskripcije u ovom je poglavlju, bez znanstvenog tumacenja, opisan proces
kreditiranja poduzec¢a u PBZ-u, u svrhu ¢ega je odrzan informativni razgovor o
postupku kreditiranja poduzec¢a u PBZ banci u mjesecu veljaci 2021. godine. Pitanja

vezana uz kreditni proces upuc¢ena PBZ banci moguce je pronaci u Prilogu 2.

Kreditiranje poduzeca zapocinje informiranjem klijenta o kredithom asortimanu, ali i
sakupljanjem informacija o klijentu. U danasnjem bankarskom okruzenju kreditiranje
se sve viSe moze sagledavati u kontekstu prodaje. lako je i dalje vecina kredita rezultat
izravnog zahtjeva klijenta, djelatnici PBZ banke ne Cekaju iskljuCivo dolazak klijenta
sa zahtjevom u poslovnicu, ve¢ poduzeca sa kreditnim asortimanom upoznaju ranije,
primjerice prilikom otvaranja racuna. U trenutku kada poduzece dolazi sa zahtjevom
za kredit vrlo Cesto ima poteSkoce u poslovanju, $to predstavilja rizik prilikom
kreditiranja za banku.®® 1z toga razloga poduzec¢ima nude kreditne plasmane prije
poCetka same investicije ili prije nego poduzece pocCne biljeziti negativan trend u
poslovanju, kako bi poduzeée moglo uredno nastaviti svoje poslovanje i podmirivati
svoje obveze. Zbog navedenog su vrlo vazni i odnosi koji djelatnici banke izgrade sa

svojim klijentima.

Nakon prikupljanja informacija provodi se kreditna analiza, na temelju koje se prema
financijskim potrebama poduzeca izraduje kreditni prijedlog. Naposljetku dolazi do
potpisivanja ugovora o kreditu i isplate nov€anih sredstava. No, kreditni proces ne
prestaje isplatom sredstava, vec tada pocCinje nadziranje i revidiranje kredita, a sam

proces prestaje podmirivanjem obveza nastalima po kreditu.

%9 Informativni razgovor u Privrednoj banci Zagreb o kreditiranju poduzeca.
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Koraci kreditnog procesa prilikom kreditiranja poduze¢a u PBZ banci prikazani su

Slikom 3., te u nastavku detaljnije razmatrani.

Slika 3. Kreditni proces PBZ banke pri kreditiranju poduzeca

1. Informativni razgovor 3. Kreditni prijediog 5. Potpisivanje ugovora o kreditu

2. Prikupljanje dokumentacije 4. Odluka o odobrenju 6. Nadziranje i revidiranje

Izvor: izrada autorice prema informativnom razgovoru o kreditiranju poduzeéa u Privrednoj banci

Zagreb.

Kreditni proces u PBZ banci zapoc€inje informativnim razgovorom izmedu kreditnog
referenta i klijenta. Tijekom razgovora zastupnik poduzeca kreditnom referentu iznosi
financijske potrebe poduzeca, dok kreditni referent nastoji procijeniti karakter,
namjenu i ozbiljnost klijenta kako bi uvidio potencijal rizika otplate kredita. Ukoliko
kreditni referent utvrdi da klijent lazno prezentira potrebe poduzeca ili namjenu,
kreditni referent moze ve¢ u prvom koraku prekinuti proces kreditiranja. Takoder,
kreditni referent provjerava je li namjena financiranja u skladu sa zakonom. Nakon
provedenog informativnog razgovora kreditni referent zakljuCuje koja vrsta kredita je
najoptimalnija za poduzece uzimaju¢i u obzir i uvjete djelatnosti u kojoj klijent

posluje.®®

Nakon odluke o najoptimalnijem kreditnom proizvodu Klijent ispunjava zahtjev za
kreditom te se prikuplja dokumentacija potrebna za provedbu analize financijskog
stanja poduzeca. Kreditni zahtjev se sastoji od osnovnih podataka o podnositelju
zahtjeva (op¢i podaci o poduzecu, rok otplate kredita, iznos i valuta kredita, rok po¢eka
i sl.), te od dodatnih podataka o klijentu (podaci o poslovanju, vlasnistvu i sl.).5* Primjer

zahtjeva za kreditom moguce je pronadi u Prilogu 1.

80 |nformativni razgovor u Privrednoj banci Zagreb o kreditiranju poduzeca.
51 Privredna banka Zagreb, Povecanje likvidnosti tvrtke, www.pbz.hr/mali-poduzetnici/trebam-
povecati-likvidnost-tvrtke.html, (pristupljeno 2. rujna 2021.).
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Od poduzeca se trazi dostava godisnjih financijskih izvjeStaja (GFI), od ¢ega obavezno
bilanca, bruto bilanca, racun dobiti i gubitka te izvjeStaj o nov€anom toku. Uz godi$nje
financijske izvjeStaje potrebno je priloZiti i porezno knjigovodstvenu karticu ili potvrdu
0 nepostojanju duga za javna davanja. Vazno je napomenuti kako godisnji financijski
izvjeStaji moraju biti zaprimljeni u Financijsku agenciju (FINA).5? Potvrda primitka
godisnjih financijskih izvjestaja u FINU je obavezna, a ukoliko je klijent ne posjeduje,
za analizu financijskog stanja temelj su podaci iz financijskih izvjeStaja prethodne
godine. Navedeno je iz razloga Sto do javne objave klijent moze izmijeniti vrijednosti
u financijskim izvjestajima i time banci prikazati poduzece financijski ja¢im nego $to
ono zapravo jest. Nadalje, PBZ banka klijentu prosljeduje set obrazaca (najcesée
racunskih tablica) koje mora ispuniti, a najvaznije su tablice kreditne izloZenosti i prikaz

odnosa kupca i dobavljaca.

Takoder, PBZ banka odobrava kredite i poduzec¢ima koji nisu klijenti banke, te oni
moraju uz svu gore navedenu dokumentaciju priloziti i podatke o solventnosti (BON-

2) za sve racune koji nisu otvoreni u PBZ banci.®?

Osim od informacija prikazanih u financijskim izvjeStajima i danim od strane poduzeca,
banka moze zatraziti od klijenta zahtjev za izdavanjem izvjeStaja Hrvatskog registra
obveza po kreditima (HROK) kako bi saznala vi$e informacija o prethodnim kreditnim

obvezama klijenta.®

Nakon zaprimanja dokumentacije u PBZ banci kreditni odjel provjera ispravnost i
potpunost pristigle dokumentacije te zapoc€inje analizu financijskog stanja poduzeca,
§to rezultira kreiranjem kreditnog prijedloga za poduzece.®® Kreditni referent prilikom
analize financijske snage proucava strukturu imovine i obveza, prati trendove
djelatnosti i gospodarstva, usporeduje pokazatelje poduzeca sa prosjekom djelatnosti
te donosi odgovarajuce zakljuCke i predvidanja. Medutim, uz navedeno kreditni
referent prati i trendove na trziStu na kojem posluje poduzecée — utvrduje hoce li klijent

moci nastaviti poslovati neograniceno.

Prilikom procjene strukture bilance djelatnici PBZ banke prate standarde ,zdrave®

bilance, Cijom je skicom u nastavku prikazan omijer bilanénih pozicija koje su

62 Informativni razgovor u Privrednoj banci Zagreb o kreditiranju poduzeca.
83 Informativni razgovor u Privrednoj banci Zagreb o kreditiranju poduzeca.
64 Informativni razgovor u Privrednoj banci Zagreb o kreditiranju poduzeca.
85 Informativni razgovor u Privrednoj banci Zagreb o kreditiranju poduzeéa.
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znacajnog karaktera prilikom kreditiranja. Prema zdravoj bilanci, dugotrajna imovina
financira se iz dugoro€nih obveza, koje financiraju i manji dio kratkotrajne imovine
stalnog karaktera u poduzecu. Nadalje, da bi poduzece bilo financijski stabilno, najveci

udio u ukupnim izvorima financiranja mora imati kapital.

Tablica 4. Pozeljan omjer pozicija bilance

Dugotrajna imovina 30% Kapital i rezerve 50%

Dugorocne obveze

H 1 0, 0,
Inventar i zalihe 35% - Dugoro&ni krediti banaka 30%
PotraZivanja 25% KratkoroCne obveze

- Krediti banaka, obveze prema 20%
Novac 10% dobavlja¢ima, obveze za zajmove
UKUPNO AKTIVA 100% UKUPNO PASIVA 100%

Izvor: izrada autorice prema informativnom razgovoru u PBZ banci

Prilikom analize financijske stabilnosti vazni su pokazatelji likvidnosti, zaduzenosti,
ekonomic¢nosti i aktivnosti, profitabilnosti te novcani tok.®® Vrlo znac¢ajna je i kontrola
troSkova (kontrolira li poduzec¢e uspjesno troSkove, provodi li pravovremeno njihovu

racionalizaciju) te operativna dobit poduzeca.

Kod analize odnosa dobavljaCa/kupca i poduzeéa poZzeljna je raznolika baza
dobavlja¢a/kupca, jer je na taj nacin diversificiran portfelj, a time smanjena ovisnost o
drugom poduzecu i smanjen rizik gubitka zna¢ajnog udjela trzista. Ukoliko pojedini
dobavljaé/kupac zauzima udio vec¢i od 30% ukupnog prometa poduzeca, on se

svrstava u grupu povezanih osoba.®’

U nastavku Tablicom 5. slijedi prikaz pokazatelja na temelju kojih se definira i
izraCunava interni kreditni rejting klijenta (IKR) u PBZ banci sukladno internim
pravilnicima. Nakon C¢ega se poduzeéu dodjeljuje stupanj vjerojatnosti neispunjena

obveza prikazanih Tablicom 6.

8 Informativni razgovor u Privrednoj banci Zagreb o kreditiranju poduzeca.
87 Informativni razgovor u Privrednoj banci Zagreb o kreditiranju poduzeca.
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Tablica 5. Pokazatelji IKR-a klijenata PBZ banke

Sls Bihevioristicki Pokazatelji
demografski HROK pokazatelji & Ugovorni pokazatelji
e pokazatelji poslodavca
pokazatelji
+  Starost *  Maksimalni iznos *  Prosjetna primanja + Brojdanaod +  Omijer ugovorenog
klijenta duga u posljednjih u posljednjih 12 zadnje anuiteta i primanja
R 12 mjeseci mjeseci blokade klijenta
p . ] } o poslodavca +  Omjer ugovorenog
zaposlenja +  Najgora kategorija +«  Prosjecna iznosa kredita i
kasnjenja u iskoristenost +  Segment raspoloZivog
posljednja 24 prekoracenja u poslodavca dohotka klijenta
mjeseca po svim posljednjih 12 mj. . Pretesit (ukljuéqjuéi i
partijama klijenta L retezita suduznika)
+ Prosjedan iznos djelatnost «  Omijer ukupnih
*  Iskoristenost duga u zadnjih 12 poslodavca obveza i primanja
prekoraéenja mjeseci

Izvor: interni pravilnik Privredne banke Zagreb

Nakon provedene kreditne analize, kreditni referent donosi zaklju¢ak o kreditnoj
sposobnosti klijenta sukladno klasifikaciji u nastavku, gdje ,IKR* predstavlja interni
kreditni rejting, a ,PD“ vjerojatnost neispunjena obveza. Klasifikacija se moze
usporediti sa simbolima dviju najpoznatijih rejting kompanija - Moody’s i Standard &

Poor’s, ¢iji simboli sluZe kao op¢e smjernice za ocjenu kreditne kvalitete.®®

Tablica 6. Klasifikacija klijenata prema internom kreditnom rejtingu u PBZ banci

Eksterni rejtinzi Interni rejtinzi - poduzecéa
S&P Moody’s Mid i Large, " . . -
ekvivalent | ekvivalent Small Mikro (poduzeca) Mikro (obrinici)
IKR PD IKR PD IKR PD
BBB- Baa3 16 0,54% 16 0,54%
SML2 0,86% M1 0,82% M1 0,84%
BB+ Ba1
SML3 1,17% M2 1,26% M2 1,24%
BB Ba2 SML4 1,54% M3 1,94% M3 1,93%
BB- Ba3 SML5 2,02% M4 2,92% M4 2,97%
SML6 4,18% R1 4,40% R1 4,30%
B+ B1
SML7 6,16% R2 6,67% R2 6,82%
B B2 R3 10,35% R3 10,34%
SML8 14,12%
B- B3 R4 15,97% R4 15,86%
CCC Caa SML9 32,23% R5 41,73% R5 47,19%
D D D 100,00% D 100,00% D 100,00%

Izvor: interni pravilnik Privredne banke Zagreb

58 p, S. Rose i S. C. Hudgins, op. cit., str. 330.
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Rang 16 predstavlja najbolje klijente sa minimalnom rizicnoS¢u. Rang M1 predstavlja
najpozeljnije klijente koji imaju povremene potesSkoc¢e u poslovanju, ali su u sustini
stabilnog poslovanja. Grani¢an je rang R1 koji predstavlja rizicne klijente, pojedinim
klijentima u ovoj skupini odobravaju se tek krediti za likvidnost. Rangovi nizi od R1
predstavljaju klijente sa velikim poteSkoCama u poslovanju koji moraju promijeniti
strukturu u poslovanju koja ih je dovela do poteSkoca. Klijenti po default-u (,D) klijenti
su sa dugoro¢nim blokadama i ¢esto se nalaze pred stec¢ajem.®® Nakon zakljucka o
financijskoj stabilnosti poduzeca i odabira kreditne linije, kreditni referent odabire

najsigurniji kolateral kojim raspolaze klijent.

Na temelju analize financijske snage i poslovanja poduzecéa kreditni referent kreira
kreditni prijedlog koji predstavlja temelj za donoSenje odluke o odobravanju kredita.
Kreditni prijedlog sadrzi vazne informacija o klijentu, njegovom poslovaniju i financijskoj

stabilnosti te se sastoji od:"

opisa klijenta,

stanja postojece kreditne izloZzenosti i

prijedloga nove transakcije koji uklju€uje opis zahtjeva, namjene i kolaterala,
analize nove kreditne izloZenosti i efekta povrata,

analize financijskih pokazatelja,

analize kupaca i dobavljaca, tj. grupa povezanih osoba,

S A T S

zaklju€ak o cjelokupnom poslovanju klijenta.

Kreditni prijedlog moze se odnositi na dvije vrste linija odobravanja — automatizirana i
standardna linija.’”* Automatizirana linija podrazumijeva unaprijed definirane limite
unutar kojih klijent na brz nacin moze raspolagati ,financijskim injekcijama“ bez
sekundarnog instrumenta osiguranja i bez namjene, sa primarnim instrumentom
osiguranja. S druge strane, standardna linija odobravanja podrazumijeva kredite za
obrtna sredstva i kredite za investicije, za koje je obavezno potrebno misljenje
Underwriter Managera (UM-a), u vecini sluajeva i sekundarni instrument osiguranja i

namjena.”’?

Nakon pregleda kreditnog prijedloga slijedi odluka o odobrenju kredita, na temelju koje

89 Informativni razgovor u Privrednoj banci Zagreb o kreditiranju poduzeca.
0 Interna dokumentacija Privredne banke Zageb, Kreditni prijedlog Privredne banke Zagreb.
" Informativni razgovor u Privrednoj banci Zagreb o kreditiranju poduzeca.
2 Informativni razgovor u Privrednoj banci Zagreb o kreditiranju poduzeca.
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se sastavlja Ugovor o kreditu i popratna ugovorna dokumentacija, te se kreira
instrument osiguranja. Potpisan Ugovor o kreditu od strane klijenta i ovlaStene osobe
PBZ banke ovjerava se kod javnog biljeznika. Klijent zatim ispunjava Zahtjev za

kori$tenje na temelju kojeg ¢e kreditna administracija kasnije isplatiti kredit.”®

Medutim, kreditni proces ne prestaje isplatom novcanih sredstva, ve¢ tada nastupa

nadziranje ispunjava li klijent ugovorne obveze te periodi¢no revidiranje kredita.

Naposljetku, uzimajuci u obzir sve komponente kreditnog procesa, kreditni referent
mora posjedovati ne samo vjestine dobrog bankara, ve¢ i prodajne vjestine, znanje iz
podruc¢ja raCunovodstva, ali, u konacnici, i psiholoSke vjestine kako bi uspjesSno i

ispravno protumacio namjeru i potrebe Klijenta.

4.2. Utvrdivanje cijene kredita

U Privrednoj banci Zagreb d.d. kamatnu stopu na kredite odreduju: vrsta proizvoda,
poslovni odnos klijenta s bankom, ro€nost, valuta, iznos, trziste, te ostali imbenici
(propisi, troSkovi i dr.).”* Navedene odrednice primjenjuju se na sve bankarske
proizvode na koje se obraCunavaju kamate — na obveze (primljeni krediti, depoziti i
izdani vrijednosni papiri) te na potrazivanja (plasirani krediti, primljeni vrijednosni
papiri, faktoring potrazivanja, prekoracenja po racunima i depozite. Kod kamatonosnih

proizvoda, kamate se obracunavaju svim Klijentima.

Ugovorene kamatne stope u PBZ banci mogu biti fiksne, odnosno nepromjenjive
tijekom trajanja ugovorenog odnosa ili promjenjive, odnosno podlozne promjenama za

vrijeme trajanja ugovornog odnosa.”®
.,Promjenjiva kamatna stopa moze biti:

1. Trzisno indeksirana je kamatna stopa Cija je visina podloZna izmjenama s
osnove trziSnog indeksa, marze i/ili drugih troskova;
2. Promijenjiva temeljem Odluke Uprave ili drugog nadleznog tijela banke;

3. Promjenjiva temeljem odluka eksternih nadleznih tijela, odnosno

3 Informativni razgovor u Privrednoj banci Zagreb o kreditiranju poduzeca.

" Privredna banka Zagreb, Nacela za utvrdivanje kamatnih stopa te nacina i dinamike obraéuna
kamate po kreditima i depozitima, Zagreb, 2019., str. 3.

S Joc. cit.
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institucija.“’®

Na promjenu visine kamatne stopa utjeCu trziSni indeks i postotna vrijednost trziSnog
indeksa prema vremenskom obiljezju (npr. Euribor, Zibor, prinos na Trezorske zapise
i dr.), kamatna marza i ostali troSkovi i premije rizika uklju¢ene u cijenu proizvoda. 7’
Premija rizika predstavlja razliku izmedu oCekivane stope povrata na riziCnu imovinu i
stope povrata na imovinu bez rizika, dok kamatna marza podrazumijeva suviSak
zarade iznad tocke pokri¢a.”® Nadalje, trziSni indeksi predstavljaju uvjete pod kojima
banke mogu pribaviti izvore financiranja na domacem i stranom trzistu, te o kreditnom
riziku drzave.’® Promjena zakonske regulative banaka moze uzrokovati dodatni troSak
ili smanjenje troSka poslovanja banaka, Sto takoder utjeCe na kamatne stope. Sve
navedene komponente podlozne su vrlo Cestim promjenama, sukladno uvjetima na
trzistu, Sto Cesto rezultira postavljanjem gornje i donje granice trziSno indeksiranim

kamatnim stopama.

U PBZ Banci moguc je, takoder, repricing, odnosno nanovo utvrdivanje visine kamatne
stope sukladno ugovorenim uvjetima o promjenjivosti, a isti je moguce provesti na
pocetku kalendarskog razdoblja (mjesecno, kvartalno, polugodiSnje, godiSnje) te na

drugi ugovorom utvrdeni datum.°

Kamatne stope utvrduju se i ugovaraju kao nominalne godiSnje stope, a obracun
kamata provodi se sukladno ugovorenoj metodi obracuna ili metodi koja se primjenjuje
za pojedini proizvod PBZ-a. Kamata se u PBZ banci obraCunava dekurzivno,
primjenom proporcionalne (jednostavni kamatni racun) ili komforne metode (slozZeni
kamatni racun) ili nekom drugom ugovorenom metodom, a za kredite i depozite s

valutnom klauzulom primjenjuje se ugovoreni tec¢aj.8!

Kamata po kreditima dospijeva na pla¢anje zadnjeg dana obraCunskog razdoblja
(mjesec€no, kvartalno, polugodisSnje i sl.) ili sukladno ugovorenom datumu, a podmiriti

se moze direktnim terecenjem racuna klijenta ili uplatom od klijenta ili tre¢e osobe.

8 |oc. cit.

™ loc. cit.

8 Lj. Vidugi¢, op. cit., str. 539. i 546.

9D. Ercegi Z. Dekovi¢, Zakonski okvir ugovaranja promjenjive kamatne stope kod potro$ackog
kreditiranja, Zbornik radova Veleugilista u Sibeniku 14, br. 3-4, 2020., str. 108., dostupno na
www.hrcak.srce.hr/248678 (pristupljeno 4. rujna 2021.).

8 Privredna banka Zagreb, Nacela za utvrdivanje kamatnih stopa te nacina i dinamike obra¢una
kamate po kreditima i depozitima, Zagreb, 2019., str. 5.

81 ibidem, str. 7.
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Kamatne stope u PBZ Banci, ovisno o vrsti bankarskog posla i obveze, dijele se na

redovne, interkalarne i zatezne kamatne stope, kako je prikazano Slikom 4.

Redovna aktivha kamata obraCunava se na nedospjelu glavnicu kredita, zajmova i
pozajmica te na iskoriSteni dio sredstva prekoraCenja po raCunima. Nadalje,
interkalarne kamatne stope obraCunavaju se za vrijeme koriStenja kredita, od dana
prve transakcije po kreditu do poCetka redovne otplate kredita, a obraCunava se po

metodi za redovnu kamatu.®? Podjela kamata prikazana je Slikom 4. u nastavku.

Slika 4. Podjela kamatnih stopa u PBZ banci

7N
KAMATNE
STOPE
N

VR 7N 7~ N\
REDOVNE INTERKALARNE ZATEZNE
N N— N

VRN VR
aktivne pasivne
N N

Izvor: izrada autorice prema Privredna banka Zagreb d.d., Nacela za utvrdivanje kamatnih stopa te

nacina i dinamike obra¢una kamate po kreditima i depozitima, Zagreb, PBZ d.d., 2019, str. 5.

Ukoliko klijent ne ispunjava ugovorene obveze pravovremeno, tada nastupa primjena
zatezne kamate koja se obracunava za cijeli period zakasnjenja od datuma dospijecCa

na dospjelu, a nepodmirenu glavnicu.83

Ukoliko klijent prijevremeno otplati kredit, PBZ obraCunava kamatu za period do dana
na koji je kredit u cijelosti prijevremeno otplacen. Ukoliko je kredit djelomi¢no
prijevremeno otplaéen, tada se na ostatak neotpladenog iznosa kredita kamata
obraCunava sukladno ugovoru. Medutim, na iznos kredita koji je prijevremeno otplacen
PBZ naplacuje naknadu za prijevremenu otplatu kredita, osim u sluCaju kada je

drugadije ugovoreno.®

U praksi se Cesto javlja slu€aj u kojem veci klijenti sa manjim kreditnim rizikom placaju

veCe kamatne stope na kredite od manijih, riziCnijin klijenata, buduc¢i da manja

82 |oc. cit.
83 |oc. cit.
84 ibidem, str. 6.
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poduzeéa ¢esto ne bi mogla podnijeti ve¢u kamatnu stopu. 8°

4.3. Upravljanje kreditnim rizikom

Najznacajnije vrste financijskih rizika kojima je PBZ banka izlozena jesu kreditni, te
valutni i kamatni rizik. Kako bi Sto uCinkovitije upravljala rizicima i time smanjila njihov
postotak, PBZ Grupa razvila je sustav upravljanja rizicima uvodenjem politika i
procedura poslovanja, utvrdivanjem maksimalne prihvatljive razine rizika i

nadgledanjem njihove implementacije.®®

Kreditni rizik podrazumijeva rizik da ugovoreni nov¢ani tokovi od kredita ili drugih
financijskih instrumenata necée biti u potpunosti naplaceni, odnosno vjerojatnost da
zajmoprimac nece pravodobno i/ili u potpunosti podmiriti svoje obveze.?’ lako je PBZ
banka kreditnom riziku primarno izloZzena kroz aktivnosti kreditiranja i davanja
predujmova komitentima, kreditni rizik oCituje se i prilikom trgovanja, ulaganja ili

izdavanja garancija i odobrenja akreditiva.

U PBZ banci kreditnim rizikom upravlja se sukladno regulatornim zahtjevima HNB-a i
politikama PBZ Grupe, te se kreditna izlozenost kontinuirano i redovito usporeduje sa
utvrdenim limitima kako bi se pravovremeno otkrila odstupanja od standardnih
vrijednosti u kreditnom portfelju. Internim rejting sustavom (engl. internal-rating-based,
IRB) odreduju se limiti kreditiranja, poZeljni i obavezni instrumenti osiguranja, cijene

kredita i razine ovlastenja.

Kako bi Sto efikasnije upravljala razinom kreditnog rizika i isti u Sto ve¢em postotku
umanjila, PBZ banka procjenjuje bonitet komitenta i ugovara instrument osiguranja.
Rizicne proizvode komitentima odobriti ¢e ukoliko za iste postoje dva neovisna, realno
ostvariva izvora povrata — novcani tijek ostvaren poslovanjem duznika i instrumenti
osiguranja.® Neosigurani krediti podrazumijevaju osiguranje primarnim instrumentima
osiguranja — mjenicom i zaduznicom, dok sekundarni instrumenti osiguranja
podrazumijevaju dodatni izvor osiguranja, poput zaloga nad nekretninom. Najvazniji

oblici instrumenta osiguranja u PBZ-u jesu sljedeci:

85 Informativni razgovor u Privrednoj banci Zagreb o kreditiranju poduzeca.
8 Privredna banka Zagreb, Godisnje izvje$ce 2020., 2020., Zagreb, str. 180.
87 A. Saunders i M. M. Cornett, op. cit., str. 527.

88 pPrivredna banka Zagreb, Godisnje izvje$ce 2020., 2020., Zagreb, str. 182.
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e _novcani depozit za kojeg postoji ovlastenje banke (po ugovoru) da se upotrijebi
za naplatu potrazivanja, a kojim klijent ne moze raspolagati u razdoblju
ugovornih obveza,;

e jamstvo vlade Republike Hrvatske ili zalog vrijednosnih papira izdanih od strane
Republike Hrvatske ili HNB-a;

e neopoziva garancija ili supergarancija izdana od domace ili inozemne banke;

e polica osiguranja rizicnog proizvoda izdana od HBOR-a ili osiguravajuceg
drustva sukladno internim aktima;

e zalog udjela u investicijskim fondovima kojima upravlja PBZ Invest;

¢ hipoteka/zalog/fiducija nad nekretninama, pokretninama ili vrijednosnim

papirima.” 8

Koronavirus nije utjecao samo na promjenu koli€inu depozita ili izdanih kredita, vec
je i ,popularizirao” kredite sa jamstvima od strane javnih institucija (poput drzavnih

jamstva i sl.) kako bi se takvim jamstvima pokrio kreditni rizik.%°

Prilikom ugovaranja instrumenta osiguranja iznimno je vazno da instrument posjeduje
karakteristike na temelju kojih ¢e banka, u slu€aju njegova aktiviranja, biti u
mogucnosti, preko trziSnog ili sudskog mehanizma, naplatiti svoje potrazivanje koje je

tim instrumentom osigurano u razumnom roku.!

U PBZ banci znacajan dio portfelja pravnih osoba osiguran je hipotekama nad
razli€itim vrstama poslovnih nekretnina. Takoder, Republika Hrvatska je izdavala
garancije osigurane iz drzavnog proracuna za otplatu kredita i predujmova
kvalificiranim klijentima u kljuénim industrijama.®? ,Navedene garancije dio su
Programa koji predvida pomo¢ mikro, malim, srednjim i velikim poduzecima, koji mogu
ostvariti pravo na potporu u obliku jamstva za nove zajmove poslovnih banaka,
uklju€ujuci i zajmove Hrvatske banke za obnovu i razvoj (HBOR), za obrtna sredstva
pod uvjetom da su suoCeni s manjkom likvidnosti radi smanjenja ili obustavljanja

poslovnih aktivnosti uslijed pandemije koronavirusa.“*?

8 Privredna banka Zagreb, Godisnje izvje$ce 2018., 2018., Zagreb, str. 198.

9 Informativni razgovor u Privrednoj banci Zagreb o kreditiranju poduzeca.

%1 Privredna banka Zagreb, Godisnje izvje$cée 2020., 2020., Zagreb, str. 182.

2 ]oc. cit.

98 Republika Hrvatska, Ministarstvo financija, Program dodjele drzavnih potpora u aktualnoj pandemiji
COVID-a 19, www.mfin.gov.hr/print.aspx?id=3072&url=print (4. rujna 2021.)
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Graf 4. u nastavku prikazuje udio najznacajnijih instrumenta osiguranja u ukupnoj

procijenjenoj vrijednosti osiguranja u 2019. godini.

Graf 4. Udio instrumenta osiguranja PBZ banke po vrsti sredstva osiguranja u 2019.

Procijenjena vrijednost osiguranja 2019. PBZ banke

m Stambene nekretnine

m Komercijalne nekretnine

m Ostale nekrentine

m Sredisnja drZzava
Kreditno osiguranje
Zivotno osiguranje
Ostalo

Izvor: izrada autorice prema Privredna banka Zagreb d.d., Godisnje izvjeS¢e 2019., Zagreb, PBZ d.d.,
2019., str. 199.

Procijenjena vrijednost osiguranja stambenim nekretninama iznosi 21.298 milijuna
kuna, Sto Cini 45% ukupne procijenjene vrijednosti osiguranja, dok komercijalne
nekretnine zauzimaju 34%, odnosno iznos 15.819 milijuna kuna procijenjene
vrijednosti osiguranja u 2019. godini. Prvoklasne garancije podrazumijevaju garancije
srediSnje i lokalne drzave, te drugih banaka, od ¢ega najviSu procijenjenu vrijednost
imaju garancije srediSnje drzave (4.462 milijuna kuna), zatim slijede garancije lokalne
drzave (113 milijuna kuna), te naposljetku garancije banaka (16 milijuna kuna). Ostala
sredstva osiguranja (kreditno i zivotno osiguranje, depoziti, dionice, obveznice,
fondovi i dr.) ukupno su procijenjena na 3.694 milijuna kuna. Ukupan netoiznos
osiguranih kredita u 2019. godini Privredne banke Zagreb d.d. iznosio je 23.613

milijuna kuna, dok je netoiznos neosiguranih kredita iznosio 23.643 milijuna kuna.®*

Privredna banka Zagreb d.d. interno klasificira kreditne izloZzenosti u nekoliko
kategorija prema kojima vrSi i naknadnu analizu kreditne kvalitete komitenta, koja je

prikazana Tablicom 7. u nastavku.

9 Privredna banka Zagreb, Godisnje izvje$ce 2019., Zagreb, 2019., str. 199
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Tablica 7. Klasifikacija kreditne izlozenosti u PBZ banci

Klijent pravovremeno servisira svoje obveze.

Klijent se detaljno analizira u sklopu ureda za proaktivno upravljanje kreditima (PCEM) u
kojem se utvrduju i implementiraju individualne strategije klijenta te se pomno prati njihovo

provodenje.

I1zloZenost prema zajmoprimcima koji su u stvarnosti insolventni (iako jos uvijek to nisu

pravno) ili u usporedivom statusu.

IzloZenosti prema zajmoprimcima koji se suocavaju s financijskim ili gospodarskim

poteskocama za koje se oekuje da ¢e biti prevladane u razumnom vremenskom razdobilju.

I1zloZzenosti koje se razlikuju od onih koje su klasificirane kao izloZenosti s malom
vjerojatnosti da ce biti placeno ili su dvojbene, a koje su dospjele dulje od 90 dana na

kontinuiranoj osnovi iznad utvrdenog praga.

Izvor: izrada autorice prema Privredna banka Zagreb d.d., GodiSnje izvjeS¢e 2018., Zagreb, 2018.,
str. 202.

Smatra se da se kreditni rizik znatno povecao od po€etnog priznavanja ako PBZ banka
utvrdi promjenu vjerojatnosti neispunjavanja obveza u odnosu na trenutak pocetnog
priznavanja financijskog instrumenta; da je klijent u skupini pojatanog pracenja
(PCEM); eventualno postojanje dospjelog iznosa dulje od 30 dana; postojanje mjera
restrukturiranja; izloZenosti kojima je snizen kreditni rejting u odnosu na trenutak
pocetnog priznavanja.®® Primjerice, ukoliko uslijedi veéa vjerojatnost neispunjena
obveza po kreditu uslijed pada obujma poslovne aktivnosti, ukoliko je klijentu potrebno
restrukturiranje financiranja ili je pak izlozen rizicima koji u pocetku financiranja nisu
postojali, tada je razina kreditnog rizika po tom financiranju porasla i klijent prelazi u

viSu razinu kreditne izlozenosti po klasifikaciji.

Jos jedna alternativa umanjenja kreditnog rizika je i reprogramiranje kredita kod
klijenata koji vjerojatno nece biti u mogucnosti ispuniti svoje obveze po dugu. Banka
tada izraduje novi reprogramirani plasman sukladno novonastalim mogucnostima
komitenta, koji za cilj ima omoguéavanje nastavka poslovanja komitenta i sprjeCavanja

mogucih gubitaka za banku.®® Reprogramiranje se provodi u fazi kada nije jo$ nije

% Privredna banka Zagreb, Godisnje izvje$cée 2018., 2018., Zagreb, str. 205.
% Privredna banka Zagreb, Godisnje izvje$ce 2020., 2020., Zagreb, str. 185.
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potrebno pokretati pravni postupak, te je zato vazno pravovremeno identificiranje

problema.

S obzirom na vaznost uklju€ivanja buduéih ¢imbenika i makroekonomskih scenarija,
PBZ banka odlucila je usvoijiti tzv. pristup ,Najvjerojatniji scenarij + dodatak®. Ovim se
pristupom u svrhu izraCuna ocekivanog kreditnog gubitka (ECL) u obzir uzima gubitak
po kreditima odreden za osnovni scenarij, kojem se dodaje i dodatak usmjeren na
odrazavanje uCinaka Kkoji proizlaze iz moguénosti nastanka pojedinih
makroekonomskih scenarija. °” Najvjerojatniji scenarij podrazumijeva ocekivana
kretanja buducih makroekonomskih varijabla u gospodarstvu, dok dodatak
najvjerojatnijem scenariju predstavija druga moguca budu¢a makroekonomska
kretanja koja imaju bolji i loSiji utjecaj na gospodarstvo. Na taj nacin banka moze

predvidjeti promjene u gospodarstvu i njihove ishode na kreditni rizik.

Naposljetku, nakon osvrta na kreditni proces Privredne banke Zagreb moguée je
zakljuciti da PBZ banka ima jasno uspostavljenu kreditnu politiku — definiranu liniju
ovlasti i odgovornosti, specificirane procedure pri obradi i odobrenju kreditnih zahtjeva,
rangiranu izloZzenost kreditnom riziku i sl. Kamatne stope na kreditne proizvode
utvrduju se sukladno uvjetima na trziStu i bonitetnim karakteristikama klijenta, a ukoliko
klijent ne udovoljava zahtjevima banke, odnosno nije kreditno sposoban, kreditni ¢e
referent u tom sluCaju Kklijentu ponuditi alternativni kreditni proizvod, sukladno

potrebama i mogucnostima klijenta.

Kreditni asortiman PBZ banke namijenjen poduzecima usmjeren je i na investicijske
kreditne programe kreirane u suradnji sa HBOR-om, EIB-om i drugim institucijama,

Sto uvelike promice gospodarsku aktivnost u zemlji i pozitivno utjeCe na gospodarstvo.

Nakon usporedbe kreditnog procesa PBZ-a i kreditnog procesa prikazanog u literaturi
moze se zakljuciti da se na kreditni proces mozZe gledat kao na ,standardizirane”
korake, buduci da su razlike izmedu ,teorije i prakse“ minimalne. Takoder, koraci u
procesu kreditiranja jednaki su medu razli€itim bankama. Razlike se oc€ituju u nacinu
podjele i rasporeda koraka. S druge strane, sustina svakog kreditnog procesa je

razliCita, buduci da uvjeti kreditiranja ovise o internim pravilima i zahtjevima banke.

97 ibidem, str. 108.
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5. ZAKLJUCAK

Kredit je jedan od instrumenata kojim se moZe alocirati viSak nov€anih sredstava
suficitarnih jedinica prema jedinicama koji imaju deficit nov€anih sredstva. Bankama
se daju odobrenja za rad zbog ekonomske funkcije kreditiranja, kako bi podupirale
zajednice posudujuci im sredstva za njihove financijske potrebe, kako ku¢anstvima,
tako i poduzecima, za razne investicije, ali i za obrtna sredstva. Navedeno utjeCe na
gospodarstvo zemlje, te upravo je zato iznimno vazna regulacija rada poslovnih

banaka (interna i eksterna) te nadzor njihovog poslovanja.

Protekom vremena nastaju promjene u bankarstvu. Izvor kredita sve su viSe vlastita
sredstva banaka koja se akumuliraju tijekom godina. Banke, posebice, prilikom
kreditiranja, moraju biti iznimno odgovorne, buduéi da raspolazu, uz ostalo, i novcem
javnosti. Iznimno je vazna uspostava jasne kreditne politike, kako se kreditiranjem ne
bi ugrozilo poslovanje banke niti nastetilo klijentu. Odgovorno bankarsko poslovanje
podrazumijeva jasno definirane politike i procedure kreditiranja, postivanje
regulatornih zahtjeva Hrvatske narodne banke i uzimanje u obzir gospodarskog stanja,
posebice u danasnjem dinamic¢nom okruzenju. Navedeno je uvjet ne samo stabilnog

bankarskog sustava, ve¢ cjelokupnog financijskog sustava zemilje.

Nakon odrzanog informativhog razgovora u Privrednoj banci Zagreb o kredithom
procesu i temeljem provedene analize procesa kreditiranja poduze¢a u PBZ banci,
moze se zakljuciti kako su razlike izmedu ,teorije i prakse“ minimalne. Oboje, teorija i
praksa, opisuju kako kreditni proces moze zapocCeti pronalaskom klijenta ili na zahtjev
klijenta, nakon Cega kreditni referent kroz informativni razgovor informira klijenta o
kredithom asortimanu banke, te sakuplja informacije o klijentu, nastojeéi procijeniti
njegov karakter, utvrditi istinitost namjene, ali i utvrditi koji kreditni proizvod najvise
odgovara njegovim potrebama. Slijedi analiza financijskog stanja klijenta, potom
ocjena kolaterala i odluka o odobrenju zahtjeva za kreditom, nakon €ega se ispunjenje

obveza po kreditu nadzire i kontrolira.

Temeljem navedenog moze se zakljuciti kako je sama procedura odobrenja zahtjeva
za kreditom, odnosno kreditni proces, “standardiziran“ proces sa neznacajnim
razlikama izmedu banaka. RazliCitosti se oCituju u sustini kreditiranja, buduci da
odluka o odobrenju zahtjeva za kreditom ovisi 0 zahtjevima pojedine banke i uvjetima
kreditiranja koje klijenti moraju ispuniti.
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PRILOZI

Prilog br. 1.

Zahtjev za kreditom za likvidnost Privredne banke Zagreb d.d.

PRIVREDNA BANKA ZAGREB

ZAHTIEV ZA KREDIT ZA LIKVIDNOST
(ZA UBLAZAVANJE POSLIEDICA PANDEMLIE UZROKOVANE VIRUSOM COVID-19)

Osnovni pedaci o Podnositelju zahtjeva:

MNaziv poslovnog subjekta:

Sjediste {ulica i broj, poftanski broj, mjesto):

[+]1-5

ME / MBO / MIBPG:

NEKD:

Navedite traZeni iznos kredita (u 000 HRE): Odaberite valutu kredita:
Odaberite

Odaberite rok koriftenja: Odaberite rok pofeka:

Odaberite Odaberite

Odaberite rok otplate kredita (ukljudujudi rok koriftenja | pofeka):
Odabarite

VATNA WAPOMENA: Prilikom podnodenja ovog Zahtjeva Banci, uz Upitnik, potrebno je prilofiti godifnji fnancijski isviedtaj za 2019 godine. |odqedtaj v s
poslovne wibjekte prilake u GF-POD formatu, & za obe je potrebno prilofiti DOM obeazac (Prijava poreza na dohodskidabit).

Ovim Zahtj Podnaositelj zahtjeva potwduje da pripads skupini poslownih subjeiusta dije je posiovanje ili ostvarieanje prihoda ved pogodena (realiziran je
|:lulpf|l'ndl u akujku ifli 'qu'rqu l"l.'ﬂf.l g u cdnosu na abujak il ravan) 20019.g.) ili ie biti pogodeno [ofekivani prihedi za 2000.g., ukljulsjud novonastale
okolnosti, wu nili od planiranik prikoda za 2020.g.) pandemi jom virues COVID- 19, fto e o je dokarati odgowarajudim izj a ifili dokumentacijom na
rahtjev Priviedne banke Zagreb d.d. [*Banka®), te slijedom toga podnosi Banci zahijev za cdobrenjem kredita za likvidnost.

FE o clan grupe INTESA [=] SMNEMOLD
1
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[] PRIVREDNA BANKA ZAGREB

UPITNIK — DODATNI PODACI O KLUENTU / POSLOVANJU

Koliki je ukupni iznos ostvarenih prihoda u 2019. gedini (u HRK 000)?

Koliki je ukupni iznos bruto placa isplacenih u 2019. godini (u HRK 000)?

Koliko je vate je drutvo imalo stalno zaposienih na 31.12.2019.2 Odaberite

Postoje li povezano/a' poduzede/a (ulazno ili silazno, direktno ili indirektno) s vadim druStvom na dan 31.12.2019.7 _&

Ukoliko imate povezanih drustava, koliki broj zaposienih broji vasa Grupa povezanih drudtava (zbroj svih stalno zaposienih u
svim povezanim drudtvima) na dan 31.12.2019.2  Odaberite

Da li vase drutvolobrt izvozi robe i usluge izvan RH (direktno ili preko drugih drutava)? _ Odaberits

Ukoliko je odgovor na prijadnje pitanje DA, ostvarujete li svojom djelatnodcu:
20% ili vide prihoda od izvoza u ukupnom prihodu za 2019. godinu? L

minimaino 40% ukupnog operativnog prihoda u 2019. godini Odaberite
posiovanjem s izvoznicima ili turisti¢kim kompanijama (a te

kompanije imaju minimalno 20% prihoda od izvoza)?

Koliki je ukupni iznos prihoda ostvarenih izvozom u 2019. godini (u HRK 000)?

Vade druftvolobrt na dan 31.12.2019. godine:

oznadeno je kao drudtvolobrt s poteskocama u posiovanju? Odaberite
50% ili vide viasnidtva druftva/obrta je u privatnom viasnidtvu? Odaberite
ima podmirene sve obveze prema driavi (porezi, doprinosi itd.)? - Odnborlh -

ima nepodmirenih obveza prema dr2ayi, ali je s dravom dogovoreno _M_
reprogramiranje obveza sukladno va2edim propisima?

dobilo je dr2avne potpore ili potpore male vrijednosti (GBER / de _Odubarite
minimis)? Ukoliko je odgovor DA, molimo dolje upisite iznose

upisatl iznos dobivene dravne potpore (HRK)

upisati iznos dobivene potpore male vrijednosti (HRK)

-mmmumummumnmmu mmmm’mmuqmm
1. 24 lawtavarge cbveza prodstavijagp jedan rizk jer jedna od nad arugom ||l deugama,

Lummmm|mnnpmu-wm-mmmmmmmmmum

1 rmedu kojin ne ) edinos kontrol I anadajan Ut b koje precutaviaju pecan nak 2a (v = 1aho da posteyl velha
vieragatnost da mnmmwwaq Mﬂqwmmummnmummmmwnq
vlanja pdne I vito drugih osoba, jer 4@ emedu njih provodi & pestod MGt g [enoks gubtara, dobit ||| ipesobro za platans,

4 22 (awlavanpe cbveza predvtavi)ap [edan rak na natn &3 ovaniju honbrutet Gelatnostl U INom prosion, korieed vy ogvemu.

+ Dnktve 1o wnatra da e u potetkocama Wkl iko pe zadovolien Baren [edan ad Jijedech kriten (s
1. u dulaju dioniog drultva | dndtva & ograndenom cdgovamost] losm malog | rednjeg poduzetrika ko postog manje ad 1 godune) ako je whe od poknice upnanog

6 MWUW'O'::OMM R bt
drubtva u kajem sy barem Qanovl neogranenc odgovonmi 2s dugove drutte malog | wednpeq poduzetrika ko postap manje od
:::‘:dwmn“ppqwummqummmmmm&q hmnmhocw?nqwu ono ”
prethodnh 12
umuunmuumno-mmmmwmum =
Wi 2 o el prupe INTESA [=] SNWNIIOLO
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["] PRIVREDNA BANKA ZAGREB

1zjava

Pod punom kaznenom | materijalnom odgovornoitu irjavjujem de i svi podaci navedeni u ovom Zahtjewy, kao i podaci u tablicama | dokumentima koji su
eventuaino priloZeni ovom Zahtjewy, stiniti i toéni te se cbvezujem Banku cbavijestiti sko dode do bilo kakve promjene vezano uz ste. Banka ne odgovara 22
toénast | potpuncst podstaka Podnaositelja zahtjeve navedenih 1 ovom Zshtjevw, kao niti 2a promjenu podataka sadrianih u istom te u swhu obrade Zahtjeva
zadrkava pravo zatrakiti dodetne podatie | dokumentadju.

Patpsom ovog Zahtjevs, Podnositelj zshtjeva sukladno Zskonu o kreditnim institudijama daje suglasnost Banci da pedatke do kojih dode tijekom postup-
ka zaprimanja i odluéivanja o Zahtjevu Banka mole peoslfijediti Finandjkoj agencifi, Ministarstvu financijs Republike Mrvatske, Mrvatskoj narodnoj band,
HBOR-u, Hrvatskoj agenciji 22 malo gospodarstvo, inovadije i investicije | eventualno drugim csobama, u svrhu provedbe svib pestupaka koji su propesani ili ce
biti propisani temeljem mjera Viade Republite Hrvatske 22 pomoc gospodarstvu uslijed epidemije vinusa COVID-19, i to podatie o nazivu peslovnog subjekta,
OiBu poslowneg subjekta, matiénom broju posiovnog subjekta, broju partija kredita, iznosu kredita, visini kamate, valuti kredita, roku pofeka, roku dospijeca
kredita, o skloplenom ugovoru o kreditu | izvriavanju #toge, mjeri temefiem koje je odobren kredit, raziogu cdbijanjs odobrenja kredita od strane Banke
ka0 | druge pedatke koje navedene osobe u okviru navedenih postupaka budu tragile iill u okviru mjerodawnib propisa u svezi s navedenim postupdma bude
aropisano.

Ovu suglasncst dajem dobrovaljno te sam upoznat da uskratom davanja ove suglasncsti Banci ovaj Zshtjev ne mode biti proveden u okviru postupaka teme-
lem mjera Viade Republike Hrvatske, vet kao zahtjey 2a kredit u sklopu redovitih podovnih aktivnosti Banke.
MMmmmmwapw&mmMWMkmMmmu&h
Banka ovlaitena prema internim procedurama i pravilima i po diskretionoj odiuci nakon analize ovog Zshtjeva | dostavijene popratne dokumentacie, odiuGiti
o (nejodobrengu kredita koji Podnositel] zshtijeva ovim Zahtjevam. O odlud o adobrenju ili necdobrenju kredita iz ovog Zshtjeva, Banka ce u primjerenom
roku obavijestiti Padnositelja zahtjeva putem e-madla ili poitom.

Sastavljanje isprave

U swrhu ubladavanja posiedica uzrokovanih virusom COVID-19, uredno zaprimfjenim Zahtjevom smatrat ée se primjerak uredno popunjencg | potpssnog
Zshtjeva koji je dostadjen Band poitom ili kurirskom siutbom ili osobnom dostavom u Banku (koji podrazumijeve potpis ispred djelatnika Banke) ili putem
elektronitke poruke na e-mail adresu Valeg menadiers za cdnose s idijentima kojs je navedena na obavijesti Banke o zaprimanju Vialeg zahtjeva putem FINA
online portala, uz obwveznu dodatnu provjeru sadraja | identiteta Podnositelja zahtjeva snimanim telefonskim pozivom, u sluéaju kad je Zahtjev dostavijen
e-mallom, podtom il kurinkom slutbom. Zahtjev mora biti potpisan od oscba ovisitenih 2a zastupanje Podnositelja 2ahtjeva. Potpisom ovog Zahtjeve Pod-
nositedj zahtjeva daje suglasnost Banci da se u swrhu obrade Zahtjeva telefonski iili video pozivi snimaju.

PRIVOLA za obradu osobnih podataka

Potpisom ovog Zahtjevs, kao Podnosited] 2ahtjeva dajem izriditu privelu Banci, da mole razmijeniti csobne podatie s primateljima podataka u swhu proved-
be svih postupaka koji su propisani il ¢e biti propisani temeljem mjera Viade Republike Hrvstske za paomot gospodanstvu walijed epidemije virusa COVID-19.
Primatelji podataka su FINA, Ministarstvo financija, Hrvatska narodna banka, HBOR, MAMAG-BICRO.

Ovu privolu dajem samo u odnosu na sljedede kategorije pedataka: podatke o nazivu pasiovnog swbjekta, OBy patlovneg wbjekts, matitnom bropu po-
downog subjekta, broju partija kredita, iznosu keredita, vidini kamate, valuti kredita, roku poleka, roku dospijeda kredita, o sklopljencm ugovoru o kredity |
vriavan|u istoga, mjeri temeljem koje je odobren kredit, raziogu odbijanjs odobrenja kredita od strane Banke, kao | druge podatie koge navedene oscbe u
okviru navedenih postupaka budu tradile Wil u okviru mjercdavnih propiss u svezi s navedenim postupcima bude propisano | samo 4 swhu koja je prethodno
navedena.

Upoznat/s sam s dnjenicom da ¢e Banka csobne podatie koji su predmet ove Privole koristiti u opsegu kojl je mulan 23 spunjenje gore navedene svrhe.
Ovu Privolu dajem dobrovaljno te sam upoznat de uskratom davanja privole Banci Zahtjev ne mole biti proveden u okvinu postupaka temeljem mjera Viade
Republike Mevatske, ved kao zahtjev 23 kredit u sidopu redewitih patioundh aktiviosti Banke.

da me je Banka, kao voditelj obrade podataka upoznals da posiuje u skladu 3 Uredbom (EU) 2016/67%) EUROPSKOG PARLAMENTA | VUECA od
27. trawmja 2016, o zadtiti pojedinacs u vezi s cbradom osobnih podataka | o slabodnom kretanju takvih podataka te o stavijanju zvan wage Direktive 9548/
2 (Opda uredba o zaltiti podataka), te detaljnije obavijesti o 2aititi moje privatnost) kao | obavijest] o natinu | wrhama obrade, kategorijama | primateljima
osohindh podataka kao | mojim pravima dostupne su u Informaciji o obradi csobnih podataka Privredne banke Zagreb d.d. na internetskim stranicama Banke.
Podaci 2a kontakt slutbenika 2a zaitity podataka: duzbenit za zastitu csobnih podataka@pbz hr.

OVLASTENA OSOBA ZA ZASTUPANIE PODNOSITELIA ZAHTIEVA:

IME | PREZIME:

0I8:

POTPIS | PECAT:

ML jo than grupe INTESA [_]mm
E]
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Prilog br. 2.

Pitanja otvorenog tima vezana za kreditni proces Privredne banke Zagreb d.d.

U svrhu boljeg razumijevanja kreditnog procesa Privredne banke Zagreb prilikom
kreditiranja poduzeéa, odraden je intervju u mjesecu veljaci 2021. godine otvorenog
tipa sa menadzerom za odnose s klijentima regije Istra-Rijeka-Lika Privredne banke
Zagreb d.d. te su u nastavku navedena pitanja koja su koriStena kao smijernice

prilikom intervjua.

1. Je li kreditiranje poduzeca viSe rezultat prodaje ili potrebe klijenata?

2. Kaoiji su koraci u procesu kreditiranja poduzeca?

3. Sto je izvor informacija o prethodnim kreditnim obvezama klijenta?

4. Jeli praksa banke zatraziti prijenos rac¢una u PBZ, ukoliko se kreditira komitenta
koji nije postojeci klijent?

5. Kaoji su naj¢eséi kolaterali koje prihvaca PBZ?

6. Kaoji su obavezni dijelovi ugovora o kreditu?

7. Za koje kredite se vrSi usporedba uspjesnosti poduzec¢a u odnosu na bransu?

8. Nudi li banka klijentima koji nisu kreditno sposobni alternativno financiranje?

9. Kako PBZ odreduje cijene poslovnih kredita?

10. Koliko traje kreditni proces, od podnoSenja zahtjeva do isplate sredstava?
11.Kako PBZ klasificira kreditnu izlozenost?

12.Kako PBZ ocjenjuje bonitet klijenta?

13. Sto sadrzi kreditni prijedlog koiji je rezultat kreditne analize?

14.Koje su obavezne, a koje pozeljne osobine kreditnog referenta?
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SAZETAK

Kreditni proces Privredne banke Zagreb d.d.

Kredit predstavlja imovinsko-pravni odnos u kojem vjerovnik stavlja na raspolaganje
novCana sredstva duzniku na unaprijed odredeno vrijeme, pod unaprijed odredenim
uvjetima i za odredenu cijenu. Kreditiranje je izvor investicija i rasta gospodarske
aktivnosti. Omogucduje realizaciju poslovnih ideja stavljajuci na raspolaganje kapital
mnogim poduzetnicima. Medutim, s obzirom na podrijetlo veéine kredita i na utjecaj
unutarnjih i vanjskih ¢imbenika, kreditiranje je proces koji zahtjeva znacajnu regulaciju,
internu i eksternu. Kako bi kreditni zahtjev bio odobren, isti mora proci kreditni proces
i zadovoljiti zahtjevima banke, koji su razliito utvrdeni internim procedurama i
pravilnicima banke. U ovom radu analiziran je kreditni proces Privredne banke Zagreb
prilikom kreditiranja poduzeca. ZakljuCak provedene analize ukazuje kako su razlike
izmedu ,teorije i prakse” minimalne, te su koraci kreditnog procesa u sustini jednaki
medu razli¢itim bankama, dok se razlike se ocituju u uvjetima kreditiranja i zahtjevima
banaka. Poslovne banke koje su uspostavile efikasne politike i procedure kreditiranja,
poput prouCene PBZ banke, osigurale su stabilnost poslovanja, ali i sigurnost,
odnosno povjerenje javnosti. U konacnici, cilj kredithog procesa jest smanjenje

kreditnog rizika i izlozenosti novaca deponenata banke.

Kljuéni pojmovi: krediti, kreditni proces, kreditiranje, kreditna politika
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SUMMARY

Loan process of Privredna banka Zagreb d.d.

A loan represents a property-legal relationship in which the creditor makes financial
funds available to the debtor for a predetermined period, under predetermined
conditions and for a determined price. Lending is a source of investments and
economic activity growth. It enables the realisation of business ideas by making capital
available to many entrepreneurs. However, considering the origin of most loans and
the influence of internal and external factors, lending is a process that requires
significant regulation, internally as well as externally. In order to have a loan
application approved, it has to go through a loan process and comply with the
requirements of the bank, which are set differently with internal procedures and
regulations of the bank. The corporate lending process of Privredna banka Zagreb has
been analyzed in this undergraduate thesis. The conclusion of the analysis indicates
that the differences between "theory and practice" are minimal, and the steps of loan
process are essentially the same among different banks, while the differences are
evident in lending conditions and bank requirements. Commercial banks that have
established efficient policies and procedures of lending, such as analysed PBZ bank,
have ensured stability of business transactions, but also security, i.e. trust of the
public. Finally, the goal of process of financing through lending is also credit risk

mitigation and reduction of exposure of the financial funds of the bank's depositors.

Keywords: loans, lending process, lending, loan policy
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