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Sazetak

Turizam je fenomen koji spaja razne djelatnosti suvremenog doba, iako ga ne mozemo
definirati iskljuCivo kao gospodarsku granu uvelike utjeCe na razvoj gospodarstva i
ekonomije opcenito, takvu situaciju imamo i u nasoj zemlji, s naglaskom na Istru koja
prednjaci u gotovo svim aspektima. PoCetak razvoja turizma u Istri nazire se joS u doba
Rimskog carstva. Ono $to je Istru populariziralo kao destinaciju kroz povijest je njezina
geografska lokacija u blizini srednje i sjeverne Europe, te prirodna i druStvena osnova uz
bogatu tradiciju i nekad jace izrazene ljudske potencijale. Bitan faktor koji Istru dijeli od
ostalih Hrvatskih destinacija i $to je €ini boljom u odnosu na sli€ne ponude prvenstveno je
ponuda selektivnih oblika turizma kao pojedinaénih turisti¢kih proizvoda. Naravno puno je
prostora za rad i napredak jos otvoreno i neiskoriSteno, ali uz promjene na globalnoj razini
svjedo&imo i promjenama u podrugju Istarske Zupanije. Selektivni oblici javili su se
poCetkom 70 — tih godina 20 — tog stolje¢a kako bi masovni turizam dobio alternativu,
odrziv i odgovoran turizam. Selektivni oblici ustvari obuhvacaju putovanja kojima je glavni
razlog ili cilj ostvarivanje posebnog interesa kao i uZivanje u njemu, a to moze bit aktivnost
u prirodi, odredena tematika ili vrsta atrakcije kao takve. Realna slika selektivnih oblika
turizma u Istri ukazuje na puno mogucénosti za razvoj, osobito zdravstvenog i sportskog
turizma dok su ruralni turizam ukljuCujuéi gastronomski turizam i nauticki turizam uzeli
zamabha i prate ih pozitivni trendovi. Raznolika i bogata ponuda stvorila je medunarodno
priznati imidZ Istre kao destinacije koju danas posjecCuju gosti iz svih krajeva svijeta.
TuristiCka ponuda Istre je vrlo atraktivna i dinamic¢na kategorija o kojoj je teSko donijeti
jedinstveni zaklju¢ak. Smjer razvoja turistickog proizvoda je upravljan izradom master
plana turizma, u kojem su navedene sve atraktivnosti i konkurentnosti. Razvoj proizvoda
je kao takov povezan sa prakticno svim ostalim operativnim strategijama postavljenim
master planom. Na posljetku treba recéi da je potrebno poboljSati ponudu u manje
posjecenim mjesecima gdje ima prostora za napredak te da se fokus stavi na ruralni
razvoj, sport i gastronomiju kako bi se smanjio pritisak u ljetnoj sezoni i kako bi Istra bila

posjecena regijom tijekom cijele godine.



Tourism is a phenomenon that combines various activities of modern times, although we
can not define it exclusively as an economic branch greatly affects the development of the
economy and the economy in general, we have such a situation in our country, with
emphasis on Istria leading in almost all aspects. The beginning of the development of
tourism in Istria can be seen in the time of the Roman Empire. What has popularized Istria
as a destination throughout history is its geographical location near Central and Northern
Europe, and its natural and social basis with a rich tradition and once more pronounced
human potential. An important factor that separates Istria from other Croatian destinations
and what makes it better compared to similar offers is primarily the offer of selective forms
of tourism as individual tourist products. Of course, a lot of space for work and progress
is still open and unused, but in addition to changes at the global level, we are also
witnessing changes in the area of Istria County. Istria stands out for its selective forms of
tourism and great potential for their development. Selective forms emerged in the early
1970s to give mass tourism an alternative, sustainable and responsible tourism. Selective
forms actually include trips whose main reason or goal is to achieve a special interest as
well as to enjoy it, and it can be an activity in nature, a certain topic or a type of attraction
as such. The realistic picture of selective forms of tourism in Istria indicates many
opportunities for development, especially health and sports tourism, while rural tourism,
including gastronomic tourism and nautical tourism, have gained momentum and are
accompanied by positive trends. The diverse and rich offer has created an internationally
recognized image of Istria as a destination that is visited today by guests from all over the
world. Istria's tourist offer is a very attractive and dynamic category about which it is
difficult to draw a unique conclusion. The direction of tourism product development is
managed by the development of a tourism master plan, which lists all the attractiveness
and competitiveness. Product development as such is linked to virtually all other
operational strategies set out in the master plan. Finally, it should be said that the offer
needs to be improved in less visited months where there is room for improvement and
that the focus should be on rural development, sports and gastronomy to reduce pressure

in the summer season and to visit Istria throughout the year.
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1. Uvod

Turizam je jedna od najbrze rastucih djelatnosti suvremenog doba. lako nije specifiCna
djelatnost, obuhvaca raznovrsne djelatnosti te ih spaja u klju¢an faktor razvoja brojnih
nacionalnih ekonomija, tako i Hrvatske. Turizam predstavlja spoj putovanja i boravka
turista u odredenoj destinaciji zajedno sa ambijentom te atrakcijama i aktivnostima kojima

se u njoj bave.

Prvobitna turistiCka putovanja potjecu jos iz antiCkog doba te se postupnim razvojem kroz
rimsko doba, sredniji vijek, humanizam i renesansu pretvaraju u pravi suvremeni turizam
kakav se danas poznaje. Prednost razvoja turizma, se kroz povijest ogledao u posebnim
segmentima odredene destinacije koja su privlacila turiste: klima, krajolik, more, ljecilista,
kulturne znamenitosti i sli€cno. Bogatstvo navedenih segmenata danas se sjedinjava u
nesto Sto se zove >>turistiCka ponuda<<. TuristiCka ponuda je skup svih obiljezja,
aktivnosti i motiva odredene destinacije koji se koriste u priviaCenju turista. U korak
najve¢im zemljama, kao jedna od destinacija s najbogatijom turisti¢kom ponudom nasla

se i Istra.

Istra je jedna od najuspjesnijih Zupanija u Hrvatskoj. Ima izuzetan nacionalni znacaj,
posebice u ekonomskom pogledu gdje se postavlja kaj najveci izvor stvaranja prihoda od
turistiCkih djelatnosti. Najuspjesnija turisticka regija Hrvatske, Istra je jedna i od
najuspjesnijih na Mediteranu. Od €¢imbenika koji su utjecali na razvoj cjelokupne turisti¢ke
ponude Istre, najviSe se izdvajaju prirodna i druStvena osnova te bogata tradicija i nekad

viSe kompetentni ljudski potencijali.

Istarska Zupanija kao jedna od najnaprednijih turistiCkih regija ima medunarodno priznati
imidz. Svjetski poznata destinacija obiluje brojnim sadrzajima koji priviace najraznovrsniju
turisticku populaciju. O pravoj veli¢ini i razliCitosti ponude najbolje govore selektivni oblici
turisticke ponude Istarske Zupanije obradeni dalje u radu, a kreCcu se od onih

gastronomskih preko zdravstvenih i nautickih sve do sportskih i ruralnih oblika.



O turistiCkom uspjehu Istre govore i broj¢ani podaci koji iz godine u godinu prevaljuju
oCekivanja te potvrduju kako je Istra nenadmasna turisticka regija. Konstantnim
planiranjem i usavrSavanjem planova razvoja prikazanim kroz smjernice razvoja, Istra
zasigurno nastavlja s obaranjem turistiCkih rekorda istovremeno brinu¢i o odrzivom

razvoju i pozitivnom utjecaju na okolinu.

U radu se kreCe od povijesnog razvoja turizma u svijetu nastoje¢i ga usporediti s
istovremenim razvojem turizma u Hrvatskoj na koji se nadovezuje i sam povijesni razvoj
Istre. Nadalje se definira Istru kao destinaciju od opc¢ih zna€ajki do njezinih prirodnih i
antropogenih resursa te je u svrhu istrazivanja klju¢nih aduta razvoja izradena i SWOT
analiza Istarske Zupanije. Zatim se prikazuju kvantitativni podaci o napretku i razvoju
Istarskog turizma u posljednjih nekoliko godina kroz pregled broja nocenja, dolazaka i
perioda te se daje analiza smjestajnih kapaciteta Istre. U poglavlju promocije se nastoji
sagledati kojim se sve aktivnostima i na¢inima promovira turisticku ponudu Istre te se dalje
daje pregled i analiza cjelokupne turisticke ponude sagledane kroz selektivne oblike
turizma: kulturni, vjerski, gastronomski, nauticki, ruralni, sportski, zdravstveni i turizam
dogadaja. Pred sam kraj se prikazuje osvrt na smjer razvoj turizma i turistiCke ponude

Istre u bliskoj buduénosti. U posljednjem poglavlju se donose zaklju¢ci ovoga rada.

Predmet istraZivanja je razvoj turizma i turisticke ponude Istarske Zupanije te analiza

kljucnih aduta Istre kao destinacije.

Cilj ovog rada je predstaviti i analizirati turistiCku ponudu Istarske Zupanije, i njezinih

selektivnih oblika te utvrditi daljnji smjer razvoja turizma u Istri.

Svrha istrazivanja je prikazati Istru kao najrazvijeniju turistiCcku regiju u Hrvatskoj i Sire.
Nastoji se potvrditi i status Istre kao jedne od najuglednijih destinacija s najraznovrsnijom

turistitkom ponudom u regiji.

Kao metode izrade diplomskoga rada i obrade podataka koriStene su: induktivna i

deduktivna metoda, metode analize i sinteze, metoda deskripcije i statistiCke metode.
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2. Razvoj turizma kroz povijest

Turizam se pocCeo razvijati kao potreba ¢ovjeka za promjenom mjesta boravka. U poCetku
je razlog promjene mjesta boravka bila potreba za opstankom i boljim uvjetima Zivota koja
se kasnije pretvara u potrebu za trgovinom, razvojem znanja, zdravstvene potrebe i sli¢no.
Prva putovanja iz zadovoljstva javljaju se ve¢ u antiCko doba kada su Grci odlazili na

Olimpijske igre, a Rimljani na borbe gladijatora i druge spektakle u amfiteatrima.*

2.1.Predturisti¢ko razdoblje

Kao glavno obiljezje turizma ve¢ od samih pocCetaka javlja se putovanje. U razloge
putovanja od samih Covjekovih poCetka ubrajaju se potreba za pronalaskom hrane i vode,
potreba za sigurnim smjestajem i sl. Navedeno je bilo prete€a pojavi turizma Kkoji se prema
nekim teoretiCarima javlja tek pojavom prvih zajednica ljudi i organiziranog zivljenja sto se
poklapa s nastankom novca i trgovine. Novac se razvio u Babilonu 4000. g. p.n.e. sto je
potaknulo putovanja s novim motivima kao $to su trgovina, zdravstveni razlozi te stjecanje
novih znanja i upoznavanje drugih kultura. 1000 godina kasnije ljudi zapocinju putovanja
s ciljem posjete piramidama u Egiptu i drugim spomenicima. Istovremeno se putovanja iz
zadovoljstva javljaju i u Kini i Japanu, ali trgovina i dalje ostaje glavni motiv promjene
mjesta boravka. Trgovina je bila najvazniji razlog razvoja prometnih puteva koji su
omogucili povezivanje udaljenih zemalja, a njezinim odvijanjem doslo je do razmjene
raznih svjetskih kultura i steCenih znanja. Najpoznatiji prometni putevi su ,Jantarski put®
koji je vodio od Baltika do Sredozemlja te ,,put svile® koji je povezivao Kinu s Crnim morem.

Uz trgovce su Gesto putovali lijecnici, drzavni sluzbenici te zabavljadi i putopisci.?

Putovanja iz zadovoljstva potje€u jos iz antiCkog doba kada su Grci posjecivali olimpijske
igre te odlazili na druge igre regionalnog karaktera. Ono §to se takoder isticalo kao motiv

putovanja je prorociste Delfi koje su dolazili posjecivati i stanovnici okolnih zemalja Grcke.

1 Turizam kroz povijest, Bioci, dostupno na: http://bioci.hr/turizam-kroz-povijest/, (pristupljeno: 20.07.2021.)
2 Petric L., Osnove turizma, Sveuciliste u Splitu, Ekonomski fakultet, 2019., str. 5, dostupno na:
https://dokumen.tips/reader/f/knjiga-pdf-lidija-petric, (pristupljeno 23.07.2021.),
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Rimljani su s druge strane odlazili na razne priredbe u amfiteatre, ali su radi odmora i
zdravlja putovali po cijelome svijetu od Azije do Egipta. Motiv rekreacije i opuStanja kao
razlog putovanja moze se prepoznati u odlascima Rimljana u svoje ladanjske kucice
tijekom velikih ljetnih vru€ina. ZahvaljujuCi razgranatoj mrezi cesta mogli su dnevno
prelaziti do 150 km. Raspadom Zapadnog Rimskog carstva 476. godine zastavljena su
putovanja motivirana opustanjem i rekreacijom jer su ceste postale utoCiStem skitnica i

razbojnika.

Nakon smirivanja dugotrajnih ratova pocetkom ranog srednjeg vijeka Europske ceste
postaju sigurnije. PokreCe se proizvodnja Sto vracda i ozivljava trgovinu, a kocije se
ponovno koriste kao sredstvo prijevoza. Osim trgovaca polako su na put kretali i pustolovi,
propovjednici, vitezovi i sl. Masovna putovanja poticala je Crkva organiziranjem
hodoCas¢a u poznata svetiSta od kojih su se najviSe isticali svetiste Santa Maria de

Compostella u Spanjolskoj, Loreto, Benares te Sveta Zemlja.

Povecéanjem obujma putovanja uz ceste se pocelo graditi sporedne pratece objekte poput
gostionica, odmoriSta, prodavaonica i sli€no, a poc€inju se javljati i prvi organizatori

putovanja odnosno hodocasc¢a koji su brinuli o putovanju, smjestaju, hrani i picu.

Uslijedilo je razdoblje humanizma i renesanse gdje se na podrucju Europe sve viSe pocelo
kulturno i duhovno stvarati. Razvoj znanosti, Sirenje kultura te Zelja za dozivljavanjem
prirode potaknuli su intelektualno putovanje Europom. S timu svezi nastala su
mnogobrojna pisana dijela o putovanjima od autora kao $to su J. J. Rousseau i M.
Montaigne. Montaigne je u svom djelu ,Journal de Voyages en ltalie“ opisao znacaj
putovanja na psiholosko i intelektualno formiranje Covjeka i njegove osobnosti. Osim
navedenih putopisaca iz doba humanizma i renesanse, u 18. i 19. stolje¢u se istiCu novi
tada poznati i ugledni intelektualci kao Sto su Stendahl Goethe, Hine i drugi. Oni su u
svojim dijelima u romantiCarskom duhu opisivali ljude i krajolik ¢ime su ostavili bogato
nasljede generacijama koje su slijedile, ali su istovremeno obogatili i svjetsku kulturnu

bastinu.
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Od sredine 16. stolje¢a do sredine 19. stolje¢a nastaju i organiziraju se putovanja koja su
danas poznata kao preteCa pravih turistickin putovanja. Navedena putovanja pod
originalnim nazivom ,Grand Tour of Europe* trajala su izmedu 2 i 4 godine, a bila su dio
Skolovanja i obrazovanja mladih iz plemickih slojeva, aristokrata i imucnih trgovaca.

Posjecivalo se vec¢inom zemlje Sredozemlja poznate kao kolijevke kulture i civilizacije.

Cjelokupna povijest putovanja od antike do sredine 19. stoljeca obiljeZzena je odredenim
motivima koji se mogu poistovjetiti s danasnjim motivima turistickih putovanja. Neki od
motiva koji se mogu svrstati u tu kategoriju jesu: zdravlje, rekreacija, zivot u skladu s

prirodom, upoznavanje kultura i stjecanje novih znanja.

Razlog zasto se navedena putovanja ne smatraju pravim turistiCkim putovanjima je Sto su
ona vecinom pojedinacna i neorganizirana te ne postoji direktan i aktivan odnos putnika
s ambijentom u koji dolaze. Naime, u usporedbi s danasnjim ambijentom u koji dolaze
turisti, tadasnji nije bio prilagoden iskljucivo turistima ve¢ su prilikom posjeta putnici
dozivljavali pravi autohtoni Zivot destinacije u koju su odlazili. Osnovni faktori turizma
poznati danas kao Sto su razvijena prometna infrastruktura, smjestajni kapaciteti,
medijska promocija destinacije takoder nisu bili prisutni. PredturistiCko razdoblje

obiljezeno je i putovanjima isklju€ivo bogatijih slojeva te pasivnom ulogom drzave.

2.2. Turisti€ko razdoblje

TuristiCko razdoblje je zapocCelo sredinom 19. stolje¢a, a prema skupinama karakteristika
koje se javljaju, mozZe ga se podijeliti na nekoliko etapa:

e Prva etapa: od 1845. do 1875. godine specifi¢no je kako se turistiCka putovanja
odvijaju prvenstveno radi posjeta ljeciliStima i kulturnim sredistima, a prevladava
aristokracija.

e Druga etapa: od 1875. do1910. godine medu turistickim putovanjima se javlja
burzoazija. Nastaju turisticka srediSta odnosno mjesta te se formira povecani

kapital usredotoen na razvoj turizma.
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Treca etapa nakon 1910. godine obiljeZzena je borbom za radni¢ka prava poput
kraceg radnog vremena i potrebom za godisSnjim odmorom radi Cega i obi¢ni slojevi
gradanstva pocinju turisti¢ki putovati.

Cetvrta etapa se javlja nakon drugog svjetskog rata kada je do$lo do poveéanog
opsega turistiCkih putovanja. Dolazi do prepoznavanja turizma kao pojma te se
njime pocinju baviti mnoge znanstvene discipline, a prvenstveno ekonomija u teoriji

i praksi.

Karakteristike prema kojima su navedene etape turistiCkog razdoblja dobile epitet

turisticko” su sljedece:®

kreCu masovna putovanja koja obuhvacaju razliCite slojeve gradanstva, a ne
isklju€ivo aristokrate.

dolazi do povezivanja turista s ambijentom u mjestima u koja dolaze

razvijaju se osnovni ¢imbenici turizma €ime se stvara masovna potreba drustva za
turistickim odmorom i rekreacijom

mozZe se uoCiti sezonalnost s naglaskom na ljetni kupalisni turizam

turizam postaje vazan €imbenik u razvoju odredenih nacionalnih ekonomija

drzava dobiva aktivnu ulogu u turizmu

Osim prethodno navedenih etapa koje se naj¢eSée koriste u objasnjavanju razvoja

turizma, mnogi drugi autori su pokusSali podijeliti i sistematizirati razvoj turizma na

odredene faze.

Autori Lickorish i Jenkins su razvoj turizma i turisti¢kin putovanja podijelili na 4 dijela®. Prvi

dio je pretpovijest turizma kojim se smatra razdoblje srednjeg vijeka i poCetak 17. stoljeca.

Drugi dio se odnosi na razvoj Zeljeznickog prometa dok je tre¢a faza, meduratna, izmedu

1918. i 1939. godine. Posljednja Cetvrta faza obuhvaca razdoblje nakon kraja drugog

svjetskog rata sve do danas i predstavlja takozvanu ,uzletnu fazu®.

3 Cicvari¢, A., Ekonomika turizma, izd. pod. "Zagreb", Cakovec, 1990., str. 28-29
4 Lickorish, L. J., Jenkins C.L., Uvod u turizam, prijevod izvornika pod naslovom "Introduction to tourism",
nakladnik Ekokon Split, 2006., str. 24-26
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Nadalje je poznata i podjela povijesti turizma na tri faze od strane autora Burkarta i
Medlika:®

e razdoblje prije industrijske revolucije,

e razdoblje razvoja Zeljeznica

e razdoblje nakon drugog svjetskog rata obiljeZzeno razvojem automobila i aviona.

Prvo razdoblje prema autorima obiljeZavaju putovanja hodoc€asnika, emisara te poslovna
putovanja. Poseban naglasak imaju i pojedina¢na putovanja u 17.i 18. stolje¢u poznata i

pod nazivom ,Grand Tour putovanja®“.

2.3.0rganizirani turizam — pocetak

Unato¢ brojnim pokuSajima podjele i sistematizacije razvoja turizma kroz povijest moze
se zakljuCiti kako je putovanje, poznato kao osnovni €imbenik turizma, staro koliko i
CovjeCanstvo. Takoder se moze zakljuciti kako je turizam u uskoj vezi s putovanjima, ali i
kako uvelike ovisi o razvoju znanosti i tehnologije, rastu Zivotnog standarda i svijesti o

vaznosti slobodnog vremena.

Razvoj putovanja i turizma prvi je u suvremenu turistiCku ponudu povezao Thomas Cook
1841. godine. Naime, on je proveo prvu organizaciju putovanja koja je uklju€ivala tehnicki,
ekonomski i marketinski aspekt. Radi se o organiziranom putovanju Zeljeznicom na kratki
izlet iz mjesta Loughborougha do Leicestera na skup alkoholi¢arskog drustva. Navedeno
putovanje Cook je oglasio u tisku, a odazvalo se oko 500 osoba &im je to postalo prvo

poznato organizirano putovanje.

S obzirom na uspjeSnu organizaciju i dobar odaziv, postigao je dobar poslovni uspjeh te
je Cetiri godine kasnije osnovao prvu poznatu putniCku agenciju. S agencijom je u

godinama koje su slijedile organizirao brojna putovanja i posjete od kojih se mogu istaknuti

5 Pirjevac, B. Ekonomska obiljeZja turizma, Golden marketing, Zagreb, 1998., str. 30-33
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odlazak u London na Svjetsku izlozbu 1851. godine, putovanje u Egipat 1869. te

putovanje oko svijeta odrzano 1871. godine.

Osim organizacije putovanja Thomas Cook je proSirio ponudu agencijskog putovanja i
opseg poslovanja putnickih agencija. 1879. godine je osnovao prvu poslovnu banku koja
je radila s putniCkim voucher-ima i kreditnim pismima u korist njegove putniCke agencije.
Kako je naiSao na dobar poslovnih uspjeh, poceli su ga slijediti brojni drugi poduzetnici
diliem Engleske i drugih europskih drzava te je u vrlo kratkom roku osnovan velik broj

putni¢kih agencija. Time je zapocCelo razdoblje turizma u pravom smislu.

Kao preduvjet razvoja pravog organiziranog masovnog turizma je razvijena prometna
infrastruktura kojom su u tom razdoblju dominirale Zeljeznice. Zeljeznicka mreza
zapocinje s izgradnjom i postavljanjem 1825. godine u Engleskoj te se nastavlja
konstantno nadogradivati i unaprjedivati. 1876. godine u Belgiji je osnovana ,Compagnie
Internationale des wagons - Lits et des Grand Express Europeens” odnosno kompanija
koja je brinula o razvoju Zeljezni¢kog putni¢kog prometa i koja je uvela posluzivanje hrane

i pica te moguénost nocenja u vagonima.

U nastavku na zeljezniCki promet, klju€nu ulogu u razvoju masovnih putovanja preuzima
i brodski prijevoz prvenstveno izumom parnog stroja. lako je prvi parobrod preplovio
Atlantik 1837. godine, vec Cetiri godine kasnije uvodi se prva redovna brodska linija koja
je povezivala Europu i Ameriku. Uvela ju je kompanija ,Cunnard Line“ iji je osnivac
Samuel Cunnard. U nastavku razvoja brodskog prijevoza i popularizacije turistickih
putovanja 1844. godine kompanija ,Peninsular and Oriental Co.” iz Engleske organizaira

prvo krstarenje u obliku kruznog putovanja po Mediteranu.

Porastom broja turistickih putovanja poceli su se razvijati i turistiCki vodici u tiskanom
obliku koji su pod utjecajem razvoja tehnologije danas zamijenjeni virtualnim izdanjima te
su puno dostupniji Siroj publici u odnosu na tiskane u tom vremenu. Ono $to se zadrzalo
do danas je sinonim ,bedeker” za kvalitetno napisani vodi€ po uzoru na pokretaca tiskanja

prvih vodi€a, Njemca Karla Beadeckera.
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Kao odgovor na razvoj prometne infrastrukture, povezanosti i marketing, sredinom 19.
stolje¢a se pocelo popularizirati pojedine destinacije i oblike odmora. Tako je primorje
postalo daleko poznato po lje€iliSnom turizmu radi zdravstvenih svojstava morske vode.
Tada se na more nije odlazilo radi kupanja, ve¢ su se pripremale posebne kupke morske
vode u hotelima i javnim kupalistima. U usporedbi s danasnjim ljetnim turizmom, primorje
je bilo popularnije zimi radi izbjegavanja loSeg vremena koje je u unutrasnjosti bilo Cesta
pojava ljeti. Radi velike popularnosti navedenih putovanja u Francuskoj su se sredinom
19. stolje¢a poceli graditi hoteli, parkovi i ostali sadrzaiji koji su privlacili turiste Sto je dovelo

do znacajnog razvoja francuske, a nedugo zatim, i talijanske obale.

U korak s razvojem velikih europskih drZzava poput Francuske i Italije, i Hrvatska je
sredinom 19. stoljeCa pocela s ozbiljnijim razvojem turizma. PoCetak razvoje Hrvatske,
tada dijelom Austro-Ugarske, kao turistiCke destinacije ogleda se izgradnjom vile
Angioline u Opatiji 1844. godine. Grad Opatija je 1889. godine stekao status ljeciliSta radi
Cega je postao popularno zimovaliSte bogatih staleza kako iz Austro - Ugarske tako i iz
ostalih dijelova Europe. Na primjeru Opatije u narednim godinama su i ostali hrvatski
primorski gradovi kao §to Lovran, Kraljevica, Crikvenica te Rab i LoSinj stekli status
primorskih ljetnih odmaralista.® Kako bi se gradovi i destinacije dodatno prilagodili
turistima pocelo se osnivati kompanije za uredenje okoliSa, gradevinske kompanije za
izgradnju kupalista te razne agencije zaduzene za promet stranaca. Prva poznata
organizacija za uredenje okoliSa bila je ,Drustvo za poljepSavanje mjesta“ osnovano
1864. godine u Krku, a najstarija organizacija specijalizirana za razvoj turizma nastala je
u Hvaru 1868.godine pod nazivom ,Higijeni¢ko drustvo“. Obje navedene organizacije bile
su volonterskog karaktera te po svojim osnovnim funkcijama koje su obavljale

predstavljaju poCetak drustvenog razvoja turizma.

6 Petri¢ L., op.cit., str. 13
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2.4.Suvremeni turizam

ZaCetak suvremenog turizma ogleda se u brojnim promjenama tijekom 20. stoljeca.
Najvaznije zbivanje je industrijska revolucija koja je donijela revolucionarne promjene u
napretku tehnologije i tehnickim dostignu¢ima. Najbolji primjer je izum pokretne trake koja
je dovela do smanjenja troSkova proizvodnje automobila omogucivsi njihovu masovnu
proizvodnju. Smanjenjem cijene automobil je tako postao pristupacniji ve¢em dijelu ljudi.
Navedeno je dalje dovelo do Sirenja cestovne infrastrukture ¢ime se znacajno smanijilo

vrijeme putovanja, a izumljen je i autobus koji i danas ima vaznu ulogu u razvoju turizma.

Suvremeni turizam obiljeZava i razvoj zratnog prometa. Prva komercijalna linija koja je
povezivala dva velika grada ostvarena je 1919. godine na relaciji Pariz — London. Time je
turizam postao dijelom velike svjetske industrije koja je povezivala razliite ljude iz

razliCitih zemalja.

Osim razvoja zracnog, kopnenog i morskog prijevoza koji su omogucili povezivanje
udaljenih destinacija, bitan ¢imbenik razvoja suvremenog turizma poznatog i danas je
borba za radniCka prava koja je obiljezila 20 stoljeCe. Vece place i placeni godiSnji odmori
omogucili su da putovanja budu cjenovno pristupacnija i uCestalija. Turizam je tako postao
jedan od kljuénih cCimbenika razvoja odredenih zemalja tijekom proteklog stoljeca

poznatog i kao stolje¢a suvremenog turizma.

Hrvatska kao medunarodna turistiCka destinacija postaje aktivha vec u prvoj polovici 20.
stolje¢a. Najvedi zabiljezeni turisticki promet prije Drugog svjetskog rata ostvaren je 1838.
godine dolaskom 500 tisuca turista koji su zajedno ostvarili oko tri milijuna noc¢enja od
Cega se viSe od 60% odnosi na turiste iz inozemstva. Najvecu posjecenost zabiljezili su

Opatija, Crikvenica, Dubrovnik te Rab i ljeciliste Topusko iz unutrasnjosti.”

7 Pirjevac, B. op. cit., 1998., str. 32-38
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U razdoblju nakon drugog svjetskog rata dakako da je nastupio najbrzi rast turizma. Tome
je pridonio razvoj zra¢nog prijevoza u koji su uvedeni zrakoplovi velikin dimenzija i
znacajnih putnickih kapaciteta. To je mediteranske zemlje uvelike priblizio emitivnim
zemljama, a u tome su pomogli i turoperatori koji su kao posrednici nudili gotove pakete
putovanja po pristupa¢nim cijenama. Cjenovno pristupacna putovanja su tako postala
najcesci nacin provodenja slobodnog vremena Sto su pokazala odredena istrazivanja iz
tog razdoblja. PotroSnja na putovanja premasivala je potroSnju na sve ostale oblike
provodenja dokolice. Tako se 40% slobodnog vremena provodi na turistickim

putovanjima, 30% na krac¢im izletima, a 10% na duza putovanja na godi$njim odmorima.8

Brojni pozitivni u€inci turizma sa sobom su povukli i brojne negativne eksternalije. lako je
turizam omogucio razvoj ponekih, do tada nerazvijenih, krajeva, istovremeno se s druge
strane nesvjesno naru$avalo prirodne ljepote gradova i zagadivalo okoli§. Dogadale su
se i brojne druge promjene, Sto pozitivhe Sto negativne, u svim aspektima od socioloskih

i ekoloskih do kulturoloskih i ekonomskih.

Navedeno je dovelo do jaCanja svijesti o odrzivom razvoju kojeg poznajemo i danas.
Osamdesetih godina 20. stolje¢a pocelo se raditi na razvoju turisti¢kih destinacija u skladu
s kapacitetima i prirodnim moguénostima pojedinih gradova i mjesta. Kako bi se razbila
masovnost dolazaka uvedeni su posebni selektivni oblici turizma poznati i danas o kojima

Ce biti viSe re¢eno dalje u radu.

Razvoj suvremenog turizma u Hrvatskoj svoj nastavak dobiva 60ih godina proslog stoljeca
kada je doSlo do liberalizacije putovanja u inozemstvo i do rasta vaznosti komercijalnog
turizma. Dok su inozemni turisti bili orijentirani na hotele i apartmanske oblike smjestaja,
domaci gosti su preferirali dopunske oblike smjestaja poput kampova i odmaralista.
Sukladno orijentaciji na intenzivan masovni turizam, smjestajnu strukturu turistiCke
ponude Hrvatske najvise su sacinjavali kampovi i privatni smjestaj te hoteli osnovne

odnosno srednje kategorije. Pretjerani razvoj smjestajnih kapaciteta koji nisu pratili razvoj

8 Weber S., Mikagi¢, V., Osnove turizma, Skolska knjiga, Zagreb, 1999., str. 49
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prometne i telekomunikacijske strukture prilagodene turistima doveli su do naruSavanja
kvalitete turisticke ponude u brojnim hrvatskim gradovima. Posljedice navedenog se
osjeCaju i danas te se sada intenzivno radi na poboljSanju prometne infrastrukture i
telekomunikacijskih mreza, a nova tehnoloSka dostignuca uvelike olakSavaju provedbu tih

procesa.
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2.5. Povijesni razvoj turizma u Istri

Pocetak razvoja turizma u Istri nazire se jo§ u doba Rimskog carstva. Ono $to je Istru
populariziralo kao destinaciju kroz povijest je njezina geografska lokacija u blizini srednje
i sjeverne Europe te sam reljef i oblik poluotoka. Uvjerljivo najposjecenija kao destinacija
je bila krajem 80-ih godina te se danas ponovno vrac¢a tim brojkama prateéi nove

suvremene standarde.

U doba Rimskog carstva na podrucju Istre su izgradene brojne gradevine koje danas
izuzetno privlaCe turiste. Najpoznatija takva gradevina je Arena u Puli izgradena u 1.
stolje¢u. Tada je amfiteatar sluzio za zabavu kako gradanima tako i turistima kojih je
mogao primiti ¢ak 20.000. Za razonodu i odmor Rimljani su nadalje izgradili i brojne vile

na priobalnom podrucju, posebice na Brijunima koji se danas istiCu kao nacionalni park.

Kao glavni aduti razvoja Istre kao turistiCke destinacije kroz povijest, ali i danas, istiCu se
blaga sredozemna klima, blizina mora, mnostvo prirodnih ljepota te blizina vaznih
kopnenih i pomorskih pravaca. Navedeno je tako doprinijelo razvoju brojnih malih

ribarskih mjesta u vazne turistiCke destinacije.

Doba suvremenog turizma na istarskom poluotoku zapocinje poCetkom 19. stoljeca.
TocCnije u vrijeme Austro Ugarske kada se na poluotoku grade brojni turistiCki sadrzaji
poput hotela, pansiona, ugostiteljskih objekata, kupalista i slicno. Najposjeceniji gradovi
bili su, danas slovenski, Koper i Portoroz, Pore¢, Umag, Rovinj i Pula na zapadnoj te
Rabac, Lovran i Opatija na isto€noj obali. Ono $to je nadalje doprinijelo razvoju turizma je
relativno mirna povijest poluotoka kojeg niti jedan rat nije ozbiljnije oStetio. lako su ratovi
uzrokovali blagu stagnaciju turizma, nisu ga unistili. Na taj se nacin stvorila ¢vrsta podloga
za uspjeSan razvoj modernog turizma orijentiranog na razliCite segmente turisticke

ponude.

Turizam, kakav je danas zastupljen na istarskom poluotoku, dinami¢kog je karaktera te

pruza vrlo raznovrsnu i slozenu ponudu. | danas kao Sto je bilo poznato kroz povijest,

21



turistiCka putovanja u Istru su razli€itih motiva. Kako se u unutrasnjost poluotoka putuje
radi odmora, rekreacije i boravka u prirodi, na priobalje se putuje radi zdravstvenih razloga
kao i radi kupanja, nautike, ribolova i sli€no. U posljednje vrijeme je vrlo zastupljen i
kongresni turizam no Istra se sve viSe formira i brendira u obiteljsku destinaciju. Kako je
kroz povijest dolazak u priobalje, pa tako i u Istru, bio orijentiran na stacionarni turizam
kao Sto su dolazak u hotele, apartmane i kampove, moderni istarski turizam proSiruje
ponudu i uz navedeno nudi i aktivni turizam. Danasnji turisti koji posjeCuju poluotok
zanimaju se u velikoj mjeri i za sportsko-rekreativni, ronilacki, ekoloski, kulturni, izletnicki

i gastronomski turizam.®

Kao jedna od najrazvijenijih hrvatskih regija i turistikih klastera, Istra ima najduzi godisnji
turizam. lako je najposjecenija u ljetnim mjesecima, pravilnim upravljanjem i
nadogradivanjem sadrzaja turiste se uspijeva privuéi i u pred i post sezoni. Odli¢na
sredozemna klima sa blagim zimama i vruc¢im ljetima uz velika prirodna bogatstva priviacili

su turiste jo$ od rimskog doba, a isto nastavljaju i danas.

° Povijest Turizma u lstri, Istragram, 2019., dostupno na: https://istragram.hr/sidebar-below-title/,
(pristupljeno: 29.07.2021.)
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3. Istarska zupanija kao destinacija

Istarska Zupanija se istiCe kao dominantna turistiCkih destinacija u Hrvatskoj. Prirodna
osnova je ono $to je Cini kompetentnom, a potrebno je spomenuti i dugogodisnju tradiciju
turistiCkog poslovanja zbog kojeg danas ima formiran i nadaleko poznat turistiCki imidz na
medunarodnom trziStu. Zbog svojih prirodnih i kulturnih atributa te ostalih turistickih
atrakcija dolazi do trenda da se godinu za godinom u lIstri biljezi sve veci broj stranih i isto
tako domacih posijetitelja. Bitan faktor koji Istru dijeli od ostalih Hrvatskih destinacija i $to
je €ini boljom u odnosu na sli€ne ponude prvenstveno je ponuda brojnih selektivnih oblika
turizma kao pojedinacnih turistickih proizvoda. Naravno puno je prostora za rad i napredak
jos otvoreno i neiskoridteno, ali uz promjene na globalnoj razini sviedo€imo i promjenama

u podrugju Istarske Zupanije.

3.1.0pce znacajke Istre

Istra je, geografski, najveéi poluotok Jadrana i nalazi se u sjeveroistocnom dijelu
Jadranskog mora. Nalazi se na povoljnom geografskom polozaju i povezuje Srednju
Europu s Mediteranom. Isto tako je i najzapadnija Zupanija Republike Hrvatske i
organizirana je kroz 41 jedinicu lokalne samouprave, odnosno na 10 gradova i 31 op¢inu
sa sjediStem u Pazinu. Istarski poluotok obuhvaca povrsinu od 3.476 km2. To podrucje
dijele 3 drzave: Hrvatska, Slovenija i Italija. Najveci dio, ili 3.130 km2 (90% ukupne
povrSine) pripada Republici Hrvatskoj. Vecina hrvatskog dijela poluotoka nalazi se u
Istarskoj zupaniji (2.820 km2), Sto je 4,98% od ukupne povrSine Republike Hrvatske.
Prema popisu DrZzavnog zavoda za statistiku Republike Hrvatske iz 2011. na prostoru
Istarske Zupanije zivi ukupno 208.055 stanovnika odnosno oko 4,85% ukupnog
stanovniStva Hrvatske. Prostor Istre biljezi konstantan rast stanovnistva koji je uzrokovan
migracijom stanovni$tva iz drugih dijelova drzave, zbog boljih uvjeta za Zivot i loSe
situacije u ostatku zemlje, izuzevsi Zagreb i okolicu. Klima na Istarskom poluotoka prelazi
iz sredozemne u mediteransku, a odlikuju je blage i vlazne zime te topla i suha ljeta.
Jedna od prednosti i pogodnosti je svakako razvijeni cestovni promet gdje je najznacajnija

prometnica Istarski Ipsilon, iako je stanje ostalih prometnica u nezavidnom polozaju, zatim
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ubrajamo zracni promet sa zracnom lukom u Puli te pomorski promet kojim je povezana

s ostatkom Hrvatske obale, ali i s emitivnim trzistima.1°

‘Istarska zupanija je prema broju turista i noCenja vode¢a u Republici Hrvatskoj.
Intenzivna turistifikacija, temeljena na povoljnom geografskom poloZaju u odnosu na
emitivna turisti¢ka trzista, atraktivnoj prirodnoj osnovi za razvoj kupaliSnog i drugih oblika
priobalnog turizma, te antropogenim turistiCkim atrakcijama, zapocCela je u Sezdesetim
godinama proS$loga stolje¢a na prostoru zapadnog, juznog i manjim dijelom isto¢nog
istarskog priobalja. Vrhunac turistickoga razvoja u destinacijama na zapadnoj i juznoj
istarskoj obali zbio se od 1985. do 1990. godine, kada je na ovom podrucju registriran
najveci broj postelja, prihvaéeno najviSe turista i ostvareno najviSe nocenja. U to vrijeme
dolazi do znacajnog razvoja turistickih destinacija Rovinja, Poreca i Pule. Promocija Istre
kao turistiCke destinacije razdoblju Domovinskog rata i poslijeratne obnove razvoj turizma
znatno se usporio. Ponovni uzlet hrvatskoga turizma zapocCeo je poCetkom novoga
tisuclje¢a kada se istarske obalne destinacije, u bitno drukgijim okolnostima od onih prije
Domovinskog rata, ukljuCuju i afirmiraju na domac¢em i medunarodnom turistickom

trzistu™t!

3.2.Prirodni resursi Istre

Prirodne atrakcije koje nalazimo na podrucju Istre obuhvacaju obalni reljef, mora, klime i
vegetacije. Karakteristike koje doprinose turistiCkom razvoju jesu, relativno laka
pristupacnost i mala strmina obalnog podrucja. Takoder je bitho spomenuti i more koje u
sjevernom dijelu Jadrana svojim karakteristikama omogucéava kupanje i ostale zabavne
sadrzaje i provodenje vremena od pocetka lipnja do kraja rujna. Krajobraznu atraktivnost
ovih destinacija povecava pojava klasic¢nih mediteranskih kultura te kultivirane vegetacije
u priobalnom prostoru i u unutrasnjosti koja se pripisuje bliskom morskom pojasu. Sve sto

je nabrojano ja potrebno za razvoj i svojevrsna je osnova za progresivan razvoj ljetnog,

10 Master plan turizma Istarske Zupanije 2015.- 2025. - Finalni izvje$taj Master plana, TuristiCka zajednica
Istarske zupanije, Horwath HTL, 2014., str. 14

1 Vojnovi¢, N., ObiljeZja Zivotnoga ciklusa odabranih turistickih destinacija istarskoga priobalja, Ekonomska
misao i praksa dbk. god. XXI. (2012.) BR. 2. (751-774), 2012, str. 752
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odmoriSnog turizma, u kojem su primarne aktivnosti turista iskljuCivo koristene i

upraznjavane uz obalnu zonu i more.

Nacionalni park Brijuni jedan je od najljepSih nacionalnih parkova Hrvatske i jedini na
podrucju Istre. Podrucje Brijuna bogato je s preko 400 biljnih vrsta te mnogobrojnim
autohtonim i alohtonim zivotinjskim vrstama. Na podrucju Istre postoji joS Sest razliCitih
kategorija zastite pojedinih dijelova prirode. Planinski masiv UCka, ujedno i najviSa toCka
Istre, proglasen je parkom prirode zbog toga jer je na tom podrucju pronadeno nekoliko
zasticenih biljnih i Zivotinjskih vrsta. Posebni rezervati botanicko - Sumske vegetacije su
Motovunska Suma i Suma Kontija. Limski kanal je posebni morski rezervat sa svojim
morem i podmorjem te uvala Kuje u Liznjanu s velikim livadama Posidonije oceanice, koja
poput kopnenih biljaka ima korijen, li8¢e, cvijet i plod, ali se nalazi u moru te u njoj obitava
zasti¢ena Skoljka — periska. U lIstri se jo$ nalazi mnostvo zasticenih podrucja kao $to su
park- Sume, krajolici, botani¢ki spomenici prirode, geomorfoloski i geoloski spomenici

prirode te spomenici parkovne arhitekture.!?

3.3.Antropogeni resursi Istre

Drugu skupinu atrakcija ¢ine registrirani kulturno-povijesni spomenici iz pretpovijesnog,
antiCkog, srednjovjekovnog i novovjekovnog razdoblja, kulturne ustanove te
manifestacije. Ove atrakcije najve¢im su dijelom smjeStene u povijesnim jezgrama
PoreCa, Pule, Rovinja i Umaga, koje su i danas najvitalniji dijelovi ovih gradova. Na
podrucju spomenutih gradova nalazi se ukupno 75 kulturno- povijesnih spomenika. Medu
njima medunarodno prepoznatu vrijednost imaju kompleks Eufrazijeve bazilike u Porecu
uvrdten na listu svjetske bastine UNESCO-a 1997. godine, te Cetiri pulska spomenika iz
rimskoga razdoblja koji su klasificirani kao kulturna bastina od nacionalnog znacaja-

Pulski amfiteatar.13

12 Master plan turizma Istarske Zupanije 2015.- 2025. - Finalni izvjestaj Master plana, op.cit., str. 25
13 Vojnovié, N. op. cit., str. 756-757
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Unutrasnjosti Istre raspolaze brojnim znamenitostima od ¢ega se istiCu kasteli i dvorci kao
Sto su Dvigrad, Hum, Ro€, Kozljak itd. Istotako nalazimo i brojne srednjovjekovne

spomenike kao Sto su Aleja Glagoljasa od Ro¢a do Huma, Kuéa fresaka itd.

Posebnost Istre potvrduju i raznovrsne manifestacije koje se odrzavaju tijekom cijele
godine, naravno s veéim naglaskom za vrijeme trajanja turisticke sezone. 2020. godina je
bila izazovna u svim segmentima, osobito $to se tiCe odrZzavanja manifestacija ili festivala
kojih gotovo da i nije bilo. Ono malo $to je bilo odrzano vodilo se striktnim pravilima i
ograni¢enim brojem ljudi, stoga ni dojam nije bio potpun. U 2021. godini viSe se je evenata
toga tipa odrzalo i uspjeSno realiziralo, Sto govori o pozitivnom trendu koji se vraca i
globalnom poboljSanju situacije u epidemioloSkom i socijalnom smislu. Neki od znacajnijih
festivala i manifestacija jesu Motovun film festival, ATP Umag, Pulski filmski festival i

mnogi drugi.

3.4.SWOT analiza Istarske zupanije

Kao jedan od turistiCkin imperativa Istarske Zupanije podrazumijevamo povoljan
geografski polozaj koji je definira kao pozZeljnu i lako dostupnu destinaciju. Istra je
smjesStena u blizini velikih emitivnih trziSta od kojih se istiCu Njemacka, Austrija i Italija.
Preteci statistiCke podatke lako se iSCitava kako najveci broj gostiju dolazi upravo iz tih
zemalja. Istra ima dobru prometnu povezanost s tim zemljama, posebice se tu istiCe

Istarski ipsilon, Ciji je drugi trak trenutno u izgradnji za cjelokupnu duzinu i nezaobilazna

zra€na luka Pula koji uvelike doprinose toj povezanosti.

Ono $to su glavna obiljezja Istre tijekom ljetnih mjeseci je more i topla klima. Ti su
elementi, odnosno prirodne povlastice, prepoznate od strane turista i znani su kao jedan
od glavnih faktora koji privlaCe turiste na posjet destinaciji. Uz ove elemente lIstra u
svakom slucaju nudi puno viSe, u tome se aspektu moze navesti Kulturno povijesna
bastina. Upravo zbog smjena mnogih razli€itih kultura, vlasti i naroda ostavljeno je veliko
kulturolosko bogatstvo koji su na ponos ovim prostorima, veliki je trag u bastini ostavilo

Rimsko carstvo i Venecijanska drzava. Bastina i artefakti iz tih vr.emena su prili¢no dobro
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valorizirani i billeze znaCajnu posjecenost tijekom cijele godine, naravno i u ovom
segmentu ima prostora za napredak u vidu jaCe promocije i kompletiranja ponude na tim
lokacijama. Osim posjeta tim mikro lokacijama, neke od njih su u upotrebi za razne

glazbene i kulturne manifestacije $to je idealan primjer dodavanja vrijednosti toj lokaciji.

Do slicne stvari dolazimo i ako sagledavamo gastronomiju, razliCite kulture i vlasti su za
sobom ostavile diversificiranu gastronomsku kartu Istre. Gastronomija u Istri je znana i
priznata u Europi. Od nekih gastronomskih asova kojima Istra raspolaze istiCu se
Istrijanski prsut, svjetski poznata i priznata vina, tu si i nezaobilazne tartufe. Bitno je
spomenuti i drugu stranu, a to su slabosti s kojima se Istra suoCava i bori §to takoder
utjeCe na imidz destinacije. Jedna od glavnih hendikepa turizma na ovim prostorima je
pojava visoke sezonalnosti destinacije. To je izazov koji nije isklju€ivo karakteristiCan za
Istru, vec se radi i o cjelokupnom priobalnom pojasu Hrvatsku. Takav podatak za sobom
povladi pitanja, zapravo nam govori kako turizam razvija sam sebe, bez povladenja
strateskih poteza koji bi utjecali i motivirali turiste na boravak u drugom djelu godine. Prva
toCka na kojoj treba poraditi i napraviti realnu analizu jest kvalitete smjeStaja i
kategorizacije koja uvelike utjeCe na sam tip turista koji dolazi, a uz dodatnu ponudu i na
odabire termina dolaska. Nove ponude i trendovi koji se razvijaju mogu podignuti ponudu
Istarske Zupanije na novu, viSu razinu. Naglasak je potrebno staviti na potrebe i zelje
modernog turista stvaranjem ponude koja ¢e odgovarati njegovim o€ekivanjima. Danasnji
turist Zeli osjetiti razliku u moru sli¢nih ponuda, to se postize stvaranjem personaliziranog
proizvoda, Sto nikako nije jednostavno i iziskuje detaljno pracenje trendova i istrazivanja

tipa turista kojemu ¢e proizvod biti namijenjen.

Posto su danasnji trendovi skloni naglim i nepredvidivim promjenama potrebno je svake
godine ulagati u inovacije i obnove, nakon toga naravno pratiti razvoj i isplativost istih.
Podrucje Istre je karakteristicno po Brown-field investicijama koje su pohvalne i u vecini
sluCajeva uspjesSne. Koristenjem takvih prostora, njihovim oplemenjivanjem stvaraju se
viSestruke Kkoristi usmjerene na proSirenje ponude za turista i stvaranja mogucnosti
zapoS$ljavanja i koristenja beneficija od strane lokalnog stanovnistva. Takav tip smjestaja

gostu moze ponuditi viSe od klasi¢nog smjestaja, stoga se na njega gleda kao na trend
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koji je joS u pocCetcima, no ima veliki potencijal da se razvije i zazivi uz dodatnu ponudu

koje treba biti osigurana u konceptu boravka.

Shema 1: SWOT analiza Istarske zupanije

Snage Slabosti

Geostrateska pozicija Nekompetentna radna snaga koja je ne
prati imidz destinacije

Klima
Pojava sezonalnosti
Oc¢uvan okolis
Skromna ponuda izvan glavne sezone
Gastronomija
Nedostatak komunikacije medu
Cestovna povezanost ponudacima usluge

Sigurnost destinacije Rivalstvo umjesto suradnje

Kulturno povijesna bastina

Prilike Prijetnje

Sufinanciranje projekata iz fondova EU | Visoke cijene uz obilje konkurencije

Novi proizvodi i trendovi Pojavljivanje masovnosti
Jeftini letovi Zagadenje
Uredenje i zastita okoliSa Jeftinija konkurencija

Valorizacija tradicije kroz nove proizvode

Hoteli manjeg kapaciteta, veée
kategorije
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4. Promocijaistre

U promotivnim aktivhostima svake turisticke destinacije sudjeluju razni subjekti, a neki od
njih su turistiCka poduzeca standarde ili specijalne namjene, turistiCki posrednici i ostala
turisticka poduze¢a od kojih neki istiCu atraktivhost destinacije dok se drugi bave
promoviranjem turistiCkih proizvoda koji se nalaze u ponudi destinacije. Vodec¢u ulogu u
promociji Istre ima TuristiCka zajednica Istarske Zupanije koja promovira samu
atraktivnost i sadrzaje destinacije. U promociji sudjeluju svi dionici turizma na direktan ili
indirektan nacin, sve veci prostor zauzimaju individualci specijalizirani za odradeno

podrucje, kao Sto su gastronomska, kulturna, povijesna i druga obiljezja.

4.1. Turisticka zajednica Istarske zupanije

TuristiCka zajednica Istarske Zupanije (osnovana 1994. godine) je javha neprofitha
organizacija osnovana temeljem Zakona o turisti¢kim zajednicama i promicanju hrvatskog
turizma za podrucje Istarske Zupanije, Ciji su ¢lanovi turistiCke zajednice opcina, gradova,

mjesta i podrucja koje su osnovane na podrudju Istarske Zupanije.*4

Ciljevi TuristiCke zajednice Istarske zupanije su:

1. poticanje i iniciranje razvoja i unapredenja postojecih turistiCkih proizvoda, iniciranje
razvoja novih turistiCkih proizvoda, promicanje turistiCkih proizvoda destinacije,

2. razvijanje svijesti o vaznosti i gospodarskim, drustvenim i drugim ucincima turizma te
potrebi i vaZznosti o€uvanja i unapredenja svih elemenata turistiCkog proizvoda, a osobito
zastite okoliSa te prirodne i kulturne bastine sukladno nacelima odrzivog razvoja.

Glavni izvori prihoda Zajednice su boraviSna pristojba, ¢lanarine, a isto tako mogu biti i
prihodi ostvareni od obavljanja gospodarskih djelatnosti, dobrovoljnih priloga, imovine u

vlasnistvu te prihodi ostvareni iz Zupanijskog proracuna.'®

14 Statut Turistike zajednice Istarske Zupanije, NN 134/2020, Clanak 1., dostupno na: https://narodne-
novine.nn.hvr/clanci/sluzbeni/2020 12 134 2578.html
15 ibidem, Clanak 53.
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4.2.Promotivne aktivnosti Istarske zupanije

Sudeci prema informacijama iz Master plana turizma Istarske Zupanije, Istra je tolerantna
I otvorena regija s inkorporiranim elementom multikulturalnosti koja se postavlja prema

evoluiraju¢éem globalnom trzistu snaznim istarskim vrijednostima Zivljenja.®

Shodno tome moze se predocCiti njihova vizija; jaCanje poziciju Istre u krugu jacih
europskih turistiCkih destinacija kao jednu od poZeljnijih destinacija za odmor, Cija se
ponuda temelji na dozivljaju, u skladu s odrzivim i odgovornim razvojem.'” Turisticki
proizvod Istre temelji se ponajprije na suncu i moru koji nosi 85% ukupnog fizi¢kog
prometa, slijede ga kratki odmori s 5%, sport i aktivnost s 3% prometa, kultura i industrija
sastanka sa po 2% prometa, dogadaji, vino i gastronomija, zdravlje/wellness sa po 1%
ukupnog fizitkog prometa. |1z potrebe osiguranja buduc¢eg gospodarskog blagostanja i
dugoroCne profitabilnosti subjekata u turizmu Istre, strategija razvoja proizvoda mora
usredotociti napore na potrebe buducih potro$aca, aktivhosti od medunarodnog znacaja i

biti u skladu s trziSnom dinamikom.18

S ciliem privlaCenja potencijalnih turista na podrucje Istre te stvaranja konkurentnog
turistickog proizvoda na turistiCkom trziStu emitivnin zemalja TuristiCka zajednica Istarske
Zupanije kreira promotivni miks putem kojeg predstavlja Istru i daje potrebne informacije
turistima. U komunikacijske vrijednosti TZ spadaju: online komunikacije (Internet,
drustvene mreze, info i prodajni centar), offline komunikacije (PR i odnosi s javnoscu),
strateski projekti u pozicioniranju Istre, broSure i ostali tiskani materijali, image broSure,
proizvodne broSure, turistiCke informacije, karte i letci, suveniri, info punkt, oglaSavanja u

promotivnim kampanjama javnog i privatnog sektora.®

16 Master plan turizma Istarske Zupanije 2015.- 2025. - Finalni izvjeStaj Master plana, op.cit., str. 115

17 Program rada i financijski plan za 2020. godinu, Turisti¢ka zajednica Istarske Zupanije

Pore¢, prosinac 2020., dostupno na: http://istra.hr/downloadf/tziz_program rada 2020 rebalans.pdf,
(pristupljeno: 25.07.2021.)

18 Master plan turizma Istarske Zupanije 2015.- 2025. - Finalni izvjestaj Master plana, op.cit., str. 125

19 |zvjesc¢e o radu i financijsko izvje$ce za 2019. godinu, TuristiCka zajednica Istarske Zupanije

Porec, ozujak 2020., str. 70, dostupno na: http://istra.hr/downloadf/izviesce o radu 2019.pdf, (pristupljeno:
24.07.2021.)
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4.3.0nline komunikacije

Online komunikacija obuhvaéa rad na upravljanju novim destinacijskim web portalom
istra.com, social media kanalima Facebook, Twitter, Instagram i Youtube. Kroz upotrebu
alata Google analytics na mjese¢noj bazi se prati uspjeSnost i tendencija rasta ili pada
objavljenih tekstova i materijala na internetskim stranicama, prema tome je zabiljezeno
da je od sije€nja do prosinca 2019. godine bilo ukupno 876.936 korisnika na
destinacijskom portalu i 3.384.770 pregleda stranica. Na sluzbenim kanalima drustvenih
mreZza, tocnije na Facebooku, Instagramu i Twitteru, kontinuirano se objavljuje razliCiti
sadrzaj Ciji je imperativ razvoj brenda destinacije, stvaranja razlike u ponudi te
obavjestavanja o vaznim novitetima i ostvarenim suradnjama. Nerijetko se na druStvenim
mrezama novosti povezuju sa sluzbenim portalom istra.com, u svrhu pozivanja korisnika
na isti i naravno promocije ovog tipa promoviranja. U punkciji je i destinacijski Kontakt
centar Istre koji stalno poboljSava i Cini pristupacnijima informativne i prodajne usluge
korisnicima. Uzevsi u obzir da posjetitelji sve uCestalije koriste chat i drustvene mreze kao
osnovu razgovora s Kontakt centrom Istre, Sto je ujedno i trend na Europskom i svjetskom
trziStu u eri kada viSe od 30% putnika pripada tzv. milenijalcima koji su skloni komunikaciji

preko chat platformi, navedeni se centar tome prilagodava.?°

Sluzbeni portal istra.hr jedan je od mnogih nacina promoviranja podrucja Istre. Stranica
kao takva nudi razne mogucnosti i opcije za posjetitelje koji zele saznati nesto viSe o Istri
i trenutnim dogadanjima koji su intenzivnije popraceni . Pod kategorijom ,Novosti*
objavljuju se sve bitne novine koje doprinose promoviranju destinacije, novosti se prevode
na engleski, talijanski i njemacki jezik te se doraduju fotografijama i postojeéim
promidzbenim materijalima. Naravno, zbog cjelokupne situacije u epidemioloskom smislu,
na stranici istra.hr su dostupne i informacije vezane za Covid 19, kako na podrucju Istre
tako i za podrucje Hrvatske. Isto tako se u dogovoru i suradnji s hotelijerskim firmama,
malim hotelima u privatnom vlasnistvu i privatnim iznajmljivaima aZurira baza smjestajnih

kapaciteta, nadopunjuju informacije, ureduju i ubacuju fotografije, raspolozivosti i

20 jbidem, str. 80
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informacija o objektima. Uvedene su i objave EcoDomus objekata, ¢ime se smjestajni
kapaciteti razlikuju prema stupnju odrzivog razvoja. Na internet stranici istaknuto je Sest
tema (,Sunce i more, ,Zelena Istra“, ,Kultura®, ,Gourmet®, ,Sport“ i ,Outdoor®, ,Zdravlje i
liepota“) koje prate primjereni promotivni tekstovi. Radi se o ¢lancima o eventima, novim
ponudama u destinaciji, neistrazenim dijelovima lIstre te o ostalim aktualnim temama za
pojedini mjesec. Takoder su jo$ i promotivni videozapisi, sponzori te ostale potrebne

informacije.?!

Slika 1: Sluzbeni portal istra.hr

Islra% @ i Istrazite Istru Destinacile  DoZivite Istru Smijestaj My Destination Istria @ - erumsc Registraciia

Dozivljaj Istre

Zapochnite s istrazivanjem svega Sto Istra nudi

( svidozviai )
S J

| ) ¢ ) ( )
Sunce | more ) { Zelena Istra \ Kultura Gourmet \ Sport | outdoor
/N =4

Izvor 1: https://www.istra.hr/

21 ibidem, str. 72
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4.4.0Offline komunikacije

Pod offline komunikaciju podrazumijevamo odnose s javnoScu gdje aktivnosti isporucuju
odlicne rezultate, usporedujuci uloZzen novac i viSestruki povrat koji se u istoj godini vraca
putem medijske vrijednosti objavljenih reportaza, video filmova, vijesti, zanimljivosti itd.
Postignuvsi veliko iskustvu na poslu PR aktivnosti, TuristiCka zajednica Istre je danas u
poziciji da moze zajedno sa svojim PR suradnicima kvalitetno upravljati dovodenjem
medija i novinara specijalista u Istru, Sto postaje viSestruko isplativo ako se potez toga
tipa povuCe u pravo vrijeme. Mediji su veoma biti u cjelokupnom formiranju imidza
destinacije, upravo zbog toga jer oni imaju razliCite pozicije i razli€it utjecaj, pa shodno
navedenome utjeCu na privlaenje razli€itih grupa i tipova turista. Neki od najutjecajnijin
medija diljem svijeta su posljednjih godina Istru predstavili u sam vrh turisti¢kih destinacija
koja se po razli€itim kriterijima mjeri s ponajboljima, a kao konacni rezultat navedenog
procesa Istra biva uvrstena medu top 10 destinacija svijeta. Radi se o slijede¢im medijima:
LADAC®, ,FLOS OLEI", ,National Geographic Traveler®, ,CNN*, ,USA Today", ,Huffington

Post, ,Fodor's travel intelligence*, ,Reader's Digest“, ,Wine Enthusiast® i razni drugi.??

Procesi vezane uz broSure i ostale promotivne materijale slicnog tipa temelje se na
promociji destinacije i njezinih sadrZaja u kojima ima jake adute te pruZanju potrebnih
informacija za planiranje i provodenje odmora u destinaciji, ovom slucaju Istri. Primjeri tih
materijala i broSura su; image katalog destinacije i planer odmora, broSure ,Enjoy Istra“,
JIstra Gourmet* te ,Istra Culture®, karte biciklistiCkih i pjeSackih staza te ,Istra Outdoor® i
mnoge druge. Javlja se nova koncepcija pod geslom “Life As It Should Be” koja se odnosi
na suvenire i promo materijal. Uvodenjem koncepcije dolazi do oblikovanja novih
poslovnih mapa i papirnatih vrecica te ostalih promotivnih materijala/artikala poput
plakata, pop-up postera kojima se prenose Zeljene poruke krajnjim korisnicima. 23

Primjerice broSura ,Istra Outdoor” sadrzi sve rekreativne aktivnosti na otvorenom podrucju

Istre. ToCnije sadrzi popis svih biciklistiCkih staza, staza za tr€anje, podrucja pogodna za

22 jbidem, str. 85
23 jbidem, str. 101
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penjanje i planinarenje te sve potrebno za kajaking. Takoder sadrzi i popis i vrijeme
odrzavanja raznih sportskih i rekreativnih dogadaja kao $to su ,Umag night run®, ,Half
marathon 2020.%, ,Treking pod zvijezdama®“, ,Truffle hunt® i brojni drugi. BroSura je
dostupna gostima u turistiCkim uredima i recepcijama hotela i kampova Sirom Istre, te

online na stranicama TuristiCke zajednice Istre.

.istra Culture® djeluje prema sloganu ,Kreni istrazivati i iskusi istarsku kulturu“. Spomenuta
broSura promovira kulturne, povijesne i prirodne znamenitosti diljem Istre. U broSuri se
nalaze kulturni itinerari (Put istarskih freski, Aleja glagoljasa, Putevima dinosaura),
takoder neke prirodne atrakcije (Nacionalni park Brijuni, Park prirode UcCka, Istarske
toplice, Mirna) i kulturno povijesne znamenitosti (Labin, Rabac, Fazana, Kotli, Motovun).
BroSura je 2019. distribuirana lokalnim turistiCkim zajednicama u Istri i dijelom na
Kvarneru, medutim svake se godine nadopunjava novim sadrZajima i osvjeZava

naslovnim vizualima.

4.5.Sajmovi

TuristiCka zajednica Istarske Zupanije je u 2019. godini, u promotivne svrhe, nastupila na
nekoliko sajmova. TuristiCki sajmovi su kao mjesto susreta turistiCke ponude i potraznje
jedan su od nacina distribucije Zeljenih i potrebnih informacija te jedan od direktnijih nacina
obracanja izglednim turistickim potroSaCima, predstavnicima medija i organizatorima

putovanja.

Turisticka zajednica Istarske Zupanije je kao partner nastupila na specijaliziranom sajmu
,GRENZELOS" u Svicarskoj, a osim Istre predstavile su se i TZ grada Zagreba, TZ grada
Varazdina te gradovi Vukovar i Motovun. Sveukupno je kroz 3 dana trajanja sajam obislo

oko 40.000 posjetitelja.

Takoder Istra se je prezentirala i nastupila na sajmu turizma u Nantesu u Francuskoj od
25. do 27. sijeCnja 2019. godine. Francuska se pokazala kao zanimljivo trZiSte za

Hrvatsku, zahvaljujuci raznim promotivnim aktivnostima i sajmovima. Prilicno je blizu, a
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jos uvijek se ne biljezi znacajniji udio francuskih turista u ukupnom broju. Takoder bitno je
spomenuti i ,Salon International Tourisme & Loisirs“ u Nantesu koji je kao takav najvedi
pojedinacni event u pogledu putovanja i turizma u zapadnom dijelu Francuske organiziran
u izlagaCkoj areni sa preko 500 izlagaCa. Sveukupno je kroz 3 dana sajam obiSlo oko
40.000 posijetitelja. Istra je takoder svoju turistiCku ponudu predstavljala i na sajmovima u

zemljama Ciji su stanovnici skloniji posjetu Istre, a to su Poljska i Njemacka.
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5. Statisti¢ki podaci u turizmu istarske zupanije

O uspjehu Istarske Zupanije kao destinacije najbolje govore brojc¢ani podaci koji ¢e biti
analizirani u nastavku. U analizi gotovo svih podataka vidljiv je trend rasta koji svoj
maksimum doseze rekordne 2019. godine, a znatna stagnacija koja se dogodila godinu
kasnije, 2020., i tako nakratko zaustavila niz rekordnih godina, rezultat je epidemije SARS-
CoV-2 virusa. Epidemija je tako uzrokovala uvodenje brojnih mjera koje su nakratko
onemogucile i otezale turistiCka putovanja te znatno ogranicile rad mnogobrojnih
ugostiteljskih objekata. Zabrane prelaska medunarodnih, nacionalnih i lokalnih granica
ukorak s ostalim mjerama za suzbijanje pandemije zaustavile su turisticku sezonu 2020
godine, ali samo nakratko jer se ve¢ u 2021. godini oekuju novi rekordi na teritoriju

Istarske Zupanije.

5.1.Broj dolazaka

U posljednjih 10 godina, izuzevsi 2020. godinu, vidljiv je oscilirajuci trend u ukupnom broju
dolazaka domacih i stranih turista na podrucje Istre. Broj dolazaka blago raste do 2012.,
u 2013. godini biliezi manji pad te zatim nastavlja rasti sve do rekordne 2019. godine.
Najmanji broj dolazaka u promatranom razdoblju bio je 2010. godine te je iznosio
2.627.918 dok je najveci 2019. godine iznosio 4.481.698 dolazaka Sto je 70% viSe u

odnosu na 2010. godinu.
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Grafikon 1: Ukupan broj dolazaka turista u Istarsku zupaniju za razdoblje od 2010. do 2020. godine
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Izvor 2: Izrada autora prema podacima Drzavnog zavoda za statistiku Republike Hrvatske, dostupno

na: https://www.dzs.hr/

Broj dolazaka domacih turista na podrucju Istre se u promatranom razdoblju kre¢e izmedu
nesto vise od 160.000 u 2010. godini do visokih 304.000 u 2019. godini. Trend je
oscilirajuéi, rast se biljeZzi do 2011. godine, u 2012. broj dolazaka pada te nastavlja s
rastom do 2019. godine. Unato¢ pandemiji, 2020. godina biljezi veci broj dolazaka nego

minimalna 2010. u promatranom razdoblju.
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Grafikon 2: Ukupan broj dolazaka domacih turista u Istarsku zupaniju za razdoblje od 2010. do 2020.
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Izvor 3: Izrada autora prema podacima Drzavnog zavoda za statistiku Republike Hrvatske, dostupno

na: https://www.dzs.hr/

Broj dolazaka stranih turista je u promatranom razdoblju porastao gotovo za duplo.
Najmaniji broj dolazaka zabiljezen je 2010. godine te iznosi malo manje od 2,5 milijuna, a
najveci u rekordnoj 2019. kada se penje do €ak 4,2 milijuna dolazaka. Uocljiv je rastuci
trend dolazaka s manjom oscilacijom izmedu 2012. i 2013. godine gdje se biljeZi pad od
neznatnih 8.000 dolazaka. 2020. godina unato€ brojnim ograni¢avaju¢im mjerama, biljeZi
viSe od 1,5 milijuna dolazaka stranih turista.
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Grafikon 3: Ukupan broj dolazaka stranih turista u Istarsku zupaniju za razdoblje od 2010. do 2020.
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Izvor 4: Izrada autora prema podacima Drzavnog zavoda za statistiku Republike Hrvatske, dostupno

na: https://www.dzs.hr/

U usporedbi broja dolazaka domacih i stranih turista moze se zakljuciti kako je Istra ovisna

o stranom trziStu. Promatranje dolazaka domacih i stranih turista pojedinacno moglo bi

dovesti do krivog zakljucka te je stoga na grafikonu 4. prikazana jasna usporedba

navedenog. Godina 2019. kao godina s najveéim zabiljezenim brojem dolazaka jasno

pokazuje kako je udio domacih dolazaka zapravo neznatan u usporedbi sa brojem

dolazaka stranih gostiju. Cinjenica je da je Hrvatska relativno mala zemlja s malim brojem

stanovnika te je to glavni razlog malog broja dolazaka domacih gostiju. Posljednja

promatrana godina prikazuje kako su epidemioloSke mjere znacajnije utjecale na

smanjenje broja dolazaka stranih naspram smanjenje domacih gostiju.
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Grafikon 4: Usporedba broja dolazaka domacih i stranih turista u Istarsku zupaniju u razdoblju od
2010. do 2020. godine

4.500.000

4.177.744
4.065.090

4.000.000 3.875.092

3.500.000

3.000.000 2.818.881 2.810.817

2.467.286
2.500.000

2.000.000

714

1.500.000

1.000.000

500.000

267.662 303.954
160.632 175.300 166.161 169.846 174.280 189.711 222.421 228.926 o 174.601

Lo A &> L g

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

e=@e=Domaci ss@emStrani

Izvor 5: Izrada autora prema podacima Drzavnog zavoda za statistiku Republike Hrvatske, dostupno
na: https://www.dzs.hr/
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5.2.Broj noéenja

Na grafikonu 5. vidljiva je tendencija porasta ukupnog broja noéenja domacih i stranih
gostiju na teritoriju Istarske Zupanije u desetogodiSnjem razdoblju. Maniji pad zabiljezen
je na prijelazu 2012. i 2013. godine dok je znacCajan pad iz poznatih razloga zabiljeZzen
2020. godine. lzuzevsi 2020., najmanji broj no¢enja ostvaren je 2010. godine kada je
iznosio 17,7 milijuna dok je najvedi u vrijednosti od 26,4 milijuna no¢enja zabiljezen 2019.

godine $to je porast od gotovo 10 milijuna noéenja kroz deset godina.

Grafikon 5: Ukupan broj no¢enja domacih i stranih turista u Istarskoj zupaniji u razdoblju od 2010.
do 2020. godine
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Izvor 6: Izrada autora prema podacima Drzavnog zavoda za statistiku Republike Hrvatske, dostupno

na: https://www.dzs.hr/

Broj nocenja koja su ostvarili strani turisti u Istarskoj Zupaniji krece se od 17 do 25,5
milijuna u poznatom desetogodiSnjem razdoblju. Trend je manje oscilirajuci, ali ukupno
rastucéi usporedujuéi prvu s posljednjom promatranom godinom. Neprekidno rastuci trend
uodljiv je u razdoblju od 2013. godine sve do rekordne 2019. godine, a moze se

pretpostaviti kako bi isti trend bio nastavljen da ga nije prekinula epidemija 2020. godine.
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Grafikon 6: Ukupan broj noéenja stranih turista u Istarskoj zupaniji u razdoblju od 2010. do 2020.
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Izvor 7: lzrada autora prema podacima Drzavnog zavoda za statistiku Republike Hrvatske, dostupno

na: https://www.dzs.hr/

Ukupan broj no¢enja koji su ostvarili isklju€ivo domaci gosti na podrucju Istarske Zupanije
kreCe se od minimalnih 615 tisu¢a 2013. godine do najvecih 935 tisu¢a 2019. godine
prikazano na grafikonu 7. Godina 2020. je unato¢ brojnim epidemioloSkim mjerama
uspjela ostvariti visokih 598 tisu¢a nocenja domacih turista Sto je relativno manje
smanjenje u usporedbi sa smanjenjem ostvarenog broja noéenja stranih turista vidljivo na

grafikonu 6.

42


https://www.dzs.hr/

Grafikon 7: Ukupan broj noé¢enja domacih turista u Istarskoj zupaniji u razdoblju od 2010. do 2020.
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Izvor 8: Izrada autora prema podacima Drzavnog zavoda za statistiku Republike Hrvatske, dostupno

na: https://www.dzs.hr/

Analizirajuci ostvareni broj dolazaka i no¢enja moze se zakljuciti kako je Istra vrlo pozeljna
destinacija Cija popularnost iz godine u godinu raste. Uzimajuéi u obzir relativno malu
povrSinu i broj stanovnika, turistiCki kapaciteti Istarske Zupanije su iznad svih oCekivanja,
a pravilnim upravljanjem i provodenjem ciljanih marketinskih aktivhosti moze se brojke

dodatno poboljsati.
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5.3. Analiza broja dolazaka i noéenja 2019. godine

U rekordnoj 2019. godini domaci turisti na podrucju Istre su u prosjeku po dolasku ostvarili
3,1 nocenje dok su strani turisti u istom razdoblju prosje¢no ostvarili 6,1 no¢enje. Najkrace
prosjeCno trajanje nocenja domaci turisti su zabiljezili u ozujku 2,1, a strani u veljaci i
prosincu u trajanju od 2,7 noc¢enja. Najdulji prosjecni boravak domacih bio je u kolovozu
te je trajao 4,9 nocCenja dok se najdulji prosjecni boravak stranih gostiju biljeZi u srpnju u

trajanju od 7,1 nocenja.

Tablica 1: Prosje¢an broj no¢enja po dolasku po mjesecima domacih i stranih turista za Istarsku

Zupaniju 2019. godine

Prosjek
1. 2. & 4. 58 6. 7. 8. 9. 10. | 11. | 12. 2019.
Mjeseci: godine
Domadéi turisti 28 124 121 26 25|33 |48 |49 |29 23 25 23 31
Strani turisti 39 127 29 35|43 |56 7170|6640 31 27 6,1

Izvor 9: Izrada autora prema podacima Drzavnog zavoda za statistiku Republike Hrvatske, dostupno

na: https://www.dzs.hr/
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U analizi dolazaka 2019. godini prikazanih u tablici 2. vidljiva je pove¢ana koncentracija
dolazaka u ljetnim mjesecima. Strani turisti najvise dolazaka ostvaruju kroz razdoblje od
6. do 9. mjeseca dok se dolasci domacih turista pravilnije rasporeduju kroz dulje razdoblje
od 3. do 10 mjeseca. Domaci turisti najviSe dolazaka bilieze u 5. mjesecu odnosno
predsezoni $to je dobar znak u rasterecivanju glavnog dijela ljetne sezone. 1z navedenog
se zakljuCuje kako je Istra pretezito ljetna destinacija te kako je potrebno dodatno proSiriti
ponudu izvan turisticke sezone. Sirenjem ponude rasteretila bi se turisticka sezona,

smanjile guzve i s njima povezani negativni ucinci te ostvarili potencijalno veci prihodi.

Tablica 2: Broj dolazaka domacih i stranih turista po mjesecima u Istarsku zupaniju 2019. godine

Ukupno
Mjeseci: 1. 2. 3. 4, 5% 6. 7. 8. 9. 10. 11. 12. 2019.
godine

Domaéi | 11.448 | 9.811 | 22.989 = 30.943 48471 38.393 30.028 31.733 | 27.767 @ 27.829 K 13.917 | 10.625 | 303.954

Strani 13.532 | 33.028 | 59.884 | 239.730 | 311.859  745.839 996.331 1.113.346 466.692 131.898 | 29.210 | 36.395 | 4.177.744

Izvor 10: lzrada autora prema podacima Drzavnog zavoda za statistiku Republike Hrvatske,

dostupno na: https://lwww.dzs.hr/

5.4. Analiza smjestajnih kapaciteta

Smijestajni kapaciteti analizirani u nastavku odnose se na objekte poput hotela, kampova,
nekomercijalni smjestaj te razne objekte za smjestaj u sklopu OPG-ova, domadinstava i
restorana. Na grafikonima u nastavku bit ¢e prikazana usporedba 2016. godine, kada je
uvezena obavezna prijava turista kroz sustav e-visitor, s rekordnom 2019. godinom. S
ciliem boljeg shvacanja veli€ine i potencijala smjestajnih kapaciteta same Istre, podaci su
osim za klaster Istre, prikazani i za sljedece klastere: Split, Zadar, Sibenik, Dubrovnik,

Liku, Kvarner, SrediSnju Hrvatsku, Grad Zagreb i Slavoniju.
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Grafikon 8: Smjestajni kapaciteti prema klasterima - ukupan broj kreveta i stoparasta za 2016. i 2019.
godinu
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Izvor 11: SMJESTAJNI KAPACITETI HRVATSKOG TURIZMA s analizom popunjenosti po vrstama
smjestajnih kapaciteta, Hrvatska turisticka zajednica, travanj 2020., dostupno na:
https://www.htz.hr/sites/default/files/2021-02/Smje%C5%Altajni%20kapaciteti%20Hrvatske%20-
%20analiza%20popunjenosti%20-%20izdanje%202020 0.pdf

Prema ukupnom broju kreveta prikazanom na grafikonu 8. Istra u usporedbi s ostalim
klasterima Hrvatske drzi vodecu poziciju. U promatranom razdoblju broj raspolozivih
kreveta se povecao sa malo iznad 350.000 na gotovo 400.000 kreveta. S druge strane
mozZze se uoditi i kako Istra ima najnizu stopu rasta broja raspolozivih kreveta radi Cega se
dolazi do zakljuCka o priblizavanju maksimumu kapaciteta i postupnom stvaranju

zasicenja.
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Grafikon 9: Struktura ukupnih smjestajnih kapaciteta na nacionalnoj razini - prema klasterima u
2016. i 2019. godini
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Izvor 12: SMJESTAJNI KAPACITETI HRVATSKOG TURIZMA s analizom popunjenosti po vrstama
smjestajnih kapaciteta, Hrvatska turisticka zajednica, travanj 2020

U strukturi smjestanijih kapaciteta prema klasterima Istra zauzima najveci udio od Cak
25% u 2016. odnosno 23% u 2019. godini. Medu vodecéima se uz Istru nalaze Kvarner
20% i Split sa udjelom od 17%. Pad udjela od 2 postotna poena za Istru opravdava se
najmanjim porastom broja kreveta medu navedenim klasterima u promatranom razdoblju
prikazanim na prethodnom grafikonu. Veci porast smjestajnih kapaciteta u ostalim
klasterima utjecao je na smanjenje udjela Istre u ukupnom broju raspolozivih kreveta no
unatoC tome, Istra i dalje zauzima vodecu poziciju u apsolutnom i relativnom smislu.

Dominacija Istre u ponudi smjestajnih kapaciteta naspram ostalih klastera, najbolje se vidi

prema ponudi hotela, kampova i obiteljskog smjestaja.
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Grafikon 10: Struktura klastera prema udjelu u ukupnom broju hotela u 2019. godini
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Izvor 13: SMJESTAJNI KAPACITETI HRVATSKOG TURIZMA s analizom popunjenosti po vrstama
smjestajnih kapaciteta, Hrvatska turisticka zajednica, travanj 2020

U ukupnom broju hotela Istra sudjeluje s visokih 29%, zatim slijedi Split s 19% te Kvarner

s 15%.

Grafikon 11: Struktura klastera prema udjelu u ukupnom broju kampova u 2019. godini
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lzvor 14: SMJESTAJNI KAPACITETI HRVATSKOG TURIZMA s analizom popunjenosti po vrstama
smjestajnih kapaciteta, Hrvatska turisticka zajednica, travanj 2020

Prema prikazanom grafikonu Istra je izrazito dominanta u pogledu broja kampova. Od svih

kampova na podrucju Hrvatske gotovo ih se 50% nalazi na teritoriju Istre. Drugo mjesto
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pripada Kvarneru s tek 18% i Zadru s 13%. Navedeno pokazuje kako se Istra klasificira

kao destinacija pretezito orijentirana na ponudu kampova.

Grafikon 12: Struktura klastera prema udjelu u ukupnom broju obiteljskog smjestaja u 2019. godini
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Izvor 15: SMJESTAJNI KAPACITETI HRVATSKOG TURIZMA s analizom popunjenosti po vrstama
smjestajnih kapaciteta, Hrvatska turisticka zajednica, travanj 2020

U pogledu obiteljskog smjestaja prevladava nesto drukdija situacija. Prvo mjesto zauzima

klaster Splita s 26% dok su Istra i Kvarner na drugom mjestu sa udjelom od 17%.
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Grafikon 13: Smjestaj po vrstama u Istri za 2016. i 2019. godinu
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Izvor 16: SMJESTAJNI KAPACITETI HRVATSKOG TURIZMA s analizom popunjenosti po vrstama
smjestajnih kapaciteta, Hrvatska turisticka zajednica, travanj 2020

Hoteli, kampovi i objekti u domadinstvu tri su najzastupljenije vrste smjestajnih objekata u
Istri. Isto tako, prema broj¢anoj ponudi tih objekata Istra je vodedéi ili medu vodeéim
klasterima u Hrvatskoj Sto je vidljivo na prethodnim grafikonima. U broj¢anoj analizi
prikazanoj na grafikonu 13. vidljivo je smanjenje ponude smjeStaja u hotelima i
kampovima dok se ponuda objekata u domacdinstvu povecéala u razdoblju od 2016. do
2019. godine. Broj raspolozivih kreveta u hotelima se smanijio za 1,3%, u kampovima za
11,3% uz istodobno povecanja kreveta u domacinstvu za visokih 25,1%. Navedeno
povecanje utjecalo je naizmjenu redoslijeda te su tako objekti u domacinstvo preuzeli
prvo mjesto, a kampovi pali na drugo mjesto prema ukupnom broju kreveta u 2019.

godini.
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6. Selektivni oblici turistiCke ponude Istarske zupanije

Selektivni oblici kao takav tip turizma javili su se po¢etkom 70 — tih godina 20 — tog stolje¢a
kako bi masovni turizam dobio alternativu, odrziv i odgovoran turizam. Definicija se kao
takva na pocCetku koristila za definiranje putovanja koja su karakteristiCna po pojedinim
aktivnostima i privlaCne manjem broju turista. Selektivni oblici ustvari obuhvacaju
putovanja kojima je glavni razlog ili cilj ostvarivanje posebnog interesa kao i uzivanje u
njemu, a to moze bit aktivnost u prirodi, odredena tematika ili vrsta atrakcije kao takve.
Kako je masovni turizam s vremenom postao neprihvatljiv zbog negativnih konotacija koje
za sobom povlaci, znatno je izgubio na privlacnost, tako su selektivni oblici postal
prihvatljivi i humaniji. Ako se govori o tipu turista koji preferiraju selektivne oblika u teoriji
se oni spominju u pozitivnom smislu jer su obrazovaniji, iskusniji i odgovorniji od obi¢nog

turista.

6.1.Kulturni turizam

Kako bi se pojam kulturni turizam mogao definirati potrebno je prvo odrediti vezu koja
spala kulturu i turizam. Kultura je sve ono Sto oblikuje ljudi i ona se nalazi u svim
segmentima, stoga, svaki pojedinac pripada nekoj kulturi gledano u smislu, nacionalne,
etiCke pripadnosti ili nekog drugog specificnog obiljeZja. Kultura u turizmu ima razliCite
pojavnosti pa tako postoji kultura koja obiljeZzava turista i kultura po kojoj se prepoznaje
domacina. Prema knjizi autora Branislava Raboti¢a, Selektivni oblici turizma, kultura
turista definira se kao kultura zemlje koju turisti donose sa sobom u mjesto koje posjecéuju.
Zatim kultura domacina se odnosi na kulturu destinacije odnosno zajednice sa kojom
turisti dolaze u kontakt, dok se sama turistiCka kultura ogleda u ponasaju svih sudionika

u turisticCkom prometu.

Kulturni turizam se sastoji od kulturnih aktivnosti i atrakcija koje su primarni motiv za
putovanje turistima, iako u mnogim slu€ajevima turisti koji nisu dosli u destinaciju
motivirani kulturom ve¢ nekom drugom aktivnosti ¢esto znaju koristiti pojedine kulturne

sadrzaje u destinaciji. Izraz kulturni turizam kao i njegov sinonim turizam bastine koristi
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se kako bi se opisalo koriStenje umjetnosti, bastine, folklora i slicnih kulturnih manifestacija
koje turisti koriste. ,U literaturi postoje mnoge podjele i tipologije kulturnog turista, a
najosnovnija je opCi kulturni turist koji posjecuje zemlje i sudionik je u kulturnom zivotu, te
specijalizirani kulturni turist koji je fokusiran na jedan lokalitet ili manji broj njih te

kontinuirano posjecuje samo tu destinaciju.“?*

Pod kulturni turizam ubrajaju se turizam bastine, umjetnicki turizam, kreativni turizam i
etniCki turizam. Turizam bastine sastoji se od materijalnog dijela, a to su kulturno povijesni
spomenici, i nematerijalni resursi u vidu manifestacija, kulturne tradicije, religije i slicno.
UmijetniCki turizam fokus stavlja na vizualne i aktivne umjetnosti od kojih se istiCu balet,
opera i razni festivali, zatim se pojavljuje kreativni turizam koji podrazumijeva aktivnost

turista u destinaciji u kojoj se nalazi kroz u€estvovanje u raznim interaktivnim aktivnostima.

Istarska Zupanija je destinacija koja ima visoku razinu kulturnih atrakcija i aktivnosti u
svojoj ponudi. U Zupaniji postoje ostatci povijesno kulturne bastine mnogih vladavina kao
8to su Austro — Ugarska, Rimsko Carstvo i ostale. Uz povijesno kulturnu bastinu razvijaju
se i manifestacije kako bi destinacija obogatila svoju ponudu i stvorila imidz. Manifestacije
su vrlo bitne kako za lokalno stanovnistvo tako i za turiste pogotovo u ljetnim mjesecima
tokom trajanja turistiCke sezone. U sredisSnjoj Istri jedna od vaznijih spomenickih bastina
su Pazinski kastel, kastel Pietrapilosa, Hum, Stari grad Buzet, Gradske zidine Motovuna,
crkva Sv. Vinceta, dok se od manifestacija izdvajaju festival plesa i neverbalnog kazalista,
Festival Istarskog tartufa, Festival terana i tartufa, Dani Velog Joze. U juznoj Istri izdvajaju
se Amfiteatar, Slavoluk Sergijevaca, Katedrala Uznesenja Blazene Djevice Marije.
Najpoznatije manifestacije su Pula Film festival, Gastro proljeCe JuzZne Istre, Istra
Gourmet, Kazalisni festival Medulin. Manifestacije u Sjeverno zapadnoj Istri su ATP
Vegeta Croatian Open Umag, ARC Music Fest, dok se od spomenicke bastine izdvajaju
palaca Rigo, galerija Rigo, Gradski muzej Umag. lako Zupanija obiluje spomeni¢kom

bastinom mnoga je u loSem stanju i potrebno ju je rekonstruirati.?®

24 Raboti¢, B., Selektivni oblici turizma, Beograd, 2013., str. 189.
25 Master plan turizma Istarske Zupanije 2015.- 2025. - Finalni izvjie$taj Master plana, op.cit., str. 65.

52



6.2.Vjerski turizam

Vijerski turizam je zapravo najduze prisutan oblik turizma, iako kroz povijest nije bio
sagledavan u tom aspektu. Ljudi su ve¢ davnih dana poceli odlaziti na putovanja kako bi
zadovoljili zelju, u nekim sluCajevima obavezu, da sudjeluju u religijskim obredima u
mnogim svetistima. To je glavni razlog zbog €ega su se neke destinacije popularizirale i
na taj naCin postajale srediSta vjerskih i kulturnih dogadanja i automatski je krenula
gastronomska ponuda, ponuda boravka te ostale stvari koje se mogu povezati na prije

navedeno.

Vijerski ili religijski turizam danas je vrlo bitan sektor globalnog turizma, a glavni cilf mu je
da turisti ojaCaju svoju vjeru. Ovo je tvrdnja koja otvara brojna pitanja, moguce je da Ce
se ljudi sloziti da je u primarnom fokusu bilo ojaCavanje vjere, medutim popularizacijom
ovog tipa turizma, zapravo njegovom klasifikacijom u nekim se aspektima gubi ono
prvotno Sto ljude poti¢e na putovanje. Naknadno na vidjelo dolaze obiljeZja drustva koja
su danas aktualna, putovanja za slike i profit iznad svega. Medutim, ukoliko postoji
mogucénost razvoja u tom smijeru, Sirenje ponude i promocija ovog tipa je logi€an korak u

utrci za postizanje diversifikacije.

Ovaj tip turizma iziskuje posjedovanje religijske atrakcije u tipu hodo¢asnog svetista,
gradevine i objekte vjerskog znacaja koji imaju specifiCnu vrijednost koja privlaci paznju i
stvara interes kao i dogadaje u tipu slavlja vezanog za pojedinu religiju. Kao pokretaci
odlaska na vjerska putovanja te posjete ranije navedenim atrakcijama izdvajaju se
spiritualni ili vjerski te kulturni motiv kao i specifiCan interes za specijalnu atrakciju ili
posjeta zbog osobnog zanimanja turista. Bitno je navesti kako vjerski turizam nekada
nema pozitivan efekt (takva je situacija kod gotovo svih tipova) na destinaciju jer se turisti
Cesto znaju ponasati na nacin koji ne dolikuje posjetu nekog religijski znacajnog podrucja
te se na taj naCin potencijalno ugroZava pojedina religija, to je razlog zbog kojeg neke

destinacije nemaju vjerski turizam u pravom smislu i povratnom efektu.
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Vjerski turizam je u hrvatskoj zazivio te se po€eo razvijati i to ponajviSe u sklopu kulturnog
turizma. Istarska zupanija ima prilicno Siroko polje za rast i razvoj ovakvog tipa selektivhog
turizma. Ovom prilikom je neizbjezno spomenuti nekoliko lokacije koje imaju potencijal za
razvoj i rast. Mozemo istaknuti grad Vodnjan kao destinaciju vjerskog turizma koja ima
mogucnosti i mjesta za formiranje takva ponude. Tu se nalazi Muzej sa zbirkom crkvene
vrijednosti, takoder u Vodnjanu se nalazi i najvec¢a crkva Svetog Blaza koju oplemenjuje
odvojeni zvonik visok 63 metra. Zanimljivost je da se u crkvi nalazi riznica s relikvijama
svetaca. Uz grad Vodnjan, Istra ima Siroki spektar srednjovjekovnih crkvi koje i sada
priviaCe turisti. Primjerice, crkva Svete Agnije (Agneze) kraj Raklja koja zapanjuje
pogledom i samim arhaiCnim ozraCjem koje stvara Cuva uspomene na davno prosla
vremena. Konkretno ova lokacija jos uvijek nije pretjerano popularizirana medu turistima,
to je takoder jedan dio na koji treba obratiti paznju. Kako i prema kojem mijerilu odrediti
optimum u promociji i razvoju atrakcije kao takve, u smislu oCuvanja i zastite takvih
objekata koji su prilicno krhki i skloni oSteCenjima ako se njima ne upravlja na optimalan

nadin.

Tu se pojavljuje i nezaobilazna Eufrazijeva bazilka u PoreCu koja je jedan od
najznacajnijih objekata svojeg tipa u svijetu. Eufrazijevu baziliku mozemo spomenuti kao
primjer dobre prakse na nasem podrucju, dobro je promovirana, poznata je turistima,
negativnu konotaciju stavlja samo primarna posje¢enost u ljethim mjesecima, $to nije
problem samo ovog oblika selektivnog turizma ve¢ je cijela grana zahvaéena sezonskim

tipom i bazirana na tri mjeseca intenzivnog priljeva.

6.3.Gastronomski turizam

Gastronomski turizam se grana i protje€e gotovo svim granama turizma isto tako je blisko
povezan s kulturnim turizmom jer lokalna kuhinja prezentira ljude, tradiciju u prehrani,
razna jela koja specificna samo za tu destinaciju. Moze se tumaciti kao tip turizma koji zeli
ispuniti oCekivanja i interes turista prema nacionalnoj, ili u ovome slu€aju, regionalnoj
gastronomiju mjesta u kojem se nalaze. Ovaj se tip turizma promatra kroz konzumiranje

hrane i pica, posje€ivanja raznih gastronomskih sajmovima, ukljuCivanje u proizvodniju,
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kupovinu specificnih namirnica poput vina, tartufa, maslinovog ulja. Za gastronomski
turizam od presudnog je znacaja istaknuti kuhar ili chef, razlog tomu je posije turista

restoranu kako bi kusali jela poznatih chefova.

Destinacije gastronomskog turizma nude specificnu kuhinju za svoju lokaciju, kao Sto
destinacije poput Kine nude egzotiCniju gastronomiju tako Istarska Zupanija nudi
mediteransku. Istarska Zupanija poznata je po autohtonim i tradicionalnim jelima.
Gastronomska ponuda Istre odraz je povijesnih dogadaja i klimatskih obiljezja podneblja
tako da se ova kuhinja oslanja na morske plodove, aromati¢ne zacine, maslinovo ulje i
ostale tradicionalne proizvode. Kao bitan dio Hrvatske gastronomije navodi se u
gastronomiji Istarske Zupanije zastita prSuta kao izvornog proizvoda. Dakako, tu su i
proizvodi poput bijelog tartufa (Motovunska Suma i okolno podrucje), maslinovog ulja, sira,
meda i vina. Posto je Istra poznata po svjetski renomiranim, vrhunskim vinima, kao
poseban dio ponude nastale su vinske ceste kojih su odli¢an primjer dobre prakse te one
prmarno sluze za promociju vina i vinogradarstva. Zadnjih su se godina pocele pojavljivati
vinsko-gastronomske kombinacije u tipu otvorenih vrata vinara, $to predstavlja odlican
primjer sinergije koju je moguce ostvariti uz otvorenu komunikaciju i dobru organizaciju-.
Restorani u svojoj ponudi imaju tradicionalna jela, Sto je takoder pozitivan pomak u vidu
gastronomskog turizma. Fokus se sve viSe stavlja na specijalizirane, najceSce obiteljske,
objekte koji nude isklju€ivo tradicionalnu hranu i pi¢a. U ovom polju imamo viSe tipova
poslovanja, stari tip agroturizma biva zamijenjen objektima drugacije konfiguracije, vise
se ide na klasi¢ni restoranski tip objekta (zatvoreni dio, terasa), uz to se pojavljuje i izdanje
u obliku skromnije konobe i usko definirane ponude, $to takoder nalazi na dobar odaziv i
takvi objekti posluju priliéno dobro. Istra kroz ljetni period obiluje gastronomskim
manifestacijama, a neke od njih su: Dana tartufa u Buzetu, Motovunu i Livadama, zatim

Srdela fest u Novigradu, Smotra vina u Graci$c¢u, Ribarske veceri u Vrsaru Itd.?®

26 ukez, F., Gastronomija, istrapedia, 2018., dostupno na:
https://www.istrapedia.hr/hrv/772/gastronomija/istra-a-z/, (pristupljeno: 13.07.2021.)
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6.4.Nauticki turizam

»NautiCki turizam naziv je za poseban oblik turizma u kojemu dominiraju plovidba i boravak
turista u vlastitom ili tudem plovilu te razliite nautiCke aktivnosti u turistiCke svrhe i radi
razonode.“?” Kako bi se bolje pojasnila ova definicija vazno ju je upotpuniti te re¢i kako
nauticki turizam u stvari podrazumijeva kretanje turista vlastitim ili iznajmljenim plovilima
po vodenoj povrSini u nasem slucaju najées¢e mora ili iznimno rijeka i isto tako vezivanje
u marinama ili lukama gdje se isto tako moze ostvarivati i turistiCki promet jer su marine i
luke slozene po konceptu da turist moze zadovoljiti svoje Zelje i potrebe. U ovaj tip turizma

ubrajamo krstarenje, crusing, nauti¢ki kamping i sli¢no.

Istarska Zupanija nema osobito razvedenu morsku obalu, izuzevsi podruéje Vrsara,
Rovinja i Pule, medutim obiluje zastiCenim uvalama i obiljeZzava je povoljan prometni
polozaj §to ju €ini pogodnom destinacijom za razvoj nauti¢kog turizma. Ova vrsta turizma
obiljezava sve veca potraznja i potencijalan je perjanica hrvatskog turizma. Svake se
godine u Istri broj vezova po marinama povecava zbog eksponencijalnog rasta potraznje
kroz godine, uz to se marine ureduju po konceptu da budu spremne odgovoriti na zahtjeve
i potrebe gostiju. Marine u Istarskoj zupaniji su ACI Umag, Marina Nautica, Marina
Parentium, Marina Funtana, Marina Vrsar, ACI Rovinj, ACI Pula, Marina Veruda, ACI

Pomer, Marina Bunarina.

Neke od navedenih marina imaju po stotine vezova u moru i mogu vrSiti prihnvat mega
jahti, a sve marine imaju dobro opremljene trgovine gdje se mogu obnoviti brodske zalihe

te nude usluge veza i opskrbe plovila.?®

27 Lukovi¢, T., Nauticki turizam, definiranje i razvrstavanje, EKONOMSKI PREGLED 8(11), 2007., str. 689
- 708

28 ACI MARINAS - cjenik usluga 2021, Adriatic Croatia International Club, 2021., dostupno na: https://aci-
marinas.com/, (pogledano: 20.07.2021)
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6.5.Ruralni turizam

Ruralni turizam predstavlja turizam koji se razvija u ruralnim podrucjima i kao takav
turizam obuhvaca sve tipove aktivnosti u tom podrucju. lako se u definicijama Cesto
svrstavaju pod isto agroturizam, seoski turizam kao pojmovi istog znacenja za ruralni tip
purizma ipak postoji razlika izmedu tih pojmova. U ruralnom se turizmu turisti ukljuuju u
svakodnevni seoski zivot na nacCin da promatraju i kasnije sudjeluju u razliCitim seoskim
aktivnostima. Primjera dobre prakse za ovaj tip turizma jo$ uvijek nemamo u izobilju,
medutim mozemo navesti branje grozda i maslina u jesenskom periodu. Takoder za
smjestaj su u upotrebi karakteristiCni objekti poput seoskih konoba, farmi, lovackih i
planinarskih domova i slicno. U ovome tipu selektivnog oblika turizma, poljoprivredne
aktivnosti u prirodi kao i sama zastita prirode te sajmovi i prodaja lokalnih poljoprivrednih

proizvoda spadaju u segmente ovoga turizma.

Istarska Zupanija ruralni turizam razvija jo$ od 1990 — ih godina. Kad sagledavamo ruralni
turizam u Istri ve¢inom nailazimo na seoski ili agroturizam. Lokalno stanovnistvo pocCelo
je uredivati svoje domove prema ovom tipu turizma kako bi gostima mogli pruZziti smjestaj
uz druge usluge koje se traze. Istra je destinacija koja uz sunce, more i plaze, u svojoj
turistiCkoj ponudi ima i seosko odnosno ruralno okruzenje, aktivnosti s domaci zivotinjama
poput jahanja, zatim voznje biciklom i manjim motornim vozilima za one Zeljne adrenalina,
pjeSacenje te sve ostale usluge koje spadaju u ovaj tip turizma. Ruralni turizam prerastao
je u poseban proizvod Istarske Zupanije pomoc¢u kojeg se i podigla sama vrijednost

destinacije.?®

6.6.Sportski turizam

Sportski sadrzaji i aktivnosti joS su od davnih dana stvaraju dobar motiv i poticaj za

putovanja. U proslim vremenima predstavljao je jedan od popularnijih vidova kretanja

29 Turizam u ruralnom (sredi$njem) dijelu Istre, Turisti¢ka zajednica Istarske Zupanije, 2020., dostupno na:

https://www.istra-istria.hr/hr/ustrojstvo/zupanijski-ustroj/upravna-tijela/upravni-odjel-za-turizam/programi-i-

projekti/razvojni-projekti-u-turizmu/turizam-u-ruralnom-sredisnjem-dijelu-istre/, (pristupljeno: 28.06.2021.)
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(Olimpijada u Grckoj), dok danas sportske aktivnosti ostavljaju dobar utisak o destinaciji
jer obogacuju ponudu i stvaraju imidz zdrave i aktivhe destinacije. Sportski turizam
obuhvaca ona putovanja na kojima ¢e se posjetitelj moci baviti sportskim aktivnostima ili
pohoditi neku sportsku manifestaciju. Nogomet se istiCe kao jedan od najpoznatijih
sportova zbog kojeg turisti posjecuju neku destinaciju, radi se o raznim natjecanjima,
prvenstvima pa sve do posjete stadiona omiljenog nogometnog kluba. Za primarni fokus
ovoga turizma moze se istaknuti sudjelovanje u sportovima bilo u pasivnoj ili aktivnoj

formi.

Putovanja turista u ovom obliku turizma ne moraju biti nuzno motivirana sportom,
posjetitelji Cesto znaju kod konzumiranja drugih tipova turizma koristiti takoder i sportske
aktivnosti. Kao primjer ovdje moZemo navesti kupali$ni turizam gdje turisti osim sun¢anja

i upraznjavaju i razne sportove na vodi.

Kao Sto je ve¢ navedeno Istarsku Zzupaniju obiljezava sezonski tip turizma i odvija se u
ljetnim mjesecima. Uz standardnu ponudu sunca i mora, odredista turista u Istri mogu i
moraju ponuditi Siri spektar turistiCkih proizvoda. To je jedan od razloga za potenciranje
sportskog turizma. Kada stavimo fokus na sportski turizam Istre, tu su sportovi na vodi
poput skijanja, jedrenja i surfanja, u ponudi takoder nalazimo i sportsko rekreacijske
aktivnosti, a neke od njih su: rekreativno jahanje, biciklizam, tréanje, penjanje, pjeSacenje,
plivanje. Posljednjih godina svjedo€imo kako se u Istri sve viSe sudjelovanje u tenisu i
golfu. Prema Institutu za turizma te istrazivanju o stavovima i potro$niji turista u Hrvatskoj
koje se provelo u ljeto 2017. godine navedeno je kako turisti najceS¢e svoje vrijeme
provode bavedi se sportsko rekreacijskim aktivnostima kao $to su adrenalinski sportovi,

sportovi na vodi, plivanje i kupanje, pjesacenje, biciklizam, tr¢anje, jahanje, golf.2°

Sport i povezane aktivnosti sve viSe postaju razlog dolaska turista u neku destinaciju.
Prema Master planu turizma Istarske Zupanije 2015. — 2025., grubo receno, sport je

turistiCki produkt kojim se ostvarilo 3% ukupnog fizickog prometa u 2014. godini. lako je

30 Stavovi i potro$nja turista u Hrvatskoj, lieto TOMAS 2017 - Institut za turizam, Zagreb, oZujak 2018., str.
41
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to solidan rezultat, razvoj sporta kao i aktivnosti u zupaniji postao je prioritet te se do 2025.
godine udio ukupnog fizickog prometa Zeli gotovo udvostru€iti na 5%. Naravno to za
sobom povlaci uzro¢no-posljedicnu vezu, uz povecanje sporta u udjelu turisticke ponude,
na posljetku i bilance, Zeli se i produZziti sezona kroz razdoblje duze od nekoliko mjeseci.
U Master planu Istarske Zupanije iSCitava se kako je u pet dominantnih destinacija
Zupanije poput Umaga, Novigrada, PoreCa, Rovinja i Pule upravo sportska ponuda jedna
od glavnih proizvoda. Podrucje otoka Brijuna, s dobrim klimatskim i prirodnim uvjetima,
destinacija su za aktivan odmor. Uz kupanje i sun€anje turistima se nude aktivnosti poput

jedrenja, jedrenja na dasci, golfa, tenisa i jahanja.®!

lako zbog raznih dogadaja i spleta okolnosti u proslim godinama u vidu sportske
infrastrukture nisu napravljeni zapazeniji projekti za internacionalnu komercijalizaciju
turistiCki proizvoda poput golfa i sportskih priprema reprezentacija i opcenito ekipa. U
dolaze¢em periodu planira se pojacani rad u smjeru razvoja sportskog turizma, naravno
uz ostvarenje stabilnosti trenutne situacije, koja je prili€no nezgodna za prognoze u bilo

kojem smjeru.

6.7.Zdravstveni turizam

Put zbog zdravstvenih razloga jedan je od primarnih oblika turistickog kretanja. Ljudi,
potencijalni turisti, koji su si to mogli priustiti odlazili su na putovanje kako bi pronasli
lijekove za svoju bolest, pohodili su podru€ja koja obiluju ljekovitim vodama Sto je
naknadno uzrokovalo nastajanja termi, odlazili su na masaze, razne tipove tjelovjezbe,
ukratko koristili su aktivnosti koje se danas naziva wellness. Danas se zdravstveni turizam

isto tako koristi u svrhu o€uvanja i poboljSanja psihofizickog zdravlja.

Postoje tri kategorije koje u grubo predstavljaju zdravstveni turizam, tu ubrajamo toplicki,
medicinski i wellness turizam. Spa turizam ili turizam povezan sa toplicama obuhvaca i

odnosi se na poboljSanje zdravlja ljudi uz pomo¢ termalnih i ljekovitih voda, takoder i za

31 Fabijanovi¢ D., Matijasi¢ R., Brijunski otoci (Brioni), istrapedia, 2018. dostupno na:
https://www.istrapedia.hr/en/natuknice/308/brijunski-otoci-brioni, (pristupljeno: 25.06.2021.)
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odmor, provod i zabavu. Kod medicinskog turizama specificno je da sudionik odlazi na
putovanje kako ostvario medicinski zahvati i lije€io potencijalni ili stvarni zdravstveni
problem. Wellness je oblik zdravstvenog turizma pomocu kojeg se ostvaruje poboljSanja
kvalitete Zivota i to podrazumijeva fiziCku aktivnost, zdravu prehranu, manjak stresa,
relaksaciju. Danas se konstruiraju specijalni smjestajni objekti i ponude, a veliki broj hotela

osobito oni viSeg standarda u svojoj ponudi imaju i usluge wellnessa.

Oblici lijeCenja koji se baziraju na prirodnim lijekovima i fizikalnim terapijama zastupljene
u Istarskoj zupaniji. Ponude u ovom spektru turistima pruzaju Zeljenu paznju i njegu te
udio zdravstvenog turizam proporcionalno raste. TuristiCka potraznja za toplicama i
wellnessom sve je veca, Sto zbog promjene zivotnog stila, Sto zbog trenda koji uzima sve
veci zamah. UzevSi u obzir turiste iz Hrvatske, naravno, dolaze i turisti iz receptivnih
zemalja. Istarska Zupanija posjeduje visokokvalitetna, poznata i svjetski priznata ljecilista
kao Sto su Istarse toplice, Histria Medice u Porec¢u, Valsabbion Medica Spa u Pjes¢anoj

Uvali i Poliklinike Peharec u Puli.

Istarske toplice udaljene su 34 km od Pore€a i nalaze se izvan gradskog naselja Sto
turistima pruza priliku za odmor i brigu o vlastitom zdravlju. Toplice se izdvajaju medu prva
tri mjesta u Europi po kvaliteti i prirodno ljekovitoj vodi. Iznad toplica nalazi se izvor
liekovite vode Svetog Stjepana koji pospjesuje lijeCenje mnogim bolesti. Povijesna

¢injenica je da se izvor koristio i u anticko doba.3?

Usprkos tome Sto Istarska Zupanija ima velikog potencijala za razvoj zdravstvenog
turizma smatra se kako jo$ uvijek nije dovoljno iskoristila svoje potencijale, a niti ostvarila
priznanje, kao destinacija u takvome smislu. Sagledavsi Master plan turizma Istarske
Zupanije 2015-2025 zdravlje i wellness Cine tek 1% ukupnog fiziCkog proizvoda $to ne
ostvaruje pozitivan rezultat. Kako bi se stimulirao razvitak zdravstvenog turizma smatra
se nuznim izgradnja wellness hotela kao takvog i ponuda posebnih medicinskih sadrzaja.

Na posljetku, Istra posjeduje pogodne klimatske i prirodne uvjete te uz njihovu pomo¢

32 |starske toplice — O nama, Istarske Toplice - Istranet & Favor Pore¢, 2018., dostupno na:
https://www.istarske-toplice.hr/o-nama/, (pristupljeno: 04.07.2021.)
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moZze u buduénosti postati jedna od prepoznatih i priznatih destinacija zdravstvenog

turizma.

6.8. Turizam dogadaja

Literatura turizam dogadaja definira kao oblik manifestacijskog turizma u kojemu su
turisticke kretnje motivirane nekom specijalnom manifestacijom. Takvi oblici manifestacija
posjeduju razliCite forme pa one mogu biti u tipu kulturnoga, zabavnoga, sportskoga,
umjetniCkoga oblika. Turisti Cesto pohode destinaciju samo kako bi postali dio neke
manifestacije i dozivjeli taj trenutak sinergije, u globalu se radi o raznim koncertima ili
festivalima. Festivali tumacdimo kao svojevrstan fenomen povezan s proslavom nekih
vaznih dogadaja i mnogi obuhvacaju slavlje lokalne zajednice. Dogadaiji festivalskog
oblika poput poklada, art i glazbenih festivala, festivala hrane i pica, sportski dogadaiji i
slicno naknadno su dobili turisticki znaCaj, a sada doprinose oplemenjuju ponude
destinacije i stvaraju interes kod velikog broja turista. Da se naslutiti kako turizam

dogadaja zapravo dvojako obogacuje destinaciju i to na kulturnom i zabavnom nivou.

Turizam dogadaja kao takav obiljezava brz razvoj. Manifestacije, kao fundamentalna
stavka ovog oblika turizma, realizira interakciju izmedu ljudi i lokacije u kojemu se nalaze.
Posebnost turizma dogadaja jest u tome $to se dogadaji ne ponavljaju u istom obliku i
formi, uvijek dolazi do promjene u nekom aspektu stoga osoba mora biti prisutna kako bi
dozivjela to iskustvo. Jedna neposjeéena manifestacija, viSe se ne moze iskusiti. U
nastavku rada prikazati ¢e se tipovi manifestacija prema obujmu i znacenju te ¢e se neke

vrste manifestacija objasniti.
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Graf 1: Tipologija manifestacija prema obujmu i znaéenju
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Izvor 17: lzrada prema Raboti¢, B., Selektivni oblici turizma, Beograd, 2013.

Prikazani graf definira manifestacije prema njihovom obujmu i znacenju, na veli€inu
manifestacije utjecaj ima i koliki je broj posjetitelja bio, te naravno koliko se medijske
paznje dobilo manifestacijom. Zatim o troSkovima, infrastrukturi i benefitima kojima je
manifestacija doprinijela. Dogadaji mogu biti lokalni, posveéeni neCemu ili nekome,
hallmark i mega. Lokalne manifestacije su kratkog vijeka trajanja i nemaju velik broj
posjetitelja te se u njihovom centru nalazi kultura lokalne zajednice. Hallmark
manifestacija posjeduje visoki znacaj i ona se realizira samo jednom ili kontinuirano u
odredenom periodu. Ovaj oblik manifestacije pomaZze destinaciji da se kreira pozitivan
imidz, diversificira ponuda i ostvari ekonomski benefit. Mega manifestacija je event
popracen velikim brojem posijetitelja. Jedan od takvih tipova dogadaja moze biti Svjetsko

nogometno prvenstvo.
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Ovaj oblik turizma u Istri joS nije u potpunosti razvijen iako se svake godine sve viSe radi
na njemu i razvoju tog tipa. Uz lokalne manifestacije, od kojih se mogu izdvojiti Dani
mladog maslinovog ulja, Mirisa i okusa Istre i festi koje u ljetnom periodu ima svaki grada
u Istri, bitno je spomenuti da tu imamo i manifestacije koje su popularne i izvan hrvatskih
granica poput Pula film festivala. Izrazito bitan i znacajan je takoder, Dimension festival i
Outlook koji su festivali elektronske underground glazbe i svake godine privlace velik broj
turista. Kako je trenutna situacija izrazito kompleksna, dogadaiji ovog tipa i te veli€ini nisu
osobito popularni i organizacija je znatno otezana zbog epidemioloskih mjera. Za ljubitelje
aktivnog odmora postoji Istra Outdoor inicijativa odjela Istra bike & outdoors DMC za
razvoj aktivnih oblika turizma u Istri. U svom sastavu nude dogadaje kao Sto su Istria

Granfondo, Pore¢ Triatlon, Wine Run.33

33 Dogadayji u Istri — kalendar dogadanja, istra.hr, 2018., dostupno na: http://www.istra.hr/hr/atrakcije-i-
aktivnosti/kalendar-dogadania, (pristupljeno: 13.07.2021.)
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7. Smjer razvoja turisticke ponude Istarske zupanije

Istarski turistiCki proizvod svoje profesionalno uporiSte ima izradom master plana turizma
gdje akteri u turizmu iz javnog i privatnog sektora formuliraju proizvodni portfelj utemeljen
na tadasnjoj matrici atraktivnosti i konkurentnosti. Stvaranje dodane vrijednosti turistiCke
destinacije ostvaruje se kroz specijalizaciju ponude portfelja turistiCkih proizvoda prema
odredenim trziSnim segmentima. Predlozene aktivnosti, odnosno prije svega investicije
djelomi¢no su ostvarene no realni iskorak na razvoju profesionalnih turistiCkih proizvoda

je izostao.

Danasnja situacija daje slijedeci portfelj turistiCkih proizvoda:

»sunce i more — danas sacinjava preko 85% ukupnog fizickog prometa sa suboptimalno
razvijenim turistiCkim lancem vrijednosti. Fokus su kampovi i smjestaj u domacinstvu bez
znaCajne dodane vrijednosti u dozivljajima ili makroekonomskim efektima (povecani

prihodi, zapoSljavanje, odrzivost).

Kratki odmori — prema situacijskoj analizi predstavlja oko 5% ukupnog fizickog prometa i

usko je povezan sa klju€nim praznicima glavnih emitivnih trzista.

Sport i aktivnosti — proizvod koji realizira oko 3% ukupnog fizi€kog prometa i koji je u
posljednjih pet godina unaprijedio vlastiti lanac vrijednosti, no jos uvijek nije dovoljno

atraktivan niti konkurentan da bi izazvao klju¢ne konkurente na Mediteranu.

Touring / kultura — proizvod koji sudjeluje u ukupnom fizi€kom prometu sa 2% i koji je
neopravdano podcijenjen u Istri. Sustav resursa i atrakcija daje dovoljno elemenata za

unaprjedenje i kvalitetno plasiranje na medunarodno trziste.
Industrija sastanaka — proizvod koji bez zna€ajnog razvoja ostvaruje oko 2% ukupnog

turistiCkog prometa, usko povezanog sa organizacijom manijih i srednjih konferencija i

kongresa u primarno hotelskim kapacitetima.
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Dogadaji — ostvaruju oko 1% ukupnog fiziCkog prometa i rezultat su individualnih napora
hotelskih poduzeca ili manjih poduzetnika u stvaranju festivala i dogadaja koji su razlog
dolaska u Istru. Dogadaji koji se organiziraju za animaciju gostiju (dok su gosti vec¢ u

destinaciji) se ovdje ne raCunaju.

Vino i gastronomija — kao glavni razlog dolaska u Istru, ovaj proizvod je na razini oko 1%

ukupnog fizickog prometa.

Zdravlje / wellness — ovaj proizvod (prvenstveno wellness dio) realizira neSto manje od
1% ukupnog fiziCkog prometa zahvaljujuci individualnim naporima poduzeéa, ali ne kao
profesionalnog proizvoda koji se komercijalizira na emitivnim trzistima prije svega zbog

nedostatka kvalitetnog hardvera (wellness hoteli ili specijalizirani medicinski sadrzaiji).“3*

U portfelju turisticke ponude Istre postoji odredeni broj proizvoda koji su na razini
aktivnosti ili imaju svoje specifi¢nosti zbog kojih nemaju konkurentsku poziciju da prerastu

u kategoriju portfelja (npr. nautika) i ne ulaze kao klju¢ne kategorije u portfelj.

Iz potrebe osiguranja buduéeg gospodarskog blagostanja i dugoro€ne profitabilnosti
subjekata u turizmu Istre, strategija razvoja proizvoda mora usredotoCiti napore na
potrebe buducih potroSaca, aktivnosti od medunarodnog znacaja i biti u skladu s trziSnom
dinamikom. U pogledu smjera razvoja vazno je sagledati koliinu i kvalitetu turistiCke
ponude Istre i objektivno ga ocijeniti putem sagledavanja razli€itosti i slicnosti u primjerima
najbolje prakse na Mediteranu i Srednjoj Europi. Regije na Mediteranu i u Srednjoj Europi,
prema benchmark analizi koja je napravljena za Master plan sustavno su gradili svoje
portfelje proizvoda kroz prakti¢no sliCan model koji se sastojao od tri klju€ne faze:

,1. Osiguranje i izgradnju toCaka izvrsnosti osnove proizvoda te napose pomicanjem

granica ,sezona“ proizvoda koje su dotada za njih bile ustaljene.

34 Master plan turizma Istarske Zupanije 2015.- 2025. - Finalni izvjestaj Master plana, op.cit., str. 125
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2. Individualizacija ponuda, poboljSanje prodaje i efikasnija promocija proizvoda u trenutku
kada su verificirane koristi od integriranog online nastupa (web, drustvene mreze, geo
lokacijski servisi i aplikacije).

3. Inkubatori znanja (inovacije) i profesionalni razvoj ljudskih resursa kao jedine preostale

kategorije portfelja proizvoda na kojima se moZze ostvariti dalji odrzivi rast“®

Gore navedeni model razvoja odnosno primjer najbolje prakse uzima u obzir sve
karakteristike i posebnosti danasnje situacije portfelja turisticke ponude Istre. S obzirom
na navedeno operativna strategija razvoja proizvoda donosi okvir i specificne smjernice
za dugoroc€ni razvoj turistiCkih proizvoda i ponude Istre, a odnose se na sljedec¢a podrucja:
»a. Potrebne adaptacije / ulaganja u osnovu proizvoda i vezane usluge;

b. Potrebne intervencije u turisticku infrastrukturu relevantnu turistima;

c. Potrebne intervencije u opcu infrastrukturu usko povezanu s proizvodom;

d. Potrebne inicijative u poboljSanju sustava dozivljaja;

e. Potrebna poboljSanja u promociji i prodaiji;

f. Potrebna izgradnja kapaciteta profesionalnog razvoja.“36

Neka od tih podruéja su pod direktnom kontrolom turistitkog sektora i Zupanije, uzevsi to
u obzir, TZIZ ¢e imati primarnu odgovornost za njihovu realizaciju, dok ostala podrugja, u
koja spadaju preporuke vezane za fizicko okruzenje te turistiCku ili op¢u infrastrukturu
podrazumijevaju realizaciju kroz suradivanje s drugim Zupanijskim/nacionalnim

odjeljenjima ili sektorima.

Kao prioritet razvoja turistickih proizvoda Istre treba biti fokusiranje na trziSne potrebe
kako bi se pojaCale i pravovaljano iskoristile snage i napori turistiCke ponude u
ostvarivanju krajnje ekonomske koristi. Prvenstveno to obuhvaca podrsku u tipu smjestaja
(smjestaj u domacinstvima) odnosno ulaganja u nepostojecu turistiCku infrastrukturu ili

povecanje kategorije iste. UsredotoCenost, bez obzira na vrstu i segment turistiCkog

35 Joc. cit.
36 jbidem, str. 126

66



proizvoda, treba staviti na pruzanje kvalitetnih usluga i pristupiti proizvodu na nacin da se

osiguraju i sinergijski efekti u komunikaciji i prodaiji istarskih turisti¢kih proizvoda.

Sustavni razvoj proizvoda omogucit ¢e ostvarenje slijedecih ciljeva:
»1. porast trziSnog udjela s viSim prinosom;

. OCuvanje primarnih resursa;

. struktura smjestaja u korelaciji sa potrebama trzista;

. etabliranje kljucnih atrakcija / destinacija;

2
3
4
5. profiliranje autentinih istarskih iskustava;
6. privlaCenje investicija;

7. profesionalni ljudski resursi;

8. inoviranje turistiCkih proizvoda;

9. doprinos razvoju regionalnog gospodarstva;

10. pozitivan medunarodni imidz Istre.“3’

Razvoj proizvoda je najzahtjevniji razvojni proces koji turizmu Istre predstoji u buduc¢em
razdoblju, ako postoji zajedni€ko prihvacanje vizije turizma Istre u 2025. sa svim njenim
sastavnim elementima. Razvoj proizvoda je kao takov povezan sa prakti¢no svim ostalim
operativnim strategijama postavljenim master planom. Potrebne aktivnosti i njihov visok
intenzitet po svakom od proizvoda iznimno je bitan, a njihovi prioriteti ce naravno ovisiti 0
realnim mogucnostima realizacije, trZziSnim trendovima, isto tako i o strateSkim odlukama

svih subjekata unutar poslovnih misija svojih odjela ili sektora.

Tijekom primjene operativne strategije bit ¢e potrebno uzimati u obzir i obiljezja koji iz
sadasnje perspektive ne mogu dati preciznu procjenu o efektu na razinu prioriteta
aktivnosti predlozenih za razvoj proizvoda. Kriteriji koji su skloni promjeni trziSnog
potencijala odredenog proizvoda, promjene reputacije i generalnog pozicioniranja
pojedinih proizvoda, interes ulagaca (javnih ili privatnih), razina potencijalnih ulaganja ili

drustvena isplativost te opca koristi ostvarena kroz aktivnosti u sklopu proizvoda.

37 |oc. cit.
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Uzevsi u obzir trenutne uvjete prema kojima se predlazu pojedine aktivnosti smatra se da
prioritet razvoja treba staviti na slijedece proizvode:

,1. Sunce i more

2. Kratki odmori

3. Sport i aktivnosti

4. Touring i kultura“®

Navodenje ovih proizvoda kao fokusnih ne znaci da se ne razvijaju i zapostavljaju ostali
proizvodi, ve¢ se fokus stavlja na 4 sektora koji osiguravaju postojece poslovanje i
osiguravaju buduénost, ali i otvaraju razlikovne elemente na mikrorazini u odnosu na

konkurentsku ponudu Mediterana i Srednje Europe.

38 jbidem, str. 127
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8. Zakljuéak

Istra je svojevrsno najuspjesnija turistiCka regija Hrvatske i Mediterana. Radi svojih
specificnih geografskih obiljezja, ugodne mediteranske klime i izvanredne turistiCke
ponude iz godine u godinu obara sve turisticke rekorde. Navedeno potvrduju zavidni
brojCani podaci o posjecenosti u posljednjih desetak godina, ali bez kvalitetne promocije i

stru¢nog upravljanja razvojem navedeno ne bi bilo ostvarivo.

Raznolika i bogata ponuda stvorila je medunarodno priznati imidz Istre kao destinacije
koju danas posjecuju gosti iz svih krajeva svijeta. Turisticka ponuda Istre je vrlo atraktivha
i dinami€na kategorija o kojoj je teSko donijeti jedinstveni zaklju€ak. Upravo Siroki spektar
analiziranih selektivnih oblika turizma u Istri predstavlja klju¢ uspjeha destinacije. Istra je
destinacija u kojoj se moze pronaci ponesto za svakoga neovisno o podrucju o kojem se
radi po€evsi od gastronomije, preko kulturne i prirodne bastine sve do nautike, sporta i

ruralnog turizma.

Ipak, upravo velika raznolikost ponude ponekad moze stvoriti i negativan ucinak te brojne
poteskoce u brendiranju i promociji ponude destinacije. Nedostatak fokusa stvara nejasnu
sliku o destinaciji radi Cega ¢e se u budu¢em razvoju turistiCke ponude nastojati staviti
fikus na 4 kategorije: sunce i more, kratki odmori, sport i aktivnosti te touring i kultura.
Navedeno ¢e zasigurno dodatno izdvojiti najbolje turistiCke adute Istre i tako nastaviti

privlaciti brojne turiste.

Dodatne napore je potrebno uloZiti i u poboljSanje turisticke ponude u pred i post sezoni
gdje postoji joS puno prostora za napredak. Pretjerana posjecenost isklju€ivo u ljetnim
mjesecima rezultat je prirodne i geografske osnove Istre Ciji su klju€ni faktori more i obala.
Stvaranjem ciljanih promotivnih aktivnosti kojima ¢e se staviti fokus na sredisnju Istru,
ruralni razvoj, sport i gastronomiju moglo bi se rasteretiti ljetnu sezonu i Istru uciniti

najposjecenijom regijom tijekom cijele godine.
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