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1. UvVOoD

U proslosti je pretrazivanje sadrzaja i informacija bilo zahtjevno i oduzimalo mnogo
vremena. Danas, uz pomo¢ interneta i internetskih pretraZivaca, potrebno je samo nekoliko
sekundi da se dobiju odgovori na trazena pitanja. Ti se odgovori najéesce pojavljuju kao web

stranice.

Web stranice se prikazuju u rezultatima pretrage zajedno s drugim web stranicama.
Samim time postoji i konkurencija. Konkurencija su web stranice s istim ili sliénim sadrzajem.
Potrebno je biti Sto blizi konkurenciji ili ¢ak bolji od konkurencije $to podrazumijeva pruzanje
kvalitetnog sadrzaja i informacija koje korisnici traze. Kako bi se to postiglo i kako bi se stranica
nalazila na Sto viSoj poziciji u rezultatima pretrage potrebno je postivati odredena pravila koje
zahtjeva SEO optimizacija. UspjeSnom SEO optimizacijom bit ¢e vidljiv pozitivan broj korisnika na
web stranici ali i pozitivna pozicija u rezultatima pretrage u odnosu na stanje prije primjene

promjena.

Cilj ovoga zavrsnog rada je objasniti pravila odnosno smjernice kojih se je potrebno
pridrzavati prilikom poboljSanja kvalitete web stranica pomoéu SEO optimizacije te na
prakticnom primjeru analizirati trenutno stanje web stranice i dati prijedloge njezinom vlasniku

koje je promjene potrebno provesti.

Zavrsni rad je podijeljen u devet poglavlja. U prvom poglavlju je opisan pojam kvalitetne
web stranice i svrha zbog kojeg bi svaka tvrtka morala posjedovati vlastitu stranicu. U drugom
poglavlju su objasnjeniinternet pretrazivadii nacin na koji funkcioniraju. Treée poglavlje detaljno
objasnjava pojam SEO-a. U ovom poglavlju opisane su razlike izmedu organskih i neorganskih
rezultata pretrage te razlika izmedu metoda bijelog i crnog $esira. Cetvrto poglavlje govori o
klju¢nim rije¢ima. Ovo poglavlje opisuje pojam kljucnih rijeci, njihovu vaznost te razliku izmedu

Ill

pojedinacnih klju¢nih rijeéi i ,long tail” klju¢nih rijeci ili klju¢nih rije¢i dugog repa. Na kraju

Cetvrtog poglavlja opisana je vaZznost istrazivanja konkurencije prilikom odabira i istraZivanja



klju€nih rijeci. U petog poglavlju opisan je pojam ,on-page” SEO-a te su navedena najvaznija
pravila kojih se je potrebno pridrzavati prilikom poboljSanja kvalitete web stranica. U Sestom
poglavlju je objaSnjen najvazniji alat za analizu i praéenje poboljSanja kvalitete web stranice
Google Analytics te su spomenuti alati Screaming Frog SEO Spider, PageSpeed Insights i Mobile-

Friendly test.

U sedmom poglavlju se nalazi prakti¢an rad. Prakti¢an rad sadrzi analizu trenutnog stanja
web stranice te prijedloge promjena koje bi klijent morao provesti na svojoj web stranici kako bi
zadovoljio korisnike te se pojavio na Sto viSoj poziciji u rezultatima pretrage. Osmo poglavlje

sadrzi zakljucak dok deveto prikazuje literaturu koja se koristila prilikom izrade samog rada.



2. KVALITETNA WEB STRANICA KAO KOMUNIKACIJA KORISNIKA | TVRTKE

Danas se svi bitni podaci i informacije nalaze na internetu te su oni dostupni svima bilo

kada i u bilo koje doba dana. Ti se podaci i informacije prikazuju u obliku web stranica.

Web stranica je skup medusobno povezanih stranica koje su javno dostupne i kojima se
pristupa preko interneta te se one nalaze na web posluzitelju odnosno serveru koji ¢ini mrezu
racunala i sluzi za pohranjivanje web stranica. Uz pomo¢ web stranice tvrtka moze biti dostupna
i vidljiva korisnicima na internetu ¢ak i kada je poslovnica tvrtke zatvorena. Web stranica
pojednostavljuje pristup podacima o proizvodima i uslugama te omogucuje dobru i jasnu
komunikaciju izmedu korisnika i tvrtke. Tvrtka moze stvoriti ogroman potencijal za zaradu te

prikazati i promovirati svoje proizvode ili usluge. (Softwise, 2016.)

Svaka bi tvrtka morala posjedovati web stranicu kako bi prikazala svoje poslovanje,
predstavila svoju tvrtku, stupila u kontakt s potencijalnim kupcima te ih informirala o

proizvodima ili uslugama.

Web stranice se prikazuju korisnicima pomocu internet pretraZivaca u rezultatima
pretrage. Kako bi poboljsali kvalitetu web stranice iznimno je vazno ispuniti web stranicu s
kvalitetnim sadrzajem koji ée odgovarati korisnicima te internet pretraziva¢ima kako bi znali o
¢emu se na web stranici radi. Prema Searchengineland-u (2021), kvalitetna web stranica pruza
korisnicima sadrzajan, koristan, jedinstven i zanimljiv sadrzaj odnosno onaj sadrzaj koji ih

prisiljava da ostanu na web stranici, gradeci vjerodostojnost i povjerenje.



3. OPCI POJAM | VRSTE INTERNET PRETRAZIVACA

Internet je danas dostupan ljudima Sirom svijeta te je najvazniji alat za komunikaciju.
Svaka se osoba koja koristi internet naziva internet korisnikom. Internet korisnici uvijek imaju
nekakva pitanja, informacije ili sadrzaj koji Zele pronadi stoga postoje internet pretrazivaci. To su
mrezZni alati koji pomaZu korisnicima pronaci odgovarajuce informacije na internetu. PretraZivaci
pretrazuju na milijarde rezultata, web stranica i sadrZzaja u svojoj bazi podataka na temelju upita
za pretrazivanje, procjenjuju ih te razvrstavaju pomodu algoritama, zatim taj poredak stavljaju na
popis rezultata koji se naziva stranica rezultata pretraZivanja (eng. search engine results page,

SERP). (Mangools, 2020.)

Postoje razli¢iti internet pretrazivaci. Najpoznatiji i najrasprostranjeniji internet
pretrazivac danas u svijetu je Google a tu su jos i Bing, Yahoo, Baidu, Yandex te ostali koji se jako
rijetko koriste. Na slici 1 moZe se vidjeti koliko je Google koristeniji s obzirom na ostale

pretrazivace u svijetu.

Search Engine Market Share Worldwide

1

®Google 92.31% ® Bing 2.61% Yahoo  1.64%
® Baidu 1.09% @ vandex 054% @ Other 1.8%

Slika 1: Udio koristenja internet pretrazivaca u cijelom
svijetu

Izvor: (https://mangools.com/blog/learn-seo/)



https://mangools.com/blog/learn-seo/

3.1 KAKO INTERNET PRETRAZIVACI FUNKCIONIRAJU?

Kada korisnici Zele neSto pretraziti, moraju upisati kljuénu rije¢ ili frazu koja ih zanima u
polje za pretraZivanje u jednom od pretraZivaca. PretraZivaci zatim provjeravaju taj upit u svojoj
bazi te ih prikazuju u rezultatima pretrage. Ako pretraziva¢ najc¢eSée daje uspjesne rezultate i
informacije koje zadovoljavaju potrebe korisnika on ¢e se na taj isti pretraZivac i vratiti. Zbog toga

je razloga upravo Google najpopularniji internet pretrazivac na svijetu. (Hubspot, 2020.)

Prema Hubspot (2020) internet pretrazZivaci koriste 3 osnovne funkcije za generiranje
rezultata web stranica:
e Pretrazivanje (eng. crawling)
e Indeksiranje (eng. indexing)

e Rangiranje (eng. ranking)

PretraZivaci koriste posebne alati koji se nazivaju “crawleri”, pauci, botovi ili roboti. To su
alati koji kontinuirano pregledavaju, skeniraju te otkrivaju azurirani i novi web sadrzaj. Kada
“crawler” posjeti web stranicu on preuzima cjelokupni sadrzaj kao i sve vanjske i unutarnje
poveznice koje vode do nje. “Crawleri” prikupljaju Sto vise web sadrzaja kako bi korisnicima mogli

dati najbolje rezultate na temelju trazenog upita. (Searchmetrics, 2021.)

Nakon Sto je web stranica pretrazena i otkrivena slijedi indeksiranje. Indeksiranje je
postupak spremanja pretrazenog web sadrzaja od strane “crawlera” u indeks. Indeks je druga
rije€ za bazu podataka koju koriste pretrazivaci te ga mozemo zamisliti kao veliko skladiste s web
stranicama iz cijelog svijeta. Svako bi web stranica morala biti indeksirana u protivhom neée biti

dostupna korisnicima u rezultatima pretrage. (Developers, 2021.)



Kada korisnik izvrSi pretragu, pretrazivaci na temelju toga upita pretrazuju svoj indeks
kako bi pronasli i procijenili najrelevantniji sadrzaj. Zatim taj sadrzaj prikazuju u rezultatima
pretrage redoslijedom od onih web stranica za koje smatraju da su najbolje za korisnika do onih
loSijih. Taj se proces naziva rangiranje. U rangiranje spadaju samo one web stranice koje su
sadrzane u indeksu. Na vrhu rezultata pretrage bit ¢e one web stranice za koje internet
pretrazivaci smatraju da daju najvise informacija i najbolje odgovaraju korisnikovom upitu.
(Hubspot, 2020.)

Na slici 2 prikazan je proces funkcioniranja internet pretrazivaca.

q SKENIRANJE WEB
SADRZAJA 1

UPITI DOHVACANJE -

KORISNIKA WEB SADRZAJA
s ALGORITMI ZA e
ﬁ RANGIRANJE (S*W_

REZULTATA SADRZAJA

Slika 2: Proces funkcioniranja internet pretrazZivaca

Izvor: (https://www.crawloptimizer.com/en/)



https://www.crawloptimizer.com/en/

4. OPTIMIZACIJA WEB STRANICA ZA PRETRAZIVACE

Internet korisnici na pretrazivatima traze informacije ili odgovore na pitanja koja ih
zanimaju. S druge strane svatko tko posjeduje web stranicu Zeli da ona bude Sto viSe puta
posjeéena. Za odredeni pojam u polju za pretrazivanje potrebno je prilagoditi web stranicu da
pretraZivaci bolje razumiju $to se na stranici nalazi kako bi mogli izra¢unati koliko oni odgovaraju

korisnikovom upitu.

“Search engine optimization” (SEQ) ili optimizacija web stranica za pretrazivace je proces
poboljSanja pozicije web stranice u organskim (neplacenim) rezultatima pretrage Cinedi je
vidljivijom korisnicima koji traze odredeni proizvod, informaciju ili uslugu. SEO optimizacija
ukljuc¢uje uvodenje odredenih promjena u dizajn i sadrzaj web stranice koje web stranicu cine
privlaénijom za pretrazivace samim time i za korisnike. SEO zapravo oznacava skup pravila kojih
se je potrebno pridrzavati pri pobolj$anju kvalitete web stranica. Sto je vi$a pozicija web stranice
u rezultatima pretrage, to je veca vjerojatnost da ée stranica dobiti viSe posjetitelja, Sto u pravilu

znadi vise prihoda za poslovanje. (Lyfemarketing, 2021.)

Uz organske rezultate pretrage razlikujemo joS i neorganske. Razlika je ta Sto su
neorganski rezultati pladeni rezultati dok su organski prirodni, neplaéeni pa za njih vlasnik stranice
samo plaéa SEO struc€njaku proces dolaska na $to visu poziciju u rezultatima pretrage te se tamo
prikazuju besplatno. Organski SEO se postiZe stvaranjem kvalitetnog sadrzaja i optimizacijom
kljuénih rijeci. Kada stranica sadrzi dobar informativan sadrzaj koji zadovoljava korisnikovu
pretragu ona ¢e posti¢i dobar organski rezultat. Neorganski SEO se odnosi na placene strategije
za prikaz na rezultatima pretrage. Placanje ukljucuje plac¢anje po kliku (eng. Pay per click (PPC)) ili
pla¢eno oglasavanje na drustvenim mrezama. PPC znaci da svaki put kada korisnik klikne na

placenu web stranicu, vlasnik te stranice plaéa pretrazivacu svaki taj klik. (Dolas, 2020.)



Neorganski rezultati se nalaze iznad organskih u rezultatima pretrage kao $to je prikazano

na slici 3.

seo optimizacija X m § Q

Q Sve () Slike (] Videozapisi @ Karte 2 Vise Postavke Alati

Oko 688.000 rezultata (0,43 sek)

Oglas - www.arbona hr/ » 099 208 7404
SEO Optimizacija stranica - Povecajte online promet

Zelite biti vidljivi i dostupni ciljanoj publici? Arbona i SEO su pravo rieenje. Vise od 10 godina
iskustva. Vise od 300 zadovoljnih klijenata. Kentaktirajte nas. |zvrsne reference

Oglas - www milanstojkovic.com/ *

. P m e NEORGANSKI
Osnovni Kurs SEO optimizacije - Uvek dostupne lekcije U PLAREN!
Prestignete konkurenciju i ostvarite veéu zaradul Uite od kuée. Lekcije dostupne zauvek. REZULTATI

Ovladajte traZzenim SEO vestinama, postavite svoje sajtove na 1. strani Google pretrage. PRETRAGE
Oglas - www digitalni-asistent hr/ = 091 910 8695
Besplatna SEO optimizacija - Vodenje Google ogladavanja

Zatrazite BESPLATNU SEO analizu i neka tvoja web stranica bude na prvom mjestu na Google-
u. Jednostvna! Mi brinemo da Vas web bude na 1 mjestu Google traZilice!

marketingstrategije hr > seo-optimizacija ~
SEO optimizacija | Optimizacija Web Stranica | Marketing ...

SEO optimizacija je najisplativije ulaganje u internet marketing. Ovaj tip promacije na internetu
zahtjeva veca poietna ulaganja, ali postiZe trajnije rezultate uz

www.markething hr > Blog » Sto je SEO optimizacija? ~

Sto je SEO optimizacija? - Markething

14. lis 2018. — SEO optimizacija skracenica je za optimizaciju pretraZivaca Ciji je zadatak
povecanje kolitine i kvalitete prometa na va3oj web stranici, naravno

Slika 3: Prikaz organskih i neorganskih rezultata pretrage

Izvor: Obrada autora

Kao sto smo opisali u prethodnom ulomku organski SEO nije trosak, ve¢ ulaganje koje
daje dugorocne rezultate. Potrebni su tjedni ili mjeseci kako bi se dosegao vrh rezultata
pretrage. Web stranice na prvih nekoliko stranica rezultata pretraZivanja prikupljaju vise
prometa od ostalih. Korisnici kliknu na web stranice koje se nalaze na prvoj ili drugoj stranici
u rezultatima pretrage jer ne Zele tratiti svoje dragocjeno vrijeme i cilj im je Sto prije pronadi
rieSenje. Potrebno je privudi korisnike zanimljivim sadrzajem i dizajnom kako bi se stvorilo
sjajno korisni¢ko iskustvo. Ako se web stranica nalazi medu najboljim rezultatima pretrage
to ¢e korisnicima dati odredeno povjerenje i zainteresiranost da kliknu na tu stranicu.

Poveéanjem prometa, povedat ée se i vjerodostojnost stranice. (Shenoy i Prabhu, 2016.)



4.1. SEO BIJELOG | CRNOG SESIRA

PretraZivaci su napravljeni kako bi korisnicima pomogli u pronalazenju informacija i
sadrzaja. lznimno je vazno pri izradi web stranice ili optimizaciji pridrzavati se pravila i smjernica
pretraZivaca te zadovoljiti korisnika u njegovoj namjeri i zadovoljstvu, umjesto na koriStenju
nedozvoljenih sredstava. SEO strucnjaci uvijek koriste legalne tehnike i metode kojima
pokus$avaju dovesti web stranicu na viSu poziciju u rezultatima pretrage, no neke se web stranice
ne pridrzavaju pravila te koriste ilegalne kako bi na Sto brZi nacin postigle Zeljeni cilj. Legalne
tehnike i metode nazivaju se ,,White hat” SEQ ili SEO bijelog SeSira dok ilegalne ,,Black hat” SEO

ili SEO crnog $esira.

»White hat” SEO ili samo SEO ukljucuje koristenje optimalnih, organskih metoda koje ¢e
web stranici pruZiti dugotrajno visu poziciju u rezultatima pretrage. Sto znaci postivanje pravila i
smjernica koje odobravaju pretrazivaci. Nije samo vazno pridrzavati se pravila i smjernica ve¢ je
potrebno osigurati da je sadrZaj prema kojemu pretraZivaci rangiraju web stranicu isti onome
sadrzaju koji korisnik vidi kada posjeti stranicu.

(Shenoy i Prabhu, 2016.)

Zarazliku od ,,White hat” SEO-a cilj ,,Black hat” SEO-a je zavarati pretrazivace s metodama
koje se ne pridrzavaju pravila i smjernica za poboljSanje web stranica u rezultatima pretrage.
Takve metode mogu pomodi u postizanju visokog rezultata, ali nec¢e pro¢i dugo vremena dok web
stranice ne budu uhvacene i kaznjene od strane pretraziva¢a. Neke kazne su blage sto ukljuuje
da web stranica nije navedena u najboljim rezultatima pretrage dok su neke i stroge koje

ukljuéuju uklanjanje web stranice iz rezultata pretrazivanja. (Shenoy i Prabhu, 2016.)



Millard (2019) navodi metode “Black Hat” SEO-a koje je potrebno izbjegavati a to su:

e Pretrpavanje kljucnim rije¢ima
Pretrpavanje klju¢nim rije€ima se smatra kao upotreba pretjerane koli¢ine klju¢nih rijeci
u sadrZaju web stranice. Za razliku od sadrzaja bogatog klju¢nim rije¢ima tu se kljucne rijeci
prekomjerno koriste do te mjere da postaju necitljive za korisnike web stranice. Na primjer,
koristenje ciljane kljuéne rijeCi pet do Sest puta u cjelokupnom sadrzaju smatra se SEO
prihvatljivim. Dok koristenje ciljane klju¢ne rijeci pet do Sest puta u istom odlomku nije

prihvatljivo te stvara negativno korisnicko iskustvo.

e Nepovezane kljucne rijeci
Pod nepovezanim klju¢nim rije¢ima se smatraju rije¢i koje nemaju nikakve veze sa
sadrzajem koji se nalazi na web stranici. Takvo nesto koriste web stranice kako bi privukle
korisnike iz viSe razlicitih vrsta pretrazivanja na svoju stranicu iako sadrzaj moze biti totalno
nevaZzan za njihov upit. Koristenje nepovezanih klju¢nih rijeci jedna je od najzloglasnijih metoda

“Black hat-a”.

e Skrivanje teksta
Skriveni tekst je svaki tekst kojeg korisnici ne mogu vidjeti ali ga internet pretrazivaci
mogu procitati. Omogucuje ciljanje vise kljuénih rijeci i poboljSanje SEO-a skrivanjem teksta na
web stranici. Takav tekst sadrzi dodatne klju¢ne rijeci kako bi se osiguralo $to bolje mjesto medu

organskim rezultatima pretrage varajudéi pretrazivace.

e Zamjena stranica
Zamjena stranica odnosi se na omogucéavanje stranici s “white hat” tehnikama da se
dobro rangira u rezultatima pretrage te zatim zamjenu sadrZzajem s manje optimizirane stranice.
Korisnici ovog nacina zadrzat ¢e naslovnu oznaku, meta opis i URL isti kako bi zadrzali poziciju
stranice, ali promijenili sadrzaj. Zatim mogu ponavljati taj postupak kako bi stvorili vise stranica

koje su visoko pozicionirane bez ulaganja u optimizaciju.
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5. ULOGA KLJUCNIH RUECI U PROCESU SEO OPTIMIZACIJE

Kao $to smo veé rekli, SEO optimizacija se postize stvaranjem kvalitetnog sadrzaja i
optimizacijom kljué¢nih rije¢i. Vazno je obratiti paznju na klju¢ne rijeci i njihovo istrazivanje jer

one predstavljaju osnovnu strategiju kada je u pitanju SEO.

Prema Moz (2021) kljucne rijeci su sve rijeci i fraze bi pronasli odgovarajuée informacije i
sadrzaj. Kljuéne rijeci opisuju o ¢emu se na web stranici radi, stoga je iznimno vazino koristiti
klju€ne rijeci i fraze koje odgovaraju temii namjeni web stranice. One pomazu pridobiti korisnike
i zadrzati ih na web stranici kako bi izvrsili ono za Sto je web stranica namijenjena kao Sto je
kupnja, prijava ili pregled informativnog sadrzaja. Taj se postupak naziva konverzija. Kako biimali
dobre kljucne rijeci koje ¢e usmijeriti korisnike da obave konverziju te da web stranica postigne
dobar rezultat u rezultatima pretrage potrebno je razumjeti korisnike i njihove namjere

pretraZivanja.

5.1. KUUCNE RIJECI DUGOG REPA

Razlikujemo pojedinacne kljuc¢ne rijeci i ,long tail“ klju¢ne rijeci ili kljuéne rijeci dugog
repa. Klju¢ne rijeCi se sastoje od jedne ili dvije rijeCi koje najéesée obuhvadaju Sirok raspon
pretrage. Takve rijeci obi¢no imaju jako veliku konkurenciju, mogu biti nejasne te nisu idealne za
optimizaciju. Dok kljuéne rije¢i dugog repa sastoje se od Cetiri, pet ili vise rijeci te su one vrlo
specificne, precizne i manje konkurentne stoga predstavljaju bolji izbor prilikom odabira klju¢nih
rije€i. Korisnici koji koriste kljuéne rije¢i dugog repa imaju velike Sanse da ¢e pronadi trazeni
sadrzaj od onih koji koriste samo jednu ili dvije rijeci. Klju¢ne rijeci dugog repa najcesée nemaju

mnogo pretrazivanja ali donose veliku stopu konverzije. (Wiley, 2015.)
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5.2. ISTRAZIVANJE KONKURENCIJE PRILIKOM ODABIRA KLJUCNIH RUECI

Prilikom istrazivanja i odabira klju¢nih rijeci i fraza vaino je istraziti konkurenciju.
Istrazivanje konkurencije je proces kojim se pretrazuju web stranice s istim ili slicnim sadrzajem
koji sadrzi stranica koju je potrebno optimizirati. Cilj je otkriti cime se konkurencija bavi i na koji

nacin nudi svoje proizvode ili usluge.

Kako bi otkrili koje su web stranice konkurencija pogledat ¢cemo rezultate pretrage. Prvih
deset prikazanih rezultata pretrage odli¢an su primjer za odabir klju¢nih rijeci i fraza jer ne nalaze
se bez razloga medu najboljim rezultatima pretrage. Potrebno je pogledati i zabiljeziti klju¢ne

rijeci i fraze koje koriste u svome sadrzaju. (Wiley, 2015.)

6. SEO OPTIMIZACIJA UNUTAR WEB STRANICE (ON PAGE)

,On-page” SEO ili optimizacija unutar web stranice predstavlja pravila kojih se je
potrebno pridrZavati prilikom optimizacije sadrzaja web stranice. To su zapravo elementi na koje
bi svaka web stranica morala obratiti paznju kako bi poboljsala svoju kvalitetu.

,On-page” SEO uglavnom fokus stavlja na ucinkovitu prezentaciju sadrzaja na web
stranici. Pridrzavanje tih elemenata i optimalne strukture web stranice rezultira organiziranim i
sustavnim web mjestom koje pruza Citljivost ne samo za korisnike ve¢ olaksSava i indeksiranje
sadrZaja za internet pretrazivace. Uz kljuéne rijeci koje smo objasnili u prethodnom ulomku,
najvazniji ,on-page” elementi za poboljSanje kvalitete web stranice su : naslovne oznake, meta
opisi, naslovi sadrzaja, sadrzaj stranice, slike, unutarnje veze, URL, mobilni SEQ i brzina uditavanja

web stranice. (Shenoy i Prabhu, 2016.)
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6.1. NASLOVNA OZNAKA

Naslovna oznaka ili ,title tag” utje¢e na rangiranje web stranice kao i broj korisnika koji
¢e doci na web stranicu. Pomaze pretrazivaima razumjeti o ¢emu se na web stranici radi te je
glavni razlog zbog kojeg korisnici odluée kliknuti bas na tu web stranicu. ,Title tag” govori
korisnicima Sto web stranica moze sadrZzavati stoga mora biti povezan sa sadrzajem web stranice.

Vaino je da sadrzi klju¢ne rijeci s kratkim opisom i nazivom brenda ili imena tvrtke.

Potrebno je izbjegavati pretrpavanje klju¢nim rije¢ima $to moZe dovesti do kaZnjavanja
od strane internet pretrazivaca. Pojedinacne kljucne rijeci sadrze veliku konkurenciju, jer tisuce
web stranica koristi istu klju¢nu rijec te je potrebno koristiti kombinaciju pojedina¢nih klju¢nih
rijeci s klju¢nim rijeCima dugog repa. Svaka stranica na web stranici mora imati jedinstven ,title
tag” Sto znaci da se ne smije ponavljati. ,Title tag” bi trebao biti duljine otprilike od 60 do 65
znakova, sadrzavati kombinaciju malih i velikih slova te prilikom razmaka izmedu rijeci uz zarez
(,) koristiti dvotocke (:), crtice (-) ili okomite crte (|). (Shenoy i Prabhu, 2016.)

Slika 4 sadrzi primjer naslovnih oznaka za klju¢nu rije¢ ljetovanje hrvatska u rezultatima

pretrage internet pretrazZivaca Google-a.

Go g|e lietovanje hrvatska X m ) Q
Q, Sve (] Slike @ Karte [ Videozapisi : Vise Postavke Alati
Oko 378.000 rezultata (0,55 sek)

www.crnojaje.hr» Deals » DealList » Ljetovanje »

| Lietovanje - Crno Jaje |
Obiteljsko ljetovanje za pamcenje u luksuznom FALKENSTEINER HOTELU PARK PUNAT 4
na otoku Krku na 3 ... 1 portal za grupnu kupnju u Hrvatskojl

www.azurtours_hr » ljetovanje-jadran
| Lietovanje Jadran 2021. | TOP ponude | First minute popusti .. |

Ljetovanje Jadran | Odli¢an izbor hotela po povoljnim cijenama | Odliéni popusti za djecu |
Akcijske cijene | Placanje do 12 rata

All Inclusive hoteli - Akcije Hrvatska - First minute 2021. - JuZna Dalmacija

www.mondotravel.hr > hrvatska «
|Hrvatska lietovanje - Mondo Travel |

Ljetovanje, Hrvatska lietovanje i vikend aranZmani cijele godine, najveci izbor hotela u

Hrvatskoj sa akcijama, ljetovanje 2021, ljetovanje popusti, ljetovanje ..

www integral-zagreb.hr » ljetovanje-hrvalska v
|Lielovanje Hrvatska 2021 | Integral putovanja - Integral Zaqrebl

Ljetovanje Hrvatska, Nove cijene, akcije i popusti za 2021. godinu. Velik izbor hotela i
smjestajnih kapaciteta. Ljetovanje u Hrvatskoj 2021.

Slika 4: Prikaz naslovnih oznaka za klju¢nu rije€ ljetovanje hrvatska

Izvor: Obrada autora
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6.2. META OPIS

Meta opis ili ,meta description” predstavlja kratki opis sadrzaja koji se nalazi na web
stranici. Pojavljuje se u rezultatima pretrage odmah ispod title taga. Za razliku od naslovne
oznake, , meta description” ne utjeCe na rangiranje web stranice ali moZe utjecati na povecanje
broja korisnika koji ée kliknuti na stranicu. lako ne utje¢e na rangiranje, ,meta description” moze
biti izvrstan nacin besplatnog oglasavanja. Ako je ,,meta description,, informativan i zadovoljava
korisnikove potrebe, korisnik ée biti prisiljen kliknuti na web stranicu.

Potrebno je da se sastoji od jedne, dvije ili tri privlacne recenice te ne smije sadrzavati
viSe od 160 znakova s uklju¢enim razmacima. Svaka stranica treba imati jasan i specifican ,,meta
description” koji to¢no opisuje stranicu. Ako nema ,, meta descriptiona”, pretrazivaci ée obi¢no
izdvojiti pocetak recenice iz sadrzaja web stranice i prikazati ih tamo gdje bi se ,meta
description” trebao pojaviti. Svaki ,meta description” na stranici mora biti jedinstven te je
potrebno izbjegavati pretrpavanje klju¢nim rije¢ima. (Shenoy i Prabhu, 2016.)

Slika 5 sadrzi primjer ,meta descriptiona“ za klju¢nu rije¢ hrana za macke.

=

GO g|e hrana za macke v pu

https:/iwww.jeftinije.hr > kucni-ljubimci > macke > hra... v
Hrana za macke - Jeftinije.hr

Ukoliko je tvoj odgovor potvrdan, pobrini se da tvoja macor ili macka dobiva najkvalitetniju i
najukusniju hranu za macke. Jer: najbolji prijatelj zasluZuje najbolje!

https:/iwww.mall.hr > Za kucne ljubimce > Macke v
Hrana za macke | MALL.HR

Hrana za macke Royal Canin, Felix, Hills, Sheba na zalihi. Kvalitetna hrana za sterilizirane i
kastrirane macke. Mogucnost osobnog preuzimanja u Zagrebu

Slika 5: Primjer “meta descriptiona” za kljuénu rije¢ hrana za macke

Izvor: Obrada autora
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6.3. NASLOVI SADRZAJA

Oznake naslova unutar sadrzaja vazan su faktor prilikom SEO optimizacije. Olaksavaju
orijentaciju korisnika na web stranici i govore o ¢emu se na web stranici radi. Razlikujemo ih po
velic¢ini i vaznosti. H1 predstavlja glavni, najvedéi i najvazniji dok H6 predstavlja najmanji i manje
vazan naslov s obzirom na preostale. Kod ulaska na web stranicu, H1 naslov bi se trebao nalaziti
odmah na pocetku te biti uocljiv. Kako bi pomogli korisnicima i internet pretraziva¢ima da
razumiju sadrzaj stranice vazno je upotrijebiti u naslovima relevantne kljuéne rijec¢i koje
odgovaraju temi i namjeni web stranice. Naj¢esce su to rijeci koje smo koristili prilikom izrade

naslovne oznake. (Shenoy i Prabhu, 2016.)

Na slici 6 mozZe se vidjeti kako bi trebala pravilno izgledati struktura naslova na web

stranici.

Heading 1
L-Heading 2
L-Heading 2
L Heading 3
'— Heading 3
L Heading 4
L-Heading 2
L Heading 3
L Heading 4
L-Heading 2
- Heading 3

Slika 6: Struktura naslova sadrzaja na web stranici

Izvor: https://bighack.org/how-to-heading-structure-accessibility/

Kako bi izbjegli preskakanje naslova sadrzaja nakon h1 bi trebao biti h2, nakon h2 bi
trebao biti h3 itd. Ako je potrebno moze sadrzavati vise naslova h2 i drugih dok hl mora biti

samo jedan po stranici.
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6.4. SADRZAJ

Koristenje informativnog i smislenog sadrzaja koji odgovara korisnicima na web stranici
predstavlja najvazniji korak prilikom optimizacije. SadrZaj mora biti koristan i treba poticati

korisnike da se redovito vracaju i zadrZe na web stranici te izvrSe ono za $to je ona namijenjena.

Ako sadrZaj nema veze s temom web stranice i prepun je klju¢nih rije¢i, moZe dovesti do
brzog napustanja web stranice od strane korisnika i kaznjavanja u rezultatima pretrage od strane
pretrazivaca. Sadrzaj se ne smije kopirati s drugih web stranica te na svakoj stranici mora biti
jedinstven. Klju¢ne rijeci idealno je ravnomjerno rasporediti te koristiti na logi¢an nacin. Prilikom
pisanja sadrzaja potrebno je paziti na pravopis jer gramaticke pogreske mogu negativno utjecati
na web stranicu. KoriStenje sadrzaja uz tekst poput slika, videozapisa i audio datoteka na web
stranicama moZe dodatno privuéi korisnike i uciniti web stranicu popularnijom. (Shenoy i

Prabhu, 2016.)

6.5. SLIKE

Kako bi se web stranica dodatno povezala s korisnicima vazno je koristiti i slike. Slike
pomazu korisnicima vizualno prikazati temu i sadrZzaj web stranice. Optimizacija slike ukljuéuje
smanjenje veli¢ine bez gubljenja kvalitete te promjenu naziva slike i alt oznake ili alt teksta s
onime Sto slika sadrzi. Alt tekst dodatno opisuje Sto se na slici nalazi i predstavlja zamjenski tekst
koji ¢e se prikazati u sluaju neispravnog ucitavanja slike. U naziv i alt tekst potrebno je dodati
kljuéne rijeci koje odgovaraju slici. Koristenje odgovarajuéih naslova i alt teksta utjecat ¢e na
rangiranje web stranice. (Shenoy i Prabhu, 2016.)

Na primjer: “adidas majica zelene boje.jpg” definitivno predstavlja bolji izbor nego

“slika123.jpg”. lzvor: Obrada autora.
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6.6. UNUTARNIJE VEZE

Unutarnje veze predstavljaju poveznice unutar web stranice koje vode s jedne stranice
na drugu. OlakSavaju snalaZljivost korisnika na web stranici prilikom pronalaZenja odredenog
sadrzaja te omoguduju isticanje najvaznijih dijelova web stranice. Dobra struktura veza unutar
web stranice pomaze pretrazivacima priindeksiranju web stranice dok lagana dostupnost dovodi

do zadovoljstva korisnika. (Shenoy i Prabhu, 2016.)

Uz unutarnje veze koristi se pojam “anchor” tekst ili sidreni tekst. Pod “anchor” tekst se
smatraju podebljane klju¢ne rijeéi u tekstu na koje je mogucée kliknuti te su one povezane s
nekom drugom web stranicom ili vode na neku stranicu unutar same web stranice. Pomocu
“anchor” teksta korisnik i pretrazivaci dobivaju informacije o odredi$noj web stranici. Takav tekst
je najéesée podvucen te uglavnom u plavoj boji. Ako tekstovi koji sadrze “anchor” tekst na web
stranici vode do srodnog sadrzaja, pozitivno ée utjecati na dojam web stranice na pretrazivacima.
Stoga je upotreba ciljane klju¢ne rijeci ili fraze u “anchor” tekstu bolja opcija uzimajuéi u obzir

ucestalost i gustocu kljuénih rijeci. (Kanwall, 2011.)
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6.7. URL

Struktura URL-a predstavlja vaznu ulogu kada je u pitanju SEO stoga je potrebno uciniti
ga Sto vise SEO prihvatljivim. URL je zapravo adresa web stranice. Treba biti Sto kradi,
jednostavniji i Citljiv ¢ovjeku. Ne smije se sastojati od hrpe posebnih znakova ili brojeva

pomijesanih s rijeCima.

Potrebno ga je smisleno napisati s uklju¢enim klju¢nim rije¢ima te treba govoriti o cemu
se na web stranici radi. Prilikom razmaka izmedu rijeci vazno je umjesto donjih crta (_) koristiti

crtice (-) te umjesto velikih koristiti mala slova. (Shenoy i Prabhu, 2016.)

Primjer dobre strukture URL-a:
Naziv-domene/kategorija/potkategorija/naziv-proizvoda/
http://igracke-shop.com/igracke/igracke-za-djecu/autic-na-daljinski/

Izvor: youtube kanal Nedim Sabic
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6.8. SEO ZA MOBILNE UREDAIJE

Danas se sve viSe korisnika koristi mobilnim uredajima prilikom pretrazivanja razlicitih
informacija i sadrzaja na internetu. Povecanjem pretrage putem mobilnih uredaja javlja se
potreba za razvojem web stranica za mobilne uredaje. Mobilni SEO ili optimizacija za mobilne
uredaje ukljuéuje promjene u dizajnu web stranice i sadrzaja prilagodenih upravo njima. Kako bi
privukli promet putem mobilnih uredaja web stranica mora biti vidljiva korisnicima na ispravan

nacin. (Shenoy i Prabhu, 2016.)

Porastom broja mobilnih korisnika pretrazivaci su se viSe usredotocili na mobilne uredaje
nego na racunala. Sto znaci da ¢e Google-ovi alati za indeksiranje najprije pogledati verziju za
mobilne uredaje a tek onda za rac¢unala. Web stranica koja nije prilagodena mobilnim uredajima
utjecat ¢e na poziciju u rezultatima pretraZivanja, sto dovodi do manjeg prometa, manje

potencijalnih kupaca i smanjenog prihoda za poslovanje. (Webfx, 2021.)

6.9. BRZINA UCITAVANJA WEB STRANICE

Brzina uditavanja web stranice izrazito je vazna, jer internet pretrazivaci kaznjavaju web
stranice kojima je potrebno dugo vremena za ucitavanje. Optimalno vrijeme ucitavanja povedava
broj korisnika na stranici te dovodi do bolje konverzije. Stranice kojima treba dugo vremena za
ucitavanje mogu negativno utjecati na korisnike i dovesti do napustanja web stranice prije nego
Sto je ona uopdée ucitana. Gubitak prometa i lo$ utjecaj na korisnike moze nastetiti ugledu web

stranice. (Shenoy i Prabhu, 2016.)
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7. ALAT ZA ANALIZU AKTIVNOSTI NA WEB STRANICAMA (GOOGLE ANALYTICS)

Nakon izvrSavanja odredenih promjena na web stranici vazno je pratiti aktivnosti
koje se na njoj dogadaju. Postoje mnogi SEO alati koji se koriste za analizu aktivnosti i

trenutnog stanja web stranice. Najvazniji i najkoriSteniji alat je Google Analytics.

Google Analytics je Google-ov besplatni alat za praéenje prometa i analiziranje
aktivnosti korisnika koji posje¢uju web stranicu. Omogucuje prikupljanje podataka i
razumijevanje klju¢nih aspekata web stranice te uo€avanje njezinih nedostataka. (Bill Su,

2017.)

Prema Analytics (2021) svrha Google Analyticsa je prikazati razli¢ite podatke o

korisnicima kao Sto su:

e Broj korisnika - koliko je korisnika posjetilo web stranicu i stranice unutar

nje.
e Kljuéne rijeci — pomodu kojih je kljuénih rijeci korisnik dosao na stranicu.
e Polozaj korisnika - odakle dolaze korisnici iz koje zemlje ili mjesta.

e Nacin dolaska - da li korisnici dolaze izravno s google-a ili nekog drugog

internet pretrazivada, web stranice ili drustvene mreze.
e Sadrzaj - koji sadrzaj korisnici gledaju na stranici.
e Poveznice - koje poveznice korisnici otvaraju.

e Vrijeme - kada korisnici posje¢uju web stranicu i koliko dugo vremena

provode na njoj.
e Konverzije — koliko je korisnika obavilo namjenu web stranice.

Na temelju tih podataka dobivamo informacije koliko je web stranica uspjesna te

nam pomazu pri donoSenju odluka kako dodatno poboljsati kvalitetu web stranice.
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Za potrebe izrade prakti¢nog dijela zavrSnog rada bit ¢e koristeni i dodatni SEO
alati za analizu stanja web stranice kao Sto su Screaming Frog Spider koji sluzZi za pregled
poteskoca i informacija vezanih za on-page elemente, PageSpeed Insights koji na temelju
dobivenih rezultata preporucuje poboljsanja vezanih za brzinu ucitavanja web stranice te
Mobile-Friendly Test koji provjerava responzivnost web stranice odnosno da li je web

stranica prilagodena mobilnim uredajima.

8. ANALIZA | PRIJEDLOG POBOLISANJA KVALITETE WEB STRANICE POMOCU SEO
OPTIMIZACIJE NA PRIMJERU PIVNICE BULEVAR

Prije pocetka primjene SEO optimizacije najprije je potrebno izraditi analizu trenutnog
stanja web stranice Sto ée i biti prakti¢an dio ovoga zavrSnog rada. Analizom trenutnog stanja
uodit cemo pogreske i nedostatke te prikazati klijentu odnosno vlasniku web stranice koje bi SEO
promjene trebalo provestii dati mu prijedlog kako bi to trebalo izgledati. Sve u svrhu poboljsanja
kvalitete web stranice samim time poboljSanje pozicije u organskim rezultatima pretrage te
povecanje prometa.

Za izradu prakticnog djela zavrSsnog rada analizirana je web stranica jednog od

najpoznatijeg restorana u Puli Pivnice Bulevar.

Cilj SEO analize
Cilj ove analize je kroz SEO optimizaciju povecati broj online narudzbi putem web
stranice. Potrebno je ostvariti Sto bolji promet u odnosu na trenutno stanje. Kako bismo potvrdili
uspjesnost optimizacije trebali bismo vidjeti pozitivhu razliku u prometu i broju korisnika koji
posjeti web stranicu nakon realizacije promjena. Primjenom tih promjena trebali bi biti

nagradeni od strane internet pretrazivaca boljom pozicijom u rezultatima pretrage.
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SEO analiza web stranice
URL
Analizom URL-ova dobili smo informacije o moguéim SEO poteskoéama koji se javljaju na
web stranici. Na stranici se trenutno nalazi samo 9 URL-ova. Svaki od tih URL-ova je ispravno
ucitan osim jednog koji predstavlja redirekciju te nije indeksiran od strane Google-a.
Na slici 7 mozZe se vidjeti kako skoro svi URL-ovi posjeduju pravopisnu greSku koju je

potrebno ispraviti. Primjer: https://www.pivnica-bulevar.com/rezerwuj-stolik potrebno je da

bude https://www.pivnica-bulevar.com/rezervacija-stola ili https://www.pivnica-

bulevar.com/rezerviraj-stol.

Files Address |
hitps:fiwwnw pivnica-bulevar.com/

hitps:fwww pivnica-bulevar.com/galeria

hitps:ffwww pivnica-bulevar.com/kontakt

hitps:flwww pivnica-bulevar comirestauracje

hitps:ffwww pivnica-bulevar comirestauracja/pivnica-bulevar
hitps:/fwww.pivnica-bulevar.com/dostawa

hitps:/fwww.pivnica-bulevar.com/promocje

hitps:/fwww pivnica-bulevar.com/epinie

hitps:fiwwnw pivnica-bulevar.com/rezerwuj-stolik

Reuse Files | .~

[=JN--NE - T STV N

Slika 7: Prikaz svih URL-ova na u pomocu alata Screaming frog spider

Izvor: Obrada autora

Naslovne oznake

Svaki URL sadrzi vlastitu naslovnu oznaku koja je od iznimne vaznosti Sto se tice SEO-a te

je glavni razlog koji potice korisnike da kliknu na web stranicu.

Na slici 8 moZe se vidjeti kako URL-ovi sadrze prekratku duZinu naslovne oznake.
Potrebno je iskoristiti moguénosti koje nam dozvoljavaju pretrazivaci kao Sto je najveca mogucda
duZina od 65 znakova te koristiti odgovarajucu kljuénu rije¢ koja opisuje o ¢emu se na web

stranici radi.
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https://www.pivnica-bulevar.com/rezerwuj-stolik
https://www.pivnica-bulevar.com/rezervacija-stola
https://www.pivnica-bulevar.com/rezerviraj-stol
https://www.pivnica-bulevar.com/rezerviraj-stol

Address Qccurrences Title 1

https://www_pivnica-bulevar.com/ Pivnica Bulevar naruéi i plati online Pivnica Bulevar
https:/www pivnica-bulevar.com/galeria Galerija Pivnica Bulevar
https://www_pivnica-bulevar.com/kontakt Kontakt - Pivnica Bulevar
hitps://www.pivnica-bulevar.com/restauracja/pivnica-bulevar Meni , narucii plati online Pivnica Bulevar
https://www pivnica-bulevar.com/opinie Recenzije o nadem restoranu Pivnica Bulevar
https:/Awww pivnica-bulevar.com/dostawa Dostava Pivnica Bulevar
https://www.pivnica-bulevar.com/promocje Promacije - Pivnica Bulevar
https:/www.pivnica-bulevar.com/rezerwuj-stolik Rezerviranje stola Pivnica Bulevar

0N B oW NS

Slika 8: Prikaz svih naslovnih oznaka

Izvor: Obrada autora

Meta opis

Title 1 Length

53
24
25

43
23
27
34

Meta opis moze pomoci pri povecéanju broja korisnika koji ¢e kliknuti na web stranicu.

Dodavanjem meta opisa na web stranici pruzit ¢emo korisniku jasniju sliku o brendu, djelatnosti

i sadrZaju web stranice. Korisniku u meta opisu moramo dati do znanja da smo mi rezultat koji

trazi, probuditi interes te ga pozvati da klikne na nas.

Na slici 9 moZe se vidjeti kako svaki od URL-ova sadrzi prekratak meta opis te se na 3 URL-

a ponavlja. Potrebno je da svaki meta opis sadrzi do 160 znakova te mora biti zaseban jedinstven

i privlacan korisnicima

1 hitps:/iwww.pivnica-bulevar.com/ 1 Pivnica Bulevar - naruéi putem interneta, plati gotovinom ili online, dost...
2 hitps:/iwww_pivnica-bulevar.com/galeria 1 Pogledaj slike naseqg restorana

3 hitps:/iwww.pivnica-bulevar.com/kontakt 1 Kontaktne informacije, brojevi telefona

4 hitps:/iwww.pivnica-bulevar.com/restauracjalpivnica-bulevar 1 Provjeri na$ meni s dostavom i brzo s web mjesta postavi narudZbu put...
5 hitps:/iwww_pivnica-bulevar com/dostawa 1 Provjeri da li dostavijamo u Tebe

6 hitps./iwww.pivnica-bulevar.com/opinie 1 Pivnica Bulevar - naruéi putem interneta, plati gotovinom ili online, dost...
7 hitps:/iwww _pivnica-bulevar com/promocje 1 Provjeri nage promocije

8 hitps:/iwww.pivnica-bulevar.com/rezerwuj-stolik 1 Pivnica Bulevar - naruéi putem interneta, plati gotovinom ili online, dost...

Slika 9: Prikaz svih meta opisa na web stranici

Izvor: Obrada autora

23



H1

H1 je naslov koji je potrebno da bude najvedi na stranici i da se nalazi odmah na pocetku
stranice. S h1 naslovom éemo korisniku ali i pretrazivac¢ima dati do znanja $to se to¢no nalazi u
sadrZaju stranice. On utjeCe na vizualni dojam te omogucuje snalaZljivost prilikom posjeta

stranici.

Slika 10 prikazuje kako H1 ne nedostaje na nijednoj stranici dok slika 11 prikazuje da je

veli¢ina fonta h1 naslova pocetne stranice dovoljne veli¢ine ali da je neispravan.

Address Occurrences H1-1 H1-1 Length Ir
1 hitps:fiwww. pivnica-bulevar.com/ 1 NARUCI ONLINE 13
2 hitps:fiwww.pivnica-bulevar.com/galeria 1 Galerija &I
3 hitps:fiwww.pivnica-bulevar.com/kontakt 1 Kontakt 7h
4 hitps:fiwww.pivnica-bulevar.comirestauracja/pivnica-bulevar 1 Meni 40
5 hitps:fwww.pivnica-bulevar.com/dostawa 1 Dostava 7h
6 hitps:fiwww.pivnica-bulevar.comiopinie 1 Recenzije 9n
7 hitps:fiwww.pivnica-bulevar.com/promocje 1 Promocije an
8 hitps:fiwww.pivnica-bulevar.comirezerwuj-stolik 1 Rezerviranje stola 18 I

Slika 10: Prikaz svih h1 naslova web stranice

Izvor: Obrada autora

NARUCI ONLINE

WZHORNIK

Slika 11: Prikaz veli¢ine h1 naslova pocetne stranice

Izvor: https://www.pivnica-bulevar.com/
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IstraZivanje konkurencije

Istrazivanjem konkurencije mozZe se vidjeti nacin na koji konkurenti odnosno web stranice
s istim ili slicnim uslugama posluju te uociti njihove pogreske. Za web stranicu Pivnice Bulevar
bilo je potrebno istraZiti restorane i pizzerije na podrucju grada Pule ali i Sire koje imaju dostavu
te u ponudi sadrze pizze i jela s rostilja ali i dostavne sluzbe kao Sto su Pauza, Glovo i Wolt.

Analizom konkurencije dosli smo do zaklju¢ka da je konkurencije velika ali da imamo

veliki potencijal biti iznad njih u rezultatima pretrage.

Kljucne rijeci
Kako bismo znali koje ¢emo klju¢ne rijeci koristiti potrebno ih je pravilno odabrati. One
predstavljaju sve ono Sto korisnici upisuju u polje za pretragu. Svaka stranica mora sadrzavati
ispravne klju¢ne rijeci koje odgovaraju njezinom poslovanju. Pravilnim izborom kljuc¢nih rijeci
povecava se i kvaliteta pretrazZivanja web stranice je omogucuju razumijevanje teme i svrhe web
stranice.
Prijedlog za kljucne rijeci:

Pizza, pizzeria, pivnica Bulevar, jela s rostilja, besplatna dostava hrane za pulu, restoran u puli.

Sadrzaj
Sadrzaj je najbitniji element svake web stranice jer on zadrzava i potice korisnike da
obave namjenu web stranice. Potrebno je usmijeriti veliku paznju na njega te pridrzavati se

smjernica. Svaki URL sadrzi tekstualni sadrzaj ali je na nekima prekratak Sto se mozZe vidjeti na

slici 12.
Address Word Count Indexability Indexability Status
1 hitps:fiwww pivnica-bulevar.com/galeria 85 Indexable
2 hitps:fiwww pivnica-bulevar.com/kontakt 172 Indexable
3 hitps:ffwww.pivnica-bulevar.com/promocje 59 Indexable
4 hitps:fiwww.pivnica-bulevar.com/rezerwuj-stolik 101 Indexable

Slika 12: Prikaz URL-ova na kojima sadrzaj posjeduje premali broj znakova

Izvor: Obrada autora
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Brzina ucitavanja
Brzina ucitavanja uvelike pomaze korisnicima da Sto brZe i bez imalo problema dodu na
web stranicu, te istovremeno doprinosi kvaliteti web stranice. Ako je brzina ucitavanja web
stranice spora, velika je mogucénost da korisnici nece biti uopce u stanju vidjeti sadrzaj jer ¢e za

vrijeme ucitavanja odmah napustiti web stranicu.

Na slici 13 mozZe se vidjeti kako trenutna brzina ucitavanja web stranice za stolna racunala
iznosi 83 od 100 Sto znaci da je brzina ucitavanja ispod idealne te da postoji prilika za

poboljsanjima.

https://www.pivnica-bulevar.com/

4 6-a9 sa-s3 @ se-180 O

Slika 13: Prikaz brzine ucitavanja za stolna racunala web stranice u alatu PageSpeed

Insights

Izvor: Obrada autora

Prilikom analize pomoc¢u alata PageSpeed Insights dosli smo do prijedloga koje je
potrebno primijeniti Sto se moze vidjeti na slici 14: uklanjanje resursa koji blokiraju generiranje,
smanjenje JavaScripta, smanjenje CSS-a te postavljanje slika u odgovarajuéoj veli€ini. Primjenom
tih prijedloga poboljsat ¢e se brzina ucitavanja te omoguditi korisniku brzi i efikasniji pristup web

stranici.
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PrikaZi revizije relevantne za sljedece: |All FCP | LCP | TBT | CLS

Prilike — Ovi prijedlozi mogu vam pomo¢i da brZe uéitate stranicu. Oni ne utje€u izravno na rezultat izvedbe.

Prilika Procijenjena usteda
Uklonite resurse koji blokiraju generiranje 052s v
Smanjite nekoriSteni JavaScript 044s +
Smanjite nekoristeni CSS 0,16s v
Postavite slike u odgovarajucoj veliéini 0,14s ~

Slika 14: Prikaz prijedloga koje je potrebno primijeniti za brze ucitavanje web stranice na

stolnim racunalima

Izvor: Obrada autora

Slike
Slike su na web stranici izrazito vazne korisnicima jer one vizualno opisuju web stranicu.
Dobro optimizirane slike doprinose brzem ucitavanju web stranice kao i pozicioniranjem u
rezultatima pretrage. Optimizirati slike znaci smanijiti njihovu veli¢inu bez gubitka kvalitete slike
te ih pravilno imenovati alt tekstom tako Sto ¢emo dodati pravilan opis slike s ukljuéenim na
prirodan nacin klju¢nim rije¢ima. Prilikom neispravnog ucitavanja slike na web stranici prikazat

e se alt tekst. Pomocu njega ée pretrazivaci i korisnici znati Sto se na slici nalazi.

Na web stranici za vecinu jela na jelovniku nedostaju slike $to se moze vidjeti na slici 15.
Potrebno ih je dodati pazeéi na njihovu veli¢inu te izbjegavati ostavljanje alt teksta praznim.

Korisnicima ce slike biti od dodatne koristi te ih one mogu zaintrigirati da obave narudzbu.
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| KoSaricaw')

Slika 15: Prikaz jela s nedostatkom slika u jelovniku

Izvor: https://www.pivnica-bulevar.com/

Mobilni uredaji

Sve vec¢im razvojem korisnika mobilnih uredaja razvila se i potreba za responzivnim
verzijama web stranica. Sto uklju¢uje prilagodavanje izgleda i sadriaja web stranice razli¢itim
formatima zaslona.

Rezultatom pomodéu Mobile-Friendly testa web stranica je prilagodena mobilnim

uredajima Sto se moze vidjeti na slici 16.

Stranica je prilagodena
mobilnim uredajima

stranicu je lako upotrebljavati na mobilnom uredaju

P —— NARUCI ONLINE

1ZBORNIK

Razumijem

Slika 16: Rezultati Mobile-Friendly testa da je web stranica prilagodena mobilnim uredajima

Izvor: Obrada autora
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Vazno je da brzina bude optimalna kako za stolna racunala tako i za mobilne uredaje. Za
razliku od brzine uditavanja za stolna racunala, trenutna brzina za mobilne uredaja je losa Sto se

moze vidjeti na slici 17.

https://www.pivnica-bulevar.com/ ANALIZIRAJ

https://www.pivnica-bulevar.com/

A 0-49 56-80 ® 98-108 D

Podaci s terena — Chromeovo izvjesce o korisnickom dozivijaju nema dovoljno stvarnih podataka o

brzini za ovu stranicu

Origin Summary — Chromeovo izvjesce o korisnickom doZivijaju nema dovoljno stvamnih podataka o

brzini za ovo izvoriste.

NARUCI ONLINE
Laboratorijski podaci =
1 First Contentful Paint 29s A Timeto Interactive
W Speed Index 40s " Total Blocking Time
A Largest Contentful Paint B 104s @ Cumulative Layout Shift R

Slika 17: Prikaz brzine uditavanja za mobilne uredaje u alatu PageSpeed Insights
Izvor: Obrada autora

Kod poboljsanja brzine uditavanja za mobilne uredaje potrebno je otkloniti greske koje
se mogu vidjeti na slici 18 kao S$to su: smanijiti nekoristeni JavaScript, ukloniti resurse koji
blokiraju generiranje, smanjiti nekoristeni CSS, postaviti slike u odgovarajucoj veli¢ini, posluziti

ih u modernim formatima te odgoditi slike izvan zaslona.
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Prikazi revizije relevantne za sljedece: [All FCP | LCP | TBT | CLS

Prilike — Ovi prijedlozi mogu vam pomo¢i da brze uéitate stranicu. Oni ne utje€u izravno na rezultat izvedbe

Prilika Procijenjena usteda
A Smanjite nekoristeni JavaScript 195s +
A Uklonite resurse koji blokiraju generiranje —————— 188 v
Smanjite nekoristeni CSS 06s v
Postavite slike u odgovarajucoj veli€ini 03s v
Posluzite slike u modernim formatima 03s v
Odgodite slike izvan zaslona 0,15s v

Slika 18: Prikaz prijedloga koje je potrebno ukloniti za brZze ucitavanje na mobilnim

uredajima u alatu PageSpeed Insights
Izvor: Obrada autora

PRIJEDLOG PROMJENA NA POCETNOJ STRANICI

URL

URL za pocetnu stranicu: https://www.pivnica-bulevar.com/

Naslovna oznaka
Trenutna naslovna oznaka za pocetnu stranicu:
Pivnica Bulevar naruci i plati online Pivnica Bulevar

Naziv Pivnica Bulevar se ponavlja 2 puta $to nikako nije ispravno, te se iz ostalih rijeci
ne moze definirati o ¢emu se na web stranici radi.

Prijedlog za novu naslovnu oznaku koji treba da glasi:

Pizze i jela s rostilja, besplatna dostava, Pula | Pivnica Bulevar

Meta opis
Trenutni meta opis za pocetnu stranicu:

Pivnica Bulevar — naruci putem interneta, plati gotovinom ili online, dostavljamo u
domove ili urede.
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https://www.pivnica-bulevar.com/

Prijedlog za novi meta opis:
Pizze i jela s rostilja s brzom i besplathom dostavom na podrucju Pule. Pogledajte

ponudu te nazovite na broj +38552355055. Narucite odmabh ili nas posjetite.

Naslov
Trenutni hl naslov:
NARUCI ONLINE

Za pocetnu stranicu kao h1 ne odgovaraju rijeci naruci online jer internet pretrazivaci

ali ni korisnici iz naslova ne mogu prepoznati o ¢emu se na stranici to¢no radi.
Prijedlog za novi h1 naslov:

Pizze i jela s rostilja u Puli - Pivnica Bulevar

Prijedlog za gumb ispod bi trebao da bude NARUCI ODMAH umjesto IZBORNIKA te da
vodi na jelovnik za narudzbu.
Na slici broj 19 prikazano je kako bi trebao izgledati novi h1 naslov i gumb za pocetnu

stranicu Pivnice Bulevar.

Start  Meni Promocije Dostava Rezervacija Galerija Kontakt

Pizze i jela s rostilja u
Puli - Pivnica Bulevar

NARUCI ODMAH

Slika 19: Prikaz izgleda novog h1 naslova i gumba za pocetnu stranicu

Izvor: Obrada autora
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Sadriaj

Trenutni sadrZaj na pocetnoj stranici zadovoljava sve SEO elemente $to se mozZe
vidjeti na slici broj 20.

Dobrodosli u Pivnicu Bulevar!
Nalazimo se u samom centru Pule, gdje vas ofekuje ugodan ambijent i najbolji rostilj u Puli, a gostima nudimo i prostranu terasu na kojoj mogu uZivati uljetnim
mjesecima.

Imamo vlastitu proizvodnju lepinja te mesnih proizvoda poput ¢evapa, kobasica i punjenih pljeskavica, koji su radeni po tradicionalnim recepturama od kvalitetnog

juneceg i teleceg mesa. Ukoliko niste ljubitelj rostilja, za vas u ponudi imamo i brojne gurmanske pizze pe€ene u krusnoj peci.

Pivnica Bulevar nudi vam i moguénost organiziranja proslava rodendana i ostalih dogadaja uz odli€nu hranu i jo3 bolje pivo!

Slika 20: Prikaz tekstualnog sadrzaja na pocetnoj stranici

lzvor: https://www.pivnica-bulevar.com/

Dovoljne je duzine te sadrzZi klju¢ne rijeci koje opisuju web stranicu te koje smo koristili
u naslovnoj oznaci i meta opisu. Kako bi dodatno poboljsali kvalitetu sadrzaja
potrebno je dodati informacije o izvrSavanju besplatne dostave na podrucju grada
Pule. Kao i dodati “anchor” tekst za klju¢ne rijeCi pizza, jela s rostilja, besplatna

dostava te Pula.

Rije¢ pizza da vodi na pregled svih pizza u ponudi.
Jela s rostilja da vodi na pregled svih jela s rostilja.
Besplatna dostava da vodi na informacije o dostavi.

Pula da vodi na karte gdje se moze vidjeti lokacija restorana.

32



PRIJEDLOG PROMIJENA NASLOVNE OZNAKE | META OPISA ZA OSTALE STRANICE NA WEB
STRANICI

KONTAKT

URL: https://www.pivnica-bulevar.com/kontakt
NASLOVNA OZNAKA:

Kontakt podaci, broj telefona, email, adresa | Pivnica Bulevar
META OPIS:

Za informacije o kontakt podacima, broju telefona, emailu i adresi posjetite nasu web stranicu.

Kontaktirajte nas, narucite online ili posjetite.

JELOVNIK

URL: https://www.pivnica-bulevar.com/jelovnik
NASLOVNA OZNAKA:

Jelovnik, cijene i ponuda | Pivnica Bulevar

META OPIS:

Za prikaz jelovnika, informacije o cijenama, te nasoj ponudi posjetite web stranicu ili nas

kontaktirajte. Posjetite nas ili narucite online.

DOSTAVA

URL: https://www.pivnica-bulevar.com/dostava
NASLOVNA OZNAKA:

Podrucje i cijene dostave, narucite online | Pivnica Bulevar
META OPIS:

Za informacije o podruéjima na koje dostavljamo i cijenama nase brze i efikasne dostave posjetite

web stranicu. Narucite online ili nas kontaktirajte.
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RECENZIJE

URL: https://www.pivnica-bulevar.com/recenzije
NASLOVNA OZNAKA:

Recenzije, ocjene, komentari i misljenja | Pivnica Bulevar
META OPIS:

Za prikaz recenzija, ocjena, komentara i misljenja gostiju posjetite nasu web stranicu.

Kontaktirajte nas, posjetite ili narucite online.

REZERVACIJA STOLA

URL: https://www.pivnica-bulevar.com/rezervacija-stola
NASLOVNA OZNAKA:

Rezervacija stola | Pivnica Bulevar

META OPIS:

Za rezervaciju stola kontaktirajte nas putem emaila ili telefona. Posjetite nas ili narucite online.

Pogledajte jelovnik klikom na web stranicu. Rezervirajte sada.

PROMOTIVNA PONUDA

URL: https://www.pivnica-bulevar.com/promotivna-ponuda
NASLOVNA OZNAKA:

Promotivna ponuda, akcija | Pivnica Bulevar

META OPIS:

Iskoristite priliku i pogledajte nasu odlicnu promotivnu ponudu. Posjetite web stranicu i narucite

online. Kontaktirajte nas ili posjetite. Akcija!
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GALERIJA SLIKA

URL: https://www.pivnica-bulevar.com/galerija-slika
NASLOVNA OZNAKA:

Galerija slika | Pivnica Bulevar

META OPIS:

Galerija slika Pivnice Bulevar. Pogledajte slike nase cjelokupne ponude te prekrasnog objekta u

kojemu se nalazimo posjetom na web stranicu. Narucite odmah.

35



GOOGLE ANALYTICS
Uspjesnost primjena promjena na web stranici vazno je pratiti na Google Analyticsu.

Jedan od vaznijih odjeljaka koji je potrebno pratiti je pregled publike odnosno korisnika koji

su posjetili nasu web stranicu.

Trenutno stanje za razdoblje od 1. sije€nja 2021. godine do danas prikazano je na slici broj

21:

. Pinica Bulevar . @
ol Analytics wszystkie dane witryny Otvoriiavjesce

Pregled publike

i : 1. 5ij 2021. - 21. kol 2021.
O vi korisnici
00,00 % Korisnici

Pregled
® Korisnici
0
w0

20,

veljaca 2021 otujak 2021 travan] 2021 svibanj 2021 lipanj 202 srpanj 2021 Kolovoz 2021

M New Visitor B Returning Visitor
Korisnici Novi korisnici Sesije

3.723 3.651 5412 ‘
rvre S waL e, TR WS TR YR S PV

Broj sesija po korisniku Pregledi stranice Stranice po sesiji

1,45 14.100 261

Pros]. rejanje sesije Stopa napustanja
00:02:33 31,87 %
U ASMM b b

Slika 21: Prikaz pregleda publike za razdoblje od 1. Sije¢nja 2021. u Google analyticsu

Izvor: Obrada autora

Prema grafikonu broj posjeta korisnika na web stranici iznosi otprilike 20 po danu te taj

broj od pocetka godine ima uspona i padova, ali zadnjih 3 mjeseca po malo raste.

Tako bi uspjeSnost primjene ovih promjena nakon nekog vremena potvrdili dodatnim

pozitivnim rastom na grafikonu.
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9. ZAKUUCAK

SEO poboljsava internet poslovanje te pridonosi ve¢em broju posjeta. Potraznja za SEO
optimizacijom danas postaje sve veca jer tvrtke putem internet pretrazivaca uz pomo¢ web

stranica dobivaju veliku koli¢inu prometa.

Cilj ovog zavrSnog rada je bio prikazati web stranicu korisnicima i pretrazivacima na
najbolji moguci nacin. lzuzetno je vazno da se web stranice nalaze na $to boljoj poziciji u
rezultatima pretrage kako bi korisnicima bile Sto pristupacnije. Korisnicima je bitno da u sto
kra¢em roku dobiju odgovor kako ne bi trosili svoje vrijeme zbog toga odabiru rezultate na

najvisim pozicijama u rezultatima pretrage.

Prilikom procesa dolaska na $to bolju poziciju na put nailazi konkurencija koju je potrebno
pretec¢i odnosno potrebno je vise usmjeriti paznju na SEO u odnosu na web stranice s istom
ili slicnom ponudom. Za dobar organski rezultat potrebno je neko vrijeme da se vide promjene
dok se za neorganski odmah vide rezultati ali nije preporucljiv jer moze stvoriti visoke
nepotrebne troSkove. Uz pomo¢ neorganskih rezultata web stranica ¢e se nalaziti na vrhu
medu oglasima a jednom kada se prestane plaéati ona tada nece biti vidljiva ni priblizno medu
najboljim rezultatima pretrage. Kada se poboljSa pozicija u organskim rezultatima pretrage
tada je tu poziciju potrebno odrzavati unaprjedivanjem i osvjezavanjem sadrzaja na web

stranici.

Pridrzavajuci se pravila koje zahtjeva SEO optimizacija, moZe biti smjernica svima onima

koji imaju za cilj poboljsanje kvalitete web stranica
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SAZETAK

Internet je gotovo nezamisliv bez web stranica. Pomocu njih tvrtke ili privatne osobe
prikazuju svoje poslovanje u najboljem svijetlu. Kako bi to prikazale moraju se baviti SEO
optimizacijom. Cilj ovoga zavrSnog rada je objasniti pravila odnosno smjernice kojih se je
potrebno pridrzavati prilikom poboljSanja kvalitete web stranica pomocu SEO optimizacije. Osim
toga dane su i preporuke za smjernice koje je potrebno izbjegavati. U prakticnom djelu rada
analizirano je trenutno stanje web stranice na primjeru odabranog poduzeéa. Analizom je
utvrdeno kako web stranica sadrzi odredene nedostatke koje je potrebno promijeniti. Rezultati
ovoga zavrsnog rada doprinose boljem razumijevanju SEO optimizacije te ukazuju na vaznost

primjene iste prilikom pobolj$anja kvalitete web stranica.

Kljucne rijeci: SEO optimizacija, kvaliteta web stranica, internet pretrazivaci, organski rezultati

pretrage

SUMMARY

The internet is almost unthinkable without websites. With them, companies or
individuals present their business in the best light. In order to show that they have to deal with
SEO optimization. The aim of this final paper was to explain the rules or guidelines that need to
be followed when improving the quality of SEO optimization websites. In addition to these
guidelines, guidelines that should be avoided are described. In the practical part of the paper,
the current state of the website is analyzed. Through the analysis, we determined that the
website contains certain SEO shortcomings that need to be changed. The results of this paper
contribute to a better understanding and indicate the importance of SEO optimization in

improving the quality of websites.

Keywrods: SEO optimization, website quality, search engines, organic search results



