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1. UvOD

Turizam je ekonomski, socijalni i kulturni fenomen koji doprinosi ekonomskom rastu,
socijalnom razvoju te potice medukulturno razumijevanje. Ima utjecaj na ekonomiju,
prirodnu i kulturnu bastinu, lokalno stanovnistvo turistiCkih destinacija, ali i na same
posjetitelje. Razvoj turizma ovisi 0 okruzenju, socijalnim i ekonomskim strukturama,
ukljuCujuci zaposlenost i upravljanje. Shodno tome, iznimno je vazno ukljuciti odrzivost

u upravljanju razvojem turizma.

1.1. Predmeti problem istrazivanja

Predmet ovog rada su ciljevi odrzivog razvoja i doprinos turizma u njihovu postizanju.
Odrzivi razvoj unosi ideju umjerenosti i ravnoteze ekonomskog i sociokulturnog razvoja,
a bez naruSavanja Zivotne sredine radi buducih generacija. S obzirom na povezanost
turizma i oCuvanog okolisa, neophodno je u razvoju turizma primjenjivati koncept
odrzivog razvoja. Osim toga, turizam moZe pruziti poseban doprinos sveukupnom
odrzivom razvoju i to zbog njegove dinamicnosti i rasta te zbog snaznih ekonomskih
efekata. S obzirom na karakter turizma koji podrazumijeva interakciju izmedu
posjetitelja i lokalne zajednice, turizam takoder potiCe multikulturalnu toleranciju i

razumijevanje.

1.2. Ciljistrazivanja

Cilj ovog rada je istraziti i prikazati doprinos turizma u postizanju ciljeva odrzivog razvoja
do 2030. godine. Usvajanjem Agende za odrZivi razvoj do 2030. godine ponudeno je
Cak 17 ciljeva odrzZivog razvoja koji su se nadovezali na Milenijske ciljeve. Turizam je
prepoznat kao sredstvo za postizanje svih 17 ciljeva, s izravnim i neizravnim

doprinosom. Opcenito se tvrdi da turizam ima potencijal pridonijeti svim ciljevima, no



izriCito se spominje u tri globalna cilja odrzivog razvoja (SDG): SDG 8 (dostojanstven
rad i ekonomski rast), SDG 12 (osigurati odrzivu potroSnju i proizvodnju) i SDG 14

(zastititi vodeni svijet).

1.3. Strukturarada

Ovaj rad je, osim uvoda i zaklju€ka, podijelijen u tri cjeline (ukupno 5 poglavlja). U
uvodnom dijelu obrazlozeni su predmet i problematika rada, istaknut je cilj istrazivanja

te je opisana struktura rada.

U prvoj je cjelini opisana kratka povijest koncepta odrzivog razvoja. Odrzivost se pocela
detaljnije razmatrati u osamdesetim godinama proslog stolje¢a kada je ustanovljena
snaznija povezanost izmedu gospodarskog razvoja i okoliSa. Ljudi su spoznali da
dugoro€an gospodarski razvoj nije ostvariv ukoliko se narusSe prirodni resursi. Osim
okoliSa i gospodarskog razvoja odrzivost nije ostvariva bez drustvene odgovornosti.
Pazedi na to drzave Clanice Ujedinjenih naroda usvojile su Milenijsku deklaraciju, a ona
je predstavljala vazan politicki dokument s osam ciljeva te aktivhostima kojima se
namjerava pridonijeti ostvarenju tih ciljieva u petnaestogodiSnjem razdoblju. Nakon
petnaest godina sagledani su rezultati Milenijskih cilijeva te je usvojena platforma za
odrzivi razvoj do 2030. godine, koja obuhvaca €ak 17 cilieva namijenjenih rjeSavanju
brojnih izazova danasnjice. U nastavku prve cjeline rada definiran je pojam odrzivog
razvoja. Odrzivi se razvoj temelji na uspostavljanju ravnoteze izmedu druStvene
odgovornosti, zastite okoliSa i ekonomske odrzivosti, a s ciliem zadovoljenja potreba
sadasnje generacije vodeci raCuna o napretku buducih generacija. Na kraju prve cjeline
utvrden je koncept odrzivosti koji se zasniva na tri vazna elementa, a to su: koncepcija

razvoja, koncepcija potreba i koncepcija buduéih narastaja.

U drugoj je cjelini definiran odrzivi razvoj turizma. Da bi se postigao odrzivi razvoj
turizma bitno je optimalno iskoriStavati prirodne resurse jer su oni klju¢an element
turistiCckog razvoja, postivati drustveno kulturnu autenti¢nost turisticke destinacije te

osigurati provodenje gospodarskih aktivnosti koje su odrzive i dugoro¢ne. U nastavku



rada objaSnjena je razlika izmedu eko turizma i odrzivog turizma radi boljeg
razumijevanja istih. Zatim su navedena i objasnjena nacela odrzivog razvoja turizma, a
to su ekoloska, sociokulturna, ekonomska i tehnoloSka odrzivost. Nadalje, navedena su
i opisana sredstva za postizanje cilieva odrzivog turizma. To su etiCki kodeksi,
odredivanje kapaciteta nosivosti, reguliranje turistiCke djelatnosti, tehnike ukljucivanja,
menadZment upravljanja turistiCkim posjetima, procjena utjecaja turizma na okolis te
indikatori odrzivog turizma. Indikatori su klju¢an element za pracenje napretka odrzivog
turizma. Postoji vise nacina na koje se mogu grupirati, a u radu su navedeni i opisani
indikatori odrzivog turizma Europske unije i indikatori odrzivog turizma Svjetske

turisticke organizacije.

U trecCoj je cjelini obradena platforma za postizanje odrzZivog razvoja kroz turizam.
Zasniva se na Agendi 2030 koju su potpisale sve drzave Clanice Ujedinjenih naroda i
time se obvezale da Ce slijediti niz ciljeva klju¢nih za postizanje boljeg sutra za sve. Kao
Sto je ranije istaknuto, Agenda se sastoji od 17 ciljeva kojima se zele rijeSiti ekoloski,
ekonomski i socijalni problemi. Buduc¢i da turizam ima potencijal izravno ili neizravno
pridonijeti svim ciljevima, Svjetska turistiCka organizacija (UNWTOQO) objavila je novu
mreznu platformu kojom se Zeli potaknuti realizacija spomenutih ciljeva kroz turizam. U
nastavku ove cjeline navedeni su i opisani svi ciljevi odrzivog razvoja do 2030. godine te
znacaj turizma za njihovu realizaciju. Nadalje, provedena je detaljnija analiza doprinosa
turizma u realizaciji osmog cilja odrzivog razvoja koji se odnosi na postizanje
dostojanstvenog rada i gospodarskog rasta i, dodatno, petog cilja odrzivog razvoja koji

se odnosi na postizanje ravnopravnosti spolova.

Konac¢no, u zadnjem dijelu rada izvedeni su zaklju€ci koji su prethodno spoznati u radu.
Takoder, na kraju rada priloZen je popis koridtene literature te popis svih tablica, shema,

slika i grafikona koji se nalaze u radu.

Za potrebe pisanja diplomskog rada, odgovaraju¢im kombinacijama, koristena je
domaca i strana literatura, Ciji se popis nalazi na samom kraju rada pazeci pritom na
vjerodostojno prenoSenje i citiranje izvora. Podaci su prikuplieni sekundarnim
istraZzivanjem u kojem su koristene metoda deskripcije, metoda klasifikacije, analize i

sinteze te statisticka metoda.



2. ODRZIVI RAZVOJ

Moderno je drustvo uocCilo da se ekonomski razvoj ne moze odvijati ako prirodi prijeti
razaranje. Zbog toga se moraju pronaci novi modeli razvoja i suzivota s prirodom.
Polazna toCka koncepcije odrzivog razvoja proizlazi od Cinjenice da se promisljanja o

zastiti okoli$a integriraju u proces donos$enja razvojnih i opée drustvenih odluka.*

U sljede¢im poglavljima poblize se definira pojam odrzivi razvoj, ukratko je prikazan
povijesni razvoj odrzivosti, definiran je pojam odrzivog razvoja te je utvrden koncept

odrzivosti.

2.1. Kronologija odrzivog razvoja

Ljudi su ustanovili da neujednacenost izmedu ekonomskog razvoja i brige za okolis, ne
moZe dugo trajati. Zbog toga se pocelo tragati za novim oblicima razvoja koji ¢e
odrzavati ravnotezu izmedu prirode i ljudske zajednice. Novi smjer razvoja u buducnosti
naziva se ,odrzivi razvoj“. Pojam ,odrzivi razvoj“ uveden je tek 70-ih godina dvadesetog
stolje¢a. Naglasak se, tada, stavljao na obnovljive resurse kao Sto su rudace, fosilno
gorivo te Cisti zrak i voda. U 80-im godinama proslog stolje¢a odrZivost je postala termin
medunarodne zajednice kada je iznesena svjetska strategija oCuvanja prirodnih resursa
koja je uskladena s opcim ciliem postizanja odrzivog razvoja. Prvo ozbiljnije poimanje
odrzivog razvoja prikazano je u izvjeS¢u norveSke premijerke Gro Harlem Brundtland,
predsjednice Komisije za okoli§ UN-a, a publicirano je pod nazivom ,NaSa zajednicka
buduc¢nost® 1987. godine. U tom je izvjeSéu odrzivi razvoj definiran kao razvoj koji
dozvoljava potrebe danasnjeg narastaja bez ugroZavanja bududéih narastaja. Drugim
rijeCima, odrZivi razvoj, kakvoca okoliSa i gospodarski razvoj postale su medusobno
povezane aktivnosti. Zastita okoliS8a se ne mozZe osigurati na raCun ograniCavanja

gospodarskog razvoja, nego je potrebno ekoloSka pitanja usmjeriti na postizanje

1 M. Crnjar i K. Crnjar, ,Menadzment odrzivoga razvoja“, Rijeka, Fakultet za menadZment u turizmu i
ugostiteljstvu u Opatiji Sveucilista u Rijeci Glosa, 2009., str. 78.



odrzivog razvoja. Odrzivi razvoj takoder podrazumijeva brigu za medugeneracijsku
pravednost u koristenju sredstava. To se odnosi na uklju€ivanje potreba buducih

narastaja u planiranje i primjenu aktualne politike.?

Sljedeci kljuan dogadaj za odrzivi razvoj bila je konferencija Ujedinjenih naroda o
okoliSu i razvitku (United Nations Conference on Environment and Development —
UNCED) odrzana u Rio de Janeiru 1992. godine. Pozornost javnosti bila je usmjerena
na sve vece probleme vezane uz pitanja okoliSa i razvoja na lokalnoj i globalnoj razini, a
koncept odrzivog razvoja predstavljen je kao jedino rieSenje istih.2> Na konferenciji je
usvojeno vise znacajnih dokumenata. To su Agenda 21, Deklaracija o okoliSu i razvoju,
Okvirna konvencija o klimatskim promjenama, Konvencija o bioloSkoj raznolikosti i

Globalni dogovor o Sumama. Od tih dokumenata najistaknutija je Agenda 21.4

Agenda 21 je dokument koji predstavlja opsezan plan buducih djelovanja, a obuhvaca
gotovo sva kljuCna pitanja odrzivog razvoja. UkljuCuje vise od 100 podruCja medu
kojima su klimatske promjene, borba protiv suse, oneciS¢enje mora, devastacija Suma,
ljudski resursi, poljoprivreda i mnoga druga. Drzave trebaju prepoznati vlastite probleme
okoliSa te istaknuti strategije i programe u kojima ¢e dati prednost zastiti. Slijedom
navedenog, Agenda 21 pojasnjava da su stanovnistvo, potrosnja i tehnologija primarne
pokretaCke sile promjena u okoliSu te ukazuje na to kako smanjiti rasko$ne i
neucinkovite obrasce potroSnje koji se odvijaju u nekim dijelovima svijeta, dok
istovremeno poti¢e ubrzani i odrzivi razvoj u ostalim dijelovima svijeta. Usvajanjem
Agende 21 industrijalizirane su drZzave spoznale da moraju uloziti veCe napore u
oCuvanje okoliSa od siromasnih drzava koje stvaraju znatno manje oneciscenja. Agenda

21 i dalje poziva vlade svih drzava da usvoje nacionalnu strategiju odrzivog razvoja.®

Nakon deset godina odrzana je Konvencija Ujedinjenih naroda u Johannesburgu, gdje

je izvrSena analiza rezultata u€inaka mjera koje su donijete sa svrhom oc€uvanja Zivotne

2 ibidem, str. 79-80.

8 Hrvatski sabor, ,Strategija odrzivog razvitka Republike Hrvatske“, NN 30/2009, dostupno na:
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2009 03 30 658.htmli?fbclid=IwAROMoZILb-
WgXLsY6FYDBN2ICZ7tDA0OSWOB|MJALI2ESEBK9 Bxle2pEQTE, (02.02.2021.)

4 M. Crnjar i K. Crnjar, op. cit., str. 92.

5 ibidem, str. 92-93.



https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2009_03_30_658.html?fbclid=IwAR0MoZILb-WqXLsY6FYDBn2lCZ7tD4OSw0BjmJALr2ESEBK9_BxIe2pEQTE
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2009_03_30_658.html?fbclid=IwAR0MoZILb-WqXLsY6FYDBn2lCZ7tD4OSw0BjmJALr2ESEBK9_BxIe2pEQTE

sredine. Nastavak procesa globalnog zatopljenja, neodrziv porast populacije, koristenje
oceana kao poligona za nuklearne probe i brojni drugi problemi potvrdili su da je
civilizacija nastavila istim tempom degradirati Zivotnu sredinu. lako Konvencija nije dala
dobre rezultate u vidu pomaka u oCuvanju okoliSa, poruka je ipak bila jasna i to da se

nijednog trenutka nije odustalo od ideja iz 1992. godine.®

U 2000. godini Ujedinjeni narodi su usvojili Milenijsku deklaraciju. Milenijska deklaracija
je vazan politiCki dokument koji predstavlja ciljeve na pojedinim podrucjima, a koji su
nuzni za sve Clanice i medunarodnu zajednicu u cjelini te aktivnosti koje trebaju
doprinijeti njihovom ostvarenju. Drzave ¢lanice Ujedinjenih naroda su se potpisivanjem
Milenijske deklaracije obvezale da ¢e do konca 2015. godine ostvariti osam klju¢nih
razvojnih ciljeva, odnosno uloZiti najve¢e napore u njihovom ispunjavanju u zadanom

roku.” Osam temeljnih milenijskih ciljeva prikazano je na slici 1.

Slika 1: Milenijski ciljevi odrzivog razvoja

The 8 1 2
Millennium &

Development .=

Goals X PRIMARY EDUCATION

lzvor: Equity for Children, ,Equity and the Next Steps Towards the Millennium
Development Goals®, 2021., dostupno na: http://equityforchildren.org/2012/12/equity-

and-the-next-steps-towards-the-millennium-development-goals/, (06.07.2021.)

6 V. Stojanovi¢, ,Turizam i odrzivi razvoj”, Novi sad, Prirodno-matematicki fakultet: Departman za
geografiju, turizam i hotelijerstvo, 2011., str. 200-201.

7 RH — Ministarstvo vanjskih i europskih poslova, ,UN - Milenijski ciljevi razvoja® 2021b., dostupno na:
http://www.mvep.hr/hr/vanjska-politika/multilateralni-odnosi-staro-ijvhj/ujedinjeni-narodi-(un)/13/,
(05.07.2021.)



http://equityforchildren.org/2012/12/equity-and-the-next-steps-towards-the-millennium-development-goals/
http://equityforchildren.org/2012/12/equity-and-the-next-steps-towards-the-millennium-development-goals/
http://www.mvep.hr/hr/vanjska-politika/multilateralni-odnosi-staro-ijvhj/ujedinjeni-narodi-(un)/13/

Ciljevi koji su istaknuti u Milenijskoj deklaraciji su®:

e iskorijeniti ekstremno siromastvo i glad,

e oOsigurati univerzalno osnovno obrazovanje za sve,
e promicati ravnopravnost spolova i osnaziti zene,

e smanijiti stopu smrtnosti djece,

e poboljsati zdravlje majki,

e boriti se protiv HIV/AIDS-a, malarije i drugih bolesti,
e osigurati odrzivost okolisa,

e razviti globalno partnerstvo za razvo.

Milenijski razvojni ciljevi su znatno doprinijeli informiranju javnosti, osnazivanju politicke
volje i izdvajanju sredstava za borbu protiv siromastva. U razdoblju od 2000. godine do
2015. godine svjetsko je siromastvo prepolovljeno i to se smatra jednim od najvecih
postignu¢a Milenijske deklaracije. Ovo izuzetno postignuée potaklo je Ujedinjene
narode da i dalje razvijaju i proSiruju cilieve odrzZivog razvoja kako bi se obuhvatili

globalni izazovi s kojima se svakodnevno suo¢avamo.®

Kako se priblizavao istek roka spomenutih Milenijskih ciljeva, u 2012. godini je tadasnji
glavni tajnik UN-a Ban Ki-moon imenovao 26 ¢lanova Visokog povjerenstva koji su
dobili zadatak oblikovati ambicioznu i prakticnu viziju razvoja svijeta nakon 2015.
godine. Nakon intenzivnih analiza i pregovora u New Yorku je 2015. godine odrzana
konferencija Ujedinjenih naroda o odrzivom razvoju. Tada je usvojen Program
globalnog razvoja za narednih petnaest godina pod nazivom Agenda 2030. Agenda
2030 predstavlja kljuénu globalnu politicku platformu za rjeSavanje brojnih izazova
danasnjice. Odrzivi razvoj u kontekstu Agende 2030 definira 17 klju¢nih ciljeva razvoja
kojima se nastoji uspostaviti vladavina prava i oCuvati globalni ekosustav. Spomenuti

ciljevi odrzivog razvoja prikazani su na sljedecoj slici.

8 Ured za ravnopravnost spolova, ,Milenijska deklaracija opce skupstine UN-a“, 2021., dostupno na:
https://ravnhopravnost.gov.hr/UserDocslmages/arhiva/preuzimanje/dokumenti/un/Milenijska%20deklaracij
a.pdf, (05.07.2021.)

° Europska komisija, ,,UN-ovi ciljevi odrzivog razvoja“, 2021., dostupno na: https://ec.europa.eu/info/food-
farming-fisheries/farming/international-cooperation/international-organisations/un-sustainable-
development-goals_hr, (05.07.2021.)
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Slika 2: Ciljevi odrzivog razvoja (Sustainable Development Goals — SDG-s)
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lzvor: M. Ruzi¢, ,Ciljevi odrzivog razvoja“ Info centar mogucnosti, 2020., dostupno na:

https://icm-mogucnosti.info/ciljevi-odrzivog-razvoja/, (06.07.2021.)

Ciljevi odrzivog razvoja obuhvacaju Sirok raspon izazova i medusobno povezanih
gospodarskih, drustvenih i ekoloskih aspekata odrzivog razvoja. Univerzalno su
primjenjivi i medusobno povezani, a zahtijevaju od svih dionika drustva da preuzmu
odgovornost te tako pridonesu rjeSavanju izazova. Naglasak Agende 2030 je na
uspostavljanju partnerstva i uklju€ivanju svih sektora gospodarstva i drustva kako bismo

napredovali prema svijetu u kojem Zelimo Zivjeti.*°

Danas se odrzivi razvoj promatra kao nesto Sto Covjek tek treba potaknuti i podrzati. Cilj
odrzivog razvoja je odrzavati razvojni proces koji se odvija ne razarajuci svoju prirodnu

materijalnu osnovu. Upravljanje odrzivim razvojem slojevit je proces koji zahtijeva

10 HUP, ,Ciljevi odrzivog razvoja do 2030“ 2021., dostupno na: https://www.hup.hr/ciljevi-odrzivog-
razvoja-2030.aspx, (05.05.2021.)
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interakciju drzavnih, gospodarskih i nevladinih menadzera, a direktno je povezan s

okoliS§em, odnosno prirodnim resursima i ekoloskim problemima danasnjice.!!

2.2. Definiranje odrzivog razvoja

Postoji viSe definicija kojima se moze tumaciti znaenje pojma odrzivi razvoj. Neke od

njih su:

- ,0drzivi razvoj je razvoj koji zadovoljava potrebe danasSnjeqg narastaja bez
ugroZavanja buducih narastaja.“ — Gro Harlem Brundtland (1987. god)*?

- ,0drzivi razvoj znadi izbor nacina Zivota i gospodarenja, na koji stanovnici/e
Zemlje mogu imati pravo, a da ne uniste globalni eko sustav, koji i buducim
generacijama osigurava mogucnost raspolaganja nedirnutim osnovama za Zivot.”
— Hans Holzinger (1999. god.)*®

- ,Pod odrzivim razvojem smatra se porast kvalitete Zivota - tj. ekonomskog
blagostanja i subjektivnog dobrog osjecaja — koji se postize smanjenim
ulaganjem neobnovijivih prirodnih resursa i sve manjim opterecivanjem okolisa i
liudi, a s cillem da se ne ograni¢avaju opcije buducih generacija.“ — Hansruedi
Muller (1993. god.)'4

Moze se uoCiti kako je svakoj definiciji zajedniCki termin ravnoteza koja upucuje na
zadovoljenje potreba sadasnje generacije i to bez naruSavanja moguénosti buducih

generacija.

Odrzivi razvoj se temelji na povezanosti njegove tri temeljne sastavnice koje nazivamo
stupovima odrzivosti, a to su: druStvena odgovornost, zastita okoliSa i ekonomska

odrzivost. Navedeni stupovi odrzZivog razvoja prikazani su na slici 3.

11 M. Crnjar i K. Crnjar, op. cit., str. 83.

12 ibidem, str. 79.

13 H. Muller, , Turizam i ekologija“, Zagreb, Masmedia, 2004., str. 42.
14 H. Mdller, op. cit., str. 44.



Slika 3: Tri stupa odrzivog razvoja

GOSPODARSTVO

Izvor: PNGWING, ,Economy  png  images®, 2021., dostupno na:

https://www.pngwing.com/en/search?g=economy, (16.01.2021.)

Na slici broj 3 prikazana su tri stupa odrzZivog razvoja. Uspostavljanje ravnoteze izmedu
ta tri stupa i njezina provedba u praksi osigurava dugoro¢an razvoj drustva u oCuvanom
okolisu.

Drustvena odgovornost podrazumijeva njegovanje zajednica kroz poticanje oCuvanja

kulturoloSke raznolikosti i oCuvanje kulturne bastine, postizanje ravnopravnosti svih
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Clanova zajednice, unaprjedenje socijalnih prava te osiguravanje dostupnog

obrazovanja i zdravstvene skrbi za sve.'®

Zastita okoliSa odnosi se na razvoj strategija i planova upravljanja za oCuvanje okolisa,
smanjivanje i zaustavljanje zagadivanja okoliSa, zastitu bioraznolikosti i prirode, brigu za

smanjenje klimatskih promjena te razumnu i uc¢inkovitu eksploataciju prirodnih dobara.1®

Ekonomska odrzivost zasniva se na etiCkim principima, inovacijama i investicijama

kojima se koriste dostupni resursi na najbolji moguci nacin. Ideja je da se dostupni
resursi koriste na efikasan i odgovoran nacin koji osigurava porast drustvenog
blagostanja, odrzavanje stabilnosti cijena i oCuvanje radnih mjesta uz zadovoljavajuce

prihode.’

2.3. Koncepcija odrzivog razvoja

Koncepcija odrZivog razvoja sumira navedene stupove odrzivosti pretpostavljajuci
uvjete za ekonomsko blagostanje uravnotezeno s kapacitetom prirodnih resursa i
njihove racionalne upotrebe. Pritom, odrzivi razvoj predstavlja i politicki sustav te
vladavinu prava, slobode i participaciju lokalnog stanovniStva u donosenju odluka.
Odrzivi razvoj postao je lokalna i globalna razvojna koncepcija za Cije je ostvarenje

nuzna koordiniranost razvojnih odluka na svim razinama.*®

Odrzivi se razvoj treba shvatiti kao rezultat individualnih napora koje ulazu potrosaci,
poduzetnici i drzave koji Zele ostvariti individualne ciljeve s namjerom da zajedni¢kim
snagama docekaju bolju budu¢nost. Shodno tome, odrzivi razvoj, zahtjeva postizanje

blagostanja drustva pazec¢i na pravilno iskoriStavanje prirodnih resursa. Onda kada

15 LORA - laboratorij odrzivog razvoja, ,Sto je odrzivi razvoj?*, 2019., dostupno na:
https://lora.bioteka.hr/sto-je-odrzivi-razvoj/, (27.06.2021.)
16 Joc. cit.

17 D. Smol¢i¢ Jurdana, ,Nacela odrzivog razvoja turizma“ u: Vuji¢, V. i B. Blazevi¢ (ur.), ,OdrZivi razvoj
turizma“, Rijeka, Fakultet za turisticki i hotelski menadzment, 2005., str. 18.

18 M. Dragicevi¢, ,Odrzivi razvoj - koncepcija gospodarskog razvoja Hrvatske“, DruStvena istraZivanja:
Casopis za opca druStvena pitanja, vol. 6, no. 2-3 (28-29), 1997., str. 377., dostupno na:
https://hrcak.srce.hr/index.php?show=clanak&id clanak jezik=50344, (14.08.2021.)
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ljudske aktivnosti po¢nu djelovati na prirodne resurse, odrzivost poprima drustveno

znacCenje. Zbog toga se koncept odrzivog razvoja mora tumaciti znanstveno i stru¢no.

Polazeci od definicije da odrZivi razvoj zadovoljava potrebe danasnjih narastaja, bez

ugrozavanja buducih narastaja, mozZe se uociti da postoje tri vazna elementa u

koncepciji odrzivog razvoja, a to su'®:

Koncepcija razvoja — koji nije poistovjecen s gospodarskim rastom. Gospodarski
rast i razvoj dva su razli€ita pojma. Gospodarski se rast odnosi na kvantitativhe
elemente gospodarskog sustava, a razvoj na kvalitativnu koncepciju razvoja
drustva koja ukljuCuje gospodarske, kulturolo$ke i drustvene opsege razvoja.
Koncepcija potreba — odnosi se na raspodjelu osnovnih resursa potrebnih za
ostvarivanje kvalitetnog Zivota. Osnovne potrebe je teSko odrediti jer je ono $to
se nekada smatralo luksuzom, danas postalo nuzno u razvijenim drzavama.
Zbog teznje da se zadovolje osnovne potrebe u razvijenim drzavama, raste
pritisak na okoli§ u siromasnim drzavama. Na svjetskoj razini nema dovoljno
prirodnih resursa za odrZavanje standarda razvijenih i poboljSanje kvalitete Zivota
nerazvijenih drzava. Zbog toga je neophodno preispitati osnovne potrebe u
koncepciji odrzivog razvoja.

Koncepcija budué¢ih narastaja — postavlja pitanje ,Sto ée se ostaviti buduéim
narastajima?“. To se pitanje ogleda u cCinjenici da se Koristi i troSkovi razvoja
prenose buduc¢im narastajima. Buduce narastaje ne bi trebalo opterecivati
danasnjim razvojnim i ekoloskim problemima, ve¢ im treba prenijeti bolju kvalitetu
okoliSa nego Sto postoji danas. Shodno tome, odrZivi razvoj zahtijeva predvidanje
rasta i proizvodnje koji su razvojno prihvatljivi ako ne umanjuju ukupnu kakvocu i

upotrebljivost prirodnih resursa.

19 M. Crnjar i K. Crnjar, op. cit., str. 83-84.
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3. ODRZIVI RAZVOJ TURIZMA

Turizam se opisuje kao pojava modernog doba koja je izazvana pove¢anom potrebom
za odmorom i promjenom Kklime te zadovoljenjem potreba za radosti, uzitkom i
boravkom u mjestima s bogatim i o¢uvanim prirodnim ljepotama.?°® Turizam je jedna od
najmasovnijih, najslozenijin i najdinamicnijih drustveno ekonomskih pojava novog doba.
Predstavlja najbrze rastu¢u granu svjetske ekonomije. Buduéi da obuhvaca Sirok splet
pojava i odnosa koji nastaju za vrijeme turistiCkog putovanja, u svojoj realizaciji ne
zadire samo u ekonomski, ve¢ i u ekoloski te sociokulturni aspekt Zivota.?! Turizam se
zasniva na o€uvanoj prirodnoj bastini. Stoga se moze iskoristiti kao promicatelj odrZivog

razvoja.

U sljedeéim poglavljima razloZzen je pojam i znaclenje odrzivog razvoja turizma,
pojasnjena je razlika izmedu odrzivog turizma i ekoturizma kao selektivhog oblika
turizma te su spomenuta i opisana naCela na kojima se zasniva odrZivi razvoj turizma.
Nadalje, prikazana su sredstva kojima se postizu ciljevi odrZivog razvoja turizma te su
opisani indikatori kao vazni instrumenti kojima se mijeri napredak odrzivog razvoja

turizma.

3.1. Definiranje i znaéaj odrzivog razvoja turizma

Nakon Drugog svjetskog rata razvio se masovni turizam koji je izazvao mnogobrojne
negativne posljedice za Zivotnu sredinu. Kod turizma se pokazuje da se zastita Zivotne
sredine ne moze ignorirati jer Cini sastavni dio razvojnog procesa. Shodno tome, jasno
je da je turizmu neophodan odrzivi razvoj. Turizam odlikuje prisan odnos izmedu

posjetitelja, lokalnog stanovniStva i zivotne sredine. Posebnost turizma proizlazi iz

20 Hrvatska enciklopedija, ,Turizam”, Leksikografski zavod Miroslav Krleza, 2021a., dostupno na:
https://enciklopedija.hr/natuknica.aspx?ID=62763, (16.09.2021.)

21 I Grgic, » Turizam kao djelatnost”, 2013, dostupno na:
https://vguk.hr/multimedia/416bcc7a2f066bf781edl17adc15dcadf25736608c1c23dfblfab488fcc6a78a189
49f3391551171498.pdf, (09.09.2021.)
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Cinjenice da potrosac, odnosno turist, putuje do proizvodaca ili turistickog proizvoda.

Ovaj odnos karakteriziraju tri vazna elementa, a to su??:

Interakcija — turizam je fokusiran na izbor novih destinacija. To znaCi da
podrazumijeva direktne i indirektne utjecaje izmedu posijetitelja, lokalne zajednice
i njihove Zivotne sredine.

Spoznaja — turizam utje€e na spoznaju ljudi o problemima Zivotne sredine i
razlikama izmedu razliCitih kultura. To se odrazava na izgradnju pozitivnih
stavova o odrzivom razvoju koji se formiraju za vrijeme putovanja i uvazavaju
kroz cijeli zivot.

Zavisnost — turizam je zasnovan na zadovoljavanju potreba turista i to za
oCuvanim okoliSem, atraktivnim prirodnim ljepotama i autenticnim povijesnim
mjestima. Zato se kaze da razvoj turizma ovisi o navedenim karakteristikama

turistickog mjesta.

Postoji viSe definicija kojima se moze utvrditi znaCenje odrzivog razvoja turizma. Sve

one leZe na istoj osnovi, a to je da se odrzivi turizam zasniva na ravnotezi izmedu

ekoloskih, ekonomskih i sociokulturnih c¢imbenika. Neke od istaknutijih definicija

odrzivog turizma su:

,OdrZivi turizam je turizam koji zadovoljava potrebe sada$njih turista i lokalnog
stanovniS$tva, StiteCi pritom priliku za buducnost. Upravijanje svim resursima treba
provoditi na nacin da se zadovolje ekonomske, socijalne i ekoloSke potrebe
kojima se osigurava oc¢uvanje kulturnih vrijednosti, bitni ekoloSki procesi, bioloska
raznolikost i sustav odrZavanja Zivota. Odrzivi turizam odlikuje proizvodnja
turistickih dobara koja se zasniva na skladu s okoliSem i kulturom na nacin da

oplemenjuje, a ne narusava razvoj turizma.“— WTO (1988. god.)%®

22 V. Stojanovic, op. cit., str. 202.
23 Hulevskaya, N., ,Economic, social and political aspects of sustainable tourism“, 2007., dostupno na:
https://core.ac.uk/download/pdf/14040017.pdf, (28.06.2021.)
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-, 0drzivi turizam odnosi se na razinu turistiCke aktivnosti koja se moze dugorocno
odrzavati jer rezultira neto koristima za socijalno, ekonomsko, prirodno i kulturno
okruzZenje podrucja u kojem se odvija.“— ICOMOS?*

- ,0drzivi turizam je turizam koji je ekonomski, sociokulturno i ekolo$ki odrziv. Uz
odrzivi turizam, sociokulturni i ekoloSki utjecaji nisu niti trajni niti nepovratni.“ —
John Beech i Simon Chadwick (2005. god.)?®

Iz navedenih definicija uo€ava se da je odrzivi razvoj turizma takav razvoj gdje su
razvojni procesi dugorocno usmijereni na povecanu ekolosku odgovornost, socijalnu
toleranciju i gospodarsku izdasnost. Da bi se postigla dugotrajna odrzivost potrebno je

uspostaviti odgovarajuéu ravnotezu medu njima. Odrzivi turizam bi trebao?®;

e Optimalno iskoriStavati okoliSne resurse koji su kljuéni element turistickog
razvoja, zadrzavajuci ekoloSke procese i pomazuci u zastiti prirodne bastine i
bioraznolikosti.

e Postivati drustveno-kulturnu autenti¢nost destinacije, oCuvati izgradeno i zivo
kulturno naslijede, njegovati tradicijske vrijednosti te doprinositi medukulturalnom
razumijevanju i toleranciji.

e Osigurati provodenje odrzivih i dugoroCnih gospodarskih aktivnosti koje donose
drustvenu i gospodarsku korist svim dionicima uz pravednu raspodjelu, osigurati

stabilnost zaposlenja te pomoci uklanjanju siromastva.

Za uspjesno provodenje odrzivosti u turizmu potrebno je ukljuciti sve relevantne dionike,
ali i snazno politicko vodstvo. Postizanje odrzivosti turizma trajan je proces koji iziskuje
stalno pracenje ucinaka te uvodenje potrebnih preventivnih i korektivnih mjera ukoliko

bude potrebno.?’

24 H. Srinivas, ,Defining Sustainable Tourism*“, 2021., dostupno na: https://www.gdrc.org/uem/eco-
tour/sustour-define.html, (28.06.2021.)

25 |oc. cit.

26 Odrzivi turizam Hrvatska, ,Odrzivi turizam®, 2021., dostupno na:
http://www.odrzivi.turizam.hr/default.aspx?id=97, (16.01.2021.)

27 loc. cit.
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3.2. Razlika izmedu ekoturizma i odrzivog turizma

Ekoturizam je specifi¢ni oblik turizma koji se odnosi na posjecivanje prirodnih podrucja
pazeci, pri tom, na zastitu okoliSa. Na taj nacin ekoturizam utjeCe na dobrobit lokalnog

stanovni$tva te podiZe svijest i razumijevanje kod turista.?®
Osnovna nacela ekoturizma su?°:

e osnhazivanje ekoloSke svijesti,

e ocCuvanje lokalne kulture,

e ocCuvanje bioloSke i kulturne raznolikosti kroz zastitu ekosustava,

e osiguravanje financijskih sredstava za ocCuvanje ekosustava, jaCanje lokalne
zajednice i odrZivi razvoj,

e promicanje odgovornosti,

e uvazavanje potreba lokalnog stanovnistva i prihnvacanje razlicitosti,

e zajednicko odlucivanje i djelovanje dionika unutar destinacije,

e poticanje inovativnosti i pruzanje jedinstvenih i kvalitetnih dozivljaja gostima,

e odrzivo raspolaganje otpadom.

Ekoturizam i odrzivi turizam su dva oblika turizma koji se nerijetko poistovjecuju i to
zbog toga Sto su oba ekoloski i socijalno osvijeSteni oblici. Ipak, odrzivi turizam i
ekoturizam nisu isto. Ekoturizam je selektivni oblik turizma usmjeren na ekoloSko
oCuvanje i edukaciju turista o lokalnom okoliSu i prirodnom okruzenju, dok se odrzivi
turizam odnosi na primjenu koncepta odrzivog razvoja u poslovanju kod razli€itih oblika
turizma. To znaci da se odrZivi turizam moze vidjeti na razli¢itim odredistima, ukljuCujuci
i ruralna i urbana podrucja, dok ekoturizam uglavnom ukljuuje pridruzena odredista

koja imaju posebna geografska ili biografska obiljeZja kao Sto su ruralna podrucja i

28 A. Dobrota, ,,Ekolo$ki turizam u Hrvatskoj: 7 zelenih koraka prema eco-friendly smjestaju“, Cimerfraj.hr,
2018., dostupno na: https://www.cimerfraj.hr/ideje/eko-turizam-hrvatska, (05.09.2021.)
29 ]oc. cit.
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podrucja divljine. To je klju¢na razlika izmedu ekoturizma i odrzivog turizma.®® Odnos

izmedu ekoturizma i odrzivog turizma prikazan je na sljedec¢oj shemi.

Shema 1: PolozZaj ekoturizma u prikazu odnosa odrzivog turizma prema selektivnim

turistickim oblicima

Turizam baziran na prirodi

EKOTURIZAM

Odrzivi turizam

Gradski Primorski

turizam turizam

Izvor: izrada autora prema V. Stojanovic, , Turizam i odrZivi razvoj“, Novi Sad, Prirodno-

matematicki fakultet: Departman za geografiju, turizam i hotelijerstvo, 2011., str. 203.

Na shemi 1 prikazan je polozaj ekoturizma u odnosu na odrzivi turizam. Jasno se vidi
da je ekoturizam usko vezan sa selektivnim oblikom turizma koji se bazira na prirodi. S
druge strane, odrzivi turizam je koncept razvoja turizma koji je upuéen na ocuvanje
Zivotne sredine, sociokulturnih i ekonomskih specificnosti neke destinacije. Shodno
tome, odrzivi razvoj se treba staviti u vezu sa svakim oblikom turistiCkog razvoja kako

ne bi bio poguban po zivotnu sredinu.

30 Difference.hr, ,Razlika izmedu ekoturizma i odrZivog turizma®, 2021., dostupno na:
https://hr.differencevs.com/6853399-difference-between-ecotourism-and-sustainable-tourism,
(29.06.2021.)
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3.3. Nacela odrzivog razvoja turizma

Razvoj turizma vazno je uskladiti s nacCelima odrzivog razvoja. Postoje Cetiri glavna
nacela odrzivog razvoja, a to su ekoloska odrZivost, sociokulturna odrzZivost, ekonomska

odrzivost i tehnoloSka odrzivost.

EkoloSka odrzivost

Odrzivi turizam je pojam koji se nerijetko poistovjecuje isklju€ivo sa zastitom okolisa te
se na taj naCin usmjerava samo na jedan stup odrzivosti, odnosno stup ekoloSke
odrzivosti. lako ekoloSka odrzivost ima veliku vaznost, a oneciScenje prirode postaje
globalna prijetnja cijelom Covje€anstvu, stvarno postizanje odrzivog razvoja nije moguce
bez uklju€ivanja sociokulturnih specifiCnosti, ekonomske i tehnoloSke odrzivosti.
EkoloSka odrzivost osigurava uskladenost razvoja s oCuvanjem i odrzavanjem osnovnih
ekoloskih procesa, bioloSke raznolikosti i bioloSkih resursa. Priroda se sve teZe nosi s
posljedicama koje sa sobom nosi razvoj CovjeCanstva. Voden teznjom za $to brzim
ekonomskim razvojem s ciliem poboljSanja kvalitete Zivota u materijalnom smislu,
covjek je naruSio prirodu. Pogubne posljedice teznje za ekonomskim razvojem su

vidljive ve¢ danas, a smatra se da ¢e u narednim godinama oneci$éenje prirode rasti.

Razvijene zemlje su uocile Stetu na okoliSu i poduzimaju mnogobrojne mjere kojima je
cilj smanijiti i kontrolirati oneciS¢enja na podrucju svojih drzava. Istovremeno, kapital tih
istih drzava transferira stare tehnologije u druge, nerazvijene zemlje i zemlje u tranziciji.
se dogada zbog toga Sto je u velikom dijelu nerazvijenih zemalja institucionalni okvir
neadekvatan da bi sprijeCio takve pojave. Ovaj paradoks ukazuje na nerazumijevanje
pojma odrzivi razvoj. Utjecaji oneciScenja se Sire i ne poznaju teritorijalne barijere i
prema tome svijet ne mozemo podijeliti na one koji ovu koncepciju prihvaéaju i one koji

ju ne prihvacaju.3!

31 D. Smol¢i¢ Jurdana, op. cit., str. 16-17.
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Turizam je osjetljiv na degradaciju okoliSa i to zato Sto je okoliS njegov primarni resurs.
Stoga je za razvoj turizma nuzno odrzavati kvalitetan i oCuvan prostor. Neodrzivo

upravljanje turizmom moze rezultirati snaznim pritiscima na okoli$, kao $to su3?:

e vizualna degradacija prostora (nekontrolirana izgradnja turisti¢kih i ugostiteljskih
objekata),

e oneciScenje voda (putnicki brodovi i trajekti),

e neodgovarajuce zbrinjavanje komunalnog i drugog otpada,

e izravno onecis¢enje prirodne i kulturne bastine (prekomjerna posjeta osjetljivim
podrucjima),

e oneciScenje zraka (automobili, avioni),

e iscrpljivanje prirodnih resursai sl.

Kako bi se navedeni pritisci na okolis suzbili vazno je zastititi prirodne resurse,
promovirati alternativne oblike turizma koji brinu o okoliSu, provoditi pametnu gradnju,
razvojne planove u turizmu temeljiti na prihvatnom kapacitetu prostora te osnaziti svijest

svih dionika o okoliSu.

Sociokulturna odrzivost

Sociokulturna odrzivost omogucéuje uskladenost razvoja s oCuvanjem kulture i sustava
vrijednosti ljudi na koje taj razvoj utjeCe te odrzanje i isticanje identiteta lokalne
zajednice. U turizmu, sociokulturna odrzivost, odnosi se na sposobnost lokalne
zajednice da prihvati turiste na odredeno vrijeme i da unato¢ tome nastavi funkcionirati
bez drustvenog nesklada. Ukoliko i dode do toga potrebno ga je pravovremeno
prepoznati i reagirati da se ublazi na najmanju mogucu mjeru. Negativan utjecaj razvoja
turizma na socijalnu sliku odredene zajednice ocituje se u stvaranju neko¢ nepostojecih
razlika medu skupinama ljudi ili do produbljivanja ve¢ postojeéih razlika. Zadatak

instrumenata odrzivog razvoja je sprijediti druStvenu neodrzivost.33

32 N. Kruzi¢, N., ,Turizam i okoli§®, Tourism and hospitality management, vol. 10, no. 2, 2004., dostupno
na: https://hrcak.srce.hr/181767, (14.08.2021.)
33 D. Smol¢i¢ Jurdana, op. cit., str. 17-18.
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Turizam omogucuje doticaj lokalnog stanovnisStva, koje ima tradicionalno utemeljene
kulturne obicaje i nacin provodenja slobodnog vremena, s mnostvom turista iz razli€itih
krajeva svijeta sa svojim obiCajima i kulturom Zivljenja. Prema tome, turizam ima snazan
utjecaj na kulturne vrijednosti lokalne zajednice. Stil Zivota, obiCaji i tradicije lokalnog
stanovniStva se neizbjezno i nepovratno mijenjaju s razvojem turizma. Stupanj
drustvene odrzivosti razlikuje se s obzirom na razvijenost i otvorenost zajednice. Sto je
lokalna zajednica razvijenija i otvorenija, to je razina druStvene odrzivosti visa.
Zatvorene lokalne zajednice koje posjeduju izraZzene tradicionalne vrijednosti teze
prihva¢aju promjene u drustvu. No i u malim, zatvorenim zajednicama moze doc¢i do
znaCajne promjene sociokulturnog okruzenja, Cak i kada se radi o malom broju
posjetitelja. Stoga je potrebno sprijeCiti negativan utjecaj turista na lokalno

stanovnistvo.3*

Ekonomska odrzivost

Ekonomska odrzivost mozZe se definirati kao sposobnost gospodarstva da na
neodredeno vrijeme podrzi Zeljenu razinu ekonomske proizvodnje. U poslovaniju,
ekonomska se odrzivost odnosi na ucinkovito koristenje raznih resursa kako bi se
omogucilo da i dalje funkcionira tijekom vremena. Shodno tome, ekonomska se
odrzivost odnosi na sada$nju i buducu vrijednost prirodnih resursa. Ekonomska
odrzivost nastoji zadovoljiti potrebe ljudi, a na nacin koji odrZzava prirodne resurse i

okoli$ za buduce generacije.®®

Ekonomska odrzivost odnosi se na odrZavanje zaliha kapitala. Nekada se prirodni
kapital nije vrednovao, no kako bi se ostvario odrzivi razvoj potrebno je i njegovu
vrijednost ukljuCiti u gospodarski sustav. Kod turizma, ekonomska odrzivost se odnosi
na ostvarivanje dobiti koja pokriva negativne utjecaje turizma na lokalnu zajednicu.

Drugim rijeCima, smatra se da je prihvatljivost postignuta kada je ekonomska

34 Joc. cit.
35 Thpanorama, ,Znacajke ekonomskih odrzivosti, ciljevi, strategije”, 2021., dostupno na:
https://hr.thpanorama.com/articles/economa/sustentabilidad-econmica-caractersticas-objetivos-

estrategias.html, (05.09.2021.)
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profitabilnost dovoljno visoka da nadoknadi Stete, ublazi nezadovoljstvo ili sprijeCi

prosvjede.

Smatra se da ekonomski rast dugoro¢no utjeCe na kvalitetu okoliSa. U pocetku
osiromasuje prirodne resurse, no s vecim razvojem zajednice razvijaju se ekoloSka
svijest i materijalne moguénosti za oCuvanje okoliSa. Prema pravilu, kod upravljanja
zastitom okolisa, ne smije do¢i do smanjenja zalihe resursa i smanjenja kapaciteta
okoliSa uslijed ekonomskog i tehnoloskog napretka, s ciliem podizanja razine zivljenja

lokalnog stanovnistva.3®

TehnoloSka odrzivost

TehnoloSka odrzivost zasniva se na razvoju i primjeni tehnologije i to tako da se u
proizvodniji koristi tehnologija koja uz ekonomske ucinke posjeduje i elemente kojima se
stiti okolis. Nove tehnologije koje se primjenjuju u odrzivom razvoju trebaju pronaci
supstitucijska rieSenja za koriStenje prirodnih resursa. Umjesto koristenja neobnovljivih
izvora energije potrebno je primijeniti obnovljive izvore energije. Nove tehnologije bi se
takoder trebale primijeniti u postupcima procCiS¢avanja otpadnih voda, zbrinjavanja
otpada, recikliranja i slicno. Osim toga, za ozivljavanje koncepcije odrzivog razvoja

vazno je da se nova tehnologija koristi za postizanje blagostanja ¢ovjecanstva.3’

Kako bi se postigao odrzivi turistiCki razvoj, potrebno je primjenjivati sva Cetiri
spomenuta nacela. Ekoloska, sociokulturna, ekonomska i tehnoloska odrzivost moraju
biti medusobno kompatibilne da bi se izbjegli sukobi koji bi rezultirali negativnim

utjecajem na turisticku destinaciju.

3.4. Sredstva kojima se postizu ciljevi odrzivog razvoja turizma

Realizacija ciljeva odrzZivog turizma ostvaruje se primjenom sredstava odrzZivog turizma.

Mowforth i Munt su ih 2003. godine svrstali u osam osnovnih skupina, a to su: zastita

36 D. Smol¢i¢ Jurdana, op. cit., str. 18-19.
37 oc. cit.
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podrucja, kontrola turisticke djelatnosti, menadzment upravljanja turistiCkim posjetima,

procjena utjecaja na okoli$, odredivanje kapaciteta nosivosti, tehnike ukljucivanja, eticki

kodeksi i indikatori odrzivog turizma.®® Skupine sredstava odrzivog turizma prikazane su

u tablici broj 1.

Tablica 1: Sredstva koja se koriste za postizanje ciljeva odrzivog turizma

Zastita podrucja

Odredivanje kapaciteta nosivosti

e prirodni rezervati

e nacionalni parkovi

e parkovi prirode

e podrucja istaknute prirodne ljepote

e podrucja posebnog interesa

o fiziCki kapacitet nosivosti

e cekoloski kapacitet nosivosti

e socioekonomski kapacitet nosivosti
e stvarni kapacitet nosivosti

e dopustiv kapacitet nosivosti

e granice prihvatljivin promjena

Regulacija turisticke djelatnosti

Tehnike ukljucivanja

e Vladini zakoni
e norme stru€nih organizacija
e medunarodna kontrola

e zajedniCka drustvena odgovornost

e sastanci
e pregled javnih stavova

e razmatranje prednosti

Upravljanje turistiCkim posjetima

Eticki kodeksi

e razmjestaj turista
e ograniCeni ulasci
e prometna povezanost

e struktura cijena

e zaturiste
e za lokalnu zajednicu

e primjeri najbolje prakse

38 V. Stojanovi¢, op. cit., str. 207.
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Procjena utjecaja na okolis Indikatori odrzivog turizma

e matematicki modeli e iskoriStavanje resursa
e matrice e zagadivanje
e geografski informacijski sustav e zbrinjavanje otpada
(GIS) e participacija lokalnog stanovnistva
e analiza okoliSa e pristup oshovnim [judskim
potrebama

o turisticki objekti
e proces donoSenja odluka
e bogata ponuda

e sveobuhvatan dojam kod turista

Izvor: izrada autora prema V. Stojanovi¢, ,Turizam i odrZivi razvoj“, Novi Sad, Prirodno-

matematicki fakultet: Departman za geografiju, turizam i hotelijerstvo, 2011., str. 207.

U tablici 1 prikazana su sredstva kojima se ostvaruju ciljevi odrzivog turizma, a

razvrstana su u osam osnovnih skupina.

Zastita podrudja nastoji oCuvati postojeCe prirodne vrijednosti odredenog mijesta.

Ljudskim su se djelovanjem, tijekom vremena, mnoge znacajke bioraznolikosti izvorne
prirode izmijenile pa je ustanovljeno da neracionalnim koristenjem prirodnih dobara
mogu nastati nepovratne promjene. Zastita prirode temelji se na znanstvenim
spoznajama putem kojih se identificiraju, klasificiraju i valoriziraju odredena podrucja s
obzirom na njihove prirodne znacajke i njihovu ugrozenost. Zatim se odreduju mjere

koje je potrebno primijeniti kao bi se o¢uvalo odredeno podrucje.3®

Zasticeno podrucje je jasno definirano podrucje, a priznato je kao takvo s ciliem da se

trajno oCuva cjelokupna priroda te da se osiguraju pripadajuce kulturne vrijednosti, na

39 Hrvatska enciklopedija, ,Zastita prirode”, Leksikografski zavod Miroslav Krleza, 2021b., dostupno na:
https://enciklopedija.hr/Natuknica.aspx?ID=66939, (05.09.2021.)
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zakonski ili drugi uCinkoviti nacin. One zemlje koje imaju veci drzavni teritorij pod

zastitom smatraju se naprednijim po pitanju odrzivog razvoja turizma.

Proces zasStite prirode osobito se pofeo razvijati sredinom dvadesetog stoljeca, a
zasticena prirodna dobra su brzo stekla reputaciju medu turistiCkim destinacijama.
Netaknute prirodne ljepote predstavljene su kao idealne za odmor posebne skupine
turista s drugacCijim potrebama. Ipak, vazno je istaknuti da bogatstvo zastiCenim
prirodnim dobrima, za neku zemlju, moZe biti sredstvo odrZivog turizma samo u

kombinaciji s drugim aspektima turisticke ponude.*°

Requlacija turistiCke djelatnosti provodi se od strane lokalne vlasti u procesu planiranja,

nacionalne vlasti kroz donoSenje zakonskih regulativa te od strane medunarodnih
organizacija. Inicijative mogu poteci i od pojedinaca ili skupina u turizmu kroz brojne
akcije u cilju odrzavanja poslovanja. DonoSenje zakona i provodenje inicijativa u turizmu
predstavljaju neku vrstu samoregulacije kojom se nalazu pravila ponasanja za sve
dionike u turizmu. lako moZe doci do nesavjesnog poslovanja, smatra se da je

ucinkovitost zadovoljavajuca.*!

Upravljanje turistickim posjetima

U suvremenom se drustvu dogadaju brojne promjene bilo da su ekonomske, klimatske,
politicke, tehnoloske ili neke druge prirode. Te promjene na razne nacine utjeCu na
osjetljivo turistiCko trziSte. Potraznja se mijenja, a zadovoljstvo turista sve je teze postici.
Novi turisti viSe cijene zdravo, ugodno, prirodno, nezaboravno i jedinstveno iskustvo
koje je prilagodeno njihovim specificnim Zeljama. Turisti na svom putovanju zele
ostvariti nova znanja i pridonijeti kvaliteti njihova zivota. Pritom, imaju veliku moguénost

odabira i usporedbe destinacija.*?

Upravljanje turistiCkim posjetima odnosi se na mogucnosti i naCine upravljanja kretanja

posjetitelja. Posebni napori ulazu se u tehnike usmjerene prema smanjenju vozila na

40V, Stojanovi¢, op. cit., str. 207.

41 Joc. cit.
42 3, Corak i Trezner Z., ,Destinaciiske menadZment kompanije - priruénik za uspjes$no poslovanje i
marketing u  turizmu  posebnih  interesa“ HTz, 2014., str. 9., dostupno na:

https://www.htz.hr/sites/default/files/2017-03/DMK-Prirucnik.pdf, (05.09.2021.)
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motorni pogon u destinacijama koje privlace ljubitelje prirode. To je posebno aktualno u
razvijenim zemljama kao Sto su SAD i Velika Britanija, u kojima velik udio stanovnistva

posjeduje automobil .43

Procjena utjecaja na okoli§ jedno je od osnovnih sredstava u kreiranju turizma i

ulaganju napora da se sprijeCi potencijalna degradacija. To je postupak u kojem se
ocjenjuje prihvatljivost namjeravanog zahvata s obzirom na okoliS i odredivanje
potrebnih mjera zastite okoliSa na nacin da se negativni utjecaji svedu na minimum te
postigne najveca moguca oCuvanost okoliSa. ,Postupak procjene utjecaja na okolis
provodi se u ranoj fazi planiranja zahvata i to prije izdavanja lokacijske dozvole ili

drugog odobrenja za zahvat.“*

Kapacitet nosivosti

Turizam se zasniva na prostoru, a istodobno ga svojim djelovanjem mijenja. Turizam
pruza mogucnost lokalnog i regionalnog razvoja koji moze stvoriti negativne posljedice
na prostor, a koje se ocituju zagusSivanjem prostora izgradnjom, preoptereéenjem za
okoli§, opadanjem prirodnih i kulturnih vrijednosti te u konacnici promjenama turistickih
destinacija. Navedene negativne posljedice smanjuju privlacnost turistickih destinacija
te utjeCu na opadanje kvalitete turisticke ponude i smanjivanje posjeéenosti i prihoda od
turizma. Nekontrolirano povecéanje turistiCkih aktivnosti utje€e na smanjivanje
destinacijske prepoznatljivosti i posebnosti pa je nuzno postavljanje ogranienja,

odnosno, potrebno je odrediti dopustivi kapacitet nosivosti.*®

Kapacitet nosivosti predstavlja maksimalan broj ljudi koji mogu posijetiti turistiCku
destinaciju u isto vrijeme, a ne uzrokujuci pritom neprihvatljive poremecaje kod fizicke,
sociokulturne i ekonomske okoline te smanjenje u zadovoljstvu posjetitelja. Kapacitet

nosivosti moze se podijeliti na tri razine, a to su fizicka, ekonomska i sociokulturna.

43V, Stojanovi¢, op. cit., str. 208.

44 RH — Ministarstvo gospodarstva i odrzivog razvoja, ,Procjena utjecaja zahvata na okoli§ (PUO)“, 2014.,
dostupno na: https:/mingor.gov.hr/puo-spuo-4012/puo-4014/procjena-utjecaja-zahvata-na-okolis-puo-
4021/4021, (06.09.2021.)

45 A. Mrda, et al., ,Znacaj koncepta turisticke nosivosti za prostorno planiranje. Dosadasnja istrazivanja,
razvoj koncepta i metodoloSki pristupi, Prostor, vol. 2, no. 48, 2014., str. 215., dostupno na:
https://hrcak.srce.hr/131368, (06.09.2021.)
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FiziCki kapacitet nosivosti predstavlja granicu iznad koje povecanje turistiCke
posjecenosti dovodi do naruSavanja prirodnih i kulturnih resursa u destinaciji.
Ekonomski kapacitet nosivosti je granica iznad koje razvoj turizma postaje ekonomski
neprihvatljiv, a sociokulturni kapacitet nosivosti predstavlja granicu iznad koje turisticki
razvoj dovodi do smanjenja zadovoljstva turista, ali i lokalnog stanovnistva. Odredivanje
kapaciteta nosivosti u turizmu posebno je vazno primijeniti kod nacionalnih parkova i

ostalih zasti¢enih prirodnih dobara.*®

Tehnike ukljuivanja jedan su od presudnih faktora za postizanje odrzivog turizma.

Ostvarivanje ciljeva u konceptu odrzivog razvoja ne moze se realizirati bez participacije
svih dionika u turizmu. Participativni turizam ukljuCuje sve dionike unutar odredene
turistiCke destinacije koji zajedno stvaraju autenti¢ne proizvode. Novi proizvodi utje€u na
svakodnevni zivot lokalnog stanovniStva, stavove i okruzenje. UkljuCivanjem razliCitih
dionika lokalne zajednice osigurava se ekonomska i sociokulturna odrzivost. Smatra se
da se njihovom suradnjom smanjuje rizik nepredvidljivog ponasanja. Participacija svih
dionika u dono$enju odluka u turizmu ne zahtijeva nastanak novih organizacija i po tom

pitanju nema operativnih koc¢nica u djelovanju.4’

EtiCki_kodeksi se u novije vrijeme sve viSe koriste za reguliranje turistiCke djelatnosti.

Utvrduju pravila ponaSanja svih dionika u turizmu i eticka nacCela na temelju kojih
postupaju nositelji turizma. Kreiranje, promocija, razumijevanje, efektivnost i regulacija
etickog kodeksa vazni su ¢imbenici u razvoju turizma, a teZze promjeni u ponasanju svih

dionika uklju¢enih u razvoj turizma.*®

Indikatori odrZivog turizma predstavljaju nezaobilaznu fazu kojom se provjerava ucinak

odrzivog turizma. Oni obi¢no pokrivaju sociokulturne, gospodarske i ekoloSke principe

odrzivog razvoja, a njihovo formiranje zavisi od vise Cimbenika. Samim time, svaka

46 \/, Stojanovi¢, op. cit., str. 209.

47 J. Latin, M. Parabi¢ i M. Paulisi¢ (ur.), ,Priruénik participativnog turizma koji povezuje zajednicu i kulturu
storytellingom*,  Ministarstvo turizma Republike Hrvatske, 2016., str. 8., dostupno na:
https://mint.gov.hr/UserDocsimages/AAA 2020 ABC/c_dokumenti/200128 prirucnik PT hrv.pdf,
(06.09.2021.)

48 V. Stojanovi¢, op. cit., str. 209.
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destinacija moze imati svoju listu odrzivih indikatora.*® Indikatori odrZivog turizma su
izuzetno vazni kod upravljanja odrzivim razvojem turizma i zbog toga su poblize opisani

u sljedeéem poglavlju.

3.5. Indikatori odrzivog razvoja turizma

Indikatori se koriste kako bi se mogao pratiti napredak odrzivog razvoja turizma. Oni
omogucuju konstantan i dosljedan nadzor te pomazu da se razjasne i preciziraju ciljevi.
Indikatori bi trebali ukazati na stanje u turizmu, prikazati pritisak na sustav, razne
utjecaje turizma, uspjeh upravljanja i provedbe odredenih mjera i slicho. Primjena
indikatora u odrzivom razvoju turizma, treba osigurati pravovremeno prepoznavanje
negativnih utjecaja turizma i zaustaviti ih na vrijeme. Indikatori se formiraju ve¢ u ranoj
fazi definiranja strategije razvoja turizma neke destinacije, a preciziraju u daljnjem
procesu razvoja i prac¢enja razvoja turizma. Kod formiranja, naglasak se stavlja na

odabir onih indikatora koji se smatraju relevantnima.>
Da bi indikator bio relevantan, trebao bi biti®*:

e specifiCan (jasno se odnosi na rezultate),
e mijerljiv (kvantitativan),
e upotrebljiv (praktiCan za prepoznavanje i mjerenje),
o fleksibilan (prilagodljiv promjenama),
e dostupan (da je prikupljanje podataka relativho jednostavno),
e rentabilan (imati skromne tehnoloSke zahtjeve i jeftin pristup podacima).
Ovi kriteriji nisu jedini, a trebali bi jasno definirati cilj koji se indikatorima Zeli posti¢i i

kako ¢e se koristiti te indikatore.

49 ibidem, str. 210.
%0V, Stojanovic, op. cit., str. 223.
51 M. Crnjar i K. Crnjar, op. cit., str. 105.

27



Postoje razni nacini na koje se kategoriziraju indikatori, a u nastavku su opisane dvije
grupacije i to indikatori odrzivog turizma Europske unije i indikatori odrzivog turizma

Svjetske turistiCke organizacije.

3.5.1. Indikatori odrZivog razvoja Europske unije

Europska unija je predlozila listu komparativnih indikatora za pacenje odrzivosti
turistickog razvoja . Oni su svrstani u pet grupa i to na ekonomske indikatore,
zadovoljstvo turista, socijalne indikatore, kulturne indikatore i indikatore stanja socijalne

sredine.>?

Ekonomski indikatori

U ovoj je skupini svrha indikatora odrediti i pratiti razvijenost i znacaj turizma u
receptivnoj regiji te njegov doprinos gospodarstvu i zajednici putem zapoSljavanja,
investiranja i ostvarivanja prihoda na nacionalnoj, lokalnoj i regionalnoj razini. Dakle,
ekonomskim se indikatorima procjenjuje odrzZivost turizma s aspekta odnosa prihoda i
rashoda u poslovanju. Temeljni ekonomski indikatori su zaposlenost u turizmu,
potroSnja u turizmu, prihod od turizma, investicije u turizam, porezi od turizma, znacaj

turizma za lokalno gospodarstvo, sezonski karakter te prometna povezanost.>?

Zadovoljstvo turista

Indikator zadovoljstva turista odreduje se izraCunavanjem broja turista koji su ponovno
posjetili odredeno turisticko mjesto. Informacije o ponovljenim turistiCkim posjetama
odredenom mjestu, najceSce se prikupljaju anketiranjem posjetitelja. U pojedinim se
sluCajevima u ponovljene posjete, osim onih turista koji su to vec¢ ucinili, ubrajaju
anketirani turisti koji imaju Zelju ponovo posjetiti odredeno turistiCcko mjesto. Zbog toga

ponekad moZze biti teSko odrediti stvarno zadovoljstvo turista. Po misljenju struénjaka,

521\, Stojanovi¢, op. cit., str. 224,

53 N. Vojnovi¢, ,Problematika implementacije temeljnih indikatora odrzivog turizma u hrvatskim opéinama i
gradovima®“, Ekonomska misao i praksa, vol. 23, no. 1, 2014., str. 178., dostupno na:
https://hrcak.srce.hr/index.php?show=clanak&id clanak jezik=182462, (30.06.2021.)
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za odredivanje indikatora zadovoljstva turista, najbolje je utvrditi udio ponovnih posjeta
odredenom mijestu u posljednjih pet godina. Kada se taj postotak krec¢e izmedu 30 i
50%, moze se reCi da je ta destinacija atraktivna i da turistima pruza izrazito

zadovoljstvo.>*

Kulturni indikatori

Kulturni indikatori mjere i utvrduju odnos i utjecaj turizma na kulturu lokalnog
stanovnistva. U tom smislu moze se pratiti odnos smjestajnih kapaciteta i broja lokalnog
stanovniStva te intenzitet turizma. Odnos smjeStajnih kapaciteta i broja lokalnog
stanovniStva je izuzetno vazan indikator jer osim kulturnih utjecaja, ukazuje na
optereCenost infrastrukture. Ako je kapacitet smjeStaja vecCi od broja lokalnog
stanovnistva, situacija se mozZe smatrati nepovoljnom. U toj situaciji lokalna zajednica
trpi velik pritisak intenzivne turistiCke izgradnje. Zbog toga je vazno obaviti kompleksne
analize, kako bi se utvrdio optimalan odnos smjestajnih kapaciteta i broja lokalnog
stanovnistva, primjeren destinaciji. Intenzitet turizma utvrduje se odnosom godiSnjeg
broja turistiCkih nocenja i broja lokalnog stanovniStva. Ovaj indikator je vazno pratiti
kako bi se umanjilo naruSavanje kulturnog identiteta, a Sto rezultira smanjenjem

zadovoljstva posjetitelja.>®

Socijalni indikatori

Socijalni indikatori ukazuju na mjeru kojom lokalna zajednica ostvaruje korist od razvoja
turizma. Odnose se na porast socijalnog blagostanja. Obuhvacaju ekonomsku i fizicku
dobrobit za sve i to poboljSanjem pristupa obrazovanju, zdravlju, stanovanju,
zaposljavanju, osnovnim zivotnim potrebama (hrana i voda), sigurnosti i sli¢no. Shodno

tome, socijalne indikatore je izuzetno vazno pratiti.>®

Indikatori stanja Zivotne sredine

Indikatori stanja zivotne sredine odnose se npr. na izgradenost infrastrukture i

prometnih veza. Pracenje ovog indikatora treba se provoditi kontinuirano, a mora biti

54 V. Stojanovi¢, op. cit., str. 226.
° ibidem, str. 227.
5% M. Crnjar i K. Crnjar, op. cit., str. 111.
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zasnovano na relevantnim podacima. lzuzetno je vazno stanje zivotne sredine nadzirati
tijekom duzeg razdoblja kako bi se sagledali razvojni trendovi i utjecaji koje uvjetuje

razvoj turizma.®’

Europska unija je definirala navedene indikatore kako bi se pomocu njih vrednovalo
aktualno stanje razvoja turizma na odredenoj prostornoj cjelini. Na taj se nacin dobivaju

rezultati koji su klju¢ni za daljnje upravljanje odrzivim razvojem turizma.

3.5.2. Indikatori odrZivog turizma Svjetske turistiCke organizacije

Svjetska turistiCka organizacija je definirala jedanaest indikatora za mjerenje razvoja
odrzivog turizma. Podijeljeni su u dvije skupine, odnosno na idealne i osnovne
indikatore. Idealni indikatori predstavljaju listu kompleksnih indikatora pomoc¢u kojih se
na najpouzdaniji nacin prate i vrednuju svi aspekti utjecaja turizma na Zivotno okruzenje
te ucinci upravljanja turizmom. Ovi indikatori zahtijevaju vise detaljnih elemenata, $to
oteZzava proces prikupljanja i analiziranja podataka. Kako bi se moglo doc¢i do
relevantnih informacija u znatno kracem roku, UNWTO predlaZze listu osnovnih
indikatora odrzivog turizma. Oni se oslanjaju na postojece informacije koje prikupljaju
nacionalne institucije i medunarodne agencije, a za njihovu primjenu nije potreban
opsezan program pripreme.®® Jedanaest indikatora odrzivog turizma UNWTO-a

prikazano je u sljedecoj tablici.

57V, Stojanovi¢, op. cit., str. 228.
58 ibidem, str. 230.
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Tablica 2: Idealni i osnovni indikatori odrzivog razvoja turizma prema UNWTO-u

Idealni indikatori

Osnovni indikatori

e upravljanje klju¢nim

¢ udio teritorija pod

kvantitativnim i odredenim oblikom
Komponente zivotne kvalitativnim zastite
sredine promjenjivim e broj zasticenih

Cimbenicima dobara i mjesta

e stavljanje osjetljivih

dobara pod odredeni

oblik zastite

e mjerenje stupnja e postojanje sustava

opterecCenja prostora za kategorizaciju
Kapacitet nosivosti e identificiranje teritorija  na  osnovi

turistickog prostora

grani¢nih vrijednosti za

osjetljiva podrucja

ekoloskih kriterija
e povrsina
kategoriziranog

nacionalnog teritorija

Razina utjecaja -

ekoloska i kulturna

e zbrinjavanje otpada,
ispustanje otpadnih
voda, vizualna
degradacija prostora

e odrzavanje
kulturnin  resursa |
mjerenje promjena na
nacionalnoj i lokalnoj

razini

¢ koliCina otpadnih
voda koja se
procis¢ava

e koliCina otpada po

turistu
e broj ugrozenih
biljnih

i Zivotinjskih vrsta
e povrSina Sumskih

podrucja u drzavi
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¢ koliCina otpada koji

stvaraju poduzeca

Intenzitet razvoja turizma

e intenzitet razvoja
turizma na nacionalnoj,
regionalnoj i lokalnoj
razini

e razina potro$nje

e mjerenje trziSne
osjetljivosti

e nadzor nov€anih

tokova

e posjecenost

e o0dnos broja turista i
lokalnog stanovnistva

e prosjeCna dnevna
turistiCka potrosnja

e prihod od turizma

e potrosnja pitke vode
po stanovniku

e smjestajni

kapaciteti

Kontaminacija turistickih

e nadzor zagadenja

turistiCckog mjesta

e koncentracija

koliformnih c¢estica na

destinacija plaZi
¢ indeks zagadenosti
zraka
e naruSavanje e lista ugrozenih
bioraznolikosti podrucja
Mjerenje reakcije o elasti¢nost e pojava kriminala
ekoloske i  kulturne ekosustava potaknutog  razvojem
sredine na vanjske e gubitak vrsta flore i turizma

utjecaje

faune

e udio lokalnog
stanovnistva koji govori
dva ili viSe jezika

e udio radne snage u

turizmu
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e udio domacih
prehrambenih

proizvoda

Efikasno iskoriStavanje

resursai energije

e iskoriStavanje
resursa za proizvodnju i
pruzanje usluga u
turizmu

e razina proizvedenog
otpada

e razina iskoriStavanja

energije

e potroSnja energije
po nocenju

e razina otpada
nastalog tijekom
aktivnosti u turizmu Koji

se reciklira

Upravljacke aktivnosti

e kreiranje
dokumenata i planova
na nacionalnoj,
regionalnoj i lokalnoj
razini te mjere za
poticanje realizacije,
kao i monitoring
implementacije ciljeva
odrzivog turistiCkog
razvoja u Sire strateSke
dokumente i planove

e propisii norme
kojima se nadzire
zagadenje

e usvajanjei
provedba strategija za

upravljanje  Zivotnom

e regulativau
podruCju stvaranja i
tretmana otpada,
otpadnih voda

e postojanje strategije
odrzivog razvoja
turizma

e investiranje u

programe  usmjerene
na odrzivi razvoj
turizma
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sredinom

Pracenje efikasnosti

upravljackih aktivnosti

e mjerenje reakcije
kulturnin i ekoloskih
utjecaja na poduzete
upravljaCke aktivnosti
e utvrdivanje rezultata
investiranja u razvoj

odrzivog turizma

e promjene u
zasticenim dobrima

e promjena broja
zasti¢enih podrucja te
biljnih i

zZivotinjskih vrsta

ugrozenih

Razina aktivnosti
usmjerenih prema
buduéem razvoju

(planovi, strategije)

e monitoring razine i
kvalitete  dugorocnog
planiranja odrzivog
razvoja turizma
e vrednovanje
planskih i regulatornih

instrumenata u turizmu

e prisutnost planova i
drugih dokumenata
usmjerenih na odrzivi

razvoj turizma

Medunarodna suradnja

e nadgledanje

sudjelovanja u
medunarodnoj suradniji
na podrucju odrzivog
turizma

e nadziranje
medunarodnih
novcanih tokova
usmjerenih na razvoj

turizma i zastitu okoline

e broj zasti¢enih
dobara koja se nalaze
na listt UNESCO-a

e potpisivanje i
ratifikacija konvencije o
klimatskim

promjenama, bioloSkoj

raznolikosti, zastiti
prirodne i  kulturne
bastine
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lzvor: izrada autora prema V. Stojanovic, , Turizam i odrzivi razvoj“, Novi Sad, Prirodno-
matematicki fakultet: Departman za geografiju, turizam i hotelijerstvo, 2011., str. 230-
234.

U tablici 2 prikazano je jedanaest indikatora prema Svjetskoj turistiCkoj organizaciji, a
razvrstani su na idealne i osnovne indikatore. Kada se definiraju odgovarajuci indikatori
odrzivog razvoja turizma, potrebno je voditi raCuna o razli€itim razinama na kojima se
primjenjuju. Ovih jedanaest indikatora primarno je orijentirano na primjenu na
nacionalnoj razini. Kao takvi, pogoduju drzavnim organima, medunarodnim institucijama
i velikim turistickim kompanijama za donoSenje znacajnih upravnih odluka. Neki od njih
se mogu Koristiti na lokalnoj razini, jer se odnose na podatke koji se prikupljaju u
odredenim turistickim destinacijama.>® Indikatori kojima se mijeri odrzivost turizma
odreduju se na temelju odredene destinacije. Oni indikatori koji su dobro odabrani
rezultiraju boljim odlu€ivanjem te smanjivanjem rizika i troSkova, omogucéavaju brze
identificiranje novih i potencijalnih problema, pruzaju relevantne i pouzdane podatke
pogodne za uspjeSno planiranje, osiguravaju vjerodostojne informacije za javnost i
dionike turizma te ih tako poti¢u na odgovornost u dono$enju odluka.®® Kontinuirano
praéenje indikatora klju¢ je uspjeha jer moze dovesti do stalnog poboljSanja u vidu

odrzivog razvoja turizma.

59 ibidem, str. 234.

60 UNWTO, ,Indicators of Sustainable Development for Tourism Destinations: A Guidebook”, Madrid,
2004., str. 9-10., dostupno na: http://www.adriaticgreenet.org/icareforeurope/wp-
content/uploads/2013/11/Indicators-of-Sustainable-Development-for-Tourism-Destinations-A-Guide-Book-
by-UNWTO.pdf, (14.08.2021.)
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4. PLATFORMA ZA POSTIZANJE ODRZIVOG RAZVOJA KROZ
TURIZAM

Kao Sto je ranije istaknuto, 2015. godine Ujedinjeni narodi su usvojili dokument za
postizanje odrzZivog razvoja pod imenom Agenda 2030. Ona obvezuje drzave da slijede
niz ciljeva odrzivog razvoja koji su kljuéni za postizanje bolje buduc¢nosti za sve. Agenda
se sastoji od ¢ak 17 cilieva za postizanje odrzivog razvoja (SDG) koji su detaljno
razradeni u 169 operativnih podciljeva. Ideja Agende 2030 je rijeSiti najvaznije izazove

danasnjice u gospodarskoj, okoli$noj i socijalnoj dimenziji.6*

Sedamnaest ciljeva odrzivog razvoja svijetu nude novi smjer, a turizam moze i mora
imati zna€ajnu ulogu u pruzanju odrzivih rijeSenja. Shodno tome, UNWTO je objavila
novu mreznu platformu za postizanje spomenutih cilieva kroz turizam. Platforma
Tourism4SDGs na jednom mjestu pruza relevantna istrazivanja, edukativne programe i
treninge, popis dogadanja, informacija i jo§ mnogo toga. Ideja ove platforme je okupiti
javna tijela, medunarodne organizacije, poduzeca, obrazovne institucije, organizacije
civilnog drustva i putnike, a s ciliem uspostavljanja komunikacije i razmjene iskustava

koji ¢e rezultirati novim rjeSenjima za postizanje ciljeva odrzivog razvoja.%?

Platforma Tourism4SDGs nudi tri glavne moguénosti: ,UCi, Dijeli i Djeluj“ putem kojih uz
edukaciju, poziva na dijalog i suradnju unutar odrzivog sektora turizma kao Sto je

prikazano na slici 4.

61 RH - Ministarstvo vanjskih i europskih poslova, ,OdrZivi razvoj“, 202la., dostupno na:
http://www.mvep.hr/hr/vanjska-politika/multilateralni-odnosiO/globalne-teme/odrzivi-razvoj/, (25. 06.2021.)
62 Hrturizam.hr, ,UNWTO izbacila platformu za postizanje odrZivog razvoja kroz turizam®, 2018., dostupno
na: https://hrturizam.hr/unwto-izbacila-platformu-za-postizanje-odrzivog-razvoja-kroz-turizam/,
(01.07.2021.)
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Slika 4: Tourism4SDGs — U¢i, Dijeli, Djelu;j

GET INVOLVED

3 o3
Learn Share

lzvor: UNWTO, ,Tourism for SDGs* dostupno na: https://tourism4sdgs.ora/,
(07.07.2021.)

Opcija ,U&i“ pruza pristup informacijama o odrzivom turizmu koje dolaze od relevantnih

stru€njaka, profesionalaca i putnika iz svih krajeva svijeta.

Opcija ,Dijeli“ navodi pratitelie da se uklju¢e i podjele svoje dogadaje, inicijative,

istrazivanja, prijedloge projekata i priCe. Za odrzivi razvoj je vazan dijalog i inicijativa

svakog pojedinca kako bi se postigle promjene.

Opcija ,Djeluj* pruza uvid u trenutno stanje projekata te daje ideje za njihovo

unaprjedenje. Osim toga ova opcija nudi moguénost sklapanja partnerstva medu

dionicima.t3

Osim navedenih mogucénosti koje pruza platforma Tourism4SDGs, dostupne su i
informacije za suzbijanje pandemije uzrokovane koronavirusom, COVID-19, kao $to je

prikazano na sljedecoj slici.

Slika 5: Tourism4SDGs — COVID-19 oporavak

COVID-19 Recovery

lzvor: UNWTO, ,Tourism for SDGs - Traveltomorrow - Tourism and Covid-79 dostupno
na: https://tourism4sdgs.org/covid19-recovery/, (14.08.2021.)

63 UNWTO, ,Tourism for SDGs*, dostupno na: https://tourism4sdgs.org/, (07.07.2021.)
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|zvoriSte pandemije bolesti COVID-19 bilo je u Kini u kojoj je prvi slucaj zabiljezen u
prosincu 2019. godine, nakon Cega se broj sluCajeva ubrzano proSirio. Jo§ se nije
dogodilo da se neki virus iz jedne toCke proSirio na sve krajeve svijeta pa se radi o
najvec¢oj pandemiji u povijesti.®* Zbog izuzetno brzog Sirenja bolesti COVID-19 uvedene
su epidemioloSke mjere koje ukljuCuju prije svega fizicko, ali i socijalno distanciranje
kako bi se suzbilo Sirenje koronavirusa i smanjila moguc¢nost zaraze.®® Mobilnost
stanovnistva je glavni uzro¢nik ubrzanog Sirenja koronavirusa u svijetu, a osobitu ulogu
imaju turistiCka kretanja. Stoga je razumljivo da je pandemija snazno utjecala na domacdi
i medunarodni turizam. Institucije kao Sto su Svjetska zdravstvena organizacija (WHO) i
UNWTO na razli¢itim razinama prate i analiziraju promjene u turizmu koje je uzrokovala
pandemija. Objavljuju brojna istrazivanja kako bi se prosirila znanja o virusu i njegovu
utjecaju na drustvo i gospodarstvo. UNWTO poziva na ¢vrsto medunarodno vodstvo s
ciliem ukljuéivanja turizma u buducée napore oporavka.®® Na platformi Tourism4SDGs
pruzene su sve vazne informacije za suzbijanje koronavirusa i sigurno putovanje. Osim
toga, poziva se na ukljuCivanje i dijeljenje iskustava kako bi pomocu primjera pomogli

drugima i oporavku turizma.®’

Turizam je vaZzna ekonomska sila. Prema statistiCkim podacima u 2019. godini turizam
je ostvario udio od 10,4% svjetskog bruto domaceg proizvoda (BDP-a), a zaposljavao je

334 milijuna ljudi, odnosno svaku desetu osobu.®® Turizam ima potencijal izravno ili

64 7. Klari¢, ,Sirenje korona virusa u svijetu i hrvatski turizam* u: S. Corak i M. Gjurasié (ur.), ,COVID-19:
Prijetnja i prilika za HR turizam®, Zagreb, Institut za turizam, 2021., str. 31., dostupno na:
http://www.iztzg.hr/files/file/RADOVI/KNJIGE/2021 e-knjiga COVID-19 -prijetnja-i-prilika-za-HR-
turizam.pdf, (13.08.2021.)

65 Zavod za javno zdravstvo Dubrovacko-neretvanske Zupanije, ,Novi korona virus i bolest koju uzrokuje
COVID-19% 2021., dostupno na: https://www.zzjzdnz.hr/hr/zdravlje/prevencija-zaraznih-bolesti/1369,
(13.08.2021.)

66 J. Kranj&evié, ,Turizam i zdravstvena sigurnost u: S. Corak i M. Gjurasié (ur.), ,COVID-19: Prijetnja i
priika za HR turizam®, Zagreb, Institut za turizam, 2021., str. 24., dostupno na:
http://www.iztzg.hr/files/file/RADOVI/KNJIGE/2021 e-knjiga COVID-19 -prijetnja-i-prilika-za-HR-
turizam.pdf, (13.08.2021.)

67 UNWTO, ,Tourism for SDGs - Traveltomorrow - Tourism and Covid-79“ dostupno na:
https://tourism4sdgs.org/covid19-recovery/, (14.08.2021.)

88 WTTC, ,Economic Impact Reports*”, 2021., dostupno na: https://wttc.org/Research/Economic-Impact,
(20.08.2021.)
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neizravno pridonijeti svim ciljevima odrzivog razvoja, a direktno je ukljucen u realizaciju

tri cilja odrzivog razvoja kao $to je detaljnije objasnjeno u tablici broj 3.°

Tablica 3: Ciljevi odrzivog razvoja i podciljevi direktno povezani s turizmom

Cilj odrzivog razvoja Turisticki cilj

Do kraja 2030. godine osmisliti i
SDG 8 Dostojanstven rad i ekonomski rast | primijeniti politike za promoviranje
odrzivog turizma koji stvara radna

mjesta i promovira lokalnu kulturu i

proizvode.
Razvijati i primjenjivati alate za
SDG 12 | Osigurati odrzivu potroSnju i | pracenje utjecaja na odrZivi razvoj
proizvodnju za odrzivi turizam koji stvara radna

mjesta i promovira lokalnu kulturu i

proizvode.

Do kraja 2030. povecati ekonomsku
SDG 14 | Zastititi vodeni svijet korist za male oto¢ne drzave u
razvoju i najmanje razvijene zemlje
na osnovi odrzivog koriStenja

morskih resursa, izmedu ostalog i

putem odrzivog upravljanja
ribarstvom, akvakulturom i
turizmom.

Izvor: izrada autora prema United Nations, ,The 2030 Agenda and the Sustainable
Development Goals: An opportunity for Latin America and the Caribbean* (LC/G.2681-
P/Rev.3), Santiago, 2018., dostupno na:

69 UNWTO, ,Tourism and sustainable development goals”, https://tourism4sdgs.org/tourism-for-
sdgs/tourism-and-sdgs/, (03.07.2021.)
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https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/40156/S1801140 en.pdf,
(03.07.2021.)

U tablici broj 3 prikazana su tri cilja odrzivog razvoja koji su direktno povezani s
turizmom. Kao Sto se moze vidjeti, u sva tri cilja primarne su Koristi od turizma

povezane s gospodarskim rastom i stvaranjem novih radnih mjesta.

U nastavku rada navedeni su i poblize opisani svi ciljevi odrzivog razvoja. Osim toga,

istaknut je doprinos turizma realizaciji svakog od sedamnaest ciljeva.

4.1. Ciljevi odrzivog razvoja do 2030. i zna€aj turizma za njihovu realizaciju

Globalni ciljevi odrzivog razvoja su razvrstani u tri podrucja i to na podrucje ekonomije,

drustva i okoliSa, kao $to je prikazano na slici broj 6.

Slika 6: Globalni ciljevi odrzivog razvoja do 2030. godine

BIOSPHERE
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lzvor: OECD, ,The multilevel governance of the Sustainable Development Goals®
OECDiLibrary, A Territorial Approach to the Sustainable Development Goals: Synthesis
report, OECD Urban Policy Reviews, OECD Publishing, Paris, 2020., dostupno na:
https://www.oecd-ilibrary.org/sites/b453ded?2-
en/index.html?itemld=/content/component/b453ded2-en, (18.01.2021.)

Na slici 6 prikazan je odnos izmedu sedamnaest glavnih ciljeva odrzivog razvoja i tri

nacela odrzivosti.

Ekonomska odrzivost obuhvaca Cetiri cilja, a oni su:

e dostojanstven rad i ekonomski rast (SDG 8),
e poticati industriju, inovacije te izgradnju infrastrukture (SDG 9),
e smanijiti nejednakosti (SDG 10),

e osigurati odrzivu potroSnju i proizvodnju (SDG 12).

Drustvena odgovornost pokriva osam ciljeva, i to:

e svijet bez siromastva (SDG 1),

e svijet bez gladi (SDG 2),

e oOsigurati zdravlje i blagostanje za sve (SDG 3),

e oOsigurati kvalitetno obrazovanje za sve (SDG 4),

e posti¢i rodnu ravnopravnost (SDG 5),

e priskrbiti pristup pristupacnoj energiji (SDG 7),

e uciniti gradove i naseljena mjesta ukljuCivim, sigurnim, prilagodljivim i odrZivim
(SDG 11),

e promovirati miroljubiva i pravedna drustva, izgraditi ucinkovite, odgovorne i

ukljucive institucije na svim razinama (SDG 16).

Zastita okoliSa podrazumijeva sljedeca Cetiri cilja:

e osigurati pristup Cistoj vodi i sanitarne uvjete (SDG 6),

e poduzeti akcije za suzbijanje klimatskih promjena i njihovih posljedica (SDG 13),
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e zastititi vodeni svijet (SDG 14),

e ocuvati zivot na zemlji (SDG 15).

Posljednji cilj odrzivog razvoja je ojacCati provedbu i ucvrstiti globalno partnerstvo za
odrzivi razvoj (SDG 17).7°

U nastavku su detaljno opisani svi ciljevi odrzivog razvoja i doprinos turizma prema
njihovoj realizaciji.

SDG 1 — Svijet bez siromastva

Prvi cilj odrzivog razvoja poziva na zaustavljanje siromastva u svim njegovim pojavnim
oblicima. Siromastvo se ne odnosi samo na nedostatak prihoda i resursa za Zivot.
Glad, nedostatno obrazovanje, isklju€ivanje i socijalna diskriminacija samo su neke od
manifestacija siromastva. Do kraja 2030. godine Zeli se iskorijeniti ekstremno
siromastvo. Cilj je osigurati da svi muskarci i zene, posebno siromasni i ranjivi, ostvare
jednaka prava na gospodarske resurse, pristup osnovnim uslugama, vlasnistvo i nadzor
nad zemljom i druge oblike imovine. Osim toga, potrebno je povecati otpornost
siromasnih i ranjivin skupina te smanijiti njihovu izloZzenost ekstremnim dogadajima koji
su povezani s klimatskim promjenama, ali i drugim ekonomskim, ekoloskim i drustvenim

katastrofama.’*

Turizam ostvaruje prihod razvijanjem poslova na razini lokalne zajednice. Moze biti
povezan s drZzavnom strategijom smanjenja siromastva te s poduzetniStvom. Pri

zaposljavanju potrebno je ohrabrivati ranjive skupine kao $to su Zene i mladi.”

SDG 2 — Svijet bez gladi

0 IDOP, ,17 globalnih ciljeva za odrzivi razvoj koji ¢e do 2030. promijeniti sliku svijeta“, 2021., dostupno
na: http://idop.hr/hr/dop-trendovi/ciljevi-odrzivog-razvoja/opcenito-o-globalnim-ciljevima-odrzivog-
razvoja/17-globalnih-cilieva-za-odrzivi-razvoj-koji-ce-do-2030-promijeniti-sliku-svijeta/, (17.09.2021.)

7t United Nations, ,, The 2030 Agenda and the Sustainable Development Goals: An opportunity for Latin
America and the Caribbean“ (LC/G.2681-P/Rev.3), Santiago, 2018., str. 15-16., dostupno na:
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/40156/S1801140 en.pdf, (03.07.2021.)

72 UNWTO, ,Tourism in the 2030 Agenda“, dostupno na: https://www.unwto.org/tourism-in-2030-
agenda?fbclid=IwAR1HI0a4bz8FrIMxk2IxXfZxJ1EpGUcYB-Pdh4anP-JOgCQNp2edC3weJRw,
(01.07.2021.)
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Drugi cilj strategije odrzivog razvoja je zaustaviti glad i sve oblike pothranjenosti. Za
pocCetak je vazno preispitati kako se uzgaja, dijeli i konzumira hrana. Ukoliko se pravilno
postupa, Sumarstvo, ribarstvo i poljoprivieda mogu osigurati zdravu hranu za sve
istovremeno podrzavajuci ruralni razvoj usmjeren na ljude i zastitu okoliSa. Trenutno se
nasa tla, oceani, slatke vode i bioloSka raznolikost ubrzano naruSavaju. Klimatske
promjene vrSe joS veci pritisak na resurse o kojima ovisimo, a rizici od prirodnih
katastrofa kao $to su poplave i suSe, ubrzano rastu. Da bi se osiguralo dovoljno hrane
za sve gladne, potrebna je temeljita promjena prehrambenog i poljoprivrednog sustava.
Sektor proizvodnje hrane i poljoprivredni sektor nude kljuCna rjeSenja za razvoj
osiguravajuci pristup dovoljnoj koli€ini kvalitetne hrane siromasnim i ranjivim

skupinama.”

Turizam moze poduprijeti razvoj odrzZive poljoprivrede, promovirajuci proizvodnju,
opskrbu hotela, kao i prodaju lokalnih proizvoda turistima. Povecavajuéi vrijednost

turistickih proizvoda i iskustva, agroturizam moze proizvesti dodatni dohodak.”*

SDG 3 — Osiqurati zdravlje i blagostanje za sve

TrecCim ciljem odrzivog razvoja nastoji se osigurati zdravlje i dobrobit za sve i u svakoj
Zivotnoj dobi. Cilj se bavi svim glavnim zdravstvenim prioritetima ukljuCujuci
reproduktivno, maj€ino i djeCje zdravlje; zarazne i nezarazne bolesti; zdravstveno
osiguranje te pristup svim ucinkovitim i kvalitetnim lijekovima. Po pitanju ovog cilja veé
je postignut veliki napredak, no potrebno je uloziti viSe napora kako bi se iskorijenile
mnoge bolesti i rijeSili novi zdravstveni problemi. Osim postizanja zdravstvenog
osiguranja i kreiranja dostupnih zdravstvenih usluga, do 2030. godine Zeli se znatno
smanijiti broj smrtnih slu€ajeva i oboljenja koji je uzrokovalo zagadenje vode, tla i

zraka.”
Prihod od turizma moze biti prenamijenjen za zdravstvenu skrb i usluge.”®

SDG 4 — Osigurati kvalitetno obrazovanje za sve

73 United Nations, op. cit., str. 19.
4 UNWTO, , Tourism in the 2030 Agenda*“, op. cit.
75 United Nations, op. cit., str. 23.
76 UNWTO, , Tourism in the 2030 Agenda®“, op. cit.
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Cetvrti cilj odrzivog razvoja ima zadatak osigurati inkluzivno, pravedno i kvalitetno
obrazovanje te promicati mogucnost cjelozivotnog uCenja za sve. Na kvalitethom
obrazovanju temelji se unaprjedenje Covjekova zivota i ostvarivanje ciljeva odrzivog
razvoja. Do sada je ostvaren veliki napredak u povecanju pristupa obrazovanju na svim
razinama i povecane su stope upisa u Skole, a to je rezultiralo poboljSanjem osnovne
razine pismenosti. Ujedinjeni narodi zele osigurati besplatno i kvalitetno osnovnoskolsko
i srednjoSkolsko obrazovanje za sve djeCake i djevojCice do kraja 2030. godine. Osim
toga, Zeli se omoguciti dostupnost jeftinog i kvalitethog visokog obrazovana s ciliem da
se poveca broj mladih i odraslih ljudi koji posjeduju odredene tehnicke i stru¢ne vjestine
za bolju zaposljivost. Posebno je vazno osigurati jednakost spolova u obrazovanju te
jednak pristup svim razinama obrazovanja za ranjive skupine, kao §to su osobe s
invaliditetom i djeca u ranjivom polozaju. Do kraja 2030. godine takoder se zeli
informirati u€enike o odrZzivom razvoju. Edukacijama c¢e se pruziti znanja o odrzivom
nacCinu Zivota, ljudskim pravima, ravnopravnosti spolova, postivanju kulturne

raznolikosti, promicanju miroljubivog drustva i mnoga druga.”’

Osposobljavanje radne snage je izuzetno vazno za postizanje uspjeha u turizmu.
Turisti€ki sektor osigurava izravnu i neizravnu moguénost zaposlenja za mlade i Zene te

osobe s posebnim potrebama, koje mogu ostvariti korist kroz edukaciju.”®

SDG 5 — Postiéi ravnopravnost spolova

Ravnopravnost spolova nije samo temeljno ljudsko pravo, ve¢ je temelj za
uspostavljanje mirnog, prosperitetnog i odrzivog svijeta. Najvazniji zadatak ovoga cilja je
osiguravanje univerzalne zastite spolnog i reproduktivnhog zdravlja, jednakog pristupa
obrazovanju i dostojanstvenom radu za Zene i djevojke te ukljuCivanje Zena u politicke i
gospodarske procese donoSenja odluka. Danas se na javnim funkcijama nalazi viSe
Zena nego ikad prije, a daljnje poticanje Zena da postanu lideri na svim podrucjima

rezultirat ée osnazivanjem politike i zakonskih propisa s ciliem vece ravnopravnosti.”

77 United Nations, op. cit., str. 27.
8 UNWTO, , Tourism in the 2030 Agenda*“, op. cit.
79 United Nations, op. cit., str. 31.
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Turizam moze pomocCi Zzenama, posebice putem izravnog zapoS$ljavanja u turizmu i
ugostiteljstvu te u povezanim djelatnostima. Osim toga, turizam moze posluZiti kao

instrument da se Zene potpuno angaziraju i u vodeéim strukturama drustva.2°

SDG 6 — Osigurati pristup Cistoj vodi i sanitarne uvjete

Sestim ciliem odrzivog razvoja nastoji se osigurati dostupnost i odrZivo upravljanje
vodom i sanitarnim uvjetima za sve. Prema UN-ovim podacima u 2017. godini ¢ak 2,2
milijarde ljudi nisu imale pristup Cistoj vodi za pice, a 4,2 milijarde ljudi nema osigurane
adekvatne sanitarne i higijenske uvjete. Prognozira se da ¢e se zbog nedostatka vode
do 2030. godine gotovo 700 milijuna ljudi napustiti svoje domove. Stoga, Sesti cil]
odrzivog razvoja ima zadatak da se do 2030. godine osigura univerzalan i jednak
pristup sigurnoj i jeftinoj pitkoj vodi za sve. Osim toga, cilj je posti¢i odgovarajuéi i
jednak pristup sanitarnim i higijenskim uvjetima. Izmedu ostalog, treba poboljsati i
ucinkovitost iskoriStavanja vodnih resursa. Nadalje, treba zastititi i obnoviti ekosustave
povezane s vodom kao $to su Sume, planine, rijeke, izvori i jezera. Isto tako, potrebna je
Sira medunarodna suradnja sa zemljama u razvoju u kojima je potrebno ojacati
kapacitete i podrzati lokalnu participaciju s ciliem unaprjedenja nacina upravljanja

vodom i sanitarnim uvjetima.®!

Ulaganje u turizam zahtijeva i investiranje u bolje komunalne usluge za pristup vodi,
bolje moguénosti za odrzavanje higijene te pristup zdravstvenoj skrbi. Odrzivo koriStenje
vode u turizmu, kontrola oneciS¢enja i ucinkovita tehnologija su kljuéne za ocCuvanje
nasih najvaznijih resursa. Zbog toga je potrebno investicije usmijeriti u nabavljanje nove
opreme i tehnologije, potrebno je provoditi programe prevencije, sigurnosti i zdravlja,
potrebno je postavljati standarde i certifikate te ukljuditi lokalnu zajednicu u donoSenje

odluka vaznih za komunalna pitanja.®?

SDG 7 — Priskrhiti pristup pristupacnoj eneraqiji

80 UNWTO, , Tourism in the 2030 Agenda*“, op. cit.

81 P. Novina ,Osigurati pristup pitkoj vodi za sve, odrZivo upravijati vodama te osigurati higijenske uvjete
za sve®, LORA, 2020., dostupno na: http://lora.bioteka.hr/cilj-6-osigurati-pristup-pitkoj-vodi-za-sve-odrzivo-
upravljati-vodama-te-osigurati-higijenske-uvjete-za-sve/, (04.07.2021.)

82 UNWTO, , Tourism in the 2030 Agenda®“, op. cit.
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Sedmim ciljem strategije odrzivog razvoja, nastoji se osigurati pristupacna i odrzZiva
energija za sve. Pristup energiji vazan je za sva podrucja, bilo da se radi o sigurnosti,
klimatskim promjenama, radnim mjestima, proizvodnji hrane ili o povec¢anju prihoda.
Prema statisti¢kim podacima u razdoblju od 1990. do 2010. godine broj ljudi s pristupom
elektriCnoj energiji porastao je za 1,7 milijardi, a porastom svjetske populacije raste i
potraznja za energentima. Univerzalna opskrba jeftinom elektricnom energijom do 2030.
godine podrazumijeva investiranje u obnovljive izvore energije kao Sto su sunce i vjetar.
Ulaganje u obnovljive izvore energije je nuzno jer tradicionalni oblici proizvodnje
elektriCne i ostalih oblika energije pridonose emisiji stakleni¢kih plinova koji utjeCu na
klimatske promjene. Gotovo 60% stakleniCkih plinova uzrokuje proizvodnja energije, pa
su odrzivi izvori energije prepoznati kao prilika koja mijenja zivote, gospodarstva i planet

na bolje.83

Buducdi da je turizam sektor koji intenzivno koristi energiju, moze utjecati na promicanje i
ubrzavanje koristenja obnovljivih izvora energije s ciliem jo$ boljeg postizanja odrzivog
razvoja turizma na globalnoj razini. Kod promocije investiranja u obnovljive izvore
energije, turizam moZe doprinijeti smanjenju stakleniCkih plinova, ublaziti utjecaje
klimatskih promjena te olakSati pristup energiji za sve. To se postize ulaganjem u novu
opremu i tehnologiju, postavljanjem standarda i certifikata, ukljuivanjem zajednice te

provodenjem programa prevencije.®*

SDG 8 — Dostojanstven rad i ekonomski rast

Osmi cilj odrzivog razvoja zalaZe se za kontinuiran, ukljuCiv i odrziv ekonomski rast te
osigurava zaposljavanje i dostojan rad za sve. Otprilike polovica svjetskog stanovnistva
i dalje prezivlava s priblizno dva ameriCka dolara dnevno, a na viSe mjesta
posjedovanje radnog mjesta nije garancija za bijeg od siromastva. Spor i
neravnomjeran napredak u ovom podrucju zahtijeva od zemalja da preispitaju i

preoblikuju svoje ekonomske i socijalne politike usmjerene na iskorjenjivanje

83 J. Babi¢, ,Osigurati pristup pouzdanoj, odrZivoj i suvremenoj energiji po pristupac¢nim cijenama za sve®,
LORA, 2020a., dostupno na: http://lora.bioteka.hr/cilj-7-osigurati-pristup-pouzdanoj-odrzivoj-i-suvremenoj-
energiji-po-pristupacnim-cijenama-za-sve/, (03.07.2021.)

84 UNWTO, , Tourism in the 2030 Agenda®“, op. cit.
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siromastva. Stalni nedostatak pristojnih radnih mogucnosti, nedovoljna ulaganja i
nedovoljna potrosnja dovode do erozije osnovnog drustvenog ugovora koji je temelj svih
demokratskih drustava, a to je da svi moraju sudjelovati u napretku. Odrziv gospodarski
rast zahtjeva kreiranje kvalitetnih radnih mjesta koja stimuliraju gospodarstvo, a da pri

tom ne $tete okolisu.8®

Turizam je jedan od najvaznijih sektora. To potvrduje i Cinjenica da je svako deseto
radno mjesto u svijetu upravo u turistickom sektoru.8 Prilike za zapoSljavanje u turizmu
kreiraju se kroz politike koje promi€u odrziv turizam koji stvara nova radna mjesta,

poti¢e kulturu i proizvode.®’

SDG 9 — Poticati industriju, inovacije te izgradnju infrastrukture

Investiranje u infrastrukturu (prometnice, vodoopskrbu, energetsku infrastrukturu i
komunikacijske tehnologije) presudno je za postizanje odrzivog razvoja i jaCanje
zajednica u mnogim zemljama. Ulaganje sredstava u razvoj infrastrukture direktno
utjeCe na porast drusStvenog blagostanja, jaCanje zdravstva i obrazovanja. Inkluzivni i
odrzivi industrijski razvoj primaran je izvor ostvarivanja dohotka, omogucuje brzo i
kontinuirano povecanje zZivotnog standarda za sve ljude i osigurava tehnoloska rjeSenja
za ekoloski prihvatljivu industrijalizaciju. Tehnoloski napredak je temelj za postizanje
ekoloskih cilieva kao $to su odrzivo iskoriStavanje resursa i postizanje energetske
ucinkovitosti. Industrijalizacija se nece dogoditi bez tehnologije i inovacija, a bez

industrijalizacije neé¢e se dogoditi razvoj.8

Razvoj turizma takoder se oslanja na dobru javnu i privatnu infrastrukturu. Turizam
moze utjecati na politiku kada je u pitanju infrastruktura na nacin da je Cini vise
odrzivom, inovativnom i ucinkovitijiom u pogledu Kkoristenja i oCuvanja resursa te
smanjenja otpustanja ugljikovog dioksida u atmosferu. Na taj nacin destinacije mogu

privuéi viSe turista, ali i stranih investitora. Odrziva turistiCka infrastruktura postize se

85 United Nations, op. cit., str. 39.

86 |. Mikuli¢, ,U turizmu radi svaka deseta osoba, to je ¢ak 12 tisuéa viSe nego proSle godine”, Glas
Slavonije, 2019., dostupno na: http://www.glas-slavonije.hr/397487/1/U-turizmu-radi-svaka-deseta-
zaposlena-osoba-to-je-cak-12-tisuca-vise-nego-prosle-godine, (22.06.2021.)

87 UNWTO, , Tourism in the 2030 Agenda*“, op. cit.

88 United Nations, op. cit., str. 43.
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primjenom nove opreme i tehnologije koja koristi obnovljive izvore energije, koriStenjem
oprema i materijala za recikliranje i zbrinjavanje otpada, kontinuiranim usavrSavanjem

osoblja te eko dizajnom.8°

SDG 10 — Smanijiti nejednakosti

Deseti cilj odrzivog razvoja odnosi se na smanjenje nejednakosti unutar i izmedu
zemalja. Poziva na smanjenje dohodovne nejednakosti, ali i drugih nejednakosti koje su
zasnovane na temelju dobi, spola, invaliditeta, rase, etni¢ke pripadnosti, podrijetla,
vjere, ekonomskog statusa unutar zemlje i slicno. Medunarodna zajednica pomaze
najugrozenijim drzavama da izadu iz siromastva. Mnoge od njih to uspijevaju, ali i dalje
postoji nejednakost, a velike razlike oc€ituju se primjerice u pristupu zdravstvenim

uslugama i obrazovanju.®°

Turizam moze posluziti kao snazan instrument za smanjivanje nejednakosti i to
povecanom participacijom lokalnog stanovniStva u njegovom razvoju. Turizam moze
pridonijeti revitalizaciji urbanih podrucja, ali i razvoju ruralnih podrucja jer daje ljudima
mogucnost da rade i zive u mjestu iz kojega potjeCu. Turizam potiCe ekonomsku
integraciju i diverzifikaciju i to: investiranjem u lokalno poduzetnistvo, odgovornom
prodajom i promocijom lokalnih dobara, participacijom lokalne zajednice te postivanjem

ne diskriminatornih odredbi pri zaposljavanju i daljnjem usavr$avanju zaposlenih.®?

SDG 11 — Ugdiniti gradove i naseljena mijesta ukljudivim, sigurnim, prilagodljivim i

odrzivim

Jedanaesti cilj odrzivog razvoja je uciniti gradove i naselja ukljuivim, sigurnim,
prilagodljivim i odrzivim. Urbana podrucja trenutno naseljava vise od pola svjetskog
stanovnistva, a procjenjuje se da ¢e do 2050. godine ¢ak dvije trecine stanovnistva
napustiti ruralna podruc¢ja. Ubrzana urbanizacija dovodi do Sirenja infrastrukture i

osnovnih usluga poput vodovoda, komunalnih ¢vorova, bolnica, obrazovnih usluga i

slicno. Tako ubrzana i neplanska gradnja uzrok je nastajanja sirotinjskih Cetvrti u

89 UNWTO, , Tourism in the 2030 Agenda*“, op. cit.
%0 United Nations, op. cit., str. 47.
91 UNWTO, , Tourism in the 2030 Agenda®“, op. cit.
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neposrednoj blizini grada. Takve Cetvrti su gradene bez odobrenja, a ljudi u njima Zive u
jako loSim Zivotnim uvjetima, obi¢no bez pitke vode i kanalizacije te s visokom stopom
nezaposlenosti i siromastva. Da bi se gradovi ucinili odrzivima potrebno je osigurati
sigurno i pristupacno stanovanje te urediti siromasne Cetvrti. Osim toga, potrebno je
ulagati u javni prijevoz, povecati broj zelenih povrsina u gradovima te provoditi ukljucivo

planiranje i upravljanje urbanim sredinama.®?

Turizam moze unaprijediti infrastrukturu urbanih sredina te im osigurati bolju
pristupacnost kao i promovirati oCuvanje prirodne i kulturne bastine. Investiranje u
zelenu infrastrukturu trebalo bi rezultirati pametnije osmisljenim i zelenijim gradovima,
koji ne samo da ¢e zadovoljiti potrebe turista, ve¢ ¢Ce i podi¢i razinu kvalitete Zivota
lokalnog stanovnistva. Turizam podupire stvaranje odrzZivih gradova provodenjem
inicijativa oCuvanja bioloSke raznolikosti, uklju€ivanjem domaceg stanovnistva,
donacijama za oCuvanje mjesta s izrazito vrijednom kulturnom bastinom, certificiranjem

te partnerstvima.®®

SDG 12 — Osiqgurati odrzivu potro$nju i proizvodniju

Dvanaesti cilj odrzivog razvoja je osigurati odrzive obrasce potrosnje i proizvodnje. Ovaj
se cilj odnosi na promicanje resursne i energetske ucinkovitosti, izgradnju odrzive
infrastrukture i omogucavanje pristupa osnovnim uslugama, kreiranje zelenih i
odgovarajucih poslova te postizanje bolje kvalitete zZivota za sve. Njegova provedba
doprinosi postizanju cjelokupnih razvojnih planova, smanjenju buducih ekonomskih,
drustvenih i okoliSnih troSkova, jaCanju ekonomske konkurentnosti te smanjivanju
siromastva. Cilj odrzive potroSnje i proizvodnje je povecati neto dohodak od
gospodarskih aktivnosti uz smanjeno iskoriStavanja resursa i zagadivanje okolisa,

istovremeno povecéavajudi kvalitetu Zivota.®*

92 T. Dorogi, ,UCiniti gradove i naselja ukljucivim, sigurnim, prilagodljivim i odrZivim*, LORA, 2020.,
dostupno na: http://lora.bioteka.hr/cilj-11-uciniti-gradove-i-naselja-ukljucivim-sigurnim-prilagodljivim-i-
odrzivim/, (03.07.2021.)

9 UNWTO, , Tourism in the 2030 Agenda*“, op. cit.

94 United Nations, op. cit., str. 55.
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TuristiCki sektor treba usvojiti model odrzivog konzumiranja i proizvodnje Cineci ubrzane
korake prema odrzivom razvoju. Instrumenti za pracenje utjecaja na odrZivi razvoj
turizma, uklju€ujuéi vodu, energiju, otpad, bio raznolikost i kreiranje radnih mjesta,
pridonijet ¢e jacanju ekonomije, drustvenih i ekoloskih varijabli. Odgovorna potro$nja i
proizvodnja u turizmu postize se koriStenjem obnovljivih izvora energije, vodenjem
racuna o smanjenju onecis¢enja, lokalnom prodajom i poduzetniStvom te ukljucivanjem

lokalne zajednice, ali i gostiju.%®

SDG 13 — Poduzeti akcije za suzbijanje klimatskih promjena i njihovih posljiedica

Trinaesti cilj odrzivog razvoja potiCe na poduzimanje akcija u borbi protiv klimatskih
promjena i njihovih utjecaja. Klimatske promjene pogadaju svaku zemlju na svijetu.
Negativho utjeCu na nacionalna gospodarstva i remete Zivote ljudi. Sagorijevanje
fosilnih goriva, uzurbani proces urbanizacije, sje€a Suma i razvoj poljoprivrede rezultirali
su znacajnim povecéanjem koncentracije staklenickih plinova (ugljikov dioksid, metan...)
u atmosferi, koje dovodi do efekta staklenika. Efekt staklenika u normalnim uvjetima
odrzava planet na ugodnoj temperaturi, ali zbog povecéane koli€ine stakleni¢kih plinova,
efekt staklenika jaCa, a temperature rastu. Povecanje temperature za sobom donosi
mnoge posljedice, a ozbiljnije od njih su porast razine mora i oceana, u€estale poplave,
produljena suSna razdoblja koja onemoguc¢avaju uzgoj hrane i potiCu ¢eS¢e migracije
ljudi. Zbog toga je ugroZen opstanak ekosustava koji je nama i naSoj planeti potreban.
Buduci da su klimatske promjene izazov koji ne poznaje nacionalne granice, nuzno je
uspostaviti medunarodnu suradnju za pomo¢ zemljama u razvoju i usmjeriti ih na
kreiranje gospodarstva s niskom razinom ugljika. Pored toga, treba unaprijediti
obrazovanje te podi¢i razinu svijesti i na taj nalin potaknuti svakog pojedinca da

razmislja i djeluje u smjeru odrzivosti.%®

Klimatske promjene izravno utjeCu na turizam, ali i turistiCka aktivnost pridonosi

klimatskim promjenama. Shodno tome, dionici u turizmu imaju kljuénu ulogu u pogledu

9% UNWTO, , Tourism in the 2030 Agenda*“, op. cit.

% J. Babi¢, ,Poduzeti hitne akcije u borbi protiv klimatskih promjena i njihovih posljedica®“, LORA, 2020b.,
dostupno na: http://lora.bioteka.hr/cilj-13-poduzeti-hitne-akcije-u-borbi-protiv-klimatskih-promjena-i-
njihovih-posljedica/, (04.07.2021.)
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smanjenja klimatskih promjena. Turizam moze profitirati smanjivanjem otpustanja
ugljikovog dioksida uzrokovanog prilikom transporta i koristenja smjestajnih kapaciteta
te na taj naCin pomoci u borbi protiv jednog od najvecih izazova danasnjeg doba. Mjere
suzbijanja klimatskih promjena koje se provode u turizmu su uvodenje novih tehnologija
i opreme, poticanje koriStenja obnovljivih izvora energije, eko dizajn, recikliranje i briga o
pravilnom zbrinjavanju otpada, zastita divljeg Zivota i krajobraza, kampanje podizanja

svijesti o klimatskim promjenama te skupljanje donacija za ublazavanije katastrofa.®’

SDG 14 — Zastititi vodeni svijet

Cetrnaesti cilj odrzivog razvoja nastoji oduvati i odrzivo koristiti oceane, mora i morske
resurse za odrzivi razvoj. Oceani i mora pokrivaju vise od 70% Zemljine povrSine. Cijelo
CovjeCanstvo ovisi 0 njima jer su primarni regulatori klime, vazan su spremnik ugljikova
dioksida i ostalih stakleniCkih plinova, sluze kao bogat izvor zdrave hrane te vode i
kisika. Problem je §to su oceani, mora i obalna podrucja izloZeni brojnim antropogenim
utjecajima koji ih degradiraju i time umanjuju njihovu mogucnost pruzanja navedenih
usluga. Zato je zadatak Cetrnaestog cilja odrzivog razvoja pruziti okvir za odrzivo
upravljanje i zastitu morskih i priobalnih ekosustava od zagadenja s kopna te saniranje
posljedica oneciScenja oceana. Osim toga, zeli se djelotvorno regulirati ulov ribe i
okoncati prekomjerni ribolov kako bi se u najkraéem mogucem roku obnovile zalihe riba

i postigla odrziva eksploatacija oceanskih resursa.®®

Primorski i nauticki turizam ovise o zdravom morskom eko sustavu. Razvoj takvih oblika
turizma treba biti dio integriranog upravljanja obalnim podru¢jem kako bi pomogao
oCuvanju i zastiti pomorskog eko sustava te sluziti kao promotor razvoja plave
ekonomije pridonoseci tako odrzivom razvoju morskih resursa. Zdrav morski eko sustav
postiZze se smanjivanjem zagadenja, ispravnim zbrinjavanjem otpada, ukljuCivanjem

lokalne zajednice te informiranjem djelatnika u turizmu, ali i gostiju.®®

SDG 15 — Oduvati Zivot na zemliji

9T UNWTO, , Tourism in the 2030 Agenda®“, op. cit.

%8 Udruga Bioteka, ,Zastiti i odrZivo koristiti oceane, mora i morske resurse”, LORA, 2021b., dostupno na:
http://lora.bioteka.hr/cilj-14-zastititi-i-odrzivo-koristiti-oceane-mora-i-morske-resurse/, (04.07.2021.)

9 UNWTO, , Tourism in the 2030 Agenda®“, op. cit.
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Petnaestim ciljem odrzivog razvoja Zeli se posti¢i odrzivo upravljanje Sumama, suzbiti
dezertifikaciju, zaustaviti i preokrenuti degradaciju zemljiSta te sprijeCiti daljnji gubitak
bioraznolikosti. Sume prekrivaju 30% Zemljine povrsine, a kljuéne su za borbu protiv
klimatskih promjena i oCuvanje bioloSke raznolikosti. Smatra se da se tijekom jedne
godine izgubi 13 milijuna hektara Sume koje je uzrokovano ljudskim aktivnostima i
klimatskim promjenama. Ovo uniStavanje Suma ostavlja vidljive negativhe utjecaje na
Covjeka i na Zzivi svijet. Svrha petnaestog cilja odrzivog razvoja je zaustaviti kréenje
Suma te istovremeno povecati poSumljavanje na globalnoj razini. Osim toga, nuzno je
poduzeti hitne i znaCajne aktivnosti kako bi se smanjila degradacija prirodnih stanista i
zaustavio gubitak bioloSke raznolikosti te zastititi ugroZzene vrste i sprijeCiti njihovo

izumiranje.t®

Mnoge turistiCke destinacije oslanjaju se na bogatu bio-raznolikost i prirodnu bastinu
kao glavne adute svoje turisticke ponude. Turizam moZze imati glavnu ulogu u odrzivom
upravljanju osjetljivim podru¢jima i to u ocuvanju i zastiti bioraznolikosti te

omogucavanju zarade lokalnom stanovnistvu kroz alternativni izvor prihoda.t

SDG 16 — Promovirati miroljubiva i pravedna drustva, izgraditi uinkovite, odgovorne i

ukljudive institucije na svim razinama

Sesnaesti cilj odrzivog razvoja promiée mirna i inkluzivna drustva za odrzZivi razvoj,
pruza pristup pravdi za sve i gradi ucinkovite, odgovorne i inkluzivne institucije na svim
razinama. Mir, pravda i efikasno upravljanje predstavljaju bitne katalizatore odrzivog
razvoja. Danas zivimo u svijetu u kojem razlike postaju sve vece. Dok neke zemlje
karakterizira stalan mir i prosperitet, u drugima se i dalje vode mnogobrojni ratovi, vlada
nesigurnost i strah. Mnogi ljudi pate zbog nedostatka institucija, pravde, informacija i
drugih temeljnih sloboda. Visoka stopa oruzanog nasilja i nesigurnosti snazno utje¢u na
gospodarski napredak zemlje. Stoga je svrha Sesnaestog cilja odrzivog razvoja

znacajno smanijiti sve oblike nasilja te s vladama ratom pogodenih zemalja pronaci

100 | Pavi¢-Rogosi¢, ,Novi izazov- Globalni ciljevi odrzivog razvoja do 2030.“, ODRAZ, 2020., str. 24.,
dostupno na: https://www.odraz.hr/wp-
content/uploads/2021/03/GCOR_RazmisljajmoOdrzivo Ozujak2020.pdf, (04.07.2021.)

101 UNWTO, , Tourism in the 2030 Agenda“, op. cit.
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trajna rjeSenja za suzbijanje sukoba i nesigurnosti. Osim toga, potrebno je osnaziti
vladavinu prava, smanjiti nezakonite tijekove oruzja i boriti se protiv svih oblika

organiziranog kriminala.t0?

Osim ekonomske, glavna funkcija turizma je druStvena. Turizam potiCe susrete ljudi s
razli€itim kulturoloSkim pozadinama pa tako turisticki sektor moZe poticati
multikulturalnu i meduvjersku toleranciju i razumijevanje gradeci temelje miroljubivog
drustva. Mir i razumijevanje za sve postize se podizanjem svijesti o ljudskim pravima,
donacijama, zapoSljavanjem lokalnog stanovnistva i poticanjem lokalne proizvodnje i
prodaje, provodenjem politike posStivanja razliCitosti, antikorupcijskim mjerama i
suzbijanjem kriminala, odnosom prema gostima, participacijom lokalnog stanovnistva te

poticanjem lokalnog poduzetni$tva i odgovornog investiranja.1%3

SDG 17 — Ojacati provedbu i udvrstiti globalno partnerstvo za odrzivi razvoj

Sedamnaesti cilj odrZivog razvoja je osnaZziti ideju o implementaciji i revitalizaciji
globalnog partnerstva za odrzivi razvoj. UspjeSna agenda odrZivog razvoja zahtijeva
partnerstva izmedu vlada, privatnog sektora i civiinog drustva. Ova inkluzivna
partnerstva izgradena na nacelima i vrijednosti, zajednickoj viziji i zajedniCkim ciljevima
usmjerenima na ljude i planet, potrebna su na globalnoj, nacionalnoj i lokalnoj razini.
Potrebno je postaviti jasan smjer kojim se definira okvir za praéenje, propise i
stimulativne strukture koje omogucavaju investicije usmjerene na odrzivi razvoj. Osim
toga, vazno je unaprijediti regionalnu i medunarodnu suradnju u podrucju znanosti,
tehnologije i inovacija. Nadalje, treba unaprijediti medunarodnu podrSku za primjenu
djelotvorne izgradnje kapaciteta u zemljama u razvoju kako bi se podrzali nacionalni
planovi za primjenu cilieva odrzivog razvoja. Na taj nacin, tezi se ujednacenju

financijske situacije i tehnolosSkog razvitka u cijelom svijetu.%*

102 P Novina, ,Promovirati miroljubiva, inkluzivna i pravedna drustva“ LORA, 2021., dostupno na:
http://lora.bioteka.hr/cili-16-mir-pravda-i-snazne-institucije/, (04.07.2021.)

103 UNWTO, , Tourism in the 2030 Agenda“, op. cit.

104 A, Mehmedovi¢, ,Ucvrstiti globalno partnerstvo za odrzZivi razvoj, LORA, 2021., dostupno na:
http://lora.bioteka.hr/cilj-17-ucvrstiti-globalno-partnerstvo-za-odrzivi-razvoj/, (05.07.2021.)
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Turizam odlikuje medusektorska povezanost i zbog toga ima mogucnost jaCanja javnog
i privatnog partnerstva te angaziranja medunarodnih, nacionalnih, regionalnih i lokalnih
dionika kako bi svi zajedno ulagali napore za postizanje ciljeva odrzZivog razvoja i drugih
zajednickih ciljeva. Politika i odgovorno investiranje su najvazniji za ostvarivanje ciljeva
odrzivog razvoja do 2030. godine, a ostvaruju se kroz profesionalni razvoj, zaStitom eko
sustava, participacijom svih dionika u donoSenju odluka, odnosom prema gostima te

edukacijom i partnerstvima.10®

4.2. Mjerenje odrzivog razvoja turizma

Svjetska turistiCka organizacija zajedno s Ujedinjenim narodima provodi program
mjerenja odrzivosti turizma (Measuring Sustainable Tourism, MST). To je program Kkoji
pruza svim zemljama u svijetu zajednicki okvir za mjerenje utjecaja i doprinosa turizma
za gospodarstvo, drustvo i okolis. StatistiCki okvir za mjerenje odrzivosti turizma vrijedan
je alat koji zemljama pruza vjerodostojne, usporedive i integrirane podatke, a koji ih
usmjeravaju prema donosenju boljih odluka vaznih za odrzivi turizam i doprinos turizma

cilievima odrzivog razvoja.%

Za mijerenje odrzivosti i odrzivog razvoja turizma ne postoji jedinstveno definirani
koncept, no idealan statistiCki okvir trebao bi obuhvatiti sve elemente identificirane u
definiciji odrzivog turizma, odnosno ekonomske, ekoloSke i sociokulturne elemente.
Stupanj odrZivosti ovisi 0 vremenskom razdoblju u kojem se razmatraju statistiCki
podaci, razini (lokalna, nacionalna), perspektivi analize (lokalno poduzece, posijetitel)) i
skupu vrijednosti koje se primjenjuju za razumijevanje relativne vaznosti ekonomske,

ekolosSke i sociokulturne dimenzije. U tom kontekstu razvijena su tri pristupa koji

105 UNWTO, , Tourism in the 2030 Agenda“, op. cit.
106 UNWTO, ,Measuring the Sustainability of Tourism*, 2020., dostupno na: https://webunwto.s3.eu-west-
1.amazonaws.com/s3fs-public/2020-06/MST-Brochure.pdf, (18.08.2021.)

54


https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2020-06/MST-Brochure.pdf
https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2020-06/MST-Brochure.pdf

podrzavaju procjenu odrzivosti te povezane koncepte kao S5to su sposobnost i

otpornost:1%7

Skup pokazatelja

Prvi pristup ukljuCuje odabir pokazatelja za opis odrzivog razvoja. Najznacaijniji primjer
je skup pokazatelja cilieva odrzivog razvoja (SDG), ali postoji mnostvo skupova
pokazatelja odrzivosti koji se odabiru na nacionalnoj, regionalnoj ili lokalnoj razini.
Odabir odgovarajuéih pokazatelja mozZe podic¢i razinu odrzivog razvoja te podrzati

postavljena ocekivanja i cilieve.1%®

Ponderirani indeks

Drugi pristup je kombiniranje izabranih pokazatelja u ponderirani indeks neke vrste,
odnosno kombiniranje relevantnih pokazatelja pomocu unaprijed utvrdenih modela.
Poznati primjer je Indeks ljudskog razvoja koji objavljuje Program Ujedinjenih naroda za
razvoj (UNDP), a kombinira podatke o oCekivanom trajanju Zivota, obrazovanju i

dohotku po stanovniku.1%®

Radunovodstvo kapitala i bogatstva

TreCi pristup je primjena ekonomske teorije 0 odnosu izmedu prihoda i kapitala
(obuhvaca sve vrste kapitala - proizvedeni, prirodni, ljudski, drustveni) kako bi se

razumjelo mozZe li se poslovanje odrzati u buduc¢nosti.'1©

Moguce je razvijati informacijsku bazu podataka za procjenu odrzivosti turizma, gdje
npr. svaka destinacija formira vlastite definicije i pridruzene mjerne komponente.
Medutim, kada se informacijski sustav obavlja pojedinacno, potencijal za usporedbu,
razmjenu iskustava i unaprjedenje buduceg napretka znatno je smanjen. Zato se

statistickim okvirom za mjerenje odrzivog turizma nastoji osigurati Cvrstu toCku za

107 UNWTO, ,Statistical Framework for Measuring the Sustainability of Tourism“, Consultation Draft,
2018., str. 11., dostupno na: https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2020-
09/wge _mst 2nd item 2.1 doc 0.pdf, (18.08. 2021.)

108 Joc. cit.

109 Joc. cit.

110 |hidem, str. 12.
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turisticke statistike koje pokrivaju tri dimenzije odrzivog turizma na relevantnim

prostornim mijerilima, uklju¢ujuéi globalnu, nacionalnu i lokalnu razinu.1?

Nadalje, statistiCki okvir za mjerenje odrzivog turizma ima kljuénu ulogu u povezivanju
rasprava o politikama odrzivog turizma s razvojem podataka i metoda, kao Sto je

prikazano na slici 7.

Slika 7: Statisti¢ki okvir za mjerenje odrzivog turizma — povezivanje podataka i odluka

Measuring the Sustainability of Tourism
Linking data and decisions

nnornil:

« Tourism industry
value added
* Tourism
establishments -
* Tourism MST in
MST and o

employment Eco 5 * G practice:
sustainable * Visitor numbers v £

tourism « Visitor

polk:les expenditure
* Investment &

infrastructure

Spatial scales: Global, National, Regional, Local

lzvor: UNWTO, ,Statistical Framework for Measuring the Sustainability of Tourism*
Consultation Draft, 2018., str. 16., dostupno na: https://webunwto.s3.eu-west-
1.amazonaws.com/s3fs-public/2020-09/wge_mst_2nd_item 2.1 doc_0.pdf, (19.08.
2021.)

111 ibidem, str. 16.
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Na slici 7 prikazan je statistiCki okvir za mjerenje odrzivog razvoja turizma. Naglaseno je
da ovaj okvir obuhvaéa ekonomske, ekolosSke i drustvene indikatore i to na globalnoj,

nacionalnoj, regionalnoj i lokalnoj razini.

Prednosti koje pruza razvoj statistiCkog okvira za mjerenje odrzivog turizma su

sliedece!??;

e Postizanje zajedniCkog jezika za raspravu o odrzivosti turizma unutar samog
turistiCkog sektora, ali i s drugim klju¢nim podrucjima poput planiranja, industrije,
infrastrukture, okoli$a, socijalnih pitanja, financija i sl.

e Sposobnost usporedivanja utjecaja turizma s drugim sektorima na razli€itim
razinama od lokalne do medunarodne.

e Pruza temelj za poboljSanje koordinacije u prikupljanju i organizaciji podataka,
poboljSanje ucinkovitosti osposobljavanja i jaCanje kapaciteta te poboljSanje
institucionalnih aranZmana za upravljanje i upravljanje statistikom o turizmu.

e Temelj je koji pruza jednostavnu, koherentnu i cjelovitu sliku o odrzivosti turizma i

pracenju trendova.

U nastavku rada detaljnije je analiziran doprinos turizma realizaciji ciljeva odrzivog
razvoja. Analiza je provedena na primjeru osmog i petog cilja odrzivog razvoja, a

koriSteni su statistiCki podatci prikupljeni sekundarnim istrazivanjem.

4.3. Analiza doprinosa turizma realizaciji ciljeva odrzivog razvoja

Pristup Agendi 2030 je univerzalan i primjenjiv u svim zemljama bez obzira na njihov
razvojni status. U skladu s tim nastoji se promicati svijest i teZnja za implementacijom
cilieva odrzivog razvoja u cijelom svijetu. U nastavku su analizirani pokazatelji koji
potvrduju veliki potencijal turizma za postizanje osmog i petog cilja odrzivog razvoja.

Osim toga, spomenute su neke od uspjeSnih Zena koje su svojim trudom i upornosc¢u

112 ibidem, str. 17.
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dospjele na vodecCe pozicije u turizmu i tako posluzile kao dobar primjer mnogim

Zenama u svijetu.

4.3.1. Doprinos turizma realizaciji SDG 8 - dostojanstven rad i ekonomski rast

Dostojanstven rad moze se definirati kao produktivan rad za Zene i muskarce u uvjetima
slobode, sigurnosti, jednakosti i ljudskog dostojanstva. S obzirom na to, dostojanstven

rad treballs:

e Osiguravati siguran posao i uvjete rada,

¢ omoguciti jednake uvjete za sve,

e biti posteno placen,

¢ ukljuCivati socijalnu zastitu zaposlenih,

e pruzati mogucénost za osobni razvoj i socijalnu integraciju zaposlenih,

e te omoguciti radnicima izrazavanje zabrinutosti.

Osim toga, za razumijevanje osmog cilja odrzivog razvoja, vazan pokazatelj je BDP koji
oznacava vrijednost svih proizvoda i usluga proizvedenih u jednoj drzavi u odredenom
vremenskom razdoblju. IzraCunavanje BDP-a pruza uvid u razvoj i rast drzavnog

gospodarstva, ali i Zivotni standard drzavljana.''4

U sljedecoj tablici prikazan je doprinos turizma BDP-u u drzavama ¢lanicama Europske
unije od 2015. do 2019. godine.

113 Udruga Bioteka, ,, Promovirati ekonomski i odrzivi ekonomski rast, zaposlenost i dostojanstven rad za
sve®, LORA, 202la., dostupno na: https://lora.bioteka.hr/cilj-8-dostojanstven-rad-i-qospodarski-rast/,
(07.09.2021.)

114 ]oc. cit.
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Tablica 4: Udio turizma u BDP-u, EU-28, od 2015. do 2019. god.

Udio turizma u BDP-u (u %)
2015. 2016. 2017. 2018. 2019.
Austrija 15,0 15,2 15,2 154 15,5
Belgija 5,8 5,4 5,4 5,3 5,4
Bugarska 10,8 11,2 11,5 11,7 11,6
Hrvatska 23,4 24,0 24,7 24,9 25,1
Cipar 18,9 20,7 21,9 21,9 22,7
Ceska 7,5 7,9 7,8 7,8 7,8
Danska 7,6 8,1 8,0 8,1 8,2
Estonija 15,6 15,5 15,4 15,2 15,7
Finska 8,7 8,5 8,9 8,7 8,7
Francuska 9,5 9,3 9,4 9,5 9,6
Njemacka 8,6 8,6 8,7 8,6 8,6
Grcka 19,2 19,1 20,0 20,6 21,2
Madarska 7,9 8,0 8,3 8,5 8,5
Irska 5,9 5,7 6,3 6,2 6,3
Italija 12,7 12,7 13,0 13,2 13,3
Latvija 9,5 9,1 8,1 8,3 8,4
Litva 4,7 4.9 4,9 4.9 5,0
Luksemburg | 10,1 9,2 8,6 8,7 9,1
Malta 10,7 10,6 11,5 10,9 11,6
Nizozemska | 5,1 5,2 50 50 5,0
Poljska 4.4 4.4 4,5 4,5 4,5
Portugal 17,1 17,7 17,9 19,1 19,8
Rumunjska | 5,4 5,2 54 5,3 5,3
Slovacka 6,2 6,4 6,4 6,4 6,4
Slovenija 12,1 12,0 12,2 12,3 12,3
Spanjolska | 14,0 14,2 14,5 14,6 14,6
Svedska 9,2 9,3 9,5 9,4 9,7




UK 10,1 10,5 11,0 11,0 10,9

EU-28 10,6 10,7 10,9 10,9 111

prosjek

Izvor: izrada autora prema Knoema, ,Contribution of travel and tourism to GDP as a
share of GDP (%), 2020., dostupno na:
https://knoema.com/atlas/topics/Tourism/Travel-and-Tourism-Total-Contribution-to-
GDP/Contribution-of-travel-and-tourism-to-GDP-percent-of-GDP, (07.09.2021.)

U prikazanoj tablici vidljiv je porast doprinosa turizma BDP-u zemalja Europske unije. U
2015. godini prosje€an udio turizma u BDP-u zemalja Europske unije iznosio je 10,6%,
a u 2019. godini 11,1%. Hrvatska je zemlja kod koje turizam ima znacajnu ulogu u
gospodarskom razvoju. Medu zemljama c¢lanicama Europske unije, Hrvatska biljezi
najveci doprinos turizma BDP-u, koji je u 2019. godini prema navedenom izvoru iznosio
25,1%. Dakle, u Hrvatskoj ¢ak jedna Cetvrtina doprinosa BDP-u dolazi od turizma. S
druge strane, Poljska ostvaruje najmaniji udio od turizma u ukupnom BDP-u u usporedbi
s ostalim drzavama c¢lanicama, koji je u 2019. godini iznosio 4,5%. Osim Hrvatske,
prema znacajnim udjelima mogu se istaknuti Cipar, Gr¢ka, Portugal, Estonija, Austrija,

Spanjolska, Italija, Slovenija, Bugarska, Malta.

Osim toga, doprinos turizma postizanju ekonomskog rasta i razvoja moze se mijeriti
promatranjem omjera prihoda od medunarodnog turizma u odnosu na BDP.!®> Omijer
izmedu prihoda i rashoda od putovanja u platnoj bilanci u zemljama Europske unije

prikazan je u sljedecoj tablici.

115 Eurostat, LStatisticki podaci u podrucju turizma“, 2016., dostupno na:
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Tourism_statistics/hr&oldid=291259,
(16.09.2021.)
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Tablica 5: Prihodi i rashodi od turizma u bilanci pla¢anja, EU-28, 2019. god.

Prihodi od turizma Rashodi od turizma Odnos
izmedu
prihoda |
rashoda

(milijun U odnosu | (milijun U odnosu | (milijun

EUR) na BDP (%) | EUR) na BDP (%) | EUR)

Austrija 20 493 5.2 10 365 2,6 10 128
Belgija 7923 1,7 16 724 3,5 -8 801
Bugarska 3829 6,3 1631 2,7 2198
Hrvatska 10 529 19,4 1574 2,9 8 955
Cipar 2 906 13,0 1425 6,4 1481
Ceska 6 524 2,9 5261 2,3 1264
Danska 8 027 2,6 9 037 2,9 -1 011
Estonija 1559 5,5 1 386 4,9 173
Finska 3328 1,4 5075 2,1 -1747
Francuska 56 900 2,3 46 144 1,9 10 846
Njemacka 37 193 11 83 291 2,4 -46 098
Grcka 18174 9,9 2744 1,5 15435
Madarska 6 517 4,5 2 453 1,7 4 064
Irska 5739 1,6 7 288 2,0 -1 549
Italija 44 303 2,5 27 099 1,5 17 204
Latvija 908 3,0 669 2,2 239
Litva 1333 2,7 1241 2,5 93
Luksemburg | 5119 8,1 3247 51 1872
Malta 1698 12,5 474 3,5 1224
Nizozemska | 16 513 2,0 18 434 2,3 -1921
Poljska 12 251 2,3 8 241 1,5 4 010
Portugal 18 431 8,6 5 300 2,5 13131
Rumunjska | 3195 1.4 5359 2,4 -2 164
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Slovacka 2 861 3,0 2 313 2,5 548
Slovenija 2752 5,7 1 500 3,1 1 253
Spanjolska 71 203 5,7 24 932 2,0 46 271
Svedska 8 202 1,7 12 839 2,7 -4 638
UK

Izvor: izrada autora prema Eurostat, , Travel receipts and expenditure in balance of
payments, 2010-2019.png*, 2021., dostupno na:

https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-

explained/index.php?title=File: Travel receipts and expenditure in balance of payme
nts, 2010%E2%80%932019.png, (17.09.2021.)

U tablici 5 prikazani su prihodi i rashodi od turizma u bilanci plaéanja zemalja Europske
unije. Najvece rashode od turizma ostvaruje Njemacka u ukupnoj vrijednosti od 83,3
milijarde EUR u 2019. godini. S druge strane, najveée prihode od turizma u iznosu od

71,2 milijarde EUR u 2019. godini ostvarila je Spanjolska.

Turizam ima veliku ulogu u zaposljavanju. Prema podacima Eurostata, gospodarske
aktivnosti koje su povezane s turizmom u zemljama ¢&lanicama Europske unije 2016.
godine osigurale su preko 13 miljuna radnih mijesta.'® Gotovo 8 milijuna ljudi
zaposleno je u industriji hrane i pi¢a, a 2 milijuna ljudi zaposleno je u prometu. Sektor
smjestaja Cini 2,7 milijuna radnih mjesta, dok je u turistickim agencijama i
turoperatorima u zemljama Europske unije 2016. godine zaposleno viSe od pola milijuna
ljudi. Odabrane turistiCke djelatnosti (pruzanje smjestaja, putnicke agencije/turoperatori i
zracéni promet) zaposljavaju 3,6 milijuna ljudi u Europskoj uniji.'’ Na slijede¢em
grafikonu prikazan je udio zaposlenih u turizmu, u ukupnom broju zaposlenih u

nefinancijskom poslovnom gospodarstvu u zemljama Europske unije u 2016. godini.

118 Eurostat, ,Number of persons employed, by economic activity, 2016.“, 2019b., dostupno na:
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-

explained/index.php?title=File:Number of persons _employed, by economic_activity, 2016.png,
(09.09.2021.)

117 loc. cit.
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Grafikon 1: Udio zaposlenih u turizmu (EU-28), 2016. god (u %)
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Izvor: izrada autora prema Eurostat, ,Tourism industries — employment®, 2018.,

dostupno na: https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-

explained/index.php?title=Tourism industries -
employment&fbclid=IwAROAKOorNCeiOENVENWF28Nk3SJhYxtrf12tpV4uLKkS85hAVJ]
t1TctBovo, (08.09.2021.)

Na grafikonu 1 prikazan je udio zaposlenih u turizmu u ukupnom broju zaposlenih u
nefinancijskoj poslovnoj ekonomiji, u zemljama ¢lanicama Europske unije za 2016.
godinu. U zemljama Europske unije turizam osigurava svako deseto radno mijesto.
Najvise zaposlenih u turizmu je u Grcékoj s udjelom od 23,9% u promatranom ukupnom
broju zaposlenih, slijedi Cipar, dok se u Hrvatskoj u 2016. godini u turizmu zapoS$ljavalo
12,2% od promatranog ukupnog broja zaposlenih. Zemlja s najmanjim udjelom
zaposlenih u turizmu je Poljska s 4,1%, a slijedi Slovacka, gdje je 2016. godine udio

iznosio 4,3%.

Osim &to pruza veliku moguénost zapoS$ljavanja, turizam moZe posluziti kao sredstvo za

promicanje zapoSljavanja ranjivih skupina, kao Sto su Zene, mladi, osobe s nizim
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stupnjem obrazovanja te stranci. U sljedeCoj tablici prikazane su karakteristike

zaposlenosti u turizmu s obzirom na odabrane skupine.

Tablica 6: Zaposlenost prema odabranim turistiCkim djelatnostima i ranjivim skupinama,
EU-28, 2017. god. (u %)

Nefinancijska | Pruzanje Odabrane | Zracni Smijestaj Putnicke
poslovna usluga turisticke prijevoz agencije/
ekonomija djelatnosti turoperatori
Udio zaposlenih zena | 35 9 40,9 59,4 41,3 61,2 63,8
Udio zaposlenih mladih | 9 3 9,3 12,6 6,4 14,5 8,6
osoba (15-25 godina)
Udio zaposlenih s nizim | 19 g 18,1 20,5 7.4 25,8 7,0
stupnjem obrazovanja
Udio zaposlenih | g 9 10,9 15,7 8,3 18,2 10,1
stranaca
Udio  zaposlenih s | 139 15,2 22,8 9,0 27,5 12,2
privremenim ugovorom
Udio  zaposlenih  koji 15 1 17,4 22,6 12,3 26,2 14,4
rade manje od godinu
dana

Izvor: izrada autora prema Eurostat, ,Characteristics of employment in tourism, EU-28,

2017 (%)Y, 2019a., dostupno na:  htips://ec.europa.eu/eurostat/statistics-

explained/index.php?title=File:Characteristics of employment in tourism, EU-
28, 2017 (%25).png#filehistory, (08.09.2021.)

NajviSe zaposlenih Zena je u putni¢kim agencijama s udjelom od 63,8%, u usporedbi s
ukupnim rezultatima za nefinancijsku poslovnu ekonomiju, gdje ih je 35,9%. Najveci
udio zaposlenih mladih osoba je u djelatnosti pruzanja smjestaja, dok ih je najmanje
zaposleno u zraCnom prijevozu. Isti trendovi su vidljivi kod zaposlenih stranaca, kod
zaposlenih s priviemenim ugovorom, kao i kod zaposlenih koji rade manje od godinu
dana. U pruzanju smjestaja zaposleno je takoder najviSe slabije obrazovanih osoba, s
udjelom od 25,8%, a najmanje ih je u navedenoj skupini zaposleno u putnickim

agencijama i turoperatorima, s udjelom od 7%.
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U nastavku rada detaljnije je analiziran doprinos turizma zaposljavanju zena (kao jedne
od promatranih skupina), s obzirom na to da je ravnopravnost spolova peti cilj odrzivog

razvoja.

4.3.2. Doprinos turizma realizaciji SDG 5 — posti¢i ravnopravnost spolova

Ravnopravnost spolova nije samo temeljno ljudsko pravo, vecC je osnova za miran,
prosperitetan i odrziv svijet. Osnazivanje Zena za aktivno sudjelovanje u upravljanju
razvojem, na svim razinama i u svim sektorima, bitho je za izgradnju jakih
gospodarstava te stabilnih i pravednih druStava. Turizam pruza znacajne moguénosti i
Zzenama i muskarcima, na $to ukazuje doprinos turizma u ukupnom zaposljavanju. U
razdoblju prije pandemije bolesti Covid-19, sektor putovanja i turizma kreirao je jedno

od Getiri novih radnih mjesta u svijetu, 10,6% svih poslova.'®

Turizam je prepoznat kao sredstvo koje moze pomodéi (siromasnim) Zenama kroz
formalno i neformalno obrazovanje, zapoS$ljavanje, poduzetnistvo, obuku i poboljsanje
zajednice. Kako bi se pratio pozitivan utjecaj turizma na Zivote Zena, UNWTO je objavio
izvjeS¢e koje prou€ava trenutni status Zena u turizmu i skup pokazatelja za kontinuirano
pracenje utjecaja turizma na Zene. Pracenje tih pokazatelja je izuzetno vazno jer pruza

okvir za poboljSano donoSenje odluka koje se odnose na zZene i turizam u buducnosti.

Kako bi se osnazile Zene i zastitila Zenska prava boljim radom u turizmu, postavljeno je

pet ciljevall®:

e promicanje jednakih mogucnosti za Zene koje se bave turizmom,
e promicati povec¢ano poduzetniStvo zena u turizmu,
e unaprijediti obrazovanje i osposobljavanije,

e potaknuti zene da budu na vodeéim funkcijama u turizmu,

18 WTTC, op. cit.

119 UNWTO and United Nations Entity for Gender Equality and the Empowerment of Women, ,Global
Report on Women in Tourism 2010 2011., str. 7., dostupno na: https://www.e-
unwto.org/doi/epdf/10.18111/9789284413737, (20.08.2021.)
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e zastititi ranjive Zene i one koje rade u domacim turistiCkim poduzecima.
Neke od istaknutih koristi turizma za Zzene su'?°:

e turizam ima Sirok multiplikativan u€inak na zapo$ljavanje te ima vecéu vjerojatnost
da ¢e zaposliti Zene nego druge industrije,

e turizam nudi rad sa skra¢enim radnim vremenom i u smjenama koje mogu biti od
pomoci Zzenama s kucanskim odgovornostima,

e razvoj turizma mozZe pomodéi poboljSanju infrastrukture (prometna povezanost,
vodoopskrba, zdravstvene ustanove i sl.) i tako znacCajno promijeniti zivote

siromasnih, osobito zena.

Doprinos turizma u postizanju petog cilja odrzivog razvoja mozZe se sagledati prema
udjelu zaposlenih Zena u turizmu. U sljedecoj tablici prikazan je udio zaposlenih Zena u

djelatnosti pruZanja smjestaja te pripreme i usluzivanja hrane u 2018. godini.

Tablica 7: Udio zaposlenih Zzena u djelatnosti usluge pruzanja smjestaja te pripreme i

usluzivanja hrane, 2009.-2018. god.

UNWTO regija | Broj Broj Broj Udio zaposlenih Zena
zemalja zaposlenih | zaposlenih | u  ukupnom  broju
ukljuéenih | osoba Zena zaposlenih (%)

u uzorak (x 1000) (x 1000)

Amerika 33 28,040 16,034 57

Afrika 37 6,602 4,881 74

Azija i Pacifik | 29 58,669 31,047 53

Europa 45 16,264 8,580 53

Bliski Istok 13 2,897 310 11

Ukupno 157 112,472 60,852 54

Ilzvor: UNWTO, ,Global Report on Women in Tourism®, Second Edition, Madrid,
dostupno na: https://doi.org/10.18111/9789284420384,

UNWTO, 2019.,

(26.08.2021.)

str. 30.,

120 Joc. cit.
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U tablici 7 prikazan je udio zaposlenih Zena u ukupnoj zaposlenosti u djelatnosti
pruzanja smjestaja te pripreme i usluzivanja hrane, prema UNWTO regijama. Tablica
obuhvaca 157 zemalja gdje Zene predstavljaju veliki dio turisticke radne snage, 54%.
Najveci udio zena, 74% od ukupnog broja zaposlenih u djelatnosti pruzanja smjestaja te
pripreme i usluzivanja hrane radi u Africi, a najmanje zaposlenih Zena u istim

djelatnostima je na Bliskom Istoku, s udjelom od 11% u odnosu na muske kolege.

Podaci Europske unije prikazani u nastavku omogucuju detaljniju analizu karakteristika

zaposlenosti Zzena u turizmu, povezano s komentarima u proslom potpoglavlju.

Grafikon 2: Karakteristike zaposlenosti u turizmu, udio zaposlenih zena, EU-28, 2017.

god., u %

PUTNICKE AGENCIJE | TUROPERATORI 63,80%

SMJESTAJ 61,20%

ODABRANE TURISTICKE DJELATNOSTI 59,40%

ZRACNI PRIJEVOZ 41,30%

USLUZNE DJELATNOSTI 40,90%

NEFINANCIJISKA POSLOVNA EKONOMIJA 35,80%

0,00%  10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

m udio zaposlenih Zena prema djelatnostima

Izvor: izrada autora prema Eurostat, ,,Characteristics of employment in tourism EU-28,

2017 (%)%  2019a., dostupno na: https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-

explained/index.php?title=File:Characteristics of employment in tourism, EU-
28, 2017 (%25).png, (21.08.2021.)

U 2017. godini Zene €ine 59,4% svih zaposlenih u odabranim turistickim djelatnostima u
Europskoj uniji. Najveci udio zaposlenih Zena u odnosu na muskarce je u turistiCkim
agencijama i turoperatorima, s 63,8%, a slijedi ih pruzanje usluge smjestaja, gdje je

zaposleno 61,20% zena.
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Zene koje rade s punim radnim vremenom predstavljaju najve¢i udio zaposlenih osoba
u odabranim turistickim djelatnostima, s 41%, iako je znacajan udio zena (veci od udjela
muskaraca) koji rade s nepunim radnim vremenom, kao $to se moze uociti na grafikonu
3.

Grafikon 3: Udio zaposlenih osoba u odabranim turistickim djelatnostima prema spolu i

radnom vremenu, EU-28, 2017. god.

Zaposlenost u odabranim turistickim djelatnostima

Zene - puno radno vrijeme

Zene - nepuno radno vrijeme

®m muskarci - nepuno radno vrijeme

® muskarci - puno radno vrijeme

Izvor: izrada autora prema Eurostat, ,Share of persons employed, by economic activity,
by gender and full-time part-time*, 2019c., dostupno na:

https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-

explained/index.php?title=File:Share of persons employed, by economic activity, by
gender_and_full-time_part-time, EU-28, 2017 (%25).png, (21.08.2021.)

Vazno je istaknuti nejednakosti prema spolu te spomenuti kako radom Zena u turizmu
dominira neformalnost, povecana fluktuacija osoblja, dugo radno vrijeme, fleksibilni
uvjeti rada te sezonske varijacije u zapoS$ljavanju. Ranija istrazivanja su pokazala da je
u turizmu rad Zzena koncentriran na sezonske, honorarne i slabije placene aktivnosti,

kao $to su maloprodaja, rad u hotelijerstvu i ciSéenje.'?? Osim toga, Zene trpe

121 UNWTO, ,Global Report on Women in Tourism*“, Second Edition, Madrid, UNWTO, 2019., str. 34-35.,
dostupno na: https://doi.org/10.18111/9789284420384, (26.08.2021.)
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diskriminaciju u smislu pristupa obrazovanju i osposobljavanju, a u prosjeku su pla¢ene

manje od muskih kolega za usporedive vjestine. Medutim, zapo$ljavanje u turizmu

otvara mogucnost smanjenja razlika u placama. Razlika u placama izmedu zena i

muskaraca u turizmu prikazana je u sljedecoj tablici.

Tablica 8: Razlika u placama po spolu u turizmu, EU-28, 2014.-2018. god. (u %)

zarada zena kao postotak zarade muskaraca

EU-28 Sira ekonomija | usluge pruzanja smjestaja | razlika
te pripreme i usluzivanja
hrane

Austrija 63,78 78,28 14,50

Belgija 79,85 83,02 3,17

Bugarska 79,89 81,67 1,79

Hrvatska 89,99 84,01 -5,98

Cipar 81,81 75,85 -5,97

Ceska 79,28 91,22 11,94

Danska 81,23 93,47 12,24

Estonija 70,84 79,20 8,36

Finska 79,14 72,68 -6,46

Francuska 81,94 89,88 7,94

Njemacka 81,90 86,91 5,01

Gréka 86,84 87,47 0,64

Madarska 81,48 77,50 -3,98

Irska 82,01 82,18 0,17

Italija 82,47 93,45 10,98

Latvija 81,67 88,54 3,87

Litva 84,95 84,80 0,15

Luksemburg

Malta 85,27 87,29 2,02

Nizozemska
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Poljska 84,38 86,99 2,61
Portugal 84,14 107,25 23,12
Rumunjska 93,34 92,51 -0,84
Slovacka 77,86 87,72 9,86
Slovenija 94,11 91,98 -2,13
Spanjolska 78,13 79,54 1,41
Svedska 85,12 94,13 9,01
UK 65,76 71,00 5,24
EU-28 prosjek 81,54 85,71 4,17
lzvor: izrada autora prema UNWTO, ,Global Report on Women in Tourism*, Second
Edition, Madrid, UNWTO, 2019., str. 39., dostupno na:

https://doi.org/10.18111/9789284420384, (26.08.2021.)

U tablici 8 prikazana je razlika u placama koje dobivaju zene i muskarci u zemljama
Europske unije. Razlika u placama izrazena je u postocima koji su dobiveni
izraCunavanjem udjela Zenske place u odnosu na plaéu muskaraca, a usluge pruzanja
smijestaja te pripreme i usluzivanja hrane koriste se kao supstitucijski pokazatelj za

turizam.

U Sloveniji je najmanja razlika u placama u S$iroj ekonomiji, gdje zene u prosjeku
dobivaju 5,89% manju plaéu od muskaraca, a jedina drzava koja biljezi ve¢a primanja u
korist Zena je Portugal, gdje Zene u turizmu primaju 7,25% vecu placu od muskih
kolega. Iz tablice se, nadalje, moze uociti da su Zene koje su zaposlene u turizmu u
prosjeku placene manje od muskih kolega, dok je razlika u placama u Siroj ekonomiji jos
veca. To upucuje da pazljivo planiranje i upravljanje zapoS$ljavanjem u turizmu ima

potencijal smanijiti jaz u placama medu spolovima.

Turizam, takoder, Zenama pruza moguénost napredovanja. Shodno tome, danas
postoje mnoge Zene koje su dospjele do vodecih pozicija u turizmu od direktorskih
pozicija pa sve do ministrica turizma. U sljedecoj tablici prikazano je povecanje u broju

ministarskih pozicija koje su zauzimale Zene u razdoblju od deset godina.
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Tablica 9: Ministarske pozicije u turizmu koje zauzimaju zene 2009. i 2019. god. (u %)

Regija Ministarske Regija Ministarske
pozicije u turizmu pozicije u turizmu
koje zauzimaju koje zauzimaju
zene (2009.) zene (2019.)

Afrika 36 Afrika 16

Latinska Amerika | 25 Amerika 33

Azija 15 Azija i Pacifik 10

Karibi 6 Europa 29

Oceanija 0 Bliski Istok 21

Prosjek 20,7 Prosjek 23

Izvor: izrada autora prema UNWTO, ,Global Report on Women in Tourism*, Second

Edition, Madrid, UNWTO, 2019., str. 65., dostupno na:

https://doi.org/10.18111/9789284420384, (26.08.2021.)

U tablici 9 prikazane su ministarske pozicije u turizmu koje zauzimaju zene u 2009.
godini i u 2019. godini. U 2009. godini su Zzene na ministarskim pozicijama u turizmu
zauzimale udio od 20,7%. Afrika je imala najveéi udio jer su tre€inu ministara turizma
Cinile Zene, dok je Latinska Amerika imala najnizi udio Zenskih ministrica turizma kojih je
bilo samo 6%. U 2019. godini mozZe se uo€iti blagi porast od 2,3% u broju ministarskih
pozicija u turizmu koje zauzimaju Zene. Najveéi udio Zenskih ministrica turizma
ostvaruje Amerika s 33%, a slijedi ju Europa s 29%. S druge strane, najmanji udio
ministarskih pozicija koje zauzimaju zene u 2019. godini je u Aziji, gdje je svaka 10.
ministrica turizma Zena. Takoder, treba istaknuti da je broj Zena na ministarskim

pozicijama u turizmu je veci u odnosu na ostala podrucja.

Ipak, u cijelom svijetu sudjelovanje Zena u vodstvu i donoSenju odluka iznimno je
ograniéeno. Zene su nedovoljno zastupliene kao lideri u svim sferama, od politike,
drzavnih sluzbi do privatnog sektora. Turizam i dalje nije iznimka od globalnog trenda

ograni¢enog sudjelovanja Zzena u donoSenju odluka. lako Zene zauzimaju viSe od
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polovice globalne radne snage u turizmu, u ulozi donositelja odluka u sektoru nalazi se
manje od jedne Cetvrtine Zena.'?> Nedovoljna zastupljenost Zena povezana je s rodnom
diskriminacijom i stereotipima, nedostatkom vjeStina na menadzerskim razinama te

odsutnosc¢u zena u tehni¢kim podrucjima.

- ,Dodjeljivanje vodecih pozicija Zenama ponekad se negativno doZivljava od
strane javnosti. Percepcija je uvijek: Zasto je ova osoba dovela Zenu na vodecu
poziciju kada postoje muskarci koji mogu obavljati taj posao?“ — Buhoma Mukono

Community Development Association (BMCDA)!23

Postoje mnoge Zene koje razbijaju ovaj stereotip i nalaze se na vodec¢im pozicijama u
turizmu. U nastavku rada navedeno je i kratko opisano nekoliko uspjednih Zena koje su
vode u turizmu, a svojim primjerom dokazuju da Zene itekako dobro mogu obavljati taj

posao.

Lindsay Nelson — glavna direktorica Tripadvisora

Slika 8: Lindsay Nelson

Izvor: Boston.citybizlist, , TripAdvisor Appoints Lindsay Nelson as President of the

Company's  Core  Experience  Business  Unit", 2018., dostupno  na:

122 ibidem., str. 67.
123 |oc. cit.
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Lindsay Nelson je glavna direktorica Tripadvisor-a. To je turistiCki internetski portal koji
nudi mnosStvo savjeta za ljude koji planiraju odmor i tako im omogucava da iskoriste
puni potencijal svakog putovanja. S preko 661 milijuna recenzija koje obuhvacaju
priblizno 7,7 milijuna smjestajnih objekata, avioprijevoznika i ugostiteljskih objekata,
Tripadvisor pruza putnicima znanja koja im pomazu prilikom dono$enja odluka gdje
odsjesti, kako letjeti, Sto posijetiti i gdje jesti. Tripadvisor, takoder, usporeduje cijene s
vise od 200 web stranica za rezervaciju smjestaja kako bi putnici mogli pronaéi najnizu
cijenu u hotelu koji im odgovara. Web stranice s markom Tripadvisor dostupne su na 49
trzista i dio su najveCe svjetske turistiCke zajednice od 456 milijjuna mjesecnih
posijetitelja koji Zzele izvuéi maksimum iz svog putovanja.'?* Lindsay Nelson postaje
direktorica Tripadvisor-a u 2018. godini, a odgovorna je za poticanje izvrsnosti u
cjelokupnom potroSackom iskustvu i marki Tripadvisor-a. Lindsay i njezin tim nadziru
cjelokupno iskustvo putnika (dizajn, upravljanje proizvodima), marketing i potraznju
(robna marka, izvedba, marketing proizvoda), ¢lanstvo i lojalnost, e-trgovinu (iskustva,
iznajmljivanje za odmor) i razne povezane djelatnosti. Osim toga, Lindsay i tim
usredotoCeni su na rast i inovacije na cijeloj platformi. Zbog uspjeSnog poslovanja
Lindsay je dobila mnoga priznanja i nagrade, a nerijetko se spominje na predavanjima o

Zenama vodama kako bi se njenim primjerom osnazilo druge Zene.?®

124 Boston.citybizlist.com, , TripAdvisor Appoints Lindsay Nelson as President of the Company's Core
Experience Business UnitY, 2018., https://boston.citybizlist.com/article/509137/tripadvisor-appoints-
lindsay-nelson-as-president-of-the-companys-core-experience-business-unit, (23.08.2021.)

125 | inkedin, ,Lindsay Nelson*®, 2021., https://www.linkedin.com/in/lindsayn, (23.08.2021.)
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Gloria Guevara Manzo — direktorica Svjetskoq vije¢a za putovanja i turizam (WTTC)

Slika 9: Gloria Guevara Manzo

Izvor: ALNnews, ,WTTC: “La tecnologia biométrica es el futuro de los viajes”, 2019.,

dostupno na: https://aerolatinnews.com/salon-vip/wttc-la-tecnologia-biometrica-es-el-futuro-

de-los-viajes/, (24.08.2021.)

Gloria Guevara Manzo u putni¢koj je industriji jo§ od 1995. godine, a prekretnicu je
dozivjela 2010. godine kada je imenovana tajnicom Meksika za turizam. Meksiko se
nalazi u prvih deset zemalja po broju medunarodnih dolazaka, no u vremenu kada je
Gloria preuzela duznost, domaci i medunarodni turizam u Meksiku je nakon globalne
krize uzrokovane izbijanjem gripe H1N1 (svinjska gripa) dozivio razorni pad. Pod njenim
vodstvom i inicijativama, ukljuCujuc¢i fokus na kulturu Maja, uspjeSno je oporavljen
turizam u Meksiku, gdje su se poceli nizati novi turisti¢ki rekordi. Godine 2017. Gloria se
pridruzila Svjetskom vijeCu za putovanja i turizam (WTTC) kao prva zena voditeljica

koja predstavlja privatni sektor turizma i putovanja na globalnoj razini.?®

126 Gatlin, E. et al, ,50 most important women in travel, WONDERLUST, 2021., dostupno na:
https://wonderlusttravel.com/50-most-important-women-in-travel, (24.08.2021.)
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Maria Reyes Maroto llera — Spanjolska ministrica industrije, trgovine i turizma

Slika 10: Maria Reyes Maroto llera

lzvor: Huffpost, ,Las 13 cosas que no sabias de Reyes Maroto®, 2020., dostupno na:
https://www.huffingtonpost.es/entry/las-cosas-que-no-sabias-de-reyes-
maroto_es 5e183530c5b6da971d13bd33, (25.08.2021.)

Maria Reyes Maroto llera je ekonomistica, sveuciliSna profesorica i Spanjolska
politiCarka. Maria je u mladim danima pokazivala izniman interes za ekonomiju te se iz
poljoprivrednog podru€ja preselila u grad Madrid, gdje je po zavrSetku
poslijediplomskog studija postala sveuciliSna profesorica i politi¢arka. U 2018. godini
postala je nova $panjolska ministrica industrije, trgovine i turizma. Pod njenim vodstvom
Spanjolska ostvaruje velike dobitke od turizma, s brojem posjetitelja koji prelazi 90

milijuna godi$nje.?’

Navedene Zene samo su neke od mnogobrojnih uspjesnih Zena u turizmu, a primjeri su
koji mogu posluziti kao uzor zenama dillem svijeta. Dokaz su da strategije
ravnopravnosti spolova i primjena rodno osjetljivih turistiCkih politika ¢ine pomake u
oshazivanju zZena. Svojim uspjehom mogu motivirati druge Zene da vjeruju u sebe i da
uloZenim trudom i uporno$¢u mogu napredovati i do vodecih pozicija ne samo u turizmu

vec¢ i u drugim podrucjima.

127 |oc. cit.
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5. ZAKLJUCAK

U ovom radu obradena je vaznost odrzZivog razvoja te povezanost odrzivog razvoja i
turizma. Na samom pocetku rada odrzivi razvoj je definiran kao razvoj koji brine o
ucinkovitom iskoristavanju resursa vodeci pritom raCuna o buduéim generacijama. To
se postiZze uspostavljanjem ravnoteze izmedu tri stupa odrzivosti, a oni su drustvena
odgovornost, zastita okoliS8a i ekonomska odrzivost. Kako bi se uspostavila ravnoteza
izmedu navedenih stupova Ujedinjeni narodi su usvojili program globalnog razvoja pod
nazivom Agenda 2030. Agenda 2030 predstavlja kljuénu globalnu platformu za
rieSavanje brojnih izazova danas$njice, odnosno definira ¢ak 17 ciljeva odrzZivog razvoja,

koji se Zele ostvariti do kraja 2030. godine.

S obzirom na to da je turizam vazan izvor prihoda, s viSestrukim socio-ekonomskim
utjecajima i s utjecajem na okoli§, posebno je vazno primjenjivati koncept odrzivog
razvoja. Osim toga, turizam ima potencijal izravno (npr. kroz cilieve SDG 8, SDG 12 i

SDG 14) ili neizravno pridonijeti svim ciljevima odrzivog razvoja.

Vaznost pracenja realizacije ciljeva odrzivog razvoja kroz turizam, prepoznale su zemlje
diljiem svijeta. Praéenje konkretnim indikatorima omogucuje konstantan i dosljedan
nadzor te pomaze da se razjasne, preciziraju ciljevi i prati provedba, Sto je vazno za

definiranje smjernica ekonomske i ostalih politika.

Doprinos turizma u postizanju ciljeva odrzivog razvoja u radu je detaljnije analiziran na
primjeru dva odabrana cilja, odnosno osmog i petog cilja odrzivog razvoja. Osmi cil;
odrzivog razvoja odnosi se na postizanje dostojanstvenog rada i gospodarskog rasta.
Glavni indikatori koji upuc€uju na doprinos turizma u postizanju osmog cilja su udio
turizma u BDP-u te sposobnost turizma za zapoSljavanje. Prema statistiCkim podacima i
primjerima prikazanim u radu moze se zakljuCiti kako turizam znacCajno utjeCe na

gospodarski rast i zapoSljavanje.

Peti cilj odrzivog razvoja odnosi se ha postizanje ravnopravnosti spolova. Turizam pruza
Sirok raspon mogucnosti za Zene diljem svijeta. Prilikom analize statistiCkih pokazatelja,

ustanovljeno je da Zene predstavljaju veliki udio radne snage u turizmu, sto je znacajno
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istaknuti takoder i kao razliku u odnosu na zapo$ljavanje Zena u $iroj ekonomiji. Zene
su nerijetko placene manje od muskih kolega. U zemljama Europske unije zene
zaposlene u turizmu dobivaju manju plaéu od muskaraca, ali je razlika u placama u Siroj
ekonomiji ve¢a. Ovaj podatak ukazuje na potencijal turizma da smaniji jaz u plaéama
medu spolovima. Osim toga, turizam je prepoznat kao sredstvo koje pruza Zenama
mogucénost napredovanja. Zanimljivo je da turizam zapoSljava viSe Zena nego
muskaraca, ali se na vodec¢im pozicijama nalazi manje od jedne Cetvrtine Zena. Ipak,
statistike upucuju na blagi porast u broju Zena na vodec¢im pozicijama u turizmu.
Vaznost ravnopravnosti spolova prepoznata je u okvirima turistickih politika, inicijativa i
nacionalnih razvojnih planova, koji ¢ine pomake u osnazivanju Zena. Jasno je da se
mora uciniti viSe kako bi se zatvorio jaz medu spolovima. Potrebno je i dalje raditi na
odrzivom razvoju turizma koji ¢e u konacnici osigurati jednake place muskarcima i

Zenama, podici kvalitetu zapoSljavanja i okon€ati svaku diskriminaciju.

Temeljem analize odabranih indikatora odrzivog razvoja (turizma) i primjera koji su
prikazani u radu moze se zakljuciti da je do sada ostvaren znacajan doprinos turizma
realizaciji ciljeva odrzivog razvoja. Do kraja 2030. godine od turizma se oCekuje da ¢e
nastaviti pogodovati realizaciji svih sedamnaest ciljeva kako bi se obuhvatili globalni

izazovi s kojima se svakodnevno suoCavamo.
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SAZETAK

Tema ovog rada je ostvarivanje globalnih cilieva odrzivog razvoja do 2030. godine i
doprinos turizma realizaciji navedenih ciljeva. Postoji 17 ciljeva odrzivog razvoja, a svaki
od njih je klju€an za rijeSavanje najvaznijih izazova danas$njice. Cilj ovog rada je istraziti i
prikazati vaznost turizma u postizanju ciljeva odrzivog razvoja, s detaljnijom obradom
odabranih ciljeva. Rad, osim uvoda i zaklju¢ka, sadrzi tri vece cjeline. U prvoj cjelini
prikazan je povijesni razvoj odrzivosti te je definiran pojam odrzivog razvoja. U drugoj
cjelini definiran je odrzivi razvoj turizma, opisana su sredstva za postizanje odrzivog
razvoja turizma. Osim toga, objasnjeni su indikatori odrzivog razvoja turizma Kkoji
predstavljaju klju¢an element za pracenje napretka. U trecoj cjelini, analizira se
realizacija cilieva odrzivog razvoja. Pojasnjen je doprinos turizma u ostvarivanju
spomenutih ciljeva, s obzirom na to da turizam ima potencijalno veliku ulogu. Jasno je
da turizam ima znaCajan utjecaj u postizanju cilieva kao Sto su ekonomski rast,
poticanje odgovorne potrosnje i proizvodnje te osnazivanje ideje o provedbi i obnovi
globalnog partnerstva za odrzivi razvoj. Ipak, mnoge zemlje su dokazale da je turizam
klju¢an i za postizanje mnogih drugih ciljeva. U radu je prikazana detaljnija analiza
odabranih statistiCkih pokazatelja na primjeru cilleva SDG 8 (dostojanstven rad i
ekonomski rast) i SDG 5 (ravnopravnost spolova). Potvrdena je vaznost odgovarajuceg
pra¢enja realizacije cilieva odrzivog razvoja (turizma). Temeljem analize doprinosa,
moze se potvrditi kako turizam znacCajno utjeCe na gospodarski rast i zaposljavanije.
Osim toga, statistike dokazuju da turizam doprinosi postizanju ravnopravnosti spolova.
Do 2030. moze se ocekivati daljnji napredak prema ciljevima Agende 2030, rjeSavanju
globalnih izazova s kojima se svakodnevno suoCavamo takoder putem odrzivog razvoja

turizma.

Klju€ne rije€i: odrZivi razvoj, turizam, ciljevi odrZivog razvoja, Agenda 2030, indikatori,

sociokulturna odrzivost, ekonomska odrzivost
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SUMMARY

The topic of this paper is the realisation of the sustainable development goals by 2030
and the contribution of tourism to the mentioned goals. There are 17 sustainable
development goals and each of them is key to solving the most important challenges of
today. The aim of this paper is to investigate and present the importance of tourism in
achieving the goals of the sustainable development with emphasis on the analysis of
the chosen goals. This paper, in addition to the introduction and conclusion, contains
three parts. The first part presents the historical development of sustainability and
defines the concept of sustainable development. The second part defines sustainable
tourism development and describes different approaches to achieve sustainable tourism
development. In addition, indicators of sustainable tourism are described as they are an
important tool for monitoring progress. The third part analyses the realisation of the
sustainable development goals. The contribution of tourism in achieving the mentioned
goals is explained, considering that tourism has a great potential in this. It is clear that
tourism has a significant impact in achieving goals such as economic growth,
encouragement of the responsible consumption and production, and strengthening the
idea of implementing and rebuilding the global partnerships for sustainable
development. Nevertheless, many countries have proven that tourism is an activity that
is key to achieving many other goals. The paper presents in more detail the analysis of
the chosen statistical indicators that refer to SGD8 (decent work and economic growth)
and SGD5 (gender equality). It was confirmed the importance of adequate monitoring in
the realisation of the (tourism) sustainable development goals. According to the analysis
of the tourism contribution, it can be concluded that tourism has a significant impact on
economic growth and employment. In addition, statistics show that tourism contributes
significantly to achieving gender equality. By 2030, it can be expected further progress
toward the goals of the Agenda 2030 that is to solve global challenges that we daily

face and which can be achieved through sustainable tourism development.

Keywords: sustainable development, tourism, sustainable development goals, Agenda

2030, indicators, socio-cultural sustainability, economic sustainability
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