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1.Uvod

Obrazovanje, kao planirani i programirani proces stjecanja znanja podrazumijeva tri
Ccimbenika: u€enika, sadrzaj i ucitelja. Kako bi ucenik posredstvom ucitelja spoznao
sadrzaj, didaktika je od svojih poCetaka do danas razvila niz razliitih pristupa ucenju
i pouCavanju, s ciliem da recepcija sadrzaja kod uCenika bude u skladu s njegovim

individualnim razvojem i receptivnim sposobnostima.

RazliCiti su pedagozi i struCnjaci u podrucju obrazovanja predstavljali modele
didakti¢kih sustava kako bi unaprijedili proces ucenja i pou€avanja. Od pocetaka do
danas, u najvecoj je mijeri zastuplijen razredno-predmetno-satni sustav cesSkog
pedagoga Jana Amosa Komenskyja, uz pojedine izmjene, i kao takav smatra se

tradicionalnim oblikom provodenja nastave (Bognar, Matijevi¢, 2002).

Ipak, ubrzanim razvojem tehnologije, i njezinom implementacijom u Skolski sustav,
suvremeno se obrazovanje nalazi na raskrizju tradicionalne i suvremene realizacije
odgojno-obrazovnog procesa, zbog ¢ega se podrucje didaktike sve viSe usmjerava

unaprjedenju kvalitete online nastave.

lako pocetci nastave na daljinu sezu u osamdesete godine 20-o0g stoljeca, ¢ini se da
pojam online nastave svoje puno znaCenje dobiva tek pojavom pandemije
koronavirusa, koji se iz kineskog grada Wuhan poceo Siriti krajem 2019. godine
(Sarkar, 2020).

U ovom ce radu biti rijeCi o online nastavi kao izazovu suvremenog obrazovanja, te

usporedba tradicionalne licem u lice nastave s nastavom na daljinu.



2. Razvoj i svrha didaktiCke znanosti

,Odgojno-obrazovni proces je sustavno organizirana zajedni¢ka aktivnost nastavnika

i uCenika na ostvarenju zadataka odgoja i obrazovanja“ (Bognar, Matijevi¢, 2002:31).

Kako bi odgojno-obrazovni proces bio kvalitetan i svrsishodan proucavajuéi i
primjenjujuci razli€ita nacela i smjernice didaktike, nastavnik usmjerava, poucCava
uCenika, objasSnjava i iznosi sadrzaj, pa govorimo o didakticCkom trokutu, koji je

zastupljen u tradicionalnoj nastavi.

Didaktika kao pedagogijska grana koja se bavi teorijom odgoja i obrazovanja, svoje
je dosadasnje uporiste imala u pedagoskoj praksi i filozofiji. Razvojem razli€itih
tehnologija, medu kojima nase podrucje interesa obuhvaéa obrazovna tehnologija,
didakticki trokut se Siri, te 1960-ih godina postaje Cetverokut (ucenik- ucitelj- nastavni
sadrzaj-tehnika), a danas, zahvaljuju¢i Sirokom spektru moguénosti koje tehnologija
nudi, govorimo o didaktiCkom mnogokutu kao obiljezju suvremene nastave (Matijevi¢,
Topolov€an, 2017). U nastavku Ce biti navedena i objaSnjena didakticka nacCela na
kojima je svjesno ili nesvjesno, ustrojen svaki odgojni i obrazovni proces, neovisno

odvija li se isti u obrazovnoj instituciji, ili u svakodnevnoj komunikaciji.

2.1. Didakti¢ka nadela

Kako bi osigurao uspjeSnost odgojno-obrazovnog procesa, u procesu planiranja,
programiranja i realizacije nastave, ucitelj treba poStovati odredena didakticka
nacela. DidaktiCka nacela ili didakticki principi o kojima ¢e ovdje biti rijeC su sljedeci:
1. naCelo zornosti i apstraktnosti, 2. nacCelo aktivnosti i razvoja, 3. nacelo
sistematiCnosti i postupnosti, 4. nacelo diferencijacije i integracije, 5. nacelo
primjerenosti i napora, 6. nacelo individualizacije i socijalizacije, 7. nacelo

racionalizacije i ekonomicnosti i 8. nacelo povijesnosti i suvremenosti.!

Prvo od osam didaktickih naCela, naCelo zornosti i apstraktnosti predstavlja usvajanje
¢injenica i generalizacija. Ovo ¢e nacelo biti objaSnjeno kroz jednostavan primjer

povezivanje broja i koliine.

1 (Dostupno na: https://suvremeninastavnik.wordpress.com/2017/09/17/didakticki-principi/ )
[Pristupljeno:20. lipnja 2021.]


https://suvremeninastavnik.wordpress.com/2017/09/17/didakticki-principi/

Pri pou€avanju u€enika u poc€etnoj nastavi matematike brojevima, koristit cemo se
stvarnim objektom. Zornije, broj 1 prikazat ¢emo tako da uz broj prilozimo 1 Stapic, ili

jednu olovku, ¢ime ¢e dijete moci pojmiti koliCinu broja.

S druge strane, ukoliko samo imenujemo broj, bez zornog prikaza, u¢eniku ¢ée pojam

ostati apstraktan, neshvatljiv i dalek.

Nadalje, nacCelo aktivnosti i razvoja podrazumijeva cjelovitu uklju¢enost ucenika u
odgojno-obrazovni proces tijekom koje ¢e produbiti svoje spoznaje aktivirajuci
intelektualna, senzorna, izrazajna i prakticna podru€ja svoje biti. Za bolje
razumijevanje, ponovno ¢emo objasniti ovo nacelo kroz primjer usvajanja sadrzaja
poCetne nastave matematike. U procesu usvajanja i povezivanja pojma broja i
koliCine, ucCenik ¢e razvijati svoj intelekt primjenjujuci koliCinu broja 1 s vecim
kolicinama (npr. broj 5=5 Stapica). Unutar skupa kojeg €ine Cetiri balona i jedna lopta,
prepoznat Ce da je zastupljen samo jedan balon, te ¢e ga oznaciti kao objekt koji ne
pripada skupu. Ovisno o zahtjevu, uCenik ¢e aktivirati pojedino senzorno osijetilo.
Prakti¢nim zadatcima (formiranje skupova lopti, balona, zbrajanje) uc€enici ¢e stvarati
vlastiti sadrzaj i produbljivati svoje znanje. Komponenta izrazajnosti zastupljenija je
kroz pisano, ilustrativno i verbalno izrazavanje, no $to je zastupljena u samoj nastavi

matematike.

Nacelo sistematiCnosti i postupnosti prisutno je u obradi svakog sadrzaja. To je
nacelo intuitivno, i Covjeku prirodno, pa ga koristimo u svim situacijama poucavanja,
slijedeci njegova pravila: od blizeg prema daljem, od jednostavnog prema sloZzenom,

od lakSeg prema tezem i od konkretnog prema apstraktnom.

Pravilo od blizeg prema daljem prisutno je u redoslijedu sadrzaja iz podrucja prirode i
drudtva. Ucenici ¢e u prvom razredu uciti ono $to im je blisko i $to na ovom stupnju
razvoja mogu shvatiti, a to je njihova neposredna okolina, obitelj, prijatelji, dom i
Skola. Do kraja Cetvrtog razreda ucenici ¢e to znanje proSiriti na prostor Citave svoje
domovine, postujuci upravo nacelo od blizeg (dom, Skola) prema daljem (zavicaj,

domovina).

Dolazeéi do novih spoznaja, u€enici svoje znanje grade na jednostavnim postavkama

kako bi sve informacije integrirali u sloZenu cjelinu.



lako je ovo pravilo, kao i ostala zastupljeno u svim predmetima, objasnit ¢emo ga

kroz jezi¢no podrucje hrvatskog jezika.

Ucenici ¢e najprije nauciti abecedu, pisati i €itati formalna i pisana slova, da bi do
kraja Cetvrtog razreda sve znanje koje su stjecali kroz Cetiri godine razredne nastave

mogli skupiti i prikazati u slozenu prozu kao Sto je sastavak.

Pravilo od lakSeg prema tezem mozemo uociti na primjeru kinezioloskih sadrzaja. U
razrednoj nastavi uenike ¢emo poduciti lak8im i prirodnim oblicima gibanja (hodanja,
tr€anja na razliCite naCine) da bi kasnije mogli usvaijiti i izvoditi teza motoriCka znanja

(npr. preskakanije vijaCe u kretanju).

| posljednje pravilo ovog nacela bit ¢e ponovno prikazano kroz pocCetnu nastavu
matematike. PoucCavaju¢i geometriju, uCenike ¢emo u prvom razredu upoznati s
fizickim geometrijskim tijelima (kocka, kvadar,...) kako bi se njihova spoznaja temeljila
na konkrethom objektu. Na taj ¢e nacin lakSe shvatiti formule opsega kocke, odnosno
kvadrata koje trebaju svladati u ¢etvrtom razredu. Bez prijasnjih konkretnih objekata,

ucenici ne bi mogli istinski spoznati i razumjeti apstraktno podrucje geometrije.

Nacelo diferencijacije i integracije podrazumijeva rasc€lanjivanje pojedinog sadrzZaja
na viSe jedinica, kako bi se, nakon spoznaje predstavljenog, svi dijelovi sadrzaja
integrirali u cjelinu. Na primjer, znanost kao Sto je matematika u obrazovnom je
sustavu podijeliena na najmanje zasebne jedinice Ciji poCetak podrazumijeva
usvajanje pojma broja, povezivanje broja i koliine, na temelju kojih se kasnije
usvajaju racunske operacije. Jednom naucCene jedinice sadrzaja iz matematike
postaju dio cjeline koja predstavlja matematiCko znanje pojedinca, te mu kao takve
omogucéavaju funkcioniranje u svakodnevnom Zivotu. Prema potrebi, iz kreirane
cjelovite spoznaje, ,izvla¢imo“ ono znanje koje nam je u trenutku potrebno (npr.

raCunanje postotaka snizenja u trgovini).

Primjerenost i napor predstavljaju didaktiCcko nacCelo u kojem je zadaca ucitelja
prepoznavanje potrebe i mogucénosti svojih uCenika. lako mozemo uociti da je
odgojno-obrazovni sustav nerijetko usmjeren prosje¢nom uceniku, u krugu svoga
djelovanja, ucitelj sadrzaj prilagodava svojim ucenicima s ciliem da svatko razvije

individualni maksimalni potencijal.



Sudionici odgojno-obrazovnog procesa su ucenici i ucitelj. Uc€enici individualno
usvajaju znanja i €injenice, na kraju Skolske godine bivaju vrednovani individualno, te

ocjena predstavlja razinu usvojenog znanja svakog pojedina¢no.

Ipak, nastavni je proces nositelj razliCitih socioloskih Cimbenika. PosStujuc¢i nacelo
individualizacije i socijalizacije, uCitelj moze planirati i organizirati razliCite aktivnosti u
kojima ucenici ostvaruju medusobne socijalne kontakte. Primjer socijalne interakcije
su svakako razli€iti oblici grupnih radova, u kojem svaki od €lana grupe svojim
prijedlozima i radom doprinosi grupi, a istovremeno razvija socijalne vjestine i
sposobnosti. Fokusirani da konacni rezultat bude sto bolji, grupni rad ima puno

prednosti za njegove Clanove i Citavu razrednu zajednicu.

Naravno, pri organiziranju i provedbi razliCitih aktivnosti, uCitelj treba postivati nacelo
racionalizacije i ekonomicnosti kako bi sa svojim ucenicima postigao $to bolje
rezultate u optimalnom vremenu. Ovo nacCelo mozemo najbolje uoCiti prateci
propisani nastavni sadrzaj kojeg ucenici trebaju u svakom razredu usvojiti. Propisani
sadrzaj ucitelji rasporeduju u vlastite godisnje, mjesecne i tjedne planove i programe,

te na temelju istih planiraju i kreiraju svaki nastavni sat.

Posljednje didakticko nacelo povijesnosti i suvremenosti moZemo objasniti
povezivanjem nastavnih sadrzaja s povijesnim i trenutno vladajuc¢im okolnostima.
Primjerice, pri upoznavanju ucenika s terminologijom kao $to je proslost, sadasnjost i
buduénost, u€enicima mozemo predstaviti aktivhost u kojoj ¢e svatko od njih odabrati
neki predmet, istraZiti kako je isti izgledao u proSlosti, kada je nastao, je li uopce
postojao u proslosti, te likovno prikazati kako u€enik zamislja da ée isti izgledati u
buduc¢em vremenu. Na taj se nacin u nastavni proces optimalno ,dozira“ proslost i
usporeduje se s neCim suvremenim, ucenicima bliskim, ¢ime se ujedno gradi

mentalna slika razvoja drustva na svim razinama.?

Zaklju€no, didakticka nacela su osnovna pravila kojima se ljudi intuitivno vode kada
se nalaze u ulozi ucitelja. S druge strane, obrazovni kadar didakticka nacela
primjenjuje svjesno, s ciliem unaprjedivanja odgojno-obrazovnog procesa. Kao §to je
spomenuto, didaktiCki se trokut dolaskom tehnologije poCeo Siriti, a paralelno s njime

proSiruje se i didaktika kao znanstvena disciplina.

Z (Dostupno na: https://suvremeninastavnik.wordpress.com/2017/09/17/didakticki-principi/ )
[Pristupljeno:20. lipnja 2021.]
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Danas, kada vise no ikad govorimo o ucenju na daljinu i IKT-u, trebamo promisljati o
promjeni i prilagodbi didaktiCkih nacela i dosadasnjih spoznaja, kako bismo pratili

tehnoloSke i druStvene promjene koje se dogadaju u podrucju odgoja i obrazovanja.

U daljnjem ¢e radu biti rije¢i o razvoju medija i nastavne tehnologije kao
prethodnicima trenutnog, ,pandemijskog“ obrazovanja na daljinu, te ¢e zornije biti
prikazan razvoj od nastavne tehnologije do tehnologije koju danas popularno

nazivamo IKT.

3. Pojam, razvoj i znaCenje tehnologije u obrazovanju

Matijevi¢ i Topolov€an (2017) navode kako je pojam tehnologije postao dio didakticke
literature zahvaljujuci ulozi koju tehnologija ima u obrazovanju. Pojavom tiska,
zapoCeo je razvoj komunikacijske tehnologije, te se istrazuju mogucnosti kojima

mediji mogu unaprijediti proces u€enja i poucavanja.

Sluzec¢i se ispoCetka pojmom medija, kao nosioca informacija u didakticki
funkcionalnim vezama (Dohmen (1976), prema Bognar, Matijevic, 2002)
predstavnica didaktickih medija postala je sva tehnologija i informacija s didaktiCkom
funkcijom. Jednostavnije, svaka radijska emisija ili pak film koji je osmisljen i snimljen
kako bi uCenicima predstavio sadrzaj, smatrala se didaktickim medijem. U tom
smislu, starija didaktiCka literatura razlikuje hardver (eng. hardware), odnosno
komunikacijsko sredstvo, od softvera (eng. software) kao informacijskog dijela
medija. Dakle, hardver predstavlja radio, a softver je obrazovni sadrzaj kojeg

mozemo Cuti putem radija (Bognar, Matijevi¢, 2002).

Osim medija, didaktika u svojem rje€niku navodi i pojam obrazovne tehnologije. Zbog
Cestog poistovjeCivanja dvaju pojmova, Bognar i Matijevic (2002) iznose kako
obrazovna tehnologija podrazumijeva ,sustavnu metodu planiranja, koriStenja i
vrednovanja cjelokupnog procesa poucavanja i uenja, uz uvazavanje svih tehnickih i
humanih resursa te interakcije izmedu njih, uz uvazavanje sustavne analize kao

teorijskog polazista“ (Bognar, Matijevi¢, 2002: 327).



Svrha je nastavne tehnologije povecati djelotvornost uc€enja i pouCavanja, Cime
proces postaje racionalniji, ekonomiéniji, ali i produktivniji, a u srediStu cjelokupnog

procesa je u€enik (Matijevic¢, Topolov€an, 2017).

Koristeci nastavnu tehnologiju, objedinjuju se i slijede prethodno navedena didakticka
nacela. Upotrebom nastavne tehnologije, potaknuta je reforma obrazovanja, ali je
njegovo ustrojstvo i dalje pocCivalo na temeljima tradicionalne nastave, koju pak u
suvremenom drusStvu pokuSavamo odbaciti ili barem smanijiti upotrebu njezinih

nacela.

4. Tradiconalna i suvremena nastava

Povijesna se razdoblja razlikuju s obzirom na svoja obiljeZja, stupnju drustvenog
razvoja, popraceno socijalnim, ekonomskim, te socio-ekonomskim prilikama ili ne
priikama. Analogno tome, svaki segment drustvenog djelovanja obiljezen je
situacijom u kontekstu Cijeg se vremena nalazi. U daljnjem ¢e radu biti predstavljena
obiljezja tradicionalne i suvremene nastave, te analiza istih s ciliem prepoznavanja
kvalitetnih i korisnih nacina upravljanja nastavnim procesom koji se odvijaju tijekom

provodenja nastave licem u lice ili nastave na daljinu.

4.1. Tradicionalna nastava i njezina obiljezja

Od svojih pogetaka, odgojno-obrazovni sustav bio je i jo$ je uvijek podloZzan mnogim
promjenama. Tijekom povijesti, gotovo da nije bilo drusStva koje nije izrazilo
nezadovoljstvo njegovim obiljezjima. U prethodnim i sadasnjim razdobljima,
uglavhom se negativne konotacije pridaju pojmu tradicionalne nastave koju, kako
navodi Lasi¢ (2015), obiljezava frontalni oblik rada u kojoj ucitelj ima glavnu ulogu
predavaca, Cime nastava nalikuje monologu, a samim time je komunikacija u€enika i
ucitelja jednostrana i odvija se jednosmjerno, od ucitelja prema uc€eniku. U odgojno-
obrazovnom procesu tradicionalne Skole, ucitelj je subjekt Cija je uloga predstaviti

sadrzaj, dok ucenik pokusava zapamtiti Sto viSe informacija.

S jedne strane, uz ucitelja, u tradicionalnom je obliku nastave uceniku dostupna

samo udzbenicka literatura putem koje dolazi do novih spoznaja.



Ovakvim ustrojem nastavnog procesa, prema Arbunicu i Kostovi¢-VranjeS (2007)
ucenici imaju na raspolaganju samo ,jednu“ istinu zbog ¢ega se cjelokupno znanje
ucenika ograniava, te se kreativnost pojedinca potiskuje. Cinjenice i generalizacije

se usvajaju pasivno, konzumirajuci iznesen sadrzaj.

Jasno je kako se takvim nafinom u potpunosti zanemaruje ucenik, njegove faze
razvoja, i individualne potrebe. UCenici nemaju slobodu iznoSenja osobnog stava, te
je vrijeme za izvodenje samostalnih aktivnosti minimalno, ili ga uop¢e nema (Arbunic,
Kostovi¢-Vranjes, 2007).

Zbog svega navedenog, JaksSi¢ i sur. (2021) smatraju kako tradicionalnim ustrojem
nastavnog procesa, ucitelj nema povratnu informaciju od svojih ucenika, te se
pretpostavlja kako svi u€enici gradivo svladavaju jednakom brzinom, §to dakako, nije
to¢na pretpostavka. Prateéi tradicionalno oblikovanu nastavu, polaznici su u velikoj
mjeri samo pasivni slusatelji, kod kojih se primljene informacije gube iz paméenja u

kratkom roku.

S druge strane, tradicionalni oblici nastave imaju i svoje prednosti. Boraveéi u
zajednici sa svojim vrsnjacima i uciteljima, uCenici razvijaju osjecaj pripadnosti, sto je,

prema Maslowu, jedna od temeljnih potreba svakog ljudskog bi¢a.?

Bivajuci dio zajednice, u€enici medusobno ostvaraju kontakte i grade meduljudske
odnose. Procesom socijalizacije, ucenici imaju priliku graditi emocionalnu
inteligenciju?, te potrebu za pronalazenjem i identifikacijom sebe kao jedinke, unutar

razredne ili druge obrazovne zajednice.

Osim spomenutog socioloSkog aspekta kojeg mozemo pripisati odgojnoj funkciji
nastavnog procesa, tu je i obrazovna komponenta koja je svrha cjelokupnog
obrazovanja. U tradicionalno organiziranoj nastavi, ucitelj vodi i upravlja razred, $to

motivira uCenike, te ih poti€e i podsjeca na izvrSavanje postavljenih obaveza.

3 (Dostupno na: https://www.thoughtco.com/maslows-hierarchy-of-needs-4582571) [Pristupljeno: 3.

rujna 2021.]

4 Emocionalna inteligencija je ,skup emocionalnih potreba, poriva i istinskih vrijednosti osobe koja
upravlja svim oblicima vanjskih ponasanja“ (prema Goleman (2004), Hercigonja, 2018:13).


https://www.thoughtco.com/maslows-hierarchy-of-needs-4582571

Nadalje, provjere znanja se odvijaju u kontroliranim uvjetima, te su postavljena

pravila jednaka za sve Clanove zajednice.

U cjelokupnom odgojno-obrazovnom procesu tradicionalne nastave, prisutna je

znacajka interaktivnosti, te vlada atmosfera kolektivhog u€enja (JaksSic i sur. 2021).

Tradicionalno usmjeren odgojno-obrazovni proces pociva na razredno-predmetno-
satnom sustavu koji je utemeljen prije gotovo 400 godina. Jasno je da su se zivotni
uvjeti od tada uvelike promijenili, $to implicira da se didaktika uz druge znanosti koje

se bave odgojem i obrazovanjem, treba reformirati i prilagoditi suvremenim uvjetima.

4.2. Suvremena nastava i njezina obiljezja

Za razliku od tradicionalnog, predavackog oblika, suvremena nastava u srediste
odgojno-obrazovnog procesa postavlja u€enika. Modificiraju se postojeci, i uvode
novi oblici rada i metode poucCavanja, s ciliem poticanja stvaralastva kod ucenika,
razvoj kritickog misljenja i kreativnosti, te razvoj autonomije pojedinca. Kako navode
autori Arbuni¢ i Kostovi¢-Vranjes (2007) ucenik konstruira znanje koje se temelji na
projektima i realnim izazovima, stoga se moze zaklju€iti kako je jedan od nacina
otkrivanja novih spoznaja u suvremenoj nastavi temeljen na empirijjskom iskustvu

pojedinca.

Nadalje, suvremeno obrazovanje ucitelju daje ulogu moderatora i voditelja. UCitel]
suvremene Skole je visoko obrazovana individua Cije se znanje, paralelno s
drustvenim promjenama, prilagodava i nadopunjuje, te ono nije predstavljeno kao
apsolutna istina, Sto direktno u fokus nastavnog procesa postavlja uCenika, koji

vlastitim spoznajama doprinosi osobnom, ali i razvoju svoje zajednice.

Ipak, osim cjelozivotnog obrazovanja obrazovnog kadra, ali i ostalih pojedinaca,
nastavni proces ne moze biti suvremen, bez primjene suvremene tehnologije Ciji su
razvoj potakle elektronika i informacijska tehnologija. Kontinuiranim tehnoloSkim
razvojem, nastale su pedagoski i didakti¢ki oblikovane tehnologije koje u visokoj

mjeri potiCu u€enicku radoznalost i samostalnost (Ibrahimovié¢, 2012).

Osim ucitelja i udzbeniCke literature, suvremena nastava pod svoje okrilje dovodi i
suvremenu tehnologiju, kojom se, kako autor Ibrahimovi¢ (2012:2) opisuje
sadas$njost, u ,doba eksplozije i ekspanzije znanosti“ trebaju sluziti i u€itelji i u€enici.
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U suglasju s navedenim, tek su posljednje dvije godine primorale obrazovni sustav
na potpunu implementaciju IKT-a u nastavi, pa se od 2020. godine, sve viSe sluzimo
pojmom ,online“ obrazovanja u Cije nas je okvire postavila vladaju¢a pandemija
Covid-19, $to je pred odgojni i obrazovni sustav, i hjegove sudionike postavila izazov
znanja, sposobnosti, ali i izdrzljivosti. Ne umanjujuci ulogu sveprisutnog virusa, uvjeti
i potreba za obrazovanjem posredstvom tehnologije, postoje. Ve¢ se u nekoliko
navrata kroz razli€ite reforme obrazovanja pokus$avala uvesti tehnologija u ucionice,
a ovoga je puta pandemija na postojece temelje ,sagradila kuc¢u®. U nastavku slijedi
prikaz i opis IKT-a, poCetak primjene u obrazovanju, te znacaj i polozaj tehnologije i

njezinih mogucnosti u nastavnom procesu.

5. Razvoj informacijskih i komunikacijskih tehnologija i njihova povijesna znacenja

Kako bi se osigurao prosperitet drzave i drustva, vazno je da se obrazovni sustav
strateski i planski razvija. Prateci potrebe gospodarstva pojedine drzave, organizacija
obrazovnog sustava treba pratiti potrebe trziSta rada, Sto uvjetuje gospodarski,

ekonomski i socioekonomski razvoju zemlje.

Ziveéi u tzv. ,digitalno doba“ od nas se, kao ,digitalnih urodenika® (Milo$, 2017) koji
oblikuju suvremeno doba, traZi informacijska i komunikacijska pismenost kako bismo
mogli aktivno stvarati i oblikovati stvarnost posredstvom tehnologije. 1zumi kao $to
su film, radio, televizija i dr. mediji najavili su dolazak vremena u kojem danas zivimo

u drugoj polovici prosloga stoljeca (Smilj¢i¢, Livaja, Acalin, 2017).

Po zavrSetku Drugog svjetskog rata, 1945. godine, javnosti su predstavljene

racunalne naprave koje su u doba ratovanja bile vojne tajne.

Pet godina kasnije, 1950. na trziStu se pojavljuju prva raCunala, nakon Cega se

razvija podrucje telekomunikacije koje je u danasnje vrijeme sveprisutno.

Uz telekomunikaciju, razvila su se i podrucja mikroelektronike i racunalne tehnologije
koje su se nazivom IT, odnosno informacijska tehnologija svele pod zajednicki

nazivnik (Smilj¢i¢, Livaja, Acalin, 2017).
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Pojam IKT-a mozZemo definirati kao ,tehnologije koje omogucavaju pristup

informacijama putem telekomunikacije.®

Znanje koje posjedujemo Cini niz medusobno povezanih informacija koji usmjerava
djelovanje pojedinca. Nalazeci se u djelatnosti obrazovanja, ucenici su svakodnevno
recipijenti mnogobrojnih informacija koje trebaju primiti, pohraniti, razumjeti,...
Razvojem tehnologije, a s cillem da proces stjecanja znanja pojedincu bude
zanimljiviji, jednostavniji, te da usvojene informacije postanu dio trajnog pamcenja,

nastale su razliCite tehnologije usmjerene upravo obrazovanju.

Suvremeno je druStvo obiljezeno tehnoloSkim razvojem, a tehnoloSke su inovacije
postale dio svakodnevice, u svim podrucjima ljudskog zivota, pa tako i u
obrazovanju. Prateci tehnoloSke inovacije prosloga stolje¢a, 1971. godine Hrvatska
osniva Sveucili$ni racunalni centar 8(SRCE) koje se bavi izgradnjom i odrzavanjem
tehnoloske infrastrukture, ¢ime razvija i podrzava implementaciju cjelokupne
informacijsko-komunikacijske tehnologije sustava znanosti i visokog S$kolstva

Republike Hrvatske.

Osim SveuciliSsnog racunalnog centra, 1995. s djelovanjem pocinje i drzavna
institucija CARNet koja povezuje obrazovne i znanstvenoistrazivacke ustanove na
podru¢ju RH u jedinstven sustav informacija (SmiljCi¢, Livaja, Acalin, 2017).
Spomenuti su sustavi dakako jedan od temeljnih ¢imbenika koji omogucuju razvoj i

odrzavanje IKT-a jedne drzave, te postavlja temelje suvremenog obrazovanja.

Potreba za implementacijom I|KT-a u sustav obrazovanja s ciliem razvoja
gospodarstva jasno je vidljiva u dokumentu ,Lisabonska strategija“’ u kojoj su
predstavnici vlada zemalja Europske unije sklopili dogovor o konkurentnosti i razvoju
europskog gospodarstva, a jedan od temeljnih uvjeta je ,stalna prilagodba

promjenama u informacijskom drustvu® (Kesner-Skreb, 2007:441).

Dokument sadrzi i sedam cilieva na temelju kojih ¢e se utjecati na jaCanje
gospodarstva, a primarni cilj je, kako navodi Kesner-Skreb (2007:441) ,Sire i

u€inkovitije koristenje novih informacijskih tehnologija“.

5( Dostupno na: https://techterms.com/definition/ict) [Pristupljeno: 14. lipnja 2021.]
6 (Dostupno na: https://www.srce.unizg.hr/djelatnost-srca) [Pristupljeno: 15. lipnja 2021.]
7 (Dostupno na: https://vlada.gov.hr/europa-2020/19454) [Pristupljeno: 3. srpnja 2021.]
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U vrijeme razvoja strategije, u fokusu su bile informacije koje primamo putem

tehnologija, zbog ¢ega se ovdje govori o IT- u, a ne IKT-u.

6.Implementacija informacijsko-komunikacijske tehnologije u hrvatski obrazovni
sustav

Kako bi odgovorila na izazove suvremenog obrazovanja, klasiCna didaktika se bavi
organizacijom i oblikovanjem svojih nacela u kontekstu koriStenja razli€itih medija, pa
govorimo o multimedijskoj didaktici Ciji su glavni ciljevi razvoj strategija u€enja i

poucavanja u kontekstu razliCitih medija (Matasi¢, Dumic, 2012).

Moguénosti IKT-a svakodnevno se nadograduju. Povezanost, interaktivnost,
dostupnost informacija, samo su neke znacajke informacijsko-komunikacijske

tehnologije zbog kojih se tezi implementaciji istih u odgojno-obrazovni sustav.

U svojim zacetcima, polozaj IKT-a u odgojno-obrazovhom sustavu bio je u velikoj
mjeri zanemaren, a razlog tome je $to njegove moguénosti nisu bile razvijene kao $to
su danas, zbog Cega njegova implementacija nije imala prevelik utjecaj, kako u
svakodnevnom zivotu, tako ni u podrucju odgoja i obrazovanja. Danas svjedoCimo

Cinjenici da se gotovo niti jedan posao ne moze obavljati bez tehnologije.

Hrvatski nacionalni obrazovni standard (HNOS) kao svojevremeni program reforme
Skolstva u Nastavnom planu i programu navodi kako odgoj i obrazovanje treba
usmijeriti i prema vladaju¢im promjenama informacijsko-komunikacijske tehnologije
(MZOS, 2006). Postavljaju¢i nastavni predmet informatike kao izborni predmet s
kojim se ucenici imaju priliku susresti tek u petom razredu osnovne Skole, nije u

suglasju sa standardima suvremenog obrazovanja.

Jedan od pet ciljeva kojemu Zakonu o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj
$koli (MZOS, 2008) teZi, je osigurati uéenicima stjecanje opéeobrazovnih i struénih
kompetencija, te ih pripremiti za promjene kojima je podlozan drustveni i kulturni Zivot
Covjeka. Nadalje, vazno je osposobiti buduc¢e narastaje za spremno odgovaranje
zahtjevima koje drusStvene, ekonomske i politicke dimenzije nose za sobom, a
odnose se na znanstvene spoznaje i dostignuca, te na informacijske i komunikacijske

tehnologije Ciji je rapidni razvoj neupitan.

12



Ipak, u ono je vrijeme ovakav tijek dogadaja bio sasvim prirodan za nas kao
,digitalne imigrante® (Prensky, 2001., prema Bogdanovi¢, 2018). Nastava je
informatike bila usmjerena na ucenju bitova, uzlaznih i izlaznih jedinica ra¢unala,
crtanje pomocu Turtlea i sliCnih sadrzaja koji su bili propisani za viSe razrede
osnovne Skole, dok se dio spomenute grade danas poucava veC u nizim razredima

osnovne Skole.

Nacionalni okvirni kurikulum (MZOS, 2011) zapoginje sa zna&ajnijim promjenama u

Skolstvu, a rezultati se spomenutog mogu vidjeti danas, 10 godina kasnije.

Naime, NOK u svojem programu donosi medupredmetne teme medu kojima se
nalazi i tema ,Uporaba informacijske i komunikacijske tehnologije, kao
najsuvremenijeg nastavnog pomagala i sredstva. Prouavanjem kurikularnog
sadrzZaja vidljivo je kako je znacaj informacijsko-komunikacijske tehnologije u odgoju i

obrazovanju u porastu.

Skola za zivot, kurikularna reforma koja je stupila na snagu 2019. godine kao jednu
od svojih zadaca postavlja nabavu tehni¢ke opreme, konkretno tableta, a u programu
je naveden plan opremanja ucenika tabletima koje bi funkcioniralo po principu
zaduzivanja. Prema Kurikulumu (MZO, 2019), nastavni predmet Informatika postaje
obavezan, te ga ucenici pohadaju ve¢ od prvog razreda osnovne Skole. Kurikulum
obuhvaca cCetiri domene: informacije i digitalna tehnologija, racunalno razmisljanje i

programiranje, digitalna pismenost i komunikacija, te e-drustvo.

ProucCavajuéi razradu ishoda za spomenute teme, jasno je kako ucenici usvajaju
sadrzaj koji im zasigurno olak$ava obrazovanje u doba pandemije. Sudjelovanjem u
nastavnom procesu posredstvom tehnologije, ucenici i profesori postaju aktivni
Clanovi e-drustva Ciji su ishodi razradeni u Kurikulumu (MZO, 2019), a koje ucenici
viSih razreda osnovnih i srednjih Skola, te studenti Cija se nastava odvija na razliCitim
online platformama direktno ili indirektno realiziraju u mreznom obrazovnom

procesu.

Osim $to je nastavni predmet Informatika postao obavezan, donesen je i zaseban
kurikulum o Uporabi informacijsko-komunikacijske tehnologije, a jedno od Cetiri
podrucja jest ,komunikacija i suradnja u digitalnom okruzenju“ koja je u posljednje

dvije godine implementirana kroz sve nastavne predmete i sadrzaje.
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Kako bi organizirali suradniCke oblike uCenja, profesori svoje uCenike i studente
dijele u razliCite grupe, te tako razredna zajednica ili studentska grupa postaje dio

,<digitalne obrazovne zajednice” koja se spominje u Kurikulumu (MZO, 2019).

Potrebu za implementacijom IKT-a u odgojno-obrazovne ustanove prepoznala je i
Hrvatska akademska istrazivacka mreza CARNET koja je 2015. godine zapocela s
provodenjem pilot projekta “e-Skole: Uspostava sustava razvoja digitalno zrelih
Skola“ Ciji je specifiéni cilj, kako je navedeno na mreznim stranicama, ,pilotirati
organizacijske, tehnoloSke i obrazovne koncepte uvodenja IKT-a u obrazovne i
poslovne procese® (....). Projekt pretpostavlja informatizaciju Skolstva, a odvija se u

dvije etape.

Prva etapa zapocela je 2015. godine, a trajala je do 2018. godine, dok druga faza
traje od 2018. pa do 2022. godine.

Stvarajuci digitalno zrele Skole,® Zeli se adekvatno implementirati informacijsko-
komunikacijska tehnologija posredstvom kojih ¢e upravljanje Skolom biti efikasno, a
ucitelji ¢e i u€enici spremno baratati tehnolosSkim inovacijama, zahvaljujuci kojima ¢e

uCenici biti kokurentniji na trzistu rada.

Predstavljen je i vremenski plan realizacije druge faze projekta prema kojem se od
2019. godine do 2022. godine nakon zahtjeva za ukljuenje ugovora s osniva¢ima
Zeli educirati ravnatelje i nastavno osoblje, projektirati mreze Skola, izvesti kabliranje i
postaviti mreznu opremu za Skole , opremiti u€ionice i nastavnike na temelju kojih ¢e
biti osnovana zajednica praktiCara koja Ce na koncu predstaviti projekt na
regionalnim dogadanjima. Ukoliko projekt® bude uspjeSan, uporaba IKT-a bi u
hrvatskom odgojno-obrazovnom sustavu mogla posluZiti kao primjer suvremeno

usmjerenog obrazovnog sustava.

PrateCi programske promjene, izmjene i dopune prethodno navedenih dokumenata,
moze se uoCiti da konstantan razvoj tehnologije direktno unosi promjene u
obrazovni sustav. Usporedbe radi, mogucnosti i razvoj tehnologije daleko je brzi od
promjena koje mi kao drustvo stignemo osmisliti, predstaviti i na koncu implementirati

u isti taj sustav, a jedan od razloga je zasigurno financijske prirode.

8 (Dostupno na: https://pilot.e-skole.hr/hr/e-skole/opis-projekta/ ) [Pristupljeno: 28. lipnja 2021.]
9( Dostupno na: https://www.e-skole.hr/program-e-skole/ ) [Pristupljeno: 28. lipnja 2021.]
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Jer, nije dovoljno izdvoijiti sredstva kojima bi se osigurala potrebna tehnologija, ve¢
je rije€ i o troSkovima edukacije obrazovnog kadra o pravilnom i svrhovitom koristenju

iste.

Autorica Bogadnovi¢ (2018) u svojem radu navodi da se ucitelji svojim djelovanjem
opiru potpunoj implementaciji IKT-a u Skolski sustav tvrdeci da odbijaju digitalizaciju
Skolske dokumentacije zbog ¢ega se obujam njihova posla direktno povecéava jer, uz
digitalne, nastoje voditi i papirnate biljeSke u kojima se bolje snalaze. Takvo
misljenje dodatno potvrduje kako su nositelji istinskih promjena digitalni urodenici koji

se trenutno nalaze u Skolskim klupama, a ne za katedrama.

Analizirajué¢i Kurikulum,  Matijevic i Topolov€an (2017) u postojecoj strukturi
kurikuluma koja sadrzi ciljeve, sadrzaje i organizaciju nastave, vrednovanje, metode i
strategije, govore kako vaznu ulogu zauzimaju i mediji koji svojim mogucnostima
utjeCu na ostale sastavnice strukture, sto jo§ jednom potvrduje kako je prilagodba

ucitelja na novonastalu situaciju klju¢na.

Trenutno vazeéi Kurikulumi koji proizlaze iz obrazovne reforme ,Skola za Zivot*
(MZO, 2019) uciteljima nude slobodu u kreiranju nastavnog sadrzaja, te je jasno
usmjeren na razvoj uceniCkih kompetencija koje prate promjene suvremenog
drudtva, zbog Cega je krajnje vrieme da shvatimo kako nije problem u zakonima i
programima koji su doneseni od strane MZOS-a, ve¢ u nama kao onima koji su te

programe duzni provoditi.

7. Odredenje pojma i razvoj elektroni¢kog ucenja
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Razli¢iti autori drugacije definiraju pojam e-uCenja. PrateCi potrebe ovog rada, e-
ucenjel® ¢emo definirati kao ucenje koje se ne odvija nuzno u obrazovnoj instituciji,

pri ¢emu polaznik posjeduje raCunalo i internetsku vezu.

Ipak, e-u€enje kao u€enje na daljinu nije nastalo samo po sebi, ve¢ svoje korijene
vuce u 19. stolje¢e kada se u Ujedinjenom Kraljevstvu osnovala dopisna $kola ,Sir

Isaac Pitman Correspondence Colleges!®.

Dopisno Skolstvo opcenito, kao i Skolovanje na daljinu ostvaruje se u situacijama
kada ucenici ili polaznici ne mogu biti fiziCki prisutni u obrazovnoj instituciji. Od
dopisnog Skolstva 1840. godine, ucenje na daljinu po€elo se ponovno razvijati od
1960. do 1980. godine kada se, napretkom tehnologije, obrazovni sadrzaji
predstavljaju uéenicima putem dostupnih medija, radija i televizije (Cukusié, Jadrié,
2012).

U to se vrijieme u Hrvatskoj stvarao obrazovni program za mlade i odrasle putem
televizije, a Hrvatska je televiziia 20 godina stvarala i emitirala program Kkoji je

dopunjavao i pratio Skolsko,“ licem u lice” obrazovanje (Matijevic¢, Topolov¢an, 2017).

Razvojem racunala s viSe moguénosti, obrazovni sadrzaj dobiva novog posrednika,

te ono postaje dostupno svima koji posjeduju racunalo.

Autor Reynolds pocetak e-u€enja najblizeg danasnjem poimanju istoga, uoCava
1984. godine kada su se poceli stvarati raCunalni teCajevi koji su se pohranjivali na
disketi (Cukusi¢, Jadri¢, 2012).

Razdoblje e-ugenja autor Keengwe (Keengwe, 2005., prema Cukusié, Jadri¢, 2021)

dijeli na Cetiri dijela:
1. do 1983. obrazovanje se provodi u obliku treninga kojeg vodi instruktor,

2. od 1984. do 1993. godine postaju dostupne razli€ite tehnologije (radio, televizija,

telefon) pa govorimo o razdoblju multimedije,

10 (Dostupno na: https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/e-learning;*vlastiti prijevod)
[Pristupljeno: 15. lipnja 2021.]

11 (Dostupno na: https://lwww.historyofinformation.com/detail.php?entryid=2415) [Pristupljeno: 10.
lipnja 2021.]
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3. prvi val elektroni¢kog u€enja traje od 1994. do 1999. godine kada raCunala postaju

Siroko dostupna,

4. drugi val e-ugenja pocinje krajem 20. stoljeéa, a traje i danas (Cukusi¢, Jadrié,
2012).

Zanemarujuci usvajanje znanja putem radija i televizije, elektroniCko ucenje do
pojave je virusa Covid-19 bilo namijenjeno uglavnom studentima, kada su se
popularizirale platforme sustava za e-uCenje kao $to je primjerice Moodle. Ipak,
Moodle, uz druge platforme, u vecoj su mjeri sluzili samo kao potpora klasic¢noj

nastavi, nikako njegova funkcija nije imala primat nad Zivom obrazovnom procesu.

Uglavnom, barem prema vlastitom iskustvu, Moodle je bio u funkciji baze podataka
(engl. database) unutar koje su se nalazili svi studenti i profesori, te upisani kolegiji

na kojima je bio dostupan razli€it obrazovni sadrzaj, prezentacije, zadace i dr.

Kako bi mogli postavljati sadrzaj na LMS (engl.Learning Menagment System),
profesori i predavacCi morali su nauciti koristiti sustav, te su, uz klasi¢nu nastavu,
trebali postavljati aktualni obrazovni sadrzaj, zadace i razliCite obavijesti na
platformu. Pojavom pandemije, LMS napusta funkciju potpore u€enju i preuzima

primat, te postaje ( virtualna) u€ionica unutar koje se odvija nastavni proces.

Osim studenata koji su u vecoj mjeri informatic¢ko i komunikacijski pismeni, e-uenje
postaje jedini naCin obrazovanja za ucenike VviSih razreda osnovnih Skola, i
srednjoSkolce, te u uporabu dolaze aplikacije i alati koji ¢e u potpunosti izmijeniti

dosadasniji nacin formalnog obrazovanja.
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8. Skolovanje od kuée i e-uéenje

Kako bi se zastitili od vladajuce bolesti, mnoge su djelatnosti reorganizirale svoj rad i
preselile posao iz matiCnih prostora u svoje domove. Posjedujuci racunalo,
internetsku mrezu i potrebne softvere, djelatnici svoje poslove obavljaju iz udobnosti
vlastitoga doma. Kako bi zastitili svoje zdravlje, u€enici i ucitelji su nastavu pohadali
posredstvom tehnologije, iz svojih domova. Ovakav nacin realizacije odgojno-
obrazovnog procesa po mnogim je obiljezjima sliCha deinstitucionaliziranoj
organizaciji nastave koja se odvija kod kuc¢e, odnosno ,homeschoolingu®.

Kako bi nakon razrade organizacije i realizacije online nastave u vrijeme pandemije
mogli steci cjelovitu predodZbu o spomenutom izazovu suvremenog obrazovanja, bit
Ce prikazan razvoj Skolovanja od kuce te usporedba alternativnog pristupa

Skolovanja s aktualnom situacijom.

Prije institucionaliziranja obrazovanja, proces Skolovanja se odvijao u obiteljskim
domovima. Pripadnici viSe klase imale su na raspolaganju ucitelje iz razliCitih
podrucja, matematike, glazbe, gramatike i slicno, dok su se djeca pripadnika srednje
i nize klase neformalno obrazovala unutar svojih obitelji, u€eci uglavhom zanate.
DjeCaci su od najranije dobi uz svoje oCeve ucili i usavrsavali tehnike razli€itih

zanata, dok su djevojc€ice sudjelovale u pripremanju obroka, Sivanju, pletenju i dr.

Za vrijeme antike, Grci i Rimljani su se obrazovali kod ku¢e do odredene dobi, nakon
¢ega su svoje obrazovanje stjecali unutar institucija. Razvojem drustva i
gospodarstva, promijenili su se i zivotni uvjeti zbog ¢ega se obavezno obrazovanje
produzilo do 17., odnosno 18. godine djetetova Zivota, nakon ¢ega se Skolovanje kod
kuée gotovo u potpunosti napustilo, te se obrazovanje u potpunosti institucionaliziralo
(Batarelo Koki¢ u Batarelo Kokic i sur., 2020).

Suvremeno obrazovanje kod kuce ponovno se populariziralo sedamdesetih i
osamdesetih godina proSloga stolje¢a kao reakcija na organizaciju i realizaciju
odgojno-obrazovnog procesa koje, kako smatraju mnogi roditelji, ne uspijeva
zadovoljiti djetetove potrebe. Koristeéi svoja prava, mnogi se roditelji u Citavom

svijetu odlu€uju za ovakav nacin obrazovanja vlastite djece.
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Od svih drzava bivSe Jugoslavije, jedino Republika Hrvatska i Sjeverna Makedonija
svojim zakonima ne dopustaju ovakav naCin neformalnog obrazovanja (Batarelo
Koki¢ u Batarelo Koki¢, i sur., 2020).

Ono sto mnoge brine u kontekstu Skolovanja kod kuce, jest sigurno akademski
uspjeh u€enika te njihova socijalizacija. Kako navodi Car (Batarelo Koki¢ i sur. 2020)
prema istrazivanjima koja se provode posljednjih tridesetak godina, na
standardiziranim testovima, ucenici Skolovani kod kuc¢e nisu jo$ nikada postigla slabiji

rezultat od ucenika koje se obrazuju u institucijama.

Takoder, uCenici koji se obrazuju kod kuce imaju visoko razvijene socijalne vjestine,
Sto dokazuje da razloga za zabrinutost nema (Ray 2010., Medlin, 2000., 2006., Ray
2005., White, Moore i Squieres 2009., prema Car u Batarelo Kokic i sur., 2020).

Nakon Sto su mnoga istrazivanja potvrdila kako se Skolovanjem kod kuce (engl.
homeschooling) postiZzu visoki rezultati, zasigurno ¢e biti zanimljivo vidjeti rezultate
istoga u kontekstu nastave na daljinu €ija je organizacija specifiCan izazov za djecu,

roditelje, odgojno-obrazovne djelatnike, i drzavu (Batarelo Koki¢ i sur. 2020).

9. Organizacija odgojno-obrazovnog procesa u kontekstu e-u€enja i tradicionalne
nastave

ProucCavajuci struCnu literaturu unazad desetak godina, e-uCenje je uglavnom
predstavljeno kao online te€aj putem kojih se svojevoljno neformalno ili informalno
obrazuju korisnici koji posjeduju racunalo i internetsku vezu. Na temelju toga u

svome radu Cukusié i Jadri¢ (2012) navode faze procesa e-uéenja, a to su:

1. planiranje procesa- utvrdivanje zahtjeva korisnika, odabir tehnike ocjenjivanja

znanja, planiranje scenarija,

2. organizacija aktivnosti e-uCenja- priprema platforme, realizacija osmisljenog

scenarija,

3. kontrola procesa- kontrola kvalitete i mogucnosti koriStene platforme, kvaliteta

realiziranog scenarija, ostvarenje postavljenih ciljeva.
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Navedene faze procesa e-ucenja mogu se usporediti s didaktiCkim etapama odgojno-

obrazovnog procesa kojeg zagovaraju autori Bognar i Matijevi¢ (2002), a to su:

1. dogovor- odabir sadrzaja i aktivnosti, odabir nacCina realizacije, sredstava i

pomagala, metoda i postupaka,
2. realizacija- organizacija i izvodenje, ostvarivanje odgojno-obrazovnih ciljeva,

3. evaluacija- procjena uspjeSnosti realiziranih zadataka na temelju prethodno

postavljenih ciljeva.

Tablica 1: Komparativni prikaz etapa dvaju procesa

Etape procesa e-uéenja Etape odgojno-obrazovnog procesa
(Cukusié, Jadri¢, 2012) (Bognar, Matijevi¢, 2002)
Planiranje procesa Dogovor
Organizacija aktivnosti Realizacija
Kontrola procesa Evaluacija

ProuCavanjem strukture dvaju procesa, procesa e-uCenja kao znaCajke suvremene
nastave, s procesom odgoja i obrazovanja Cije shvacCanje ima uporiSte u
tradicionalnom obliku obrazovanja, jasno je da se faze u potpunosti podudaraju, sto
znaci da se za ucCitelja kao nositelja odgojno-obrazovnog procesa ne mijenja nacin

rada u svojoj srzi, ve€¢ samo kontektst u kojem se isti provodi.

Faza planiranja procesa e-ucenja pretpostavlja izradu operativhog plana, odnosno
scenarija e-ucenja, $to prati proces planiranja odgojno-obrazovnog procesa koje se
odvija u ustanovi. U vladajucoj pandemiji, ucitelji su pratili i prilagodili ve¢ postojece

operativne planove uvjetima koje je pred njih postavilo online obrazovanije.

Ucitelj je duzan unaprijed isplanirati i programirati svaki sat za pojedini predmet u
pojedinom razredu, kako bi njegova realizacija bila smislena, a ciljevi realizirani, $to

se pokazuje u posljednjoj fazi evaluacije, odnosno kontrole procesa.

Postavljeni scenarij uCitelji su i predavaci realizirali na odabranim ili unaprijed

odredenim platformama.
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Dok su predavaci sa svojim studentima predavanja realizirali na LMS-ovima (Moodle,
Merlin) ili proizvoljno putem razli€itih platformi kao Sto su Google Meet, Zoom i sl.,
Carnet je donio popis platformi za osnovne i srednje Skole na kojima se moze odvijati

online nastava: Loomen, Google Classroom, Cisco Webex i dr. (Gelencir, 2020).

Svaka od platformi treba zadovoljavati odredene kriterije koji se mogu odnositi na
mogucnosti istih koje odgovaraju potrebama korisnika, ili pak na subjektivho

zadovoljstvo korisnika (Cukusi¢, Jadri¢, 2012).

Prema vlastitom iskustvu, tijekom pohadanja kolegija putem razli€itih platformi,
najefikasnije se pokazalo koriStenje Google Meeta, dok je LMS Moodle zbog
preopterecenosti Cesto greSkama na sustavu remetio ili pak onemogucio izvodenje

nastavnog procesa.

10. Izazovi suvremenog obrazovanja- online nastava i virus SARS-CoV-2

Odgojno-obrazovni sustav od samostalnosti Republike Hrvatske odvija se
institucionalno, te se provode programi i kurikulumi koji su propisani od strane
Ministarstva znanosti i obrazovanja. Skolovanje na daljinu, kao $to je prije reéeno,
nije legalno, a stjecanje znanja putem interneta smatra se neformalnim nacinom
obrazovanja, te pojedinac ne dobiva potvrdu ni priznanje o sadrzaju i sposobnostima

koje je naucio i svladao posredstvom tehnologije, samostalno.

Pojavom virusa, 13.0Zujka 2020. godine Vlada Republike Hrvatske donosi ,,Odluku o
obustavi izvodenja nastave u visokim uciliStima, srednjim i osnovnim Skolama te
redovnog rada ustanova predSkolskog odgoja i obrazovanja i uspostavi nastave na
daljinu“ (Vlada RH (2020), prema Car u Batarelo Koki¢ i sur. 2020). S ciljem
sprieCavanja Sirenja zaraze nositelji su odgojno-obrazovnog procesa postali dio
eksperimenta u kojem se svatko suoCava sa osobnim i profesionalnim izazovima
pazeci pritom da svojim uc€enicima ne uskracuju pravo na obrazovanje, da roditelji

budu zadovoljni, a propisani nastavni sadrzaji realizirani Sto kvalitetnije.
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U kontektsu vladajuceg virusa, online u€enje postaje dio formalnog obrazovanja, a
zbog zajednickih znacajki s tzv. homeschoolingom??, Skolovanije je, barem §to se tice

mjesta provodenja odgojno-obrazovnog procesa, u potpunosti deinstitucionalizirano.

Stupanjem Odluke na snagu, razvija se prethodno spomenuti pojam koronaskole, Ciji
je termin preuzet iz grupe ,Roditelji o korona$koli“ Cija je osnivaCica docentica

Antonija PetriCusi¢ (Car u Batarelo Koki¢ i sur., 2020).

Pohadajuci koronaskolu, nastavni sati u€enika i nastavnog osoblja sada se odvijaju
ispred raCunala ili tableta, na kojima se polaznici koriste razli€itim softverima koji su
razvijeni prate¢i potrebe nastave na daljinu. Prethodno opisane znacajke e-u€enja i
implementacija IKT-a u novonastaloj situaciji jedina su sredstva koja omogucavaju
daljnji tijek nastave i viSe nisu alternativa klasichnom obrazovanju, ve¢ imperativ.
Carnet donosi odluku o upotrebi razlicitih LMS-ova i aplikacija koje su navedene na

prethodnim stranicama, a ravnatelji Skola i ucitelji odabiru koji ¢e softver kupiti kako

Uvjeti su izvanredni, vlada potpuni ,lockdown®®, neki ucenici iz socioekonomskih
razloga nemaju mrezni pristup i slabije su ili nisu uop¢e tehnoloski opremljeni. S
druge pak strane tu je i nastavno osoblje razli€itih dobnih skupina koje se, u manjoj
mjeri, ili uopce ne koristi tehnologijom, hardverskom i softverskom opremom koja je
zamijenila dobro im poznatu ucionicu, plocu i kredu. Osim ucéenika, kod kuc¢e ostaju i
njihovi roditelji, braca i sestre koji svoje poslove takoder trebaju obavljati od kuce,

pohadati srednju Skolu ili fakultet.

StatistiCki gledajuci, svaka obitelj ima po jedno ili u boljim slu€ajevima dva ra¢unala
kojima se koristi, a sada je svakom Clanu potrebno osobno ra¢unalo kako ucenici ne
bi izostali s nastave, odnosno roditelji s posla. U ruralnim sredinama je internetska
veza uglavnom slabija, Sto dodatno otezava pracenje i odrzavanje nastave uCenika i
ucCitelja koji ondje zive. U opisanom se kaosu nalazi Citav svijet, Zivot se nastavlja

odvijati u potpuno drugacijim okolnostima od onih na koje smo navikli.

2 Homeschooling (engl. home= dom, schooling=$§kolovanje, pou¢avanje) podrazumijeva poucavanje
nastavnog sadrzaja djece kod kuce, uglavnom od strane roditelja (Dostupno na:
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/homeschooling;* vlastiti prijevod) [Pristupljeno: 1.
kolovoza 2021.]

13 | ockdown- izvanredna situacija obiljeZena zabranjenim ili ograni¢enim kretanjem u nekom prostoru
s ciliem sprije€avanja opasnosti (Dostupno na:
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/lockdown;*vlastiti prijevod) [Pristupljeno: 1. rujna
2021.]
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10.1. Koronaskola- Skola s nadimkom

Koronaskola je novonastali termin koji jednom rjeCju obuhvaca sve znacCajke
odgojno-obrazovnog procesa koji vladaju u vrijeme pandemije. Kako navodi autorica
Car (Batarelo Koki¢ i sur., 2020:38), ,koronaskola je instantni odgovor na pandemiju®,
Sto znaci da nitko od dionika nije bio spreman na novonastalu situaciju koja se
mijenja iz dana u dan, ovisno o epidemioloskim prilikama. UCenici, ucitelji i roditelji se
u ovom nacinu obrazovanja snalaze usputno, radeci ono Sto se u trenutku Cini kao

najbolji nacin rada i djelovanja.

Osim nastavnog osoblja, u koronaskoli veliku ulogu u obrazovanju svoje djece imaju i
roditelji koji trebaju osigurati optimalne uvjete u svojim domovima koji ¢e ucenicima

omoguciti kvalitetno obrazovanije.

Autorica Jump (2021) u svome djelu ,50 strategija za vasu online ucionicu“ daje
preporuke i opise prostorija unutar domova koji ¢e svakom uceniku omoguciti da se
produktivno obrazuje za vrijeme koronaskole. S obzirom na to da ucenici dolaze iz
obitelji razlicitih imovinskih stanja, jasno je da nisu svi u mogucnosti imati vlastitu
prostoriju opremljenu racunalom, internetskim pristupom i drugim potrebnim
sredstvima, Sto znaCi da ucenici od poCetka nemaju jednake Sanse za realizaciju

kvalitetne nastave na ovaj nacin.

Zbog tjelesne distance uditelja i uenika, u koronaskoli roditelji imaju vecu ulogu u
poducavanju vlastite djece, $to je za mnoge otegotna okolnost. Za vrijeme odvijanja
obrazovanja u Skolama, roditelji su bili rastereceni te zadac¢e u ovolikoj mjeri, jer su
uCenici potrebne informacije dobivali u Skoli. U koronaskoli, roditelji su posrednici
izmedu ucitelja i u€enika. Osobito kod u¢enika mlade Skolske dobi, roditelji su ti koji
komuniciraju s ucitellem putem poruka i pronalaze zadane materijale koristedi
tehnologiju. Ukoliko se roditelj ne zna koristiti tehnologijom, u€enik ponovno ima

slabije Sanse za uspjeh u vrijeme koronaskole (Car u Batarelo Kokic i sur., 2020).

Ipak, koronaskola je najveci izazov postavila pred uCenike s teSko¢ama u razvoju
kojima, zbog odrZavanja tjelesne distance, njihovi asistenti i terapeuti ne mogu
pomoci u zadovoljavanju odgojno-obrazovnih potreba, a roditelji su te djece slabo ili
u potpunosti needucirani §to ovim ucenicima dodatno oteZzava ovu nezahvalnu
situaciju (Car u Batarelo Kokic¢ i sur., 2020).
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Osim pruzanja materijalnih uvjeta za vrijeme nastave na daljinu, roditelji u specificnoj
situaciji trebaju biti i emocionalna podrska djeci. Posljedicno, u koronakrizi, izazov

odgoja sada poprima novu dimenziju.

Okolnosti u kojima se odvija Zivot za vrijeme koronavirusa, teSko su prihvatljive i
nama odraslima. Ipak, bez adekvatne emocionalne potpore, uCenicima je ovakav
nacCin obrazovanja, ali i Zivota opcenito, posebno tezak. Kako bi prepoznali
potencijalnu krizu kod djeteta, roditelji kao osobe koje za vrijeme odvijanja nastave
na daljinu provode viSe vremena sa svojom djecom, trebaju biti posebno na oprezu i
prilagoditi svoje odgojne metode situaciji. Naime, kako navodi Klasni¢ (Lee i Ward
2020., prema Klasni¢ u Batarelo Kokic¢ i sur., 2020) rezultati istrazivanja pokazuju
kako su odgojne metode roditelja za vrijeme pandemije spram djece grublji, te je

zabiljeZena viSa razina fiziCkog i psiholoskog kaznjavanija.

S cillem olakSavanja cjelokupne situacije, roditelji mogu prepoznati simptome i
sindrome djecjih kriza koje navodi Klasni¢ (Bujasi¢ 2005., prema Klasni¢ u Batarelo
Koki¢ i sur., 2020), a to su: regresija u ponasanju, izrazenost strahova i napetosti,
slabljenje koncentracije i popustanje u ucenju, pojacana agresija, povecana
razdraZljivost, emocionalna nestabilnost i potiStenost, nisko samopostovanje i

poricanje krize.

Od navedenih simptoma i sindroma, za vrijeme odvijanja nastave na daljinu ucitelji
mogu prepoznati regresiju u ponasanju ukoliko se nastava odvija putem videopoziva,
na temelju napisanih radova i postignutih rezultata ucitelj moze zakljuciti kako je kod
ucCenika koji je u krizi doSlo do popustanja u uc€enju, kao i nisko samopostovanje
ukoliko za vrijeme grupnih radova ili slicnih izazova tijekom nastave ucitel]
prepoznaje da ucenik brze i lakSe odustaje od postavljenih ciljeva, odnosno zadataka

(Bujasic¢ 2005., prema Klasni¢ u Batarelo Kokic i sur., 2020).
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11. Modeli odvijanja nastave za vrijeme pandemije i njihova obiljezja

Kako bi uc€iteljima, u€enicima i njihovim roditeljima olakSali obrazovanja za vrijeme
pandemije, Ministarstvo znanosti i obrazovanja donosi tri modela prema kojima se

moze odvijati nastava u osnovnim i srednjim Skolama.

Skolska ustanova moze odabrati jedan od tri modela odvijanja nastavnog procesa,
ovisno o aktualnoj epidemiolo$koj situaciji. Institucionalizirani odgojno-obrazovni rad,
odnosno odvijanje nastavnog procesa unutar Skolske ustanove Ministarstvo imenuje
kao model A. Od pocetka pandemije do sada, uCenici razredne nastave su u vecoj
mjeri nastavili pohadati nastavu prema ovom modelu, izuzevsi situacije kada se

unutar razrednih i Skolski zajednica pojavila zaraza (MZO, 2020).

MijeSoviti oblik provodenja odgojno-obrazovnog rada podrazumijeva da se, ovisno o
epidemioloskoj situaciji, dio odgojno-obrazovnog procesa odvija u Skolskoj ustanovi,
a dio kod kuce, to€nije dva dana u Skoli i tri dana na daljinu, ili pak tjedan u skoli, a
tiedan na daljinu. Ovakav se nacin provedbe odgojno-obrazovnog rada u doba
pandemije naziva model B (MZO, 2020).

Model B je istovjetan pojmu hibridnog ucenja'# (eng.hybrid learning, blended
learning) koji se definira kao nacin u€enja koji kombinira tradicionalnu predavacku
nastavu s nastavom posredstvom kompjuterske tehnologije koja moze biti dostupna
na internetu Pojednostavljeno, hibridna nastava predstavlja kombinaciju licem u lice
nastave i internetske komunikacije potpomognute digitalnim medijima, odnonso IKT-

om (Matijevi¢, Topolov€an, 2017).

Postoje¢em hibridnom modelu, Ministarstvo je ograniCilo trajanje postavljajuci

navedene vremenske intervale nacina izmjene dvaju oblika nastave.

Posljednja opcija realizacije odgojno-obrazovnog procesa za vrijeme pandemije je
model C koji podrazumijeva odvijanje nastave iskljucivo online, odnosno na daljinu
(MZ0, 2020).

Od ponudena tri naCina rada, prema osobnom misljenju i iskustvu svakako je model

A, no moguénost potpunog provodenja istog ovisi iskljuivo u dnevnom broju

14 (Dostupno na:https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/blended-learning) [Pristupljeno:9.
srpnja 2021.]
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zarazenih osoba, $to znaci da nacCin rada na kojeg smo navikli do pojave pandemije,
ne moze biti dominantan. Sto se tiée modela B, autorica rada smatra kako svojim
izmjenama nacina rada zbunjuje ucCitelje, uCenike i roditelje, jer je takoder podlozan

promjenama.

Primjerice, ukoliko se netko od dionika zarazi, dan ili tjedan kada se nastava trebala

odvijati u Skoli, odvijat ¢e se na daljinu kako bi se sprijecilo Sirenje zaraze.

S obzirom na iskustvo pohadanja fakultetskih predavanja prema C modelu, izdvojit
¢emo prednosti i mane istog sa stajaliSta studentice koja bi, prema modelu A,

svakodnevno putovala od kucée do fakulteta.

Prednosti modela C: 1. uSteda vremena- pohadajuci nastavu na daljinu, Stedite svoje
vrijeme jer ga ne morate trositi na put od kuce do Fakulteta, odnosno od Fakulteta do

kucée,

2. uSteda novca- analogno tome da ne putujete do fakulteta, Stedite i novac koji biste

inace trosili na gorivo, stoga je ovdje rije€ na mjesecnoj ustedi od oko tisu¢u kuna,
-osim Stednje na gorivo, Stedite i na hrani, te ne odlazite u kafi¢e za vrijeme pauze

3. smanjena ovisnost o rasporedu- pohadajuéi nastavu prema modelu A, na pauzu ili

po obrok mozete oti¢i jedino ako imate dovoljno vremena izmedu dva predavanja.

Osim navedenih prednosti, model C ima i znacajnijih nedostataka, koji su,

naglaSavamo, odraz osobnog iskustva autorice rada.

Nedostatci modela C: 1. slaba tehnoloSka opremljenost- vecéina nas posjeduje
racunala slabijin performansi koja su do sada zadovoljavala osnovne potrebe
studenata. Pohadajuéi nastavu prema C modela, raCunala slabijih performansi
svakako otezavaju komuniciranje i praéenje nastavnog procesa, $to direktno

smanjuje kvalitetu u€enja i poucavanja.

Nadalje, mrezna dostupnost i povezanost ponekad ovisi o vremenskim prilikama, Sto

moze unazaditi kvalitetu nastavnog procesa u ruralnim krajevima.

Primjerice, za kiSnog vremena, zbog slabije telekomunikacijske infrakstrukture,
mreza je nedostupna, Sto znaci da mi je pohadanje nastavu na daljinu u tim uvjetima

bilo onemoguceno.
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2. distraktori- pra¢enje nastave na daljinu dodatno je oteZzano ukoliko oko sebe imate

distraktore i slabiju samoregulaciju

Primjerice, iako poc€nete pratiti nastavu, nakon odredenog vremena, misli lakSe
odlutaju ukoliko znate da ste u svome domu, pa umjesto da pratite nastavu
odradujete druge obaveze. U modelu A distraktori su smanjeni jer znate da vas

profesor gleda i da ¢e vas, ukoliko ne pratite nastavu, opomenuti.

3. socijalizacija- najveCi nedostatak C modela jest svakako ostvarivanje socijalnih

kontakata

lako smo svi mrezno povezani, razli€iti su softveri namijenjeni obrazovanju razvili
mogucnosti povezivanja u grupe i izmjenu materijala, ono nikako ne mogu zamijeniti

stvarne odnose i veze koji se ostvaruju u fizickoj blizini.

4. postignuca- Zelja za akademskim ili Skolskim postignu¢em zasigurno je veca kada
se nastava odvija prema modelu A. Prema modelu C svatko se nalazi ispred svojeg

raCunala, te su prepisivanja na testovima znanja puno zastupljenija nego u modelu A.

Zakljuéno, model C mozZe se svakako nazvati koronaskolom, kao model instantnog

rieSenja, ali nikako kao primarni model prema kojem se odvija obrazovanije.

Tablica 2: Prednosti i nedostatci modela C

Prednosti Nedostatci
UsSteda vremena Slaba tehnolo$ka opremljenost
USteda novca Distraktori
Smanjena ovisnost o rasporedu Socijalizacija
/ Postignuca

Ministarstvo znanosti i obrazovanja (2020) na svojim mreznim stranicama tjedno
objavljuje grafikon u kojem su prikazani postotci zastupljenosti pojedinih modela i
podatci o zarazenim ucenicima. Slijedi prikaz grafikona koji je aktualan u trenutku

pisanja ovog rada.
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Model ® Kombinacija B i C ® Kombinacija modela @ Model A @ Model B @ Model C

13 (0.95%) 1(0.07%)

254 (18.64%)

1071 (78,58%)

Slika 1:Graficki prikaz zastupljenosti modela nastave i podatci o broju zarazenih uc¢enika °

12. I-nastava- podr§ka nastavi na daljinu

Osim predloZenih modela, Ministarstvo znanosti i obrazovanja kao nacin rastre¢enja
dionika odgojno-obrazovnog procesa i olakSavanje pristupa udaljenom nacinu
obrazovanja u trenutcima kada su ucenici pojedinacno ili kao razredna zajednica u

izloaciji, donosi program i-nastave.

I-nastava podrazumijeva primjenu informacijsko-komunikacijske tehnologije u svrhu
dostupnosti obrazovanja, prateéi kurikulume pojedinaénih predmeta. Ministarstvo

znanosti i obrazovanja donosi sljedece odrednice realizirane u sklopu i-nastave:
1. godiSnji okvirni kurikulum,

2. Skola na treéem namijenjena razrednoj nastavi,

3. videolekcije namijenjene predmetnoj nastauvi,

4. i-predmeti za ucitelje i nastavnike dostupni na Loomenu,

5. azurirane informacije na mreznim stranicama i-nastave.

Stavljajuci u odnos dva koncepta nastavnog procesa, i-nastave i e-nastave moze se
zakljuciti kako oba podrazumijevaju upotrebu IKT-a, polaznike i kreatore sadrzaja,
odnosno ucitelja. Jedina je razlika ta $to e-nastavom upravlja predmetni ucitelj, ucitelj

razredne nastave ili profesor koji i inate poucava ucenike u mati¢noj skoli, dok je i-

15 (Dostupno na: https://mzo.gov.hr/) [Pristupljeno: 20. lipnja 2021.]
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nastava namijenjena svim ucenicima u Republici Hrvatskoj ¢Cime ne prati pojedinacne
potrebe uCenika, te time ne konkurira uciteljima koji kreiraju e-nastavu, vec sluzi kao

dopunsko sredstvo nastavi koja se odvija izmedu razredne zajednice i njenih uCitelja.

13. Akcijski plan za provedbu nastave na daljinu

Provedba nastave na daljinu u vrijeme pandemije, u svojem djelovanju tezi ispuniti
dva cilja®: 1. osigurati pristup obrazovanju svim ucenicima, pazec¢i na uskladenost
razine digitalizacije s dobi u€enika i 2. osigurati dodatna rjeSenja i pratiti nastavu na

daljinu.

Pristup obrazovanju za sve ucenike osiguran je emitiranjem nastavnih sati za
razrednu nastavu i maturante koji su mogli pratiti pripreme za drZzavnu maturu
vikendom i prijepodnevnim satima. Za ucCenike predmetne nastave snimljene su
petnaestominutne videolekcije. UcCenicima slabijeg socioekonomskog statusa

osigurane su SIM kartice i besplatni pristup digitalnim obrazovnim sadrzajima.

Nadalje, kako bi se vrijeme provedeno ucec¢i od kuce maksimalno iskoristilo,
Ministarstvo znanosti i obrazovanja (2020) izdalo je i ,Preporuke o organizaciji

radnog dana ucenika tijekom odrzavanja nastave na daljinu®.

Preporuke obuhvacéaju uc¢enike osnovnih i srednjih Skola, a za pojedina je razdoblja
(razredna nastava, predmetna nastava, srednja Skola, maturanti) zadano trajanje
dnevnog ucCenja u satima, te obaveze roditelja koje podrazumijevaju da roditelji
osiguraju ucenicima mirni kutak za ucenje, pripreme rucak, te suraduju i komuniciraju

S nastavnicima i asistiraju ako je to potrebno (MZO, 2020).

Osim osiguravanja prostornih uvjeta za uc€enje, poseban izazov za vrijeme online

obrazovanja zasigurno je vrednovanje postignuc¢a ucenika.

U nastavku rada slijedi prikaz dokimoloSke znanosti, te njezinih odrednica koje Ce biti

usporedene s nacinima vrednovanja koje su zadane u Preporukama (MZO, 2020).

16 (Dostupno na: https://skolazazivot.hr/akcijski-plan-za-provedbu-nastave-na-daljinu-prijedlog/)
[Pristupljeno: 9. srpnja 2021.]
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14. Skolska dokimologija

Proucavajuci pracenje, procjenjivanje i vrednovanje znanja, kao i ostalih postignuc¢a
koja prate odgojno-obrazovni sustav, spoznaje Skolske dokimologije od presudne su

vaznosti u objektivnom mjerenju ucenickih postignu¢a (Kadum-Bosnjak, 2013).

Iz definicije koja opisuje dokimoloSku znanost, vidljivo je kako konacno dodjeljivanje
ocjene ucCeniku za njegov rad odreduju tri komponente: pracenje, vrednovanje i
ocjenjivanje. Kako bi taj proces bio Sto jasniji, bit ¢e objaSnjena svaka od
komponenata. Komponenta prac¢enja u€enika podrazumijeva da ucitelj kontinuirano
prati napredak svakog ucenika, te da oscilacije, ukoliko ih ima, evidentira u vidu
jasnih i konkretnih biljezaka koje ¢e mu pomoci u konacnom formiranju ocjene. U itelj
prati u€enikove interese, motivaciju, sposobnosti koje se medusobno isprepli¢u i
formiraju u€enikov stav te usmjeravaju njegovo djelovanje spram nekog nastavnog

predmeta.

Komponenta provjeravanja utvrduje razinu ucCenikova postignuca, a te su razine

prikazane i u kurikulima pojedinih nastavnih predmeta.

Provjeravanje se vrSi individualnim i skupnim postupcima koji ukljucuju dijalog,
ispitivanje, izradu razlicitih radova,... Prema mjestu i svrsi provjeravanja, razlikuje se
popratno i zavrSno provjeravanje. Popratno provjeravanje dio je redovitog nastavnog
procesa u kojem ucitelj postavlja pitanja za ponavljanje ili op¢enita pitanja o aktualnoj
temi kako bi ucCenici neovisno izrazili svoja misljenja i iskazali svoja znanja o

specificnom podrucju.

S druge pak strane zavrSno provjeravanje je zasebna nastavna etapa kojima se
provjeravaju materijalni, funkcionalni i odgojni nastavni zadatci, a u samom je
procesu vazno poStovati i uvazavati osobnost svakog ucenika, poticati njegovo
samopouzdanje i osjeCaj napredovanja, kao i aktivno sudjelovanje ucenika u

nastavnim i izvannastavnim aktivnostima (Kadum-Bo$njak, 2013).

Kako bi konaCna ocjena bila relevantna i vjerodostojna, podrucje dokimologije u
svojem djelovanju izdvaja naCela kojima se valja voditi pri vrednovanju u€enika, a to
su: nacCelo osposobljavanja za ocjenjivanje, nacCelo planiranja ocjenjivanja, nacelo

kontinuiranosti u ocjenjivanju, nacelo sveobuhvatnosti u ocjenjivanju, nacelo
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objektivnosti u ocjenjivanju, nacelo individualizacije ocjenjivanja, nacelo
samoocjenjivanja, nacelo javnosti ocjene i nacelo ekonomicnosti u ocjenjivanju
(Kadum-Bosnjak, 2013).

15. Vrednovanje uc€enika i propisani dokumenti

Jedan od vecih izazova za vrileme nastave na daljinu zasigurno jest vrednovanje
uCenika. Ministarstvo znanosti i obrazovanja 2010. godine objavljuje ,Pravilnik o
nacinima, postupcima i elementima vrednovanja u€enika u osnovnoj i srednjoj skoli*
Ciji su odredeni stavci i Clanci izmijenjeni i nadopunjeni 2019. godine. Vodec¢i se
propisanim nacinima i postupcima, te uzimajuCi u obzir utvrdene elemente
vrednovanja, uciteljima su zadani okviri unutar kojih smiju vrednovati ucenikova
postignu¢a i time utvrditi postignutu razinu uspjeSnosti ucCenikova znanja i

sposobnosti kao i kvalitetu vlastitog poucavanja.

Osim propisanih pravila, pri ocjenjivanju u€enika, ucitelj pri formiranju ocjene treba
postovati prethodno spomenuta dokimoloSka nacela koja ¢e biti objaSnjena u
nastavku rada. Na temelju istih bit ¢e dan usporedni prikaz dvaju dokumenata,
,Pravilnika o nacinima, postupcima i elementima vrednovanja u€enika u osnovnoj i
srednjoj Skoli“ (MZO, 2019) s publikacijom ,Smjernice za vrednovanje procesa
uCenja i ostvarenosti ishoda u osnovnoskolskome i srednjoSkolskome odgoju i
obrazovanju® (MzO, 2020).

U vrijeme odvijanja nastave na daljinu, dva se dokumenta zasigurno mogu upotpuniti
sa priru¢nikom ,Digitalne tehnologije kao potpora pracenju i vrednovanju“ (Carnet,
2018).

16. Dokimoloska nacela ocjenjivanja- zastupljenost i primjena

,Pravilnik o nacinima, postupcima i elementima vrednovanja u€enika u osnovnoj i
srednjoj Skoli (MZO, 2019: 1) vrednovanje definira kao ,sustavno prikupljanje
podataka u procesu ucenja i postignutoj razini ostvarenosti odgojno-obrazovnih
ishoda, kompetencijama, znanjima, vjestinama, sposobnostima, samostalnosti i

odgovornosti prema radu , u skladu s unaprijed definiranim i prihvacenim metodama i
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elementima®. Ocjenjivanje, kao nacin vrednovanja podrazumijeva ,pridavanje

brojCane ili opisne vrijednosti rezultatima pracenja i provjeravanja ucenikova rada
(MZ0O, 2019:1).

U tom kontekstu, vazno je osposobiti uCenike za ocjenjivanje o ¢emu govori i prvo

nacelo ocjenjivanja.

Nacelo osposobljavanja za ocjenjivanje podrazumijeva da ucitelj upozna ucenike s
elementima ocjenjivanja s ciliem da ucenici razumiju $to i zasto uce. (Kadum-
Bosnjak, 2013). Shvacajuci vaznost odredenog znanja, uenicima raste motivacija za
savladavanjem gradiva, pri ¢emu pokazuju veci stupanj radoznalosti i Zelje za

ucenjem.

Ucitelj ¢e uCenicima pribliziti ocjenjivanje ukoliko postavi unaprijed zadan kriterij na
temelju kojih ¢e biti vrednovan rad i zalaganje uCenika. Kako je navedeno u
,omjernicama za vrednovanje procesa ucenja i ostvarenosti ishoda u
osnovnoskolskome i srednjoSkolskome odgoju i obrazovanju® (MZO, 2020) kriteriji
vrednovanja su zapravo ocekivanja koja ucCenici postizu na unaprijed utvrdenim

razinama postignuca koje vrijede za pojedine aktivnosti.

Za vrijeme nastave na daljinu posebno je izazovno za ucitelje izraditi kriterije u
suradnji sa svojim uc€enicima, zbog mogucih tehnickih teSko¢a koja prate nastavu na
daljinu. Prema Kadum-Bosnjak (2013), u€enicima su kriteriji u €ijoj izradi sudjeluju i
oni, posebno poticajni, zbog ¢ega bi takav pristup bio od velikog znacaja za vrijeme

odvijanja online nastave.

Naravno, prije izrade kriterija, vazno je unaprijed planirati satove, aktivnosti i nacine
ocjenjivanja. U tome Ce ucitelju od velike pomod¢i biti postivanje nacela planiranja
ocjenjivanja. Kako bi proces ucenja i pouCavanja bio Sto kvalitetnije organiziran,
vazno je uCenike usmijeriti ka bitnome, znanjima i vjeStinama koje trebaju usvojiti, te
sposobnostima koje trebaju razviti, usavrSiti. U ,Uputama za vrednovanje i
ocjenjivanje tijekom nastave na daljinu“ (MZO, 2020) posebno je istaknuto kako treba
odvojiti vazne sadrzaje od onih manje vaznih kako bi se usvojila znanja, vjestine i
sposobnosti upravo iz onih sadrzaja koji podupiru ostvarivanje odgojno-obrazovnih
ishoda pojedinih kurikuluma (MZO, 2020).
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Planiranjem vrednovanja i ocjenjivanja ucenika, ucitelj obuhvaca sve vazne sadrzaje
koje su ucenici duzni usvaoijiti, ¢ime istima dodjeljuje odgovarajucu ocjenu. U tom su
kontekstu vazna tri pojma iz teorije biheviorizma: motivacija, inhibicija i gasenje
(Kadum-Bosnjak, 2013). Za vrijeme odvijanja nastave na daljinu, jedan od izazova za

ucitelje svakako predstavlja motivacija ucenika.

Tijekom pandemije kada je veci dio obitelji kod kuce, u€enik moze biti zaokupljen
trenutno vladaju¢im okolnostima unutar kuéanstva Sto Ce potencijalno utjecati na
smanjenje ili nedostatak motivacije za u€enjem, a samim time i na inhibiciju znanja.
Zaklju¢no, cjelokupna ,ku¢na atmosfera® moze uzrokovati gaSenje postojecih
potkrepljenja, te time otezati prethodno planirano ocjenjivanje. Kako bi se sprijecili
ovakvi scenariji, presudno je da roditelji omoguce prostor za u€enje svojoj djeci, te da
postuju ,Preporuke za organizaciju radnog dana uc€enika tijekom odrzavanja nastave
na daljinu® (MZO, 2020).

Za vrileme obrazovanja kod kuce, od velike je vaznosti kontinuirano ocjenjivati
uCenike kako ne bi doslo do opustanja i zanemarivanja uc€enickih duznosti. Pri tome
se ucitelj, odnosno ispitivaC vodi nacCelom kontinuiranosti u ocjenjivanju, Sto

podrazumijeva redovito pracenje ucenikova napredovanja (Kadum-Bos$njak, 2013).

U kontinuiranom ocjenjivanju, veliku ulogu ima u€enicko samostalno vrednovanije,

odnosno samoocjenjivanje.

Sto je stariji, ucenik bi trebao biti samostalniji u regulaciji vlastitog ucenja i
usvojenosti znanja, zbog Cega se, obzirom na uzrast uCenika, ucitelj postupno

rastere¢uje odgovornosti (Kadum-Bosnjak, 2013).

Kako bi se potaknulo uCenike na samovrednovanje, ucitelji se mogu posluziti
razliitim alatima koji su opisani i preporuc¢eni u priruéniku “Digitalne tehnologije kao

potpora praéenju i vrednovanju“.’

Isti su primjereni u€enicima koji se znaju samostalno sluziti dostupnom tehnologijom

namijenjenoj obrazovanju.

17 (Dostupno na:https://pilot.e-skole.hr/wp-content/uploads/2018/03/Prirucnik_Digitalne-tehnologije-
kao-potpora-pracenju-i-vrednovanju.pdf) [Pristupljeno: 10. srpnja 2021.]

33


https://pilot.e-skole.hr/wp-content/uploads/2018/03/Prirucnik_Digitalne-tehnologije-kao-potpora-pracenju-i-vrednovanju.pdf
https://pilot.e-skole.hr/wp-content/uploads/2018/03/Prirucnik_Digitalne-tehnologije-kao-potpora-pracenju-i-vrednovanju.pdf

U kontekstu nastave na daljinu, prethodno spomenuta ,ku¢na atmosfera“ moze biti
otegotna okolnost koja nepovoljno utjeCe na samoregulaciju u€enika. lako se nastava
odvija na daljinu, ucitelji su duzni evidentirati dolaske i aktivnost u€enika, prozivati ih
tijekom odrzavanja sata, ili ih pak poticati da imaju upaljene kamere i mikrofone,
ukoliko mrezne infrastrukture i tehniCke moguénosti to dopustaju. Tijekom nastave na
daljinu, ucitelj naravno ne prati samo znanje ucenika, nego cjelokupno ucenikovo
djelovanje tijekom i nakon nastavnog procesa, zbog Cega kontinuitet ocjenjivanja

postaje dio naCela sveobuhvatnosti u ocjenjivanju (Kadum-Bosnjak, 2013).

Sveobuhvatnost u tom kontekstu pretpostavlja pracenje procesa stjecanja znanja,

oblika pona$anja, kao i razvoj stavova i vrijednosti (Kadum-Bos$njak, 2013).

S obzirom na tjelesnu distancu, potencijalne tehniCke teSkoce koje su prisutne
tijekom nastave na daljinu, oteZavaju uciteljevu ,Zivu predodZzbu“ o usvojenosti
ucenikovih znanja i uspjesnosti cjelokupnog procesa. Posebno je teSko pratiti razvoj
stavova i vrijednosti kod uCenika kojeg ucitelj ne poznaje. U tom je slu€aju uciteljima
koji su sa svojim ucCenicima realizirali nastavni proces u Skolskim ucionicama u
znatno boljoj situaciju od ucitelja koji je primjerice tek zaposlen, te se nasSao u
uvjetima online obrazovanja. Kako bi se doskocilo ovom izazovu, potrebno je izraditi
sveobuhvatni didaktiCki sustav ocjenjivanja, kojim bi se olakSalo pracenje ucinka

zajednickog rada od kuce.

Jedan od nacina sveobuhvatnog ocjenjivanja koji je primjereniji u€enicima koji se
samostalno mogu sluziti tehnologijom u svrhu obrazovanja jest primjena e-portfolia.
Elektronic¢ni portfolio *posredstvom digitalne tehnologije prikuplja podatke o procesu

ucenja, usvojenim znanjima i vjestinama, te postignutim rezultatima.

Peto dokimolo$ko nacelo govori o objektivnosti u ocjenjivanju. Svaka ocjena mora biti
objektivan odraz realno usvojenih znanja, sposobnosti i vjestina. Prema Kadum-
Bosnjak (2013), nedore€enost u ocjenjivanju prisutnija je u tradicionalnoj nastavi, dok
suvremena nastava u srediSte procesa stavlja u€enika u kojem se poti¢e njegovo
samoocjenjivanje. Nacelo o objektivnosti u ocjenjivaju eti¢ko je nacelo postupanja u

vrednovanju, a ono mora biti valjano, pouzdano i pravedno (MZO, 2019).

18 (Dostupno na: https://pilot.e-skole.hr/wp-content/uploads/2018/03/Prirucnik_Digitalne-tehnologije-
kao-potpora-pracenju-i-vrednovanju.pdf) [Pristupljeno: 10. srpnja 2021.]
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U uvjetima koje pred dionike odgojno-obrazovnog procesa postavlja pandemija, teze
je postovati nacelo individualizacije ocjenjivanja. Naime, mnogi se ucitelji sluze
razliCitim digitalnim alatima s ciljem Sto objektivnijeg vrednovanja uCenika, kreiraju se
razliCiti formulari i testovi u kojima se bodovi zbrajaju automatski. S druge pak strane
individualizirano ocjenjivanje u obzir uzima uloZen trud i zalaganje u€enika, dok se
rezultati testova digitalnih alata svode na zbrajanje to¢nih ili neto¢nih odgovora, te se
tako formira ocjena. Kako bi se postivala u€enikova osobnost i rad, vazno je da
ucitelj kontinuirano i sustavno prati rad svih svojih uCenika, te provodi dodatne

analize testova sa svojim ucCenicima u online okruzenju.

Jer, kako navodi Kadum-BoSnjak (2013) smisao ocjenjivanja je pomoci u€enicima da

u Sto vecoj mjeri razviju svoje sposobnosti i usvoje upotrebljiva znanja.

Svjesni uvjeta i konteksta u kojem se odvija nastava na daljinu u doba pandemije
COVID-19 bolesti, vazno je otkloniti miSljenje koje je zastupljeno kod nekih u€enika,
kako online nastava nije nastava, ¢ime se umanjuje vrijednost odgojno-obrazovnog
procesa koji se odvija u postavljenim okvirima. Iz tog je razloga posebno vazno
poticati pracenje ucCenika vlastitog napretka, odnosno postivati nacelo
samoocjenjivanja Sto uCeniku omogucuje osobni razvoj i napredovanje. U online
uvjetima, ucitelj moze uc€enicima poslati anketu kojom bi procijenili vlastito znanje, ili

odvojiti dio sata za razgovor sa svakim u¢enikom o toj temi.

Takoder, ucCitelj moze izraditi kalendarski listi¢ kojeg bi ucCenici samostalno
ispunjavali, te na kraju izvijestili uCitela o prikupljenim podatcima o vlastitom
napretku, nakon €ega ucitelj moze usporediti vlastita zapazanja s u€enikovim. Na taj
bi nacin ucenici ucili o samovrednovanju i samoocjenjivanju, te bi razlikovali uspjeh
od neuspjeha, Sto bi rezultiralo i razvojem ucCenikove osobnosti i poimanja jastva
(Kadum-Bosnjak, 2013).

Svaku ocjena i rezultat kojeg uc€enik postigne treba iznijeti javno, o ¢emu govori
nacelo javnosti ocjene. Postuju¢i ovo nacelo, u€enike se upoznaje s rezultatima
vlastitog rada, te potencijalnim pogreSkama. Na ovaj naclin ucenike takoder treba
uputiti na razliCite opcije i strategije razmiSljanja i rjeSavanja, te ih motivirati na
ustrajnost u radu (Kadum-BosSnjak, 2013). Naravno, u online uvjetima, provedba

ovog nacela ponovno moZze biti narusena zbog tehnickih teskoca.
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Ipak, ucitelji mogu poslati uCenicima postignute rezultate koje bi kasnije analizirali

tijekom online nastave.

Planiranje, programiranje i realizacija odgojno-obrazovnog procesa iziskuje vrijeme.
Za dionike ovog procesa, barem na poCetku pandemije, organizacija i realizacija
online nastave iziskivala je dodatan trud i utroSak vremena. Posljednje dokimoloSko
nacelo u obzir uzima utroSenost vremena, te govori o ekonomicnosti ocjenjivanja s
ciliem da ucitelj pri evidenciji i postupcima pracenja, vrednovanja i ocjenjivanja ulozi
Sto manje truda i vremena, a da cjelokupan proces rezultira objektivnim i realnim
podatcima o ucenikovom razvoju i napretku (Kadum-Bosnjak, 2013). Od svih
dokimolo8kih nacela, u kontekstu nastave na daljinu, zastupamo nacelo
ekonomiénosti u ocjenjivanju je u online uvjetima posebno izazovan. Ipak, prateci
,Jpute za vrednovanje i ocjenjivanje tijekom nastave na daljinu® (MZO, 2020)
ucCiteljima bi taj proces trebao biti olakSan. U nastavku ¢emo rada predstaviti i

analizirati spomenuti dokument.

17. Zastupljenost dokimoloSkih odrednica i online nastava- Kako vrednovati na
daljinu?

,Upute za vrednovanje i ocjenjivanje tijekom nastave na daljinu“ (MZO, 2020) kao
priru¢ni dokument namijenjen je primarno uciteljima koji upravljaju i vode odgojno-
obrazovni proces, a potom uc€enicima i njihovim roditeljima. S ciliem da se obuhvate
prihvatljivi i moguci nacini vrednovanja formalnog obrazovanja za vrijeme odvijanja
nastave na daljinu, u dokumentu je opisano virtualno vrednovanje, te su sazete
metode i preporuke za vrednovanje koje podrazumijevaju standardne i inovativne
pristupe, kao i smjernice za nagradivanje ucCenikove aktivnosti i rada u virtualnom
okruzenju (MZO, 2020).

Nalazeéi se u virtualnom okruzenju, samoregulacija i motivacija uCenika za ucenje i
stjecanje znanja moze biti u padu, zbog ¢ega se u Uputama (MZO, 2020) naglasava
potreba za definiranjem pravila ,Skole u kuci®, pri ¢emu kod ucCenika razredne i
djelomic¢no predmetne nastave, veliku ulogu ima poimanje obrazovanja od strane
roditelja. Iz spomenutog se dokumenta mogu iScitati naCela vrednovanja kojima se
dionici odgojno-obrazovnog procesa mogu i trebaju rukovoditi za vrijeme odvijanja

nastave na daljinu.
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Osim $to ucenici trebaju usvoijiti ishode ucenja, prioritet je svih dionika odgojno-
obrazovnog procesa osigurati dobrobit svakog u€enika i poticati ga na kontinuiran i
svrsishodan rad u novonastalim uvjetima (MZO, 2020). Vazno je istaknuti ulogu
procesa ucenja kao i stjecanje znanja, razvoj stavova, vjestina i sposobnosti, koji,
zbog vladajucih uvjeta, ne bi smjeli biti u padu. Za vrijeme uCenja i novog nacina
formalnog obrazovanja, ucenici bi se trebali osjecati dobro, i zadrzati potrebu za
obrazovanjem, koja bi trebala biti prisutna i neovisna o trenutnoj deinstitucionalizaciji

obrazovanja.

Sliede¢e nacCelo koje se moze isCitati u Uputama (MZO, 2020) jest nacelo
fleksibilnosti ili prilagodljivosti i funkcionalnosti. Naime, novonastali uvjeti zahtijevaju
maksimalnu odrzivu prilagodbu, a vrednovanje i ocjenjivanje u¢enika u ovim uvjetima
svakako nije iznimka. 1z tog je razloga Ministarstvo izmijenilo dijelove ,Pravilnika o

nacinima, postupcima i elementima vrednovanja u€enika u osnovnoj i srednjoj Skoli*.

Planirani termini provedbe vrednovanja ne moraju se nuzno poStovati za vrijeme
izvodenja nastave na daljinu, ali su uCitelji i dalje duzni medusobno komunicirati i
uskladiti provjere znanja i druge obaveze, kako bi se u€enici maksimalno rasteretili, a

kvaliteta realizacije pojedinih zadataka i obaveza zadrzala svoju svrhu i vaznost.

Osim medusobne komunikacije odgojno-obrazovnih djelatnika, ucitelji su duZzni
komunicirati s roditeljima kako bi se stvorio ,krug povjerenja za ucCenje®, kako je
navedeno u Uputama (MZO, 2020), sto znaCi da roditelji trebaju biti potpora i
motivatori u trenutnoj situaciji, a nikako ne izvrSavati obaveze umjesto ucenika,

odnosno vlastite djece.

Obrazovanje u virtualnom okruZzenju svakako zahtijeva i razvoj informacijsko-
komunikacijskih tehnologija koje bi podupirale rezultate pojedinaénog rada ucenika,
kako navodi Dikovi¢ (Dikovi¢ u Batarelo Koki¢ i sur., 2020). Tijekom izvodenja
nastave na daljinu, sumativno bi se vrednovanje trebalo svesti na minimum, Cime
puko vrednovanje kognitivne domene ostaje dio tradicionalne nastave, dok
suvremena nastava potiCe razvoj kritickog misljenja i zaklju€ivanja, procjenjivanja i
dr., no pretpostavljeni elementi viSe do izraZzaja dolaze tijekom provodenja nastave

licem u lice, doli u virtualnom okruzenju (Dikovi¢ u Batarelo Koki¢ i sur., 2020).

37



Nadalje, sumativno vrednovanje za vrijeme izvodenja nastave na daljinu svakako je
opre¢no s nacelom ekonomicnosti u ocjenjivanju, a obiljezje je tradicionalne
nastave koje se svakako zeli izbjeci ili barem umanijiti. 1z tog se razloga u Uputama
(MZO, 2020) naglasak stavlja na vrednovanje za ucenje i vrednovanje kao ucenje, pri
c¢emu se isto moze provoditi asinkrono, odnosno svi dionici ne trebaju biti prisutni u
isto vrijeme, pri Cemu se maksimalno iskoriStavaju mogucénosti koje nudi suvremena

tehnologija.

Vrednovanje za ucenje, kako navodi Dikovi¢ (Dikovi¢ u Batarelo Koki¢ i sur., 2020:
195) ,usmjereno je na ucitelje kojima isto moze pomodi pri unapredivanju i planiranju
uCenja i poucCavanja“ koje slijedi. Pristup vrednovanje za ucCenje detaljnije je
objasnjen Smjernicama (MZO, 2020) gdje je navedeno kako isto usmjerava i
poboljSava aktivnosti koje prate uCenje i poucCavanje, u€enicima nudi mogucnosti
napretka vlastitog ucenja, olakSava individualizaciju u poucCavanju i dr. Nadalje,
vrednovanje za ucenje podrazumijeva vrednovanje obzirom na postavljene ishode, te

ucinkovitost strategija u€enja i pou¢avanja (MZO, 2020).

Ovaj pristup dio je apriornih kriterija koje u svojem radu razraduje Kadum-Bos$njak
(2013:52), a koji se ,,zasnivaju na unaprijed utvrdenim normama, koje se formiraju na
osnovi cilja i zadataka nastave, odnosno nastavnih programa®“. Imajuc¢i na umu kako
je u vrileme pisanja spomenutog rada na snazi bio Nastavni plan i program za
osnovnu $kolu (MZOS, 2006), apriorni su se kriteriji odnosili na cilieve i zadacée koji
opisane za pojedinacni predmet, te na kognitivhe, funkcionalne i afektivne domene
prema Bloom-u (Armstrong, 2010). U sklopu reformskog programa Skola za Zivot
(MZO, 2019), doneseni su pojedinacni kurikulumi za predmete, te se apriorni kriteriji

sada odnose na ostvarenosti ishoda u€enja navedenih u istima.

S druge pak strane, vrednovanje kao ucenje dodjeljuje znacajnu ulogu uceniku u
procesu vrednovanja, pri ¢emu ucenik razvija individualni pristup u€enju kao i
moguénostima istog (Dikovi¢ u Batarelo Koki¢ i sur., 2020). Pri spomenutome se
svakako nastoji ispoStovati dokimoloska nacela ocjenjivanja, nacelo osposobljavanja
za ocjenjivanje, nacelo individualizacije i naCelo samoocjenjivanja (Kadum-Bos3njak,
2013).
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Kako je navedeno u Smjernicama (MZO, 2020), ovaj pristup poti€e uenike na razvoj
vjeStina za samovrednovanje, prepoznavanje cilieve uCenja kao i kriterije

vrednovanja, te djeluje poticajno na razvoj samoregulacije ucenja.

Iz istog proizlazi zaklju¢ak kako u vrijeme odrZzavanja nastave na daljinu, dionici
odgojno-obrazovnog procesa trebaju ,utroSiti vrijeme na razvoj vjestina kritiCkog
promisljanja, rjeSavanju problema, izradi projekata, istrazivanju, suradnickom radu i
ucenju ,, (MZO, 2020.b, prema Dikovi¢ u Batarelo Koki¢ i sur., 2020).

18. Nastava na daljinu i multimedijska nastava

Tijekom rada, spomenuti su modeli u€enja kao potencijalni nacini realizacije odgojno-
obrazovnog procesa za vrileme pandemije. Za ucenike predmetne nastave, te
ucenike srednjih Skola i studente, najzastupljenija je hibridna nastava. lako je u radu
definiran, pojam hibridne nastave lako se moZe zamijeniti ili poistovjetiti s pojmom

multimedijske nastave.

Kao $to je re€eno, razvojem tehnologije, didaktiCki se trokut poCeo Siriti, zbog €ega je
i doSlo do upotrebe izraza multimedijske nastave koja, prema Matijevi¢ i Topolov€an
(2017) predstavlja Siri pojam od hibridne nastave jer podrazumijeva upotrebu

razliCitih medija, razliite komunikacijske spektre, kao i strategije u€enja.

Nastavni proces kao proces kojeg obiljeZzava komunikacija ucitelja i u€enika moze se
odvijati personalno ili apersonalno. Apersonalna komunikacija je takav vid
komunikacije koja je potpomognuta digitalnim medijima, u Cijim se okvirima zasigurno

odvija nastava na daljinu (Matijevi¢, Topolov¢an, 2017).

Nadalje, uspjeSnost multimedijske nastave determinirana je i okolinom ucéenja (engl.
learning environment) odnosno materijalnom opremljenoS¢u prostora u kojem se
nastava izvodi ¢ime se direktno moZzemo pozvati na prostorije domova ucenika i
ucitelja koje su za vrijeme odvijanja nastave na daljinu postale svojevrsne ucionice.
Iz svega proizlazi kako je multimedijska nastava dio suvremeno usmjerene nastave u
Cijem se kontekstu govori o ucenju, a ne o poufavanju, a za vrijeme nastave na

daljinu zasigurno je svima sredi$nje pitanje kako i koliko ¢e ucenici usvojiti potrebna
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znanja, te ih kasnije adekvatno upotrijebiti u svakodnevnom zivotu (Matijevic,

Topolov&an, 2017).

19. Istrazivanje

Fokus ovog rada su izazovi odgojno-obrazovnog procesa koji su nastali kao
poslijedica pandemije koronavirusa. Biti nositelj odgojno-obrazovnog procesa
zahtjevan je i ponekad nezahvalan posao. Ipak, iz ljubavi prema svojim ucenicima,
uCitelji uvijek pronadu nacin kako doskociti izazovu. Osim svakodnevnih situacija u
kojima se nalaze ucitelji sa svojim u€enicima i njihovim roditeljima, situacija u kojoj
vladaju koronaskola i koronakriza, posebno je zahtjevna za sve dionike. Planiranje i
realizacija nastave na daljinu, stvaranje optimalnih uvjeta da ucenici za vrijeme
tielesne distance ne izgube svoje pravo na obrazovanje, komunikacija s roditeljima,

uporaba IKT-a, samo su neki od izazova opisanih u radu.

Intervju, kao metoda prikupljanja podataka pretpostavlja unaprijed pripremljena
pitanja, na temelju Cijih ¢e odgovora ispitivaC prikupiti i interpretirati dobivene

informacije.

Kako bismo dobili Siru sliku stvarnosti koja se odvijala za vrijeme nastave na daljinu,
odlucili smo upravo intervjuiranjem nositelja odgojno-obrazovnog procesa sagledati
Skolovanje u vrijeme pandemije na temelju informacija dobivenih iz ,prve ruke®. |1z tog
su razloga odabrane uciteljice koje su se obrazovale u razliito vrijeme, koje su
unutar sustava duze ili kraée vremensko razdoblje, te Cija se prethodna iskustva
razlikuju obzirom na vrijeme u kojima su se ista odvijala. U nastavku Ce rada biti
priloZzena strukturirana pitanja koja su usko povezana sa predstavljenim sadrzajem
istog. Odgovori na pitanja prikupljena su tako $to je autorica putem drustvenih mreza
pronasla sedam dobrovoljaca koji su, odgovaraju¢i pismeno na pitanja pristali

sudjelovati u istrazivanju.

UCiteljica s najkracim radnim staZzem unutar sustava je neSto manje od dvanaest
mjeseci, dok je uliteljica sa trideset i Sest godina radnog staza najstarija u grupi od
sedam ispitanika. Prikupljeni odgovori bit ¢e prikazani s obzirom na godine radnog

staza, od najkraceg do najduljeg.
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Nakon prikaza intervjua, analizirat é¢emo odgovore uciteljica koji ¢e nam u konacnici
olaksati donosenje zaklju€ka o uspjesnosti realizacije koronaskole, odnosno nastave

na daljinu.

19.1.Cilj i svrha istrazivanja

Kako bi sve napisano i pro€itano u ovom radu imalo uporiSte u realnosti, u nastavku
Ce rada biti prikazani odgovori sedam uciteljica, koje ¢e nam, odgovarajuci na pitanja

predstaviti svoje iskustvo za vrijeme odvijanja nastave na daljinu.

S cillem da se, na temelju prikupljenih odgovora, upoznamo s iskustvima
organizacije i realizacije nastave na daljinu u uvjetima pandemije koja u pisanim
odgovorima iznose ispitanice, zakljuCit ¢emo je li online nastava izazov suvremenog

obrazovanja, ili budu¢nost Skolstva.

Svrha ovog istraZivanja je pribliZiti iskustva nositelja odgojno-obrazovnog procesa
Citatelju kako bi prepoznali vaznost uloge ucitelja u drustvu, koji svojom sposobnosc¢u
adaptacije nadilaze sve prepreke i svojim ucenicima i njihovim roditeljima pruzaju

obrazovanje i potporu.

19.2. Rezultati istrazivanja

Intervju 1

Prva intervjuirana uciteljica razredne nastave diplomirala je na Fakultetu za odgojne i
obrazovne znanosti na pulskom SveudiliStu Juraj Dobrila u rujnu 2020. godine.
Nakon diplome, zaposljava se u $koli ,Vitomir Sirola-Pajo* koja pripada $koli
Nedes&cina, podrucnoj Skoli Sveti Martin gdje su joj unutar skupine produzenog

boravka dodijeljeni u€enici drugog razreda.

U svojim odgovorima veli kako je posao ucitelja vrlo odgovoran posao u kojem je
prisutno puno uloZenog uciteljeva truda koji se nerijetko umanjuje. Nakon zavrSetka
fakulteta, na snazi je i dalje kurikularna reforma ,Skola za Zivot* u kojoj kao
najistaknutije smatra podrucje vrednovanja, za koje govori kako je glavna smjernica
kojom se vodi pri planiranju i izvodenju same nastave. Osim reformskog programa,
ucCiteljica se susrela s dokumentom ,Nacionalni kurikulum Republike Hrvatske za
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predskolski, osnovnoskolski i srednjoskolski odgoj i obrazovanje® te ,Smjernicama za
vrednovanje procesa i ostvarenosti odgojno-obrazovnih ishoda u osnovno$kolskome

i srednjoSkolskome odgoju i obrazovanju®.

Pri opisu strukture svoga razreda, uciteljica predstavlja strukturu rada koja
podrazumijeva rad produzenog boravka, a koja je podijeljena u tri dijela. Posao
ucitelja u produZzenom boravku podrazumijeva osmi$ljavanje programa za slobodno
vrijeme ucenika, vrijeme za pisanje domacih zadaca i organizirano vrijeme. Navodi
kako je, zbog pandemije zabranjeno zdruzivanje ucenike koji ne pohadaju isti razred,
zbog Cega u svojoj grupi ima troje uCenika. IstiCe kako je zadovoljna komunikacijom
koju je uspjela ostvariti s roditeljima, te smatra kako su uspostavili suradnicki odnos.
lako zadovoljna uc€enicima i njihovim roditeljima, materijalni uvjeti za ovu uciteljicu
nisu zadovoljavajuci, zbog €ega vecinu materijala nabavlja u suradnji s roditeljima, ili
samostalno.

Sto se ti¢e obrazovne tehnologije, ugiteljica odgovara kako se tijekom studiranja u
velikoj mjeri susretala s istom, ali se tek na radnom mjestu upoznala s mnostvom
specificnih alata i platformi, medu kojima navodi Yammer i Google Classroom $to joj
je uvelike olakSalo odrzavanje nastave na daljinu, te pracenje strucnih skupova.
Smatra kako je obrazovna tehnologija sveprisutna u odgojno-obrazovhom procesu,
pri Cemu istiCe kako k tome teze i izdavaCke kuée koje osiguravaju i Salju sadrzaj u
digitalnom obliku. lako se veliki broj Skola priklonio suvremenom obrazovanju koje
ponekad podrazumijeva zanemarivanje ili barem smanjeno koriStenja udzbenika,
smatra kako istom treba razborito i racionalno baratati kako pretjerano koristenje ne

bi utjecalo na umanijivanje kvalitete nastave.

Odgovarajuci na pitanje o obrazovnim tehnologijama i medijima kojima se sluzi u
svome radu, ponovno navodi Yammer kao platformu kojom se institucija Skole koristi
pri objavljivanju materijala i iznoSenja obavijesti djelatnicima. Nadalje spominje
Google Classroom, Zoom i Skype kao platforme pomocu kojih je organizirala nastavu
na daljinu s uCenicima viSih razreda kada je poucavala matematiku kao nestru¢na
zamjena. Bez obzira na pandemiju tijekom koje je IKT bio neophodan, u
svakodnevnoj nastavi uciteljica navodi kako se koristi tehnologijom jer smatra kako je
njezina nastava tada kreativnija i inovativnija. Ipak, kako ne bi pretjerala s njezinom
uporabom, tehnologija je u vecoj mjeri zastupljena na satovima ponavljanja u kojem

organizira natjecanje ucenika, ili pak u svrhu gledanja dokumentarnih i animiranih
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filmova ili sluSanja glazbe. S obzirom na njezino koriStenje, zakljuCuje kako IKT
ponekad pomazZe u ucenju i pouCavanju jer postoji mnostvo alata i platformi koji
omogucavaju zanimljiviju prezentaciju nastavne grade, Sto direktno utjeCe na
povecanje motivacije uCenika. Svejedno smatra kako se vaznost u€enja i pou€avanja

bez upotrebe tehnologije ne smije zanemariti ili umanjivati.

Uvelike pazeci na doziranje IKT-a, uciteljica svoju nastavu opisuje kao kombiniranu,
odnosno smatra da, iako teZi realizaciji suvremene nastave, njezini su satovi
ispunjeni i elementima tradicionalne nastave medu kojima prepoznaje Citanje
tekstova, odgovaranje na postavljena pitanja i davanje gotovih informacija. Medu
suvremenim obiljeZjima svoje nastave navodi rieSavanje problema, poticanje ucenika
na kriticko misljenje kao i razmjenu misSljenja. Takoder tezi osigurati zadatke i
situacije koje podrazumijevaju istrazivanje i primjenu ste€enog znanja, kao i primjenu

naucenog u novim situacijama.

S obzirom na to da je reforma Skolstva pratila razvoj drustva, navodi kako je pokretac
reforme svakako bio HNOS iz 2006. godine jer je ponudio okvire za organizaciju
nastave i nastavna podrucja, odnosno teme koje tijekom Skolske godine u pojedino
razredu trebaju biti obradene. Smatra kako ,Skola za Zivot* u svojem programu ne

nudi niSta Sto se prethodno nije provodilo u sustavu odgoja i obrazovanja.

Zbog trenutnog statusa pripravnika, navodi kako ne pohada webinare. Odgovarajuci
na daljnja pitanja, uciteljica iznosi svoje iskustvo provodenja nastave na daljinu
tijekom kojeg je pouCavala 6. i 7. razred kao nestruCna zamjena za matematiku.
Iznosi kako je nastavu izvodila u realnom vremenu, ali je na raspolaganju uéenicima
bila i nakon =zavrSetka nastave kako bi ucenici mogli pristupiti ponovljenim
provjerama znanja ili kako bi im omogucila da postignu bolje rezultate. Navodi kako
je nastavu realizirala putem Google Classrooma, Zooma i Skype-a, a ponekad i
putem Vibera. Zadovoljna je odazivom ucenika, jer su bili redoviti u prijavljivanju u
virtualnim ucionicama. Prepoznaje jednostavan pristup i dostupnost razlicitin
sadrzaja i materijala zbog kojih je odvijanje nastave po modelu C bio laksi. Ipak kao
otegotnu okolnost istiCe nemogucénost obilaska svakog uCenika Sto uvelike otezava
prac¢enje njihova rada, zbog ¢ega ucitelj ne moze biti siguran jesu li u€enici uistinu

izvrSili samostalno svoje zadatke.
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Sto je nastava na daljinu viSe trajala, time se smanijio broj prijavljenih ugenika u
virtuanim ucionicama jer su, kako navodi, nerijetko imali tehnickih teSkoca ili loSu
internetsku vezu. U konacnici ti su izostanci trebali biti opravdani, a jesu li razlozi
doista opravdani ostaje upitno. Takvi su izostanci rezultirali odredenim propustime jer
uCenici nisu bili zainteresirani za samostalno uc€enje, zbog €ega je svaka sljedeca

obrada bila teza.

S obzirom na iskustvo pou€avanja matematike kao nestruCna zamjena, uciteljica
navodi kako joj je najveCi izazov za vrijeme pandemije bio jesu li uCenici sve
razumijeli s obzirom na to da se nastava odvijala putem videopoziva, te jesu li
pripremljene prezentacije, videomaterijali i animacije dostatne kako bi se u€enicima
priblizilo gradivo. |z svega navedenog proizlazi zaklju¢ak kako je nastava licem u lice
nezamjenjiva, te kako nastava na daljinu ne nudi tu bliskost izmedu ucitelja i uCenika
jer ucitelji nemaju uvid u individualan rad uc€enika, vec je njegova glavna uloga ona
predavaca. Nastava na daljinu takoder obiljezava i viSesatno sjedenje za raCunalom,
kao i tehniCke teSkoce, zbog Cega uciteljica daje prednost nastavi licem u lice, a kao
jedinu ,dobrobit® nastave na daljinu prepoznaje razvoj samostalnosti i osjecCaje

vlastite odgovornosti koje bi trebalo u vecoj mjeri biti zastupljeno kod ucenika.

Tijekom provodenja nastave na daljinu, uciteljica uvida trud koji su roditelji njezinih
uCenika ulozili kako bi njihova djeca imali sve potrebno Sto omogucuje realizaciju
nastave, a posebno je tesko bilo u€enicima roditelja koji nisu bili u moguénosti ostati
kod kuce. Kao pozitivno obiljezje nastave na daljinu istiCe aktivno uklju€ivanje
roditelia u uCenje. S obzirom na kvalitetnu suradnju koju je ostvarila s u€enicima i
njihovim roditeljima, smatra kako joj projekt poput Skole na treéem i gotove

videolekcije nisu pomogle, zbog ¢ega navodi kako ih ne prepoznaje kao korisne.

Na kraju zakljuCuje kako nastava na daljinu ni u kojem slu€aju ne predstavlja
buducnost Skolstva, te prepoznaje kolege kao najveéu podrSku u izazovnim

vremenima koju podrazumijeva nastava na daljinu.

44



Intervju 2

Sljedeca ispitanica Cije iskustvo slijedi u nastavku, radi kao uciteljica razredne
nastave posljednjih pet godina, a diplomirala je 2012. godine Cime je ispunila svoju
Zelju da bude udciteljica. Nakon diplome zapocCinje s odradivanjem pripravni¢kog
staza, a kasnije radi po zamjenama u razli€itim Skolama. Nakon Sest godina, toCnije
2018. godine dobiva posao u pulskoj Osnovnoj Skoli Centar kao uciteljica u
produzenom boravku. Godinu kasnije prelazi u razrednu nastavu te poucCava prvi
razred. lako je nakon diplome svoju nastavu organizirala prema smjernicama iz
HNOS-a, preuzimanjem prvog razreda na snagu dolazi reforma ,Skola za Zivot*.
Prvo iskustvo ucCiteljice razredne nastave zaposlene na neoredeno opisuje kao
motiviraju¢e, zbog strukture razreda u kojem je imala deset ucenika s kojima je
mogla kvalitetno organizirati nastavu. Jedini izazov u to vrijeme prepoznaje otezano
usvajanje gradiva i motoriku jedne ucenice koja je sljedece godine nastavu pohadala

prema prilagodenom programu.

Svoje pocetniCke uvjete opisuje kao idealne, zahvaljujuéi broju ucenika i samoj
strukturi razreda, materijalnim uvjetima i suradnji s roditeljima, zbog ¢ega smatra da
je imala sve potrebno za kvalitetan rad. U suglasju sa zadovoljavaju¢im materijalnim
uvjetima navodi i koristenje dostupne obrazovne tehnologije kojom se intenzivnije
poCela koristiti upravo na spomenutom radnom mjestu kada je poucCavala ucenike
posredstvom iPada. Smatra kako je takvo poucavanje ucenicima zanimljivo, ali
naglasava kako se treba umjereno i ispravno koristiti. Kao IKT koji svakodnevno
koristi u svojoj nastavi navodi projektor i laptop s bezi€nim miSem koji omogucava
uCenicima da sudjeluju u radu. Tablete pak Cesto koristi na satovima ponavljanja

gradiva ili pri formativnhom vrednovanju kada se koristi Wordwallom i Seesawom.

Na satovima usvajnja gradiva tezi koriStenju fotografije, videozapisa i prezentacija,
te nerijetko koristi i razli€ite platforme za ucenje kroz igru kao Sto je Matific i TinyTap.
Spomenutu tehnologiju prepoznaje kao korisnu dopunu nastavi, te smatra kako ista
olakSava njezin rad, a nastavu Cini zanimljivijom. Nauceni na ovakav princip rada,
ucenici nerijetko traze od uciteljice da im pokaze nesto sto ih zanima, a Sto si u

odredenom trenutku ne mogu vizualizirati.
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KoriStenjem tehnologije, uciteljica se priklanja suvremenijim oblicima nastave upravo
zbog aktivne uloge koju ucenici zauzimaju u ovakvom tipu rada. Ipak, smatra kako
tehnologija ne smije preuzeti nastavu te raCunalo ne smije biti zastupljen u mjeri da
ucenicima nazaduje grafomotorika, ¢emu ova uciteljica pridaje veliku pozornost. Kao
obiljezja suvremene nastave u svojem radu prepoznaje aktivnost djece, rad u paru i
grupama, ucenje istrazivanjem, simulacijom i rjeSavanjem problema, te u€enje kroz
igru. Tradicionalna obiljezja pak prepoznaje u frontalnom obliku rada i interpretaciji
tekstova. Odgovarajuéi na pitanja o HNOSU i ,Skoli za Zivot* ugiteljica prepoznaje
autonomiju ugitelja koju je ,Skola za Zivot* omoguéila kroz svoj program. Ipak, smatra
kako su ucitelji i prije reforme sadrzaj i nacin njegova iznoSenja prilagodili sebi,
odnosno ucenicima, ali tek sad prepoznaje Zelju uCenika za u€enjem i istrazivanjem,
inovativnost, kreativnost, te odgovornost prema sebi i drugima. Kao negativno
obiliezje ovog reformskog programa spominje preopterecenost ucitelja

dokumentacijom sto smatra, prije nije bio slucaj.

S ciliem da unaprijedi kvalitetu svoje nastave, trudi se pohadati webinare koje smatra
korisnim za svoj rad, te na taj nacCin tezi cjeloZivotnom ucenju Cime doprinosi
osobnom razvoju, ali i razvoju svojih uCenika koji kroz inovativne pristupe koje ova
uciteljica implementira u svoj rad, usvajaju nova znanja i dobivaju Siru perspektivu
nastavnog sadrzaja. Da je upravo implementacija IKT-a i dobri materijalni uvjeti u
Skoli klju¢ uspjeha, potvrduje i situacija u kojoj se nasla prosle godine, kada je s
u€enicima prvog razreda zbog pandemije odrzavala nastavu na daljinu od oZujka do
svibnja. S obzirom na dob ucenika, uciteljica navodi kako je nastavu odrzavala putem

Viber grupe, te je komunikacija tekla preko roditelja, no tvrdi kako su se uspjeli snaci.

Trazeéi inovativne nacine kako poucavati u€enike prvog razreda u ovim, nimalo
zahvalnim okolnostima, uciteljica je utroSila mnogo vremena kako bi dostupne

informacije i materijale ucinila pripremila i prilagodila svojim u€enicima.

Navodi kako je putem Viber grupe slala zadatke, a roditelji u€enika su slali uratke

svoje djece udciteljici, pri Cemu istiCe kako u tim uvjetima nije postojalo radno vrijeme.

Ove su pak godine svi u€enici dobili raCunala, $to je omogudilo odrZzavanje nastave
putem aplikacije Seesaw, $to je ponovno iziskivalo odredeno vrijeme da ucenici
drugog razreda nauce koristiti istu. Porastom samostalnosti uenika, roditelji su u

odredenoj mjeri bili pod manjim opterecenjem, jer su uc€enici na ovaj nacin mogli
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samostalno odraditi zadatke, a roditelji su im pomagali sa slanjem odradenog
ucCiteljici na wuvid. Osim spomenutih racunala, situaciju je olakSala i bolja
pripremljenost nakladnika koji su prosirili i nadogradili sadrzaj, te su ucitelji imali vecu
potporu za vrijeme odrzavanja nastave na daljinu. Na temelju opisanog iskustva,
uCiteljica zakljuCuje kako je svaki oblik online nastave dugotrajniji i zahtjevniji od
nastave licem u lice, jer uz svu potporu, kako roditelja, Skole i Ministarstva, ovakav

oblik rada predstavlja cjelodnevni posao Sto je svakako iscrpljujuce.

U svojim odgovorima nadalje istiCe kako je nastava na daljinu posebno izazovna jer
uCenici, sudjelujuéi u ovakvom modelu rada gube kontinuitet. Nadalje, sva djeca
nemaju jednake uvjete rada kod kuce, iz razliCitih ekonomskih, socioekonomskih i
drugih razloga. S obzirom na to da je nastavu na daljinu odradivala s ucenicima
prvog i drugog razreda, poseban izazov vidi u tome &to ucenici te dobi nisu na
zadovoljavaju¢em stupnju samostalnosti, zbog ¢ega cjelokupan nastavni proces ovisi
o roditeljima. Osim toga, govori kako je u online uvjetima puno zahtjevnije prilagoditi
nastavu svakom uceniku individualno, $to je u klasi¢noj nastavi neupitno. Nadalje,
roditeljska prisutnost nerijetko odmaze, $to se vidi u u¢enickim radovima koje im pisu
upravo roditelji. Nadalje navodi kako su roditelji bili spremni na suradnju, ali, s
obzirom da su tijekom odrzavanja nastave licem u lice odabrali udzbenike, a ne
tablete, za vrijeme nastave na daljinu bili su u oprecnoj situaciji, zbog ¢ega su neki
Zeljeli odustati od takvog nacina rada. Ipak, uciteljica je strpljivo upoznavala roditelje

s aplikacijom, te su na kraju uspjeli realizirati nastavu po ovom modelu.

Na kraju zakljuCuje kako tijekom nastave na daljinu nedostaje normalni nacin zivota i

rada, u€enja i druZenja.

Usporedujuci nastavu na daljinu s nastavom licem u lice, ponovno istice prednosti
klasiCne nastave u kojoj moze vidjeti svoje uCenike, njihove izraze lica, te na taj nacin
prepoznati njihove emocije, jesu li shvatili prenesenu informaciju, je li im potrebna
pomoc i dr., te potvrduje kako niSta ne moze zamijeniti Zivu razrednu atmosferu i
vesela djedja lica. S druge pak strane, navodi kako su drugi kolege podijelili iskustva
u kojima su povuceniji u€enici puno bolje funkcionirali tijekom nastavu na daljinu jer

su se tada osjecali opustenije i sigurnije u svoje sposobnosti.

Na kraju intervjua zakljuCuje kako se na$ obrazovni sustav snasao najbolje $to je

mogao u ovoj nezahvalnoj situaciji. Istice kako je program ,Skola na treéem* bio
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dobro zamisljen, ali zbog tematske razlike, njezini u€enici nisu mogli pratiti istu, zbog
Cega se i dalje samostalno snalazila u planiranju i realizaciji nastavnih jedinica, pri

¢emu su joj velika podrska bili kolege.

Intervju 3

Sljedeca uciteljica koja je podijelila svoje iskustvo pou€avanja za vrijeme pandemije
svoj posao kontinuirano obavlja Sest godina, a diplomirala je 2007. godine. lako
smatra kako je ucCenik u ono vrijeme bio u ulozi pasivhog sudionika pri ¢emu je
prevladavao frontalni oblik rada, svoj je posao zami$ljala zabavnim, odgovornim i

emotivnim, pri ¢emu svakodnevne situacije u razredu predstavljaju poseban izazov.

Svoj pripravnicki staz zapocCinje 2013. godine kada je na snazi bio HNOS, a
poucavala je 3. razred u kojem su materijalni uvjeti obiljeZeni kredom i plo¢om, te
laptopom i projektorom, Sto daje naznake kako ¢e u IKT obrazovanju dobivati veci
znacCaj. Nakon staza i odradenih zamjena, 2018. godine dobiva posao na
neodredeno. lako se s IKT-om susrela jo§ za vrijeme studiranja, s istim se
intenzivnije pocCela koristiti Skolske godine 2020./2021. kada su ucenici dobil tablet
kojeg koriste u omjeru 2:1, odnosno dva uc€enika na jedan tablet. Prisjecajuci se
poCetniCkih dana, sudjeluju¢i u suvremenom nstavnom procesu prepoznaje znacaj
tehnologije u nastavi, pri emu istiCe prednosti iste: apstraktno postaje zorno, potice

na istraZivacki rad, razvija samostalnost kod ucenika.

Uz tablete, uciteljica se u svome radu svakodnevno koristi projektorom i laptopom, a
navodi kako iste upotrebljava na satovima obrade novih nastavnih sadrzaja,
satovima ponavljanja i provjere. U ovom kontekstu posebno istiCe korisnost audio i
video zapisa i igrica izdavacke kuée Skolska knjiga. Osim gotovih materijala, kreira i
prikazuje prezentacije, reproducira film, te se aktivnho sluzi Internetom. 1z svega
navedenog moze se zakljuCiti kako ova uciteljica IKT smatra korisnim jer se na taj
nacin ucenici oslanjaju na razli€ita osjetila, te svatko bira percepciju sadrzaja koja mu
je bliska. Ipak, osim upotrebe IKT-a koja predstavlja obiljezje suvremene nastave,
uciteljica navodi i obiljezja tradicionalne nastave koja su dio njezinog nacina rada, a

to je frontalni rad kojeg najceS¢e koristi pri interpretaciji knjizevnog djela.

Odgovarajuci na pitanje o usporedbi dvaju programa, uciteljica iznosi stajaliSte prema
kojem ,Skola za Zivot* u fokus stavlja upravo uéenika. Ipak, smatra kako spomenuti
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program zahtjeva dodatnu razradu i1 smanjenje administrativnih poslova koja
opterecuje ucitelje. S ciliem da dodtano unaprijedi svoj rad, uciteljica nastoji pohadati
webinare koje smatra korisnim, ali ipak istiCe timski rad svog kolektiva u kojem

razmjenjuje iskustva i znanja o IKT-u sa svojim kolegama.

Korisnost baratanja IKT-om svakako prepoznaje u situaciji koja je zadesila hrvatski,
ali i svjetski Skolski sustav. S obzirom na to da je prosle godine nastavu na daljinu
provodila s u€enicima drugog razreda, govori kako se komunikacija odvijala putem
Vibera, pri ¢emu je cjelodnevno boravila u vlastitoj sobi i radila s u€enicima i njihovim
roditeljima. U takvim je uvjetima osmiSljavala i kreirala razliCite materijale, te iste
razmjenjivala s kolegama, a sve s ciljem priblizavanja i olakSavanja obrazovanja za
vrijeme pandemije. Kao izazove ovog ,pandemijskog obrazovanja“ svakako vidi u
tome Sto su neki u€enici prepusteni sami sebi, nadalje smatra kako je uCenike lakSe
motivirati za rad kada su u razredu, a prilagodba rada ucenika s teSko¢ama je
svakako zahtjevnija u ovim uvjetima. Zbog svega navedenog, klasi¢nu nastavu
opisuje kao dinamicniju i produktivniju utoliko Sto do izraZaja viSe dolazi natjecateljski

duh ucenika, moguce je vidjeti lica svojih u€enika, i pristupiti im u trenutku.

Kao prednosti koju je uoCila tijekom nastave na daljinu navodi da su neki ucenici

postali samostalniji, ali i detaljniji u svome radu, dok su drugi popravili rukopis.

Roditelje, kao dionike odgojno-obrazovnog procesa u koronaskoli prepoznaje kao
aktivne i timski orijentirane osobe koji su direktno bili uklju¢eni u obrazovanje svoje
djece. Kao posebno zahtjevnu situaciju navodi komunikaciju s jednim roditeljem koja
je bila otezana i u klasi¢nim uvjetima, a za vrijeme online nastave ona je posebno
dosSla do izrazaja zbog Cega uciteljica navodi kako je bilo iscrpljuju¢e danonoc¢no

objasnjavati i odgovarati na pitanja ovog roditelja.

Iznosec¢i misljenje o tome kako se hrvatski obrazovni sustav snasSao za vrijeme
pandemije, i ova ugiteljica pohvaljuje projekt ,Skola na treéem* koji je, zbog
neuskladenosti nije bio od prevelike pomoc¢i. Navodi ipak kako je upucivala u€enike
da prate taj program kako bi ponovili nastavni sadrzaj, dok je, uz podrsku kolegica

nastavila osmis$ljavati vlastite sadrzaje.
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Na temelju iskustva, iznosi i misljenje kako nastava na daljinu ni u kojem slu€aju nije
buducnost Skolstva jer bi se na taj naCin u potpunosti ugrozila potreba ljudskih bica

za socijalnim kontaktom.

Intervju 4

Cetvrta po redu ispitanica kao ugiteljica razredne nastave radi ve¢ 15 godina, a
diplomirala je 2000. godine. U intervjuu iznosi kako je posao ucitelja za nju oduvijek
predstavljao kreativnost u prenoSenju informacija, te stvaranja optimalnog okuzenja
za stjecanje znanja. Smatra kako kvaliteta nastave ovisi upravo o ucitelju, te
naglasava kako Skola za nju nikad nije predstavljala samo ustanovu u kojoj se stjeCe
znanje, veC¢ mjesto na kojem se razvijaju liCnosti i sposobnosti uCenika. Obiljezja
obrazovnog sustava na pocetku svog rada smatra zatvorenim, zbog sustava koji ne

dopusta nikakva odstupanja od planiranih sadrzaja.

Kao i mnogi ucitelji, na poCetku svog rada svoju je nastavu pripremala rukovodeci se
HNOS-om, te navodi kako se prema spomenutom programu Skolska djelatnost
odnosila na planiranje i pripremu S$kolskog i nastavhog rada s obzirom na
sposobnosti ucenika, pri ¢emu se vodilo raCuna o prilagodbi nastavnih oblika,

metoda i sredstava s ciljem poticajnog djelovanja na razvoj ucenicke licnosti.

Prije no Sto se zaposlila na neodredeno, uciteljica je radila po zamjenama u nekoliko
istarskih Skola, nakon &ega je pougavala nastavni predmet njemackog jezika u OS
Centar Pula, gdje se na kraju i zaposlila kao uciteljica pvog razreda. Pocetnicke
materijalne uvjete opisuje kao skromne, dok je suradnjom s roditelima bila

zadovoljna.

Prvi puta se u svome radu s obrazovnom tehnologijom susreé¢e 2008. godine
polozZivS§i ECDL teCaj (European Computer Driving Licence) nakon &ega radu
zapocinje s aktivnim KkoriStenjem programa za izradu videa i prezentacija. Ipak, svoj
poCetak u koriStenju suvremene tehnologije u nastavi smatra 2019. godinu kada svoj
rad temelji na iPad uredajima i e-udzZbenicima, zbog Cega je mislienja da
implementacija multimedije ucenicima razredne nastave u procesima e-ucenja
omoguéuje spontano, prirodno i zabavno ucenje zahvaljuju¢i simultanom koristenju

osjetila. Smatra kako se na taj nacin razvija samostalnost ucenika, Sto takoder
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prepoznaje i kao najvecu prednost uCenja na daljinu, pri ¢emu pomocu iPada kreira
obrazovne sadrzZaje te iste dijeli s u€enicima. Osim iPada, u neposrednom se radu
koristi i interaktivnom plo¢om. Od aplikacija navodi Loom, Zoom, platforme Seesaw i
Matific, Tiny Tap, iMovie, Google Drive, Filmora, Book Creator i sl. Govori kako su
upravo navedene aplikacije bile od velike pomo¢i na satovima ponavljanja i

utvrdivanja gradiva u vrijeme provodenja nastave na daljinu.

Na temelju, mozemo zakljuciti bogatog iskustva u koriStenju aplikacija, IKT percipira
kao alat koji omogucava brz i jednsotavan pristup informacijama, te sudjelovanje vise
ucCenika u jednoj aktivnosti, $to je posebno zahvalno tijekom koronaskole. Nadalje,
smatra kako je ucenicima zanimljivije stjecati znanje putem slikovnih i auditivnih
sadrzaja, te animacija od pukog €itanja re€enica iz knjiga. Kao ostale prednosti IKT-a
vidi olakSavanje timske nastave, suradnje i komunikacije tijekom provodenja nastave
na daljinu, pri ¢emu je u potpunosti u pravu, jer bez tehnologije, u€enici bi tijekom
pandemije naprosto bili izvan Skolskog sustava. Smatra kako nove tehnologije potiCu
promjene u nacinu upravljanja i organiziranja nastave, pri ¢emu se posebna paznja
usmjerava prema motivaciji ucenika, njihovoj samostalnosti, kreativnom ucenju, te
istrazivaCkom radu, za razliku od tradicionalne nastave koja je obiljezena prevelikom
koli¢inom informacija, frontalnim radom i suhoparnim iznoSenjem dcinjenica bez

razumijevanja.

lako naklonjena poucavanju posredstvom I[IKT-a, svoju nastavu opisuje kao
kombinaciju tradicije i moderne. Ipak, pri koriStenju elemenata tradicionalne nastave,
svoje klasiCno predavanje nastoji izvoditi na otvorenom prostoru, te navodi kako u

svome radu to koristi kao priliku za upoznavanje svojih u€enika.

Nastavu podrZzanu informacijskim tehnologijama, zapravo vidi kao klasi¢nu nastavu
poboljSanu prezentacijama, slikovnim prikazima, animacijama i dr. Koristila se
tradicionalnim ili suvremenim oblicima rada, svoju nastavu uvijek nastoji organizirati

ako da ucenicima bude zanimljivo, te da u€enici ste€u potrebno znanje.

Usporeduju¢i programe HNOS i ,Skolu za Zivot, HNOS vidi kao nositelja kvalitativnih
promjena u kontekstu odredenja programskih sadrzaja, no posebno se referira na
NOK (2011) kao klju€no ishodiSte kojim se nastoji uspostaviti u€inkovit i uskladen

sustav odgoja i obrazovanja cjelovitim i strukturnim promjenama.
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Odgovarajuci na pitanje o pohadanju webinara, uciteljica ih nazalost ne smatra
korisnima, naprotiv, smatra ih gubitkom vremena. Kao jedino korisno opisuje iskustvo
edukacije s osobama koje su se sluzile odredenim aplikacijama te su poucavali
druge o istima. Kada je rijeC o nastavi na daljinu uciteljica opisuje nacin pouCavanja
posredstvom tehnologije. U to je vrijeme poucCavala prvi razred putem platforme
Seesaw. S obzirom na to da njezin razred posjeduje iPad uredaje, okolnosti
pandemijske nastave smatra olakSanim. Govori kako je zadovoljna razinom
samostalnosti svojih u€enika pri koristenju spomenute platforme, zbog €ega je imala
viSe vremena za samostalnu edukaciju o programima putem kojih bi mogla poucavati
svoj razred. Na poCetku rada na daljinu svoje je videolekcije snimala u Loomu, no
kasnije se Kkoristila nakladni¢kim materijalom. Cjelokupno iskustvo je ipak bilo
naporno, te govori kako je radno vrijeme u vrijeme pandemije trajalo od ranih jutarnjih
do kasnih vecernjih sati. Ipak, zahvaljuju¢i tome govori kako je postala stru¢njak u

koriStenju Zooma, Looma, Teamsa, Google Drive i ostalih platformi i aplikacija.

lako tehnoloSki dobro osigurana, navodi kako je kvaliteta komunikacije ucitelja i
uCenika za vrijeme nastave na daljinu naruSena, te kao glavni izazov navodi
nemogucnost objektivhog ocjenjivanja uceniCkih znanja, sposobnosti i postignuca
zbog prevelike pomoc¢i roditelja. Nadalje, iznosi kako ucenici povrsno pogledaju
videolekciju, zbog €ega njihovi uratci budu Sturi i nepotpuni, a sve je to opravdano

loSom internetskom vezom i raznim tehnickim teSko¢ama Cija je istinitost upitna.

Iz svega navedenog, uCiteljica je stajaliSta kako jedinu prednost i istinski doprinos
obrazovanju ima nastava licem u lice upravo zbog izravnog kontakta kojeg ucitelji
ostvaruju sa svojim uc€enicima. Ipak, u slu€aju da su ucenici bolesni ili imaju drugih
teSkoCa zbog kojih ne mogu pohadati nastavu, nastavu na daljinu vidi kao
svrsishodnu opciju. Opisujuéi iskustvo koronaskole, za nju je poseban zadatak bio
educirati roditelje za koristenje aplikacija, pogotovo jer je rije¢ o prvasima koji su
ovisni 0 pomoci svojih ukuc¢ana. Iznosi kako je putem Viber videopoziva vodila

roditelje korak po korak kroz pojedine aplikacije.

Na kraju zakljuCuje kako se na$ obrazovni sustav snasao u ovoj situaciji najbolje $to
je mogao, te pohvaljuje koncept ,Skole na treéem” iako je njezini uenici nisu pratili
jer su se koristili Seesaw platformom. Ipak, sigurna je kako nastava na daljinu nije

buduénost Skolstva, ve¢ moguca solucija u odredenim okolnostima.

52



Tijekom izvodenja nastave na daljinu kao najve¢u pomoc¢ navodi svoje kolege, ali i
izdavacku kucu PROFIL Cciji su interaktivni udzbenici i videolekcije uvelike olakSavali

ovu zahtjevanu situaciju.

Intervju 5

Ispitanica sa SesnaestogodiSnjim iskustvom u razrednoj nastavi diplomirala je 2004.
godine, a posao ucitelja za nju je predstavljalo dinamicno i aktivno djelovanje unutar
razreda ispunjeno kreativnoScu i plemenitoSc¢u. Prisje¢ajuci se poCetaka svoga rada,
primjecuje kako je frontalni rad bio zastupljeniji nego danas. lznosi kako se
obrazovnim stavovima nije previSe opterecivala, vec joj je primarni cilj bio pronadi
sebe unutar razreda i nauciti kako primiti i sortirati veliku koliinu informacija u kratko

vrijeme, pri Cemu treba zadovoljiti potrebe svojih u€enika, rijesiti papirologiju i dr.

Dvije godine nakon obrane diplome, zaposlila se kao uciteljica razredne nastave u
produzenom boravku, a 2010. godine dobiva posao na neodredeno pri ¢emu
poucCava drugi razred u kojem je imala 13 ucenika. PoCetniCke materijalne uvjete
opisuje kao ,bazi¢ne” jer su joj bili dostupni samo plo¢a i kreda, dok je nastavna
pomagala izradivala samostalno. Iznosi kako je komunikacija s roditeljima u to
vrijeme bila zadovoljavajuéa, ali pozivi roditelja izvan radnog vremena bez bitnog

razloga su je nerijetko opterecivali.

Nakon pocetnih materijalnih uvjeta, u svoj rad implementira laptop i projektor koje
rado koristi u prikazivanju edukativnih materijala, te govori kako joj je dostupna
tehnologija uvelike olakSala, ali i ubrzala rad zbog instatnosti u dostupnosti
informacija te prepoznaje kako udenici kroz zorniji prikaz materijala lakSe usvajaju
sadrzaje. Osim laptopa i projektora, posljednjih se godina koristi iPadom kojeg
prepoznaje kao koristan alat za samostalnu izradu nastavnih materijala, zbog ¢ega
istiCe kako je IKT u velikoj mjeri zastupljen u njezinom radu, pri ¢emu je osim
uciteljice, i rad uCenika temeljen na iPadima. Kao i ostale ispitanice, naglasava kako
ipak u koriStenju suvremenih tehnologija tezi postizanju balansa kako ne bi doslo do
preopterecenosti i zasi¢enosti tehnologijom, te se upravo u tim situacijama kako
navodi u odgovoru vraca ,staroj dobroj kredi“. Pri opisu tipa nastave kojoj se

priklanja, iznosi kako prihvaca tradiciju, ali nastoji pratiti suvremene tendencije u
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obrazovanju koje podrazumijevaju upotrebe suvremene tehnologije, te svoje oblike

rada i nastavna pomagala prilagodava aktivnostima koje provodi u ucionici.

lako ,Skola za Zivot* kao program koji posebno isti¢e uporabu tehnologije u nastavi,
uciteljica vise cijeni HNOS jer je prema njezinom misljenju, suvisliji i sveobuhvatniji
zbog svoje jasnoce i preglednosti, te se u svome radu i dalje koristi istim. S druge
strane misljenja je kako ,Skola za Zivot“ u svome programu nosi previse papirologije,
te je kao takvu, ne smatra reformom obrazovnog sustava. Poznato je i da nam IKT
omogucava pohadanje webinara, no ova ispitanica, bas kao i prethnodne smatra
kako isti organizirani od strane Ministarstva nisu korisni, zbog ¢ega sama bira i

pohada webinare o IKT-u koji su joj potrebni u odredenom trenutku.

Za vrijeme proslogodiSnje nastave na daljinu poucCavala je treci razred, a ovakav je
nacin rada trajao tri mjeseca. Svoju je nastavu odrZzavala putem platforme Seesaw,
putem koje je u€enicima s poCetkom nastave, u 8 ujutro poslala zadatke koje trebaju
rijeSiti tjekom dana, prateci raspored sati. Olakotna okolnost je zasigurno ta da su
vecinu sadrzaja obradili. Navodi kako tijekom prvog ,lockodwna“ nije Koristila
videopozive jer se njezinim ucenicima nije svidio taj nacin rada, zbog ¢ega su

komunicirali putem poruka koje omogucuje spomenuta platforma.

Opisujuci vlastito iskustvo i ono Sto je zamijetila kod svojih u€enika, iznosi kako je
u€enicima na pocetku bilo zanimljivo pohadati ovakav oblik nastave, ali su se kasnije
zazeljeli Skole i svega $to ona nosi sa sobom. Na povratku u ucionice koristili su
satove ponavljanja i dopunsku nastavu kako bi ponovili sadrzaj koji im je tijekom
nastave na daljinu ostao nejasan. Sto se ti¢e osobnog iskustva, ugiteljici se za
vrijeme online nastave pokvario vid, te navodi kako se fizi¢ki i psihiCki nije osjecala
dobro, no u kasnijim je izolacijama znala Sto je Ceka, zbog €ega ih nije dozivljavala
tako stresno kao na pocetku. 1z svega navedenog proizlazi i misljenje kako je najveci
izazov obrazovanja za vrileme pandemije oCuvanje mentalnog zdravlja sudionika u
procesu ucCenja. ZakljuCuje kako se dva oblika nastave ne mogu staviti u
jednakopravan odnos, jer nastava na daljinu, prema njezinom misSljenju, nema
prednosti kada su u pitanju djeca. Svjesna pandemije i straha, smatra da bi, ukoliko
ovakva situacija potraje, posebno trebalo poraditi na o€uvanju mentalnog zdravlja i

emocionalne stabilnosti u€itelja i njihovih ucenika.
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Prepoznajuci rad i trud ove ispitanice, roditelji su bili puni podrSke, razumijevanja i
zahvalnosti, $to je zasigurno nesto Sto daje smisao uciteljevom radu. Zadovoljna je
odnosom i komunikacijom koju je ostvarila za vrijeme nastave na daljinu, te ne moze

izdvojiti upecatljive neugodne situacije.

Kada je rijeC o potpori koju je hrvatski obrazovni sustav osigurao uciteljima za vrijeme
odrzavanja nastave na daljinu, uciteljica posebno istie kako obrazovni sustav postoji
isklju€ivo zahvaljujuéi upornosti i entuzijazmu ucitelja i djelatnike u Skoli, te smatra
kako ¢Ce se upravo nakon odrzavanja nastave na daljinu poceti cijeniti vaznost ucitelja
te ¢e se ulagati u njihovo usavrSavanje. Nastavu na daljinu ne vidi kao zamjenu za
nastavu licem u lice, a kao najvecu potporu, kao i prethodne ispitanice, istice svoj

kolektiv u skoli.

Intervju 6

Sesta po redu ispitanica, diplomirala je 2001. godine, a u razrednoj nastavi je ve¢ 17
godina. Svoj je posao zamiS$ljala upravo kakav i je, ali se iznenadila koli¢inom
papirologije koje ono nosi sa sobom. Navodi kako su kroz godine mnogi dokumenti

ostali isti, samo se mijenjao njihov naziv.

Kao i kod mnogih tek diplomiranih magista primarnog obrazovanja, ispitanica je
najprije pocela raditi na zamjenama, a 2005. godine dobiva posao na neodredeno
kao uciteljica u produzenom boravku kombiniranih razrednih odjeljenja. Navodi kako
je komunikacija s roditeljima bila odlicha, a materijalni uvjeti daleko skromnihi od
danasnjih. Nakon 6 godina od pocCetka svoga rada, susreCe se s obrazovnom
tehnologijom koju smatra sveprisutnom u obrazovnom sustavu, te je misljenja kako
olakSava rad ucitelja, a nastavu Cini zanimljivijom. Navodi kako je na pocCetku Koristila
samo racunalo i to u svrhu zabave. Danas svoj rad ne moze ni zamisliti bez IKT-a, a
primjenjuje ga u svim oblicima rada. Posebno istice uporabu iPada koj intenzivno

koristi u svojem razredu, te smatra da su u€enici aktivniji u takvim oblicima rada.

Iznoseci misljenje o obrazovnim programima, uciteljica je misljenja kako i se isti
trebali mijenjati iz temelja, te bi uCenje trebalo postati zanimljivije. Smatra kako je
,Skola za Zivot“ krenula korak naprijed, ali i dalje vidi puno prostora za napredak u
smislu modernizacije i prilagodbe vremenu u kojem zivimo. Takoder je miSljenja kako
webinari nisu korisni, ali ih ipak nastoji pohadati.
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Za vrijeme online nastave kroz tri je mjeseca poucavala u€enike drugog razreda, dok
su u trecem razredu provodili nastavu na daljinu otprilike mjesec dana i to putem
Seesaw platforme. Navodi kako su ucenici bili dobro uhodani, zbog ¢ega nije bila
suoCena s vecim tesko¢ama, ali je ovakav nacin rada za nju znacCio puno opseznije
pripreme kako bi njezina nastava bila jasna, zanimljiva i kreativha. Kao izazove

navodi svakodnevne stresore i nove situacije.

Usporedujuci nastavu na daljinu s klasicnom nastavm, kao prednosti online nastave
navodi adaptivne sposobnosti i vecu fokusiranost, dok kao nedostatke ovakvog
oblika nastave vidi ulogu roditelja, povrSnost u radu pojedinih ucenika, te
sveprisutnost ucitelja koja na ovaj nacin dobiva novu dimenziju. Kao prednosti
klasi¢ne nastave istiCe mogucnost da ucitelj rastumaci trazeno u trenutku, dok kao

nedostatak vidi pasivniju ulogu ucenika koja je ponekad izraZzena.

Kao i vecina ispitanica, navodi kako su za vrileme online nastave bili Cesti upiti
roditelja pri koristenju tehnologije, ali je s vremnom situacija postala lak§a. Smatra
kako je hrvatski obrazovni sustav adekvatno odgovorio na odgojno-obrazovne
izazove za vrijeme pandemije, te iznosi kako je svima bilo teSko snaci se u trenutku,
zbog Cega smatra kako je sve bilo upravo onako kako je i moglo biti u ovakvoj
situaciji. Za razliku od pretnohnih ispitanica, ova je uciteljica misljenja kako online
obrazovanje moze imati vecu ulogu nego Sto je to imao prije pandemije, ali ipak
smatra kako nece imati primat u nacinu obrazovanju uc¢enika. Kao najvecu potporu
navodi svoj kolektiv koji je cijelu situaciju olak3ao dijeljenjem iskustava, savjeta,

pomaganjem u koriStenju novih alata i sl.

Intervju 7

Ispitanica s najduljim radnim stazom u razrednoj nastavi uciteljica je koja je
diplomirala 1984. godine, te ovaj posao, koji je prema njezinom misljenju, obiljezen
pozitivnom energijom i veselim djec€jim o€ima Zeljnih znanja, obavlja ve¢ 36 godina.
Smatra kako je kultura i socijalna okolina doba kada je zapocela s radom ostvarila
Sirok utjeca na sveukupnu populaciju, kao i djecu dana$njice, a tadasnja je nastava
bila okarakterizirana pasivnim u€enjem i tradicionalnim oblicima rada. Odmah po
stjecanju znanja, ugiteljica se zaposljava u OS Cres u $koli koju su pohadali $tiéenici

Doma za odgoj djece zbog €ega nije ostvarivala komunikaciju s roditeljima.
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Ipak, misljenja je kako je vaznost dobre i pozitivne suradnje ucitelja i roditelja
neupitna. Kako je i priliCilo tadasnjem vremenu, materijalni su uvjeti bili skromni, te je
na raspolaganju imala kredu i ploCu Sto dodatno potvrduje obiljezja tradicionalne

nastave.

Nakon OS Cres, zapo$ljava se u OS Vidikovac za koju smatra da je kvalitetno
tehnoloski opremljena, Sto ju je motiviralo na svakodnevno ucenje o koriStenju
digitalnih alata. Smatra kako koriStenje suvremene tehnologije u nastavi zahtjeva
promisljanje i inovativnost ucCitelja. Otvoreno priznaje kako je u pocetku uporaba
tehnologije kod nje stvarala otpor, ali je s vremenom uvidjela kako odredene
nastavne sadrzaje kroz igru moze lakse pribliziti svojim u€enicima. Pametna ploca je
u velikoj mjeri zastupljena u nastavnom procesu ove uciteljice, te je misljenja kako se
uporabom iste unaprijeduje nastava, te je proces obiljezen visokim stupnjem

interaktivnosti koja se postiZe raznim animacijama i sli¢nim sadrzajima.

IKT smatra kao korisnim sredstvom u radu koji joj omogucuje unaprijedenje kvalitete
nastave, a njime se koristi u svakodnevnom radu. Ipak, kao pomoc¢ pri koriStenju
takvih alata vidi u edukacijama koje su usmjerene prema nastavnicima, a koje rado
pohada, te u obrazovnoj potpori koju joj pruza Skola. S obzirom na pocetnicko
iskustvo i vrijeme provedeno kao stvaraoc i nositelj obrazovanja, uciteljica u svome
radu prepoznaje tradicionalne i suvremene elemente, te smatra kako su oba oblika
nastave korisna i imaju svoje mjesto u nastavnom procesu. Kao elemente
tradicionalne nastave prepoznaje usmeno izlaganje, Citanje teksta, postavljanje i

odgovaranje na pitanja i sluSanje.

Kao suvremene elemente u svome radu koristi timski rad, uCenje kroz igru,
razvijanje kritickog misljenja i opc¢enito svi oblici nastave koji omogucuje logi¢no i
cjelovito usvajanje znanja. Naglasava kako je u razredu najvaznije pozitivno ozracje,
neovisno o oblicima rada. Usporeduju¢i dva programa, HNOS prepoznaje kao
program koji sadrzi osnovne smjernice koje poti€u cjeloZivotno ucenje i rasterecenje
nastavnog programa, dok Skola za Zivot nudi nove nastavne planove i programe koji
podrazumijevaju uporabu informacijske i komunikacijske tehnologije. Takoder, kao
pokretada reforme prepoznaje Skolu za Zivot &ije su projektne aktivnosti usmjerene
na promicanje pristupa cjeloZivotnom u€enju uz unaprjedivanje klju¢nih kompetencija

uCenika i primjenu IKT-a u pou€avanju i u€enju.
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Za razliku od vecine ispitanica, ova uciteljica webinare koje povremeno pohada
smatra korisnima jer se na taj nacin dodatno educira za bolje koriStenje digitalne
opreme i sadrzaja. Za vrileme pandemije odrzavala je nastavu na daljinu kada je
poucCavala uCenike Cetvrtog razreda. Navodi kako je Citave dane bila dostupna za
komunikaciju s u€enicima i njihovim roditeljima, a nastavu je realizirala putem Viber
grupe, te je udenike upuéivala na praéenje Skole na Treéem, uz svakodnevne
telefonske razgovore. Osim stjecanja znanja i realizacije unaprijed odredenih
sadrzaja, uciteljica naglaSava kako joj je primarni cilj bio pruZziti svojim u€enicima
emocionalnu povezanost i sigurnost. Kao najveCe izazove u obrazovanju za vrijeme
pandemije prepoznaje odrZavanje kontinuiteta u radu, odgovornosti, obaveza i

aktivnosti.

Razmis$ljajuci o klasi¢noj nastavi i nastavi na daljinu, uciteljica iznosi kako je svaki
nastavni sat koji se odrzava licem u lice mala predstava koja zahtijeva aktivnost
publike, odnosno ucCenika, Sto je putem ekrana i poruka uvelike otezano. Kao
prednost nastave licem u lice navodi komunikaciju koja se ostvaruje u tim uvjetima,
nacin poticanja na aktivnost i razmisljanje, te brzo reagiranje, dok vrsnjacko druzenje
i igra utjeCu na razvoj socijalnih vjestina Sto je neophodno za zdrav i cjelovit razvoj
djeCje osobnosti. Misljenja je kako je nastava na daljinu nuzno zlo koja ¢e na ucCenike

ostaviti negativne posljedice.

Tijekom provodenja nastave na daljinu roditelji su, prema misljenju ove uciteljice
postali svjesniji vaznost nastave u Skoli, te navodi kako su ve¢ nakon tjedan dana
roditelji u€enika bili prezasic¢eni koli€inom primljenih informacija, sto je bilo posebno
izrazeno kod roditelja koji imaju vise djece. Ipak, s obzirom da je poucCavala Cetvrti
razred, smatra kako je zbog stupnja samostalnosti i odgovornosti kojeg imaju ucenici

te dobi, cjelokupni proces bio barem malo olak$an.

Kao i vecina ispitanica, misljenja je kako Ministarstvo brzo i adekvatno reagiralo,
zbog Cega se Skolska godina uspjela realizirati, te za ucenike nizih razreda
prepoznaje sistem ,baloncic” koji podrazumijeva da su ucenici istog razreda uvijek na

jednom mjestu sa svojom uciteljicom.

Prognozirajuc¢i buduc¢nost Skolstva, smatra kako odvijanje nastave na daljinu neée
preuzeti primat u obrazovanju, te misli kako ¢e napredak drustva osigurati

usmjeravanje djece na mudro i odgovorno koristenje medija pri ¢emu se posebno
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trebamo birnuti za njihovu dobrobit i zdrav razvoj. Naglasava kako ¢e tek na taj nacin
uCenici razvijati digitalnu kompetenciju ¢ime ¢e postati akitvni ¢lanovi drustva u kojem

Zive.

Na kraju iznosi kako je najvecu potporu tijekom koronaskole imala od svojih uCenika i
njihovih roditelja, pritom je pratila i poStovala naputke Ministarstva i ravnatelja, dok je
s kolegama radila u timu te su svakodevno komunicirali unutar kolektiva s ciljem

medusobne podrske.

20. Zaklju€ak o istrazivanju

Nakon prikuplijenih i interpretiranih odgovora kojeg su tijekom istraZivanja
provedenog u obliku intervjua ponudile magistrice primarnog obrazovanja s
jednogodisnjim i viSegodisSnjim iskustvom rada u razrednoj nastavi, produZzenom
boravku i kao nestruCnha zamjena za matematiku, dobili smo uvid u Siru sliku realnosti

hrvatskog odgoja i obrazovanja za vrijeme pandemije.

Kako se kroz citav ovaj rad ispreplicu teme koje se tiCu razvoja obrazovanja,
usporedbi tradicionalne i suvremene nastave, poCetak implementacije obrazovne
tehnologije u Skolski sustav koji u sadasnjem obrazovanju postoji kao zasebna
cjelina u vidu kurikularne medupredmente teme ,Uporaba informacijske i
komunikacijske tehnologije, zatim temeljne didaktiCke i dokimoloSke odrednice na
kojima obrazovanje kao takvo postoji, do izazova s kojima se suoCavaju obrazovni
sustavi dillem svijeta, a koja je uzrokovana virusom Covid-19, kroz odgovore
uciteljica mozemo zakljuciti kako je dostupna literatura interpetirana u ovom radu u

suglasju s iskustvom kojeg su s nama podijelile ispitanice.

Tijekom svojeg su se rada sve ispitanice susrele s programom HNOS, kao i sa
Skolom za Zivot. Ispitanice koje obavljaju posao ugitelja manje od jedne godine i 5
godina u vecoj su se mjeri susrele s HNOS-om tijekom fakultetskog obrazovanja, dok

su uciteljice s viSegodidnjim iskustvom svoj rad temeljile upravo na tom programu.

Iz prikupljenih je odgovora jasno kako ispitanice smatraju HNOS-om preglednijim i
lakSim za praéenje, dok je Skola za Zivot kao nositeljica modernizacije obrazovanja

koja se zalaZe za uporabu IKT-ai cjelokupnoj digitalnoj pismenosti drustva, ipak
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popracena vecom koli€Cinom papirologije i opcenito administrativnih poslova ucitelja

koje prema prethodnom programu nisu bili zastupljeni u tolikoj mjeri.

Kada je rije€ o upotrebi informacijskih i komunikacijskih tehnologija, uocljivo je kako
ispitanici koji su zaposleni u istoj Skoli koriste iste alate, te su jedni drugima podrska
pri njihovom koriStenju, pri ¢emu je samo jedna ispitanica potvrdila korisnost
pohadanja webinara organiziranih od strane Ministarstva, dok ostale ispitanice
samostalno biraju webinare koji nisu nuzno u nadleznosti Ministarstva, ili ih uop¢e ne

pohadaju.

U svojim su odgovorima sve uciteljice ustrojstvo svoga rada okarakterizirale kao
kombinaciju tradicionalnih i suvremenih oblika Sto potvrduje da su, bez obzira na
svoju dob i vrijeme provedeno u Skolstvu, sve ispitanice prepoznale pozitivhe
aspekte koje tradicionalna nastava nudi, kao i spremnost za ucCenjem i
usavrSavanjem u koristenju digitalnih alata koje je zasigurno otezano uciteljicama
koje su u kategoriji tzv. digitalnih imigranata. Ipak, zZelja za podizanjem kvalitete
obrazovanja, te odgovornost i plemenitost koje su prisutne u ovom zvanju, motivacija
su ispitanicama koje spremno prihvacaju promjene kojima je odgojno-obrazovni

sustav podlozan.

S obzirom na to da se ovaj rad temelji na izazovima koje pretpostavlja suvremeno
obrazovanje, posebno ¢emo se osvrnuti i analizirati sljedeée pitanje postavljeno u
intervjuu: ,10.Koji su, prema Vasem misljenju i iskustvu izazovi obrazovanja u
vrijeme pandemije? ,, te prikupljene odgovore usporediti s odgovorima koje nudi
literatura iznesena u ovom radu autorica Batarelo Kokié i sur. (2020) ,Skolovanje od

kuce i nastava na daljinu u vrijeme HR-COVID-19“

Uciteljica koja je u radnom odnosu krace od 12 mjeseci, u vrijeme pandemije je uz
rad u produzenom boravku, bila zaposlena kao nestru¢na zamjena za matematiku, te
je kao najveci izazov navela strah i zabrinutost o nacinu prijenosa informacija,
odnosno hoce li ucenici doista uspjeti usvojiti gradivo koje je izneseno putem
videolekcija. UCiteljice s viSegodi$njim iskustvom kao izazove navode svakodnevne
nepoznate i stresne situacije, oCuvanje mentalnog zdravlja dionika u procesu, kojim
¢e tempom ucenici napredovati te briga oko realizacije nastave s ucCenicima Kkoji
imaju odredenih teSkoc¢a, a koji su u ovim uvjetima dodatno oteZane. Nadalje

uciteljice se brinu oko toga kako zadrzati kontinuitet u radu, odgovornost prema
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redovitom i cjelovitom izvrSavanju obaveza i aktivnhosti od strane ucenika, te kako
doskociti izazovu otezane komunikacije uCitelja i uCenika. Brine ih takoder vrSnjacka
komunikacija uCenika i socijalizacija, kao i opceniti stav koji se moze iSCitati iz
odgovora, a predstavlja izazov jesu li ocjene koje su ucenici prikupili tjekom nastave

na daljinu objektivne i realne.

Predstavljeni su i izazovi koji se ti€u uloge roditelja za vrijeme odvijanja nastave na
daljinu, a koja je u odgovorima svih ispitanica dosSlo do izrazaja, pri ¢emu navode
kako su vodile roditelje korak po korak kako bi ih naucili koristiti se pretpostavljenim
aplikacijama i programima, i na taj nacin pomogli svojoj djeci pri predavanju zadace,
slanju poruka i drugih postupaka koji ovise o stupnju samostalnosti djece. Ono §to je
samo jedna ispitanica posebno istakla, a navedeno je i na prethodnim stranicama
rada, kako joj je posebno izazovno bilo raditi s u€enikom koji ima teSkoca, dok su
dvije uciteljice naglasak stavile na mentalno zdravlje dionika, te zdrav razvoj djece
koji je u ovim uvjetima narusen, a potencijalne se djec¢je krize navode i u literaturi,
zbog Cega je teoretski dio ovog rada u suglasju s odgovorima koje su ponudile

ispitanice.

Na kraju analize prikupljenih odgovora mozemo samo zaklju€iti kako sve ispitanice
nastoje odrzati kvalitetnu nastavu, te u svojim odgovorima iskazuju pozitivhe osjecCaje

koji im omogucuju kvalitetno i savjesno obavljanje posla.
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21. Zaklju€ak

Otkad postoji planirano, programirano i organizirano poucavanje koje se odvija u
kontekstu didaktickog trokuta, koji je, kako je navedeno na prijaSnjim stranicama
rada, u kontinuiranoj ekspanziji, proces ucenja i poucavanja je konstantno izloZeni

razliCitim izazovima, ovisno o socijalnom kontekstu vremena.

Od pocetaka institucionalizacije Skolstva, odgojno-obrazovni sustav je u stalnom
sukobu s htijenjima njegovih nositelja, odnosno nastavnika, profesora i ucitelja, i
realnim mogucnostima kojima raspolaze Ministarstvo i razliCite drzavne institucije i
organizacije. IstraZujuci o organizaciji nastave kod kuce za vrijeme koronakrize, te
iSCitavajuéi odgovore ispitanica intervjua, mozemo zaklju€iti kako je posebno
izazovno na pocetku provodenja online nastave bilo poduCavanje roditelja u€enika o
koriStenju potrebnih aplikacija i platformi, kao i samostalna ili timska edukacija
uCitelja o pretpostavljenim programima posredstvom kojih se odgojno-obrazovni

proces realizirao.

Osim cjelodnevnog rada ucitelja, predstavljeni su i problemi koji se tiCu mentalnog
zdravlja dionika odgojno-obrazovnog procesa kao i socijalni kontekst koji je u
vrijeme pandemije nepoZzeljan, a toliko je vazan za cjelokupno stanje Covjeka,
napose ucenika Cije se osobine licnosti trebaju oformiti. Ipak, predanost i plemenitost
koju prosvjetni djelatnici posjeduju, omogudili su da ucenici stjeCu znanja, budu
aktivni u nastavnom procesu, ¢ime su potvrdili koliko je kvalitetan ucitelj vazan ¢lan

drustvene zajednice.
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PRILOG

Prilog 1: Pitanja za intervju

RADNI STAZ U RAZREDNOJ NASTAVI:

1. Koje ste godine diplomirali? Kako ste zamisljali posao ucitelja razredne nastave?
Koja su, po Vasem misljenju, bila obiljezja obrazovnog sustava na pocCetku vaSeg
rada (ovdje mozete spomenuti i propisane dokumente koji su bili na snazi, na temelju

kojih ste planirali i programirali svoju nastavu)?

2. Koje ste se godine zaposlili kao uciteljica razredne nastave? Koja je Skola bila
vase prvo radno mjesto i koji ste razred poucavali? OpiSite strukturu svog prvog

razreda, komunikaciju s njihovim roditeljima i materijalne uvjete.

3. Kada ste se prvi puta susreli s obrazovnom tehnologijom, i koja je bila njezina
uloga u Vasem radu? Kako biste opisali utjecaj obrazovne tehnologije u razrednoj

nastavi?

4. Mozete li navesti obrazovnu tehnologiju i medije kojima ste se sluzili u svojem radu

(opisati $to ste i u kojim slu€ajevima koristili)?

5. Sto za Vas predstavlja IKT, u kojoj je mjeri zastupljen u va$oj ugionici, u koje se

svrhe njime sluzite? Usporedite u¢enje i pouavanje posredstvom i bez tehnologije.

6. Mozete li opisati nastavu koju odrzavate, priklanjate li se tradiconalnim ili
suvremenijim oblicima nastave? Navedite obiljezja tradicionalne odnosno suvremene

nastave koja prepoznajete u svome radu.

7. Mozete li usporediti i iznijeti svoje misljenje o programu HNOS iz 2006. godine sa
Skolom za Zivot iz 2019. godine. Koji je dokument, prema Va$em misljenju bio

pokreta€ reforme obrazovanja i zasto?

8. Pohadate li webinare koji promiCu implementaciju IKT-a u nastavni proces, te

vidite li korist u tome?

9. Jeste li u vrileme pandemije bili u situaciji kada je nastava na daljinu za vas bio

jedini nacin provodenja nastave? Koji ste razred u to vrijeme poucavali? Koliko ste
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vremena provodili nastavu na daljinu? OpiSite uvjete u kojima ste realizirali nastavu,

predstavite svoje iskustvo i percepciju nastave na daljinu.

10. Koji su, prema Vasem miSljenju i iskustvu izazovi obrazovanja u vrijeme

pandemije?

11. Koji su, prema Vasem misljenju prednosti i nedostatci nastave licem u lice s

nastavom na daljnu?

12. Kako su se, prema Vasem iskustvu roditelji snasli u koronaskoli? Mozete li opisati

jednu situaciju?

13. Smatrate li da je hrvatski obrazovni sustav adekvatno odgovorio na odgojno-
obrazovne ishode za vrijeme pandemije? Mozete li navesti kritike i prijedloge za

poboljsanje?

14. Smatrate li da je nastava na daljinu buduc¢nost Skolstva, odnosno smatrate li da

¢e se u buduénosti Skolovanje u potpunosti deinstitucionalizirati?

15. Koga vidite kao najvecu potporu obrazovanju u vrijeme pandemije? Je li za Vas

to bila VaS$a institucija, ministarstvo, kolege, ravnatelj?
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SAZETAK

U studenom 2019. godine kineskim se gradom Wuhanom poceo Siriti virus SARS-
CoV-2 koji je do ozujka idu¢e godine predstavljao globalnu pandemiju.

S ciljem sprjeCavanja Sirenja zaraze, 16.0Zujka 2020. godine u RH je obustavljena
nastava u Skolama i fakultetima. Obrazovanje se odvija online, nastava se snima i
emitira na televiziji, postepeno pocinje zivot u karanteni. lako se, od osnutka
Republike Hrvatske razli€itim reformama poku$ava revitalizirati odgojno-obrazovni
sustav, svi su dosadasnji programi nastajali tjekom vremena, Sto u jeku pandemije,
nije bilo moguce.

Razraduju se i objavljuju razliCite smjernice i akcijski planovi koji bi doskocili izazovu
obrazovanja na daljinu pred kojim su se nasli uCitelji, uCenici i njihovi roditelji. Preko
noci, obrazovanje se deinstitucionaliziralo, barem s obzirom na mjesto u kojem se
provodi. Dionici odgojno-obrazovnog procesa spremno do¢ekuju nove smjernice, s
nadom kako Ce, pratedi iste, dobiti odgovore na svoja pitanja.

Cilj intervjuiranja bio je prepoznati izazove online nastave sa stajalista ucitelja
razliCitih dobnih skupina i radnog staza, te prikupljene odgovore usporediti s
dostupnom literaturom kako bi se razvila cjelovita predodzba o koronaskoli.
Temeljem prikupljenih odgovora mogu se prepoznati zajednicki izazovi i teznje
ucitelja koji su, svojim trudom i zalaganjem zeljeli osigurati kvalitetnu nastavu na
daljinu.

Kljuéni pojmovi: pandemija, karantena, online nastava, deinstitucionalizacija
obrazovanja, ucitelji, koronaskola
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SUMMARY

In November 2019, virus SARS-Cov-2 expanded through the Chinese city of Wuhan.
By the March od 2020, the whole world was in pandemic.

To stop spread the virus, Republic of Croatia forbided phisical attendance of schools
and colleges, by March 16th, 2020. It is the period of online education, and
educational programms which are broadcasted on TV. The lockdown begun.

Since independance, the Croatian educational system wanted to advanced their
education, but all the programs had time to develop, except now, because there is no
time to spent.

Various guidelines and action plans are being developed and published to overcome
the challenges of online education faced by teachers, students and their parents.
Overnight, home replaced the institution of school, in which, expecting the guidelines,
all want to exit.

The aim of the interview was to identify the challenges of online education from the
point of view of teachers of different age groups and work experience, and to
compare the obtainded answers with professionaln literature, in order to get holistic
image of coronaschool. Given the responses collected, the common challenges and
aspirations of teachrs who, with their efforts and commitment, wanted to ensure
quality online education can be identified.

Key words: pandemic, lockdown, online education, education deinstitutionalization,
teachers, coronaschool
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