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1. UvOD

Tijekom 80-ih godina 20. stoljec¢a pojavom industrijalizacije, razvila se tehnologija koja danas
postaje sve vaznija. Velikim ulaganjem u tehnologiju su nastale mnoge inovacije, a jedna od
bitnijih je 10T, tj. Internet stvari. IoT objedinjuje razne uredaje od pametnih telefona do
senzora koji medusobno vrSe komunikaciju putem interneta. Medu Internet stvarima
nalazimo 1 pametnu kucu ¢iji je ubrzani rast zapoceo tijekom posljednjeg desetlje¢a. Pametna
kuca je kuca u kojoj nalazimo skup raznih senzora i sustava za automatizaciju koji zajedno
¢ine kucu “pametnijom”. Zahvaljuju¢i pametnoj kuci, omogucene su povecane mjere
sigurnosti 1 opreza koje ukljuuju razna pracenja i upozorenja. Vrlo je ucinkovita za
optimizaciju potros$nje energetske ucinkovitosti $to doprinosi manje negativhom utjecaju na
okolis. Danas se pametne kuée sve CeS¢e koriste, a najbitniji razlog je pruzanje boljeg i

kvalitetnijeg naCina zivota, koji rezultira smanjenju troSkova i pove¢anju udobnosti u svojem

domu.

Rad se sastoji od teorijske i empirijske analize. U teorijskom dijelu je objasnjen pojam
pametne kuce, navedeni su sustavi koji ¢ine ku¢u pametnijom, navedeni su i opisani primjeri

pametnih uredaja te prednosti i nedostaci pametnih kuca.

Na temelju osnove analize prednosti i nedostataka rjeSenja pametnih kuca, izraden je anketni
upitnik. Provedeno je istrazivanje u kojem je sudjelovalo ukupno 186 ispitanika/nekorisnika
rjeSenja pametnih kuca. Rezultati istraZivanja u ovom zavrSnom radu pokazali su da ispitanike
brine privatnost i sigurnost kako je i otkriveno u istrazenoj literaturi. Ispitanici su odgovorili
da nisu zainteresirani za uvodenje pametnih rjeSenja prvenstveno zbog previsoke cijene samih

uredaja.



2. Op¢i pojam pametne kuce i povijesni razvoj

Za definiranje pojma pametnih kuca u literaturo je pronadeno viSe razliitih definicija. U

nastavku rada su izloZene sljedece:

e “Pametna kuca odnosi se na prebivaliSte opremljeno komunikacijskom mrezom,
visokotehnoloSkim kucanskim uredajima i senzorima kojima se moze daljinski
pristupiti, nadzirati i kontrolirati te koji pruzaju usluge u skladu s potrebama
stanovnika” ( Balta-Ozkan, et al., 2013).

e “Stambeni prostor koji ukljuuje komunikacijsku mrezu koja povezuje kljucne
elektricne uredaje i usluge, i omogucava im daljinsko upravljanje, nadzor ili
pristupanje” (Ministarstvo trgovine i industrije Velike Britanije (DTI), 2003).

e “Pametni dom je integracija tehnologije i usluga putem kuénih mreza za bolju
kvalitetu Zivota. Koristi razli¢ite tehnologije za opremanje dijelova kuc¢e omogucujuci
tako inteligentnije pracenje, daljinsko upravljanje i harmonijsku interakciju medu
njima, tako da su svakodnevni kuéni radovi 1 aktivnosti automatizirani bez korisnicke
intervencije ili daljinskim upravljanjem korisnika na laksi, prikladniji, u¢inkovitiji,

sigurniji 1 manje skup nacin” (Kadam, Mahamuni, Parikh, 2013).

Prve pametne kuce bile su samo ideje. Davne 1980.godine pokrenula se rasprava o konceptu

pametne kuce. Koncept se razvio iz tradicionalne automatizacije kuc¢a (tzv. umrezene kuce).

“Pametna kuca je napredni oblik tradicionalne automatizacije kuce. Rana definicija pametne
ku¢e, na koju je utjecala automatizacija, koristi zajednicke komunikacijske uredaje za
integraciju s raznim uslugama, osiguravajuci ekonomican, siguran i udoban rad kuce. Tada je

pametna kuéa imala sustave za upravljanje ekoloskim sustavima poput rasvjete i grijanja” (

Lutolf, 1992).

Brzi porast tehnoloske popularnosti je obiljezen zadnjih godina 20. stoljeca. Zahvaljujuci
tome su se unaprijedile i tehnologije pametnih ku¢a. S vremenom su nastale razli¢ite
tehnologije. One su se polako, ali sigurno implementirale u domove. Danas je na trenutnom

trziStu automatizacija pametnih kuc¢a sveprisutna (Gaurav, 2018).

Pametna kuca danas nadgleda aktivnosti korisnika i unutarnje okruzenje same kuce te

ispunjava zahtjeve i potrebe samih korisnika.



3. Kako radi pametna kuca?

Pametna kuca je skup raznih uredaja koji se pomocu kuéne mreze povezuju u jedinstvenu

automatiziranu cjelinu.

Senzori primaju razne podrazaje iz okoline putem vrijednosti. Centralni procesor dobivajuci
podatke od senzora, donosi odluke na temelju unaprijed definiranih pravila. Ovisno o
podrazaju koje je dobio od senzora, centralni procesor obraduje dobivene podatke te odlucuje
o ostalim uredajima. Kuéna mreza omogucava interakciju izmedu svih elemenata pametne

kuce (Gradski ured Zagreb za gospodarstvo,energetiku i zastitu okolisa, 2020).

Kuéna mreza se moze klasificirati u dvije glavne vrste, a to su zi¢ano i bezi¢no povezivanje

sustava.

X10 je protokol za komunikaciju. Omogucuje komunikaciju kompatibilnih proizvoda putem
postojec¢ih elektricnih vodova u kuc¢i. Svi uredaji su prijemnici, a sredstva za upravljanje
sustavom su predajnici. Komunikacija putem elektricnih vodova nije uvijek pouzdana jer
linije postaju bu¢ne zbog napajanja drugih uredaja. Budu¢i da nema potvrde o prenesenim
naredbama, kontroler poput rac¢unala nije svjestan ukoliko dode do propustanja naredbe. Ne
moze se sam osloboditi od smetnji. X10 moze pokrivati podrucje instalacije do 3 sobe.
Maksimalan broj uredaja na mrezi je 256. X10 ne moze izvrSiti dijagnostiku 1 ispitivanje
stanja udaljenih uredaja. Za protokol koristi jednostavne uzorke bitova na dalekovodu za

prijenos naredbi on/off na uredaje. Ne vrsi se provjera podataka (Vesternet, 2012).

Zbog brojnih ograni¢enja koje X10 posjeduje, na trziStu su se pojavile nove tehnologije.
Noviji sustavi za komunikaciju koriste radio valove umjesto dosad postojecih elektri¢nih

vodova.

Z-Wave je protokol bezicne komunikacije. Uklonio je nedostatke X10 i dodao ¢itav niz

prednosti.

Z-Wave pruza sigurniji 1 fleksibilniji sustav. Svojom mreznom mrezom pokriva sva podrucja
kuce budu¢i da radio valovi lako putuju kroz postojecu infrastrukturu rezultiraju¢i povezanost
pouzdanijom. Koristi algoritam za usmjeravanje izvora da bi odredio najbrzi put za poruke.

Unutar Z-Wave-a nalazimo hijerarhiju uredaja. Vazniji uredaji imaju moguénost stvaranja



poruke, dok oni manje vazni mogu samo prenositi i odgovarati na poruke. Koristi dvosmjernu
komunikaciju Sto znaci da se svaka naredba potvrduje natrag na kontroleru. Ukoliko dode do
smetnje, sustav se prilagodava, ponovno $alje naredbu ili upozorava da nesto nije u redu. Za
protokol koristi podatkovne pakete slicne Ethernetu. Svaki paket ukljucuje provjeru
pouzdanih prijenosa. Z-Wave nema ograni¢en broj uredaja koji su spojeni na mrezu. Moze

izvrsiti dijagnostiku 1 ispitivanje stanja udaljenih uredaja (Vesternet, 2012).

ZigBee je bezi¢ni komunikacijski protokol. Isto kao 1 Z-Wave pripada mrezastim mrezama. U
mrezastim mrezama signal potjece iz srediSnjeg ¢vora koje se povezuje s internetom. Mrezna
mreza omogucuje svakom uredaju da radi kao repetitor i prosljeduje signal drugom uredaju
Sto omogucuje da signali mogu skakati s uredaja na uredaj oko kuce i svaki se uredaj ili
senzor ne mora povezati s Wi-Fi mrezom. Z-Wave omogucuje do Cetiri "poskoka" izmedu
kontrolera i uredaja, dok Zigbee nema ograniCenja. ZigBee ilustrira koncept umreZavanja
poruke koja se odasilje i ide cik-cak poput pcele trazeci optimalni put do prijemnika. ZigBee
kao 1 Z-Wave ima uredaje koji usmjeravaju poruku i uredaje koje ne mogu usmjeriti poruku
(Blank, 2017.).

Budu¢i da bezi¢na mreza takoder katkad moze imati smetnje, na trziStu se pojavljuje hibrid

izmedu X10 i ZigBee/Z-Wave-a, takozvani Insteon.

Insteon je jedina tehnologija koja koristi dva odvojena fizicka sloja. Funkcionira tako da
koristi i postojece elektricne vodove i radio valove u ku¢i ¢ine¢i tako mrezu sa dvostrukom
mrezom. To bi znacilo ako se poruka ne moze probiti na jednoj platformi, npr. na elektri¢nim
vodovima, probat ¢e se probiti na drugoj platformi, tj. putem radio valova i obrnuto. Signali
Insteona automatski skacu s jednog sloja na drugi i natrag. Svaki Insteon uredaj djeluje kao
repetitor, tj. prima i Salje svaku poruku svim ostalim uredajima u mreZi. Ponavljanje
Insteonovog signala u mrezi naziva se poskakivanje. Insteonove poruke ¢e svaki ¢vor u mrezi
primiti te ju emitirati dok se navedena naredba ne izvrSi. Poruka zaustavlja skakanje s ¢vora

na ¢vor kada stigne do ¢vora koji odgovori na odredenu poruku (Smarthome, 2020; Vesternet,
2020).



4. Sustavi pametne kuce i pametni uredaji

4.1. Sustavi pametne kuce

Sustavi automatizacije doma omogucili su korisnicima da puno lakSe kontroliraju i prate
sustav rasvjete, sigurnosni sustav, sustav klimatizacije i ventilacije. lako su ovi sustavi
omogucavali jednostavno upravljanje ku¢om, ovisno o naredbama koje je korisnik dao samo u
ranom razdoblju, danas su razvijeni algoritmi umjetne inteligencije za ustedu energije, zastitu
kuce, kontrolu i tako dalje. Medutim, ovi sustavi su poceli samostalno obavljati mnoge

operacije (Bicakci i Gunes, 2020.).

U nastavku rada objasnjeni su pojedini sustavi.

Sustav rasvjete

Sustav rasvjete sastoji se od raznih senzora prisutnosti i odsutnosti korisnika. Senzori
detektiraju kad u prostoriji nema nikoga te automatski iskljucuju svjetla rezultiraju¢i tako
ustedom energije. U odredenim slucajevima umjesto da iskljuce osvjetljenje, mogu smanjiti
osvjetljenje stepenastim prigusenjem svjetla osvjetljavajuéi tako nocu put do kupaonice ili
stepeniSte. Kada se u prostoriji pojavi osoba, detektor gibanja ¢e osjetiti podrazaje, poslat ¢e
signal upravljackoj jedinici te ¢e se svjetla upaliti. Prema nacionalnom laboratoriju Lawrence
Berkeley, strategije temeljene na prisutnosti/odsutnosti korisnika mogu proizvesti prosje¢nu

ustedu energije rasvjete od 24% (Udruga za upravljanje rasvjetom, 2017).

Sigurnosni sustav

Sustav pametne ku¢e moze imitirati na¢in zivota time da se ponasa kao da je vlasnik kod
kuc¢e, Cime odvlaci provalnike. Sustav ukljuCuje 1 iskljucuje vanjsku i unutarnju rasvjetu,
podize i spusta rolete, pali i gasi televizor, pojacava i stiSava glazbu. U slucaju provale oglasit
¢e se alarm pametne kuce, ukljucit ¢e se rasvjeta, zakljuCat ¢e se sva vrata, spustit ¢e se
rolete... Najbitnija ¢injenica kod sigurnosti pametne kuce jest automatsko obavjeStavanje

policije i usmjeravanje poziva ili slanje poruke vlasniku kuce. U slu¢aju nekih elementarnih
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nepogoda poput pozara ili poplave, iskljucit ¢e se glavni prekida¢ napajanja strujom te glavni
ventil Sto dovodi do nemogucnosti nastanka joS vece Stete (Gradski ured Zagreb za

gospodarstvo,energetiku 1 zastitu okolisa, 2020).
Sustav klimatizacije i ventilacije

Sustav upravljanja klimatizacijom 1 ventilacijjom omogucava optimalno koristenje
klimatizacije 1 grijanja rezultiraju¢i tako velikom doprinosu uStede energije. Sustav
prilagodava temperaturu kuée ovisno o vanjskoj temperaturi ¢ine¢i tako optimalnu
temperaturu unutar same kuce. Ovaj sustav omogucava podeSavanje razliCite temperature u
svakoj prostoriji u kuci ovisno boravi li se u njoj ili ne. Upravo zbog ustede energije,
automatizirano je smanjenje grijanja/hladenja noc¢u u prostorijama u kojima nitko ne boravi,
onemoguceno je paljenje grijanja’hladenja sve dok se prozori ne zatvore. Zimi se rolete
automatski podizu propustajuci tako suncevu toplinu dok se ljeti rolete spustaju sprjecavajuci

dodatno zagrijavanje prostorija (SMARTech, 2017).

Sustav za upravljanje multimedijom

Zavisno o odabiru filma ili glazbe, pametna kuc¢a ¢e automatski prilagoditi Zeljenu atmosferu
unutar prostorije na nacin da se priguSe svjetla, spuste rolete, spusti platno i projektor.
Moguce je 1 onemoguciti zvono ulaznih vrata 1 iskljuciti telefon radi neometanja vlasnika
prilikom gledanja filmova (Gradski ured Zagreb za gospodarstvo,energetiku i zastitu okolisa,
2020).

Sustav za videonadzor

Videonadzor je neophodan kod pametne kuce radi vece sigurnosti te nadzora same aktivnosti
na privatnom posjedu. Kamere u visokoj rezoluciji snimaju kucu. Putem WiFi signala,
videozapis se pohranjuje u oblak. Imaju moguénost viSerezolucijskog nacina, pomicanja i
zumiranja te dobre vidljivosti u mraku. Pomno se prati senzor gibanja. U slu¢aju sumnje na
provalnike, snimljeni videozapis se Salje korisniku te korisnik bude obavijeSten putem

pametnog telefona ( House Systems).
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4.2. Pametni uredaji

Prema istrazivanju Gartner-a iz 2017. o povezanim rjeSenjima za dom, pametna kuca
definirana je na sljede¢i nacin: “Pametna kuca se sastoji od skupa uredaja i usluga koji su
medusobno povezani na internet, mogu automatski odgovarati na unaprijed postavljena
pravila. Moze im se pristupiti daljinski i upravljati putem mobilnih aplikacija ili preglednika.

Pametni uredaji mogu slati upozorenja ili poruke korisnicima.”

Pametna ku¢a obuhvaca kucanske uredaje i uredaje koji se povezuju na internet. Moguce ih je
daljinski kontrolirati pomocu telefona, tableta ili racunala. Pod nazivom pametni kuéni uredaj
podrazumijevamo rasvjetu, termostate, zvona na vratima, brave na vratima, kamere 1 jo$
mnogo toga. Navedeni uredaji omogucuju medusobno povezivanje i komuniciranje te

samokontroliranje kako bi se olaksale svakodnevne rutine u pametnom domu.

Najveci proizvodaci pametnih uredaja poput Apple-a, Google-a i Amazona sve se viSe
usmjeravaju na pametne asistente ili umjetnu inteligenciju (artificial intelligence-AlI) za ku¢nu

automatizaciju. Najpoznatiji pametni asistenti su Siri, Google Assistant i Alexa.

Umjetna inteligencija (AI) omoguéava raznorazne prednosti ¢ime podrazumijevamo i
kapacitet kojim uredaj moZe automatski izraditi odredene narudzbe za korisnika. Sposobnost
obavljanja zadataka opcenito se oslanja na informacije koje je framework dobio koristeci
razne algoritme strojnog ili dubinskog ucenja. Ve¢ spomenut IoT oznacava internet stvari, a
njihova glavna karakteristika je da omogucuje uredajima komuniciranje putem interneta.
Dakle, njima se moze kontrolirati daljinski ili glasovnim naredbama te slanjem podataka o
njegovom statusu putem naredbe. U slucaju pametnih kuéa, loT framework daje informacije i
Al prima te informacije kako bi izvela odredeni pothvat. Jednom kad su Al i IoT integrirani,
pametni uredaji poc¢inju daljinski reagirati na korisni¢ke naredbe ili unaprijed programiranu

Al naredbu (Philip, 2020).

Umjetna inteligencija moZe pretvoriti “sirove” podatke senzora u dizajn ponasSanja koji je
relevantan u nasSem svakodnevnom Zivotu. Uredaji integrirani s umjetnom inteligencijom uce

rutinu stanovnika 1 pocinju predvidati iskustva ovisno o tome. Strojno ucenje spada pod

12



umjetnu inteligenciju, te je to oblik statisticke analize koja se koristi za predvidanje
vjerojatnih ishoda. Kako softver prikuplja i analizira sve viSe i viSe podataka, postaje
pametniji 1 moze donositi “vazne odluke”. Npr. ako u ku¢i nema nikoga, nece se ukljuciti

grijanje (Philip, 2020).

Primjeri koriStenja Al i IoT kod pametne peénice: “Korisnik kuha hranu koriste¢i pametnu
peénicu, Al moze pregledati unutarnju temperaturu hrane koja se kuha. Ako hrana dosegne
glavnu temperaturu, AI moze sniziti temperaturu kuhanja kako bi se sprijecilo da hrana izgori.

Takoder AI bi imala moguénost obavijestiti korisnika da je hrana spremna za vadenje iz
peénice™ (Philip, 2020).
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4.3. Primjeri pametnih uredaja u pametnoj kuci
U nastavku su nabrojani najpopularniji ku¢anski uredaji te se navode njihove funkcionalnosti.
Pametni hladnjak

Prilikom stavljanja hrane u hladnjak vrsi se skeniranje proizvoda, tj. tocnije njegovog datuma.
Hladnjak putem mobilnog telefona obavjeStava korisnika o stanju odredene namirnice te o
datumu isteka odredenih proizvoda u hladnjaku. Ukoliko se odredena namirnica potrosi

postoji moguénost automatske online narudzbe te dostave istth na kuénu adresu (Hanza
Media, 2015 ).

Pametne brave

Pametne brave rade bez kljuc¢a. U vidnom polju senzora brava detektira prisutnost pametnog
telefona vlasnika te se ulazna vrata otvaraju. Postoje viSe vrsta pametnih brava na trziStu.
Razli¢iti proizvodaci nude razliite opcije otklju€avanja putem otiska prsta, QR koda, lozinke

(Assa abloy).

“Botanicalls”

“Botanicalls” je uredaj koji se stavi u teglu s biljkom. Kada je biljka presuha ili prevlazna,
Salje status na vlasnikov Twitter racun te se tako vr$i komunikacija s biljkom. Kad vlasnik

zalije biljku, botanicalls $alje zahvalu (Hanza Media, 2015 ).

Pametni TV

Pametni TV osim povezivanja na internet ima 1 mogu¢nost da se prekine ono §to gledate te se
prikaze snimka videonadzora vase kuce ukoliko dode do prijetnje sigurnosti Vaseg doma.
Takoder se moZze prikazati tko je upravo pozvonio na ulazna vrata. MoZete pogledati §to imate

u hladnjaku ili potro$nju elektri¢ne energije (Hanza Media, 2015 ).
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Pametna pecnica

Pametna pec¢nica koriste¢i umjetnu inteligenciju vrsi skeniranje hrane prilikom stavljanja u
nju. Moze odrediti potrebnu temperaturu i vrijeme tretiranja hrane. Ima moguénost provjere
unutarnje temperature hrane koja se pece. Ako hrana dosegne glavnu temperaturu,
temperatura peCenja se snizava kako bi se sprijecilo da hrana izgori. Takoder postoji

mogucnost da pecnica obavijesti korisnika da je hrana spremna za vadenje iz pe¢nice (Philip,

2020).
Pametni kuhinjski stol

Pomoc¢u pametnog kuhinjskog stola mozete pripremati hranu na radnom stolu ili radnoj plohi
uz asistenciju recepata i video isjeCaka na kuhinjskom stolu. Pomo¢i ¢e Vam odabrati recept
na bazi namirnica koje se nalaze u hladnjaku. Algoritam Vam predlaze, ovisno o tome §to
imate u hladnjaku i roku trajanja, je 1i bolje koristiti raj¢icu za salatu ili za juhu (Hanza

Media, 2015 ).

Pametna hranilica za macke i pse

Pametna kuca ima moguc¢nost da se uz pomo¢ pametne hranilice za pse 1 macke nahrani Vas
kuéni ljubimac uz unaprijed odredenu koli¢inu hrane u odredenom vremenu. Pametna
hranilica ima automatski dozator za pseéu hranu s kontrolom porcija. Postoji moguénost
snimanja personalizirane poruke za Vaseg ku¢nog ljubimca. Poruka ¢ée se reproducirati
tijekom svakog hranjenja. Ukoliko spremnik sadrZi nisku razinu hrane ili je potpuno prazan,
dolazi Vam obavijest na pametni telefon. Neki uredaji nude i ugradenu kameru omogucujuci
promatranje ku¢nih ljubimaca na cijelom zaslonu. Moguce je 1 kontaktirati kuéne ljubimce
putem video / audio zapisa, pa Cak i snimati omiljene isjecke i podijeliti ih. (Wopet store;

Amazon).
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Pametna perilica i susilica

Ciklus pranja moguce je pokrenuti putem pametnog telefona. Pametna perilica ima ugradene
senzore koji prilikom ubacivanja skeniraju koliko je odjea prljava te se u skladu s tim
odreduje program pranja. Pametne perilice imaju i automatsko doziranje omekSivaca i
deterdenta ovisno o odredenom programu pranja. Nakon pranja dolazi obavijest na pametni

telefon (Tehnomanija).

Pametni termostat

Moguée je kontrolirati temperaturu u svom domu gdje god se osoba nalazi. Pametni
termostati koriste lokaciju pametnog telefona te senzore kako bi znali kako podesiti
temperaturu u kué¢i. Omoguceno je podeSavanje razli¢itih temperatura u prostorijama.
Pametni termostat uci naSe ponasanje i automatski se prilagodava za maksimalnu u¢inkovitost

i udobnost (PCMag).
Pametni prekidac

Pametni prekida¢ se ukljuci u elektricnu uti¢nicu, a zatim se u prekidac ukljuci uredaj poput
svjetiljke, grijaca ili aparata za kavu. Prekida¢ se poveze s pametnim telefonom pomocu
aplikacije, a zatim se njime moze upravljati na daljinu. Omogucavaju¢i Vam, na primjer,
ukljucivanje ili iskljucivanje svjetla s velike udaljenosti od ¢ak 1.000 milja ili samo iz svojeg

udobnog kreveta (Bradford, 2020).
WeMo

WeMo je jedan od mnogih proizvoda kompatibilnih s IFTTT, besplatnom internetskom
uslugom koja omogucuje automatizaciju beskonacnog broja procesa. IFTTT je u osnovi
jednostavan nacin stvaranja okidaca koji rezultiraju specificnim radnjama, a djeluje s WeMo-
om. Na primjer, moze se postaviti WeMo detektor pokreta u spavacoj sobi, a kada vidi da je

osoba ujutro ustala, pokrenut ¢e aparat za kavu u kuhinji (Edmonds, Chandler)
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Pametni usisavac

Vecina pametnih usisava¢a moze se programirati i kontrolirati na daljinu pomo¢u pametnih
telefona. Neki imaju moguénost paljenja pomocu glasovnih naredbi Amazon Alexe ili Google
Assistant-a. Mogu generirati statistiku i karte podru¢ja koja su ocistili, a mogu se i postaviti
virtualni zidovi kako ne bi ocistili odredeni dio prostorije. Pruzaju ¢iS¢enje rubova i kutova uz
pomo¢ kutne Cetke. Najnoviji modeli automatski prazne spremnik smeca u jednokratnu

vrecicu u koju stane 30 spremnika prljavstine (Irobot, 2020) .
Robotski peraci podova

Robotski pera¢i podova omogucéuju mokro, vlazno ili suho brisanje podova u Vasoj kuci.
Sustavom preciznog prskanja razbija prljavstinu i mrlje, a vibrirajuéom glavom za ¢iS¢enje
njezno ih odstranjuje. Moguce ih je daljinski kontrolirati i programirati putem pametnog
telefona (Irobot, 2020).

Pametna kosilica

Pametna kosilica ima pogon na sva 4 kotaca, vrlo je okretna. Vecéina ih moze pokositi 3 500
m? okuénice. Mogucée je odrediti vrijeme koSnje pomocu aplikacije ili traziti pomo¢ od

Google asistenta da zapo¢ne posao umjesto Vas (Langley, 2020).
Pametni zvucnik

Pametni zvucnik prima glasovne naredbe korisnika te ih izvrS§ava. Pomocu glasovne naredbe
moguce je postaviti alarm, pustiti Zeljenu glazbu, postaviti podsjetnik, poslusati vijesti,

ukljuciti radio, kuéanske uredaje... Moguce je i razgovarati s njim (Tehnomanija).
Pametno zvono

Pametno zvono ima ugradenu kameru te time omogucava da se na pametnom telefonu ili
pametnom TV-u pogleda tko se nalazi na vratima. Omogucuje Cistu sliku visoke rezolucije.
Ukoliko senzor kretanja otkrije priblizavanje vratima, odmah se Salje obavijest na pametni

telefon (Smartphone i tablet servis, 2020).
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Pametne perilice za posude

Putem pametnog telefona moguce je upaliti ciklus pranja, zakljucati/otkljucati vrata, pogledati

razinu soli i sjaja u perilici posuda i provjeriti javlja li senzor neku neispravnost (Tocka na i,
2019; Tehnomanija).
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5. Prednosti pametne kuce

U sljedecoj tablici na osnovu istrazene literature su prikazane prednosti pametne kuce.

Park, BlueSpeed AV
Kim, Wei  Gu, | Wilson, (2016)
oy | Peng B0, | e Lelr Balcuin
Wenyuan | (2014)
Hao,
Jaewoong
Kim
(2019)
sigurnost v v v
uocena kontrola v v v
pouzdanost sustava v 4
povezanost v v
kompatibilnost v 4
ekonomska korist v v v
odgovornost za okoli§ v v
kvaliteta usluge v v v v
kvaliteta sustava v v v v
jednostavnost upotrebe v v v
inovativnost v
uzivanje/ v (4
zadovoljstvo
korisnost v v
prilagodba v

Tablica 1.:

Prednosti pametne kuée (izvor: obrada autorice rada)
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Iz navedene tablice 1. vidljivo je da su najveée prednosti pametne kuée: sigurnost, uo¢ena

kontrola, ekonomska korist, kvaliteta usluge, kvaliteta sustava i jednostavnost upotrebe.
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6. Nedostaci pametne kuce

Na osnovu istrazene literature u sljedec¢oj tablici su prikazani nedostaci pametne kuce.

Wilson, Demiris, | Pvsbuilders, | PAUL
Hargreaves, | 888 i [Hensel, |(2018)  |LIN
(Bzegfz\;in ?ggaldgf)"d Skubic, (2020)
Rantz
(2008)
privatnost v v v 4
pristup v 4 v
podacima
povjerenje v v 4
pouzdanost v v
transparentnost | v/
gubitak v v
kontrole
troskovi v (4 v
nevaznost v
_Ovisnost 0 4
internetu
Krivulja uéenja v

Tablica 2.: Nedostaci pametne kuce (izvor: obrada autorice rada)
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Pametne kuce koriste vrhunske inovacije poput naprednih rasvjetnih elemenata i sigurnosnih
sustava kako bi unijeli udobnost i prakti¢nost u zivotno iskustvo. Kako pametne kuce postaju
sve popularnije, a tehnoloski se napredak sve viSe koristi, posjedovanje pametne kuce ima
svoje prednosti. Ipak, mnogi ¢imbenici jos uvijek drze vlasnike kuca podalje u vezi s kupnjom

pametnog doma (Lin, 2020).

U tablici 2. vidljivo je da medu najve¢im nedostacima su sljedeéi €initelji: privatnost, pristup

podacima, povjerenje i troskovi.

Iz navedenih tablica 1. 1 2. vidljivo je da je Cinitelj sigurnost uo€en u isto vrijeme i kao

prednost 1 kao nedostatak pametne kuce.

Sigurnost

Kao primjer videonadzor moze biti super alat za povecanje sigurnosti i odvracanje od
kriminala, ali kada tehnologija padne u pogreSne ruke, mogu se pojaviti problemi s
privatnoS¢u. Budu¢i da su pametne kuce povezane putem interneta, ranjive su zbog hakerskih
napada. Ako bi netko provalio u sustav kuce, imao bi pristup kontroli kuce, poput
otkljuc¢avanja vrata, pracenja kamere kako bi se znalo kada nikoga nema, a zatim bi iskljucio

kamere kako bi mogao provaliti u dom (Briannev, 2013; Lin, 2020).

“Vecina bi se ljudi osjecala nelagodno znajuéi da ih netko mozda promatra. Postoje i problemi
u vezi s privatnoS¢u u kompromitiranju tih uredaja. Kompromis uredaja s ugradenim

mikrofonom ili kamerom dolazi s mogu¢no$¢u audionadzora i videonadzora " (Smith, 2013.).
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7. Percepcija ljudi o pametnim kuéama

7.1. Metodologija istrazivanja

U ovom poglavlju dani su ciljevi 1 metode istrazivanja, opisana je procedura i anketni upitnik
koji je izraden za potrebe ovog zavr$nog rada te su na kraju opisane odabrane osnove

karakteristike ispitanika/sudionika u istrazivanju koje je provedeno u ovome radu.
7.1.1. Ciljevi 1 metode istrazivanja

U ovom radu glavni cilj je bio ispitati nekorisnike pametnih kuc¢a koliko su upoznati s
rjeSenjima koje nudi pametna kuéa (skup uredaja ili pojedinacnih uredaja koji sluze za
kontrolu i automatizaciju kucanstva, medusobno povezanih i upravljanih na daljinu putem
interneta i mobilnih aplikacija) te utvrditi neke od razloga (definiranih u ovome radu na
osnovu istrazene literature) neprihvacanja istih. Dobiveni rezultati istrazivanja provedenog u
ovom zavrSnom radu mogu posluZiti kao pomo¢ne informacije svima onima koji imaju interes

za rjeSenjima pametnih kuca.
Prikupljanje podataka vrsilo se metodom anketiranja.

7.1.2. Procedura i anketni upitnik u istraZivanju

Istrazivanje u ovom radu provodilo se od kraja lipnja do pocetka kolovoza 2020. godine
putem online ankete izradene uz pomo¢ online alata Google obrasca
(https://docs.google.com/forms/). Podaci su prikupljeni od 100% sudionika nekorisnika
rjeSenja pametne kuée putem drustvene mreze Facebook (www.facebook.com). Ispitanici su
zamoljeni da popune anketni upitnik pri ¢emu je istaknuto da je isti zasnovan na anonimnoj i
dobrovoljnoj razini. Datoteka s prikupljenim podacima je preuzeta iz online alata Google
obrasci te su potom podaci obradeni 1 graficki prikazani pomoc¢u Microsoft Excela 1 Pythona.
Za izradu grafikona u odjeljku 7.2.5. prilagoden je kod u Pythonu koji se nalazi na sljedecoj
poveznici: (https://plotly.com/python/horizontal-bar-charts/).

Anketni upitnik je izraden za potrebe ovog rada na osnovu istrazene relevantne literature te
definiranih prednosti i nedostataka vidljivih u tablici 1 odnosno tablici 2. Anketni upitnik je
sadrzavao ukupno 34 pitanja zatvorenog tipa. Medu navedenim pitanjima nalazila su se 4

pitanja vezana uz opce karakteristike ispitanika( spol, dob, status i stupanj obrazovanja), zatim
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2 pitanja vezanih uz opée nacine koriStenja pametnog telefona na dnevnoj razini te nacine
pristupa internetu. Anketa je sadrzavala jo§ 3 demografska pitanja vezana za ku¢anstvo samog
korisnika te 9 pitanja vezanih za rjeSenja pametne kuce. Odgovore na pojedina pitanja vezana
uz razloge nekoristenja rjesenja pametne kuce te namjere koristenja istih u bliskoj budu¢nosti,
ispitanici su mogli dati na Likertovoj ljestvici od 5 stupnjeva (1= potpuno neto¢no, 2=

uglavnom neto¢no, 3= niti neto¢no, ni to¢no, 4= uglavnom to¢no, 5= potpuno tocno).

7.1.3. Sudionici u istrazivanju

U istrazivanju koje je provedeno u ovom zavr$nom radu sudjelovalo je ukupno 186 ispitanika,
a u tablici 3. prikazana je njihova struktura prema spolu, dobi, statusu i stupnju obrazovanja.
Dobiveni rezultati (tablica 1.) prikazuju da strukturu ispitanika u ve¢em broju Cine ispitanici
zenskog spola (130, 69.69%) te njih 56 (30.1%) muskog spola. Ispitanici su bili raznovrsnih
dobnih skupina. Veéina ispitanika, toc¢nije njih 74 je izmedu 18-24. godine. Zatim slijedi
podjednaki uzorak od 30 ispitanika u dobi od 45-54 te manje od 18 godina. Najvise ispitanika
je bilo zaposleno 37.6%, slijede studenti s 36%, ucenici s 14.5%. Manje od 5% iznose
nezaposleni, umirovljenici te ostalo. S obzirom na stupanj obrazovanja, najviSe njih je
zavr$ilo srednju Skolu (123, 66.1%), slijede magistri struke kojih je 35(18.8%). 10
ispitanika(5.4%) je zavrSilo osnovnu Skolu, zatim njih 7 (3.8%) se izjasnilo da ima stupanj
spec.mag.struke (sveucilisni, stru¢ni). Po dva ispitanika (1.1%) €ine dr.sc i mr.sc te njih 7

(3.8%) se izjasnilo pod ostalo.

Varijabla (oznake) Ispitanici (N=186)

Frekv. Postotak (%)
Spol Muski (1) 56 30,1
Zenski (2) 130 69,9
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Dob manje od 18 godina 30 16,1
18-24 godina 74 39,8
25-34 godina 27 14,5
35-44 godina 19 10,2
45-54 godina 30 16,1
55-64 godina 6 3,2
65 1 viSe godina 0 0
Status zaposlen 70 37,6
nezaposlen 10 54
student/ica 67 36
ucenik/ica 27 14,5
umirovljenik/ica 9 4.8
ostalo 3 1,6
Stupanj dr.sc. 2 11
obrazovanja
mr.sc. 2 1,1
spec.mag.struke(sveucilisni, stru¢ni) | 7 3,8
magistar struke(sveucili$ni, stru¢ni) | 35 18,8
srednja Skola 123 66,1
osnovna Skola 10 54
ostalo 7 3,8

Tablica 3 .: Struktura ispitanika (N=186) prema spolu, dobi, statusu i stupnju obrazovanja(izvor: obrada autorice rada)




7.2. Rezultati istrazivanja

7.2.1. Rezultati ispitanika o nacinu koriStenja mobilnih uredaja i interneta

Struktura ispitanika prema ucestalosti koriStenja pametnog telefona na dnevnoj razini je
prikazana na slici 1. Rezultati pokazuju da 24.7% ispitanika koristi pametni telefon

5-6 sati svakodnevno, 1-2 sata dnevno koristi 17.2% ispitanika, a najvise ispitanika, njih 62
(33.3 %), koristi svoj pametni telefon 3-4 sata svakodnevno. U manjem broju ispitanika
tocnije 5.4%, koristi svoj pametni telefon manje od 1 sata dnevno. Vise od 10 sati dnevno
oznacilo je 4.3% te izmedu 9 1 10 sati je glasalo 3.2% ljudi. Niti jedan ispitanik se nije

izjasnio da ne Kkoristi pametni telefon.

Koliko sati koristite Vas pametni
telefon na dnevnoj razini?

ne koristim pametni telefon | 0,0%

manje od 1 sat dnevno 5,4%

1-2 sata dnevno ﬁ 17,2%

3-4 sata dnevno 33,3%
5-6 sata dnevno 24,7%
7-8 sata dnevno 11,8%

9-10 sata dnevno 312%

10 i viSe sati dnevno 4,3%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Slika 1. Postotak odgovora ispitanika o koriStenju pametnog telefona (izvor: obrada autorice rada)

Rezultati prikazani na slici 2. ukazuju da medu ponudenim kategorijama najcesceg uredaja za
pristup internetu gotovo svi ispitanici koriste pametne telefone (88.2%), zatim laptop (7.5%),
dok je samo 4.3% ispitanika u ovom istrazivanju iskazalo da je stolno racunalo njihov
najcesci uredaj za pristup internetu. Pametni sat, tablet i ostalo iznose 0%- nije ih odabrao ni

jedan ispitanik.
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Za pristup internetu najcesce
koristim:

pametni telefon
pametni sat
laptop

tablet

stolno racunalo

ostalo

0%

Slika 2. Postotak odgovora ispitanika o na¢inu kori$tenja interneta (izvor: obrada autorice rada)

A 38,2%

0%

- 75%
0%

W 43%
0%

20% 40% 60%

7.2.2. Rezultati ispitanika o0 mjestu stanovanja

Prema rezultatima prikazanim na slici 3., samo mali udio ispitanika, njih 16.7%, Zivi u

iznajmljenoj nekretnini, dok njih 83.3% Zzivi u vlastitoj nekretnini.

vlastitoj nekretnini

iznajmljenoj nekretnini

Stanujem u

16,7%

0%

20% 40%

60%

80%

100%

Slika 3. Postotak odgovora ispitanika obzirom na mjesto stanovanja (izvor: obrada autorice rada)

Rezultati prikazani na slici 4. prikazuju da velika vecina ispitanika 53.8% zivi u kucanstvu sa

3-4 osobe, 23.7% ispitanika je odgovorilo da zivi u kuéanstvu s vise od 4 osobe, dok njih

22.6% zivi samo ili s jo$ jednom osobom.
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Koliko osoba stanuje u Vasem
kucanstvu:
|
1-2 osobe 22,6%
3-4 osobe 53,8%
viSe od 4 osobe 23,7%
0% 20% 40% 60% 80%

100%

Slika 4. Postotak odgovora ispitanika obzirom na sastav kuc¢anstva (izvor: obrada autorice rada)

7.2.3. Rezultati ispitanika o njihovoj ustedi energije

Na sljedece postavljeno pitanje u anketnom upitniku: ,,Prakticirate li uStedu energije u VaSem

kucéanstvu?“, vecina ispitanika (82.3%) je odgovorila pozitivno

(,,da*) te samo njih 17.7% se izjasnilo da ne prakticiraju ustedu energije u kuéanstvu.

Prakticirate li ustedu energije u Vasem
kudanstvu?
da 82,3%
0% 20% 40% 60% 80%

100%

Slika 5. Postotak odgovora ispitanika obzirom na prakticiranje uStede energije (izvor: obrada autorice

rada)
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U sljedec¢em pitanju ispitanici su imali mogucnost odabrati ponudene tvrdnje na pitanje “Za
ustedu energije u svojem kucanstvu najéeS¢e koristim: ‘“.NajviSe ispitanika, njih 83.9%, je
odabralo tvrdnju da gasi svjetla i ostale uredaje kad ih ne koristi. Nakon toga slijedi tvrdnja sa
68.8% da ispitanici koriste Stedne zarulje, takozvane led zarulje. 40.9% ispitanika je
odgovorilo da koristi kuc¢anske uredaje koji Stedno troSe energiju, njih 38.2% pokusSava
promijeniti svoje navike za Stednju energije. 10.2% ispitanika najceS¢e ne razmislja o ustedi

energije u kucanstvu. 5.4% ispitanika koristi filtere i 2.7% ispitanika pere ves u hladnoj vodi.

Za ustedu energije u svojem kucanstvu najcesée koristim:

$tedne farulje —led 68,8%
ugasim svjetla i ostale uredaje kad ih ne koristim

- L e
perem odjecu u hladnoj vodi 2,7%

filtere (kao primjer, filter zraka koji uklanja prasinu i druge |se

neéistoce iz sustava za grijanje, hladenje te ventilaciju) Ak

kuéanske uredaje koje Stedno tro$e energiju

. Lo . . . e —
pokusavam promijeniti svoje navike za 3tednju energije

najteSce ne razmisljam o uitedi energije u mojem kuéanstvu

60% 80%

Slika 6. Postotak odgovora ispitanika obzirom na uStedu energije (izvor: obrada autorice rada)

7.2.4. Rezultati ispitanika o rjeSenjima pametne kuce

Sljedeca slika nam prikazuje postotak odgovora ispitanika na pitanje “Koliko ste upoznati S
rjeSenjima pametne kuce(eng. Smart Home)?” Najveci postotak odgovora je na tvrdnju
umjereno te iznosi 58.6%. Nakon toga slijedi tvrdnja nimalo upoznat(a) sa 33.3%. Samo njih
4.8% se izjasnilo da su jako upoznati s rjeSenjima pametne kuce, dok su u najmanjem

postotku 3.2% izuzetno upoznati s rjeSenjima pametne kuce.
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Koliko ste upoznati s rjesenjima
pametne kucée (eng. Smart Home)?

izuzetno E 3,2%

jako |l 4.8%

umjereno 58,6%

nimalo upoznat(a) 33\3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Slika 7. Postotak odgovora ispitanika obzirom na poznavanje rjeSenja pametne kuce (izvor: obrada
autorice rada)

Na sljedece postavljeno pitanje u anketnom upitniku: “Koliko Vam je vazno da ste povezani
sa svojim domom dok ste izvan njega?*, vec¢ina ispitanika (56.5%) je odgovorila umjereno
vazno, njih 21.5% su se izjasnili da im nije vazno. Samo njih 7.5% se izjasnilo da im je

izuzetno vazno te 14.5% ispitanika je odabralo jako vazno.

Koliko Vam je vazno da ste povezani sa svojim
domom dok ste izvan njega?

izuzetno vaino - 71,5%
umjereno vaino

nije mi vaino

Slika 8. Postotak odgovora ispitanika obzirom na povezanost s domom (izvor: obrada autorice rada)

U slici 9. vidimo §to su ispitanici odabrali prilikom sljedeeg pitanja: “Za koja podrucja

Vaseg doma biste zeljeli da imate najvecu kontrolu?”. Najve¢i dio ispitanika 73.3% je oznacio
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da bi zeljeli imati najvec¢u kontrolu u podrucju sigurnosti. Nakon toga slijedi podrucje

zaklju€avanja s 54.8%, koristenje energije iznosi 41.2% glasova, 40.9% je oznacilo podrucje

osobne zastite, 32.8% videonadzor.

38.3% ispitanika bi najvisSe Zeljelo kontrolirati

temperaturu, 21.5% rasvjetu, 19.4% medicinu/zdravlje te najmanji postotak iznosi zabava sa

16.7%.

Za koja podrucja Vaseg doma biste
zZeljeli da imate najvecu kontrolu?

kori$tenje energije
sigurnost

rasvjeta
temperatura
zakljutavanije
FELEIE]
medicina/zdravlje
osobna zastita

video nadzor

0%

41,9%

e — 4[}’9%

16,7%

20%

40%

32,8%

54,8%

60%

73,3%

80% 100%

Slika 9. Postotak odgovora ispitanika obzirom na Zelju upravljanja podru¢jima najvece kontrole

(izvor: obrada autorice rada)

Na sljedece pitanje u anketi koje glasi: “U kojoj mjeri je za Vas postavljanje pravila ili

zakazivanje pojedinih naredbi za rad na daljinu s uredajima u Vasem kucanstvu vazno?”,

najveci udio ispitanika, njih 65.1%, je odgovorio da im je umjereno vazno. Njih 18.8% je

odgovorilo da im uopce nije vazno, dok je ispitanicima u udjelu od 16.1% to vrlo vazno.

vrlo vazno

umjereno vazno

uopce mi nije vaino

U kojoj mjeri je za Vas postavljanje pravila ili
zakazivanje pojedinih naredbi za rad na
daljinu s uredajima u Vasem kucanstvu

vazno?
_[ ] 16,1%
| { 65,1%
7 ||18,8%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Slika 10. Postotak odgovora ispitanika o vaznosti upravljanja pametne kuc¢e na daljinu (izvor: obrada

autorice rada)
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Na tvrdnju koji bi za njih bio najvazniji razlog koristenja rjeSenja pametne kuce, najveci broj
ispitanika se izjasnilo za djecu 32.3%. Njih 29.6% je odabralo briga o starijim roditeljima,
22% bi koristilo rjeSenja pametne kuce za kucu za odmor/vikendicu te njih 16.1% za kuéne

ljubimce.

Odaberite koji bi za Vas bio najvazniji
razlog koristenja rjeSenja pametne
kuce?

briga o starijim roditeljima 29,6%
kuca za odmor/vikendica 22,0%
djeca 323%

kuéni ljubimci 16,1%

20% 40% 60% 80% 100%

Slika 11. Postotak odgovora ispitanika obzirom na razlog koriStenja rjeSenja pametne kuce (izvor:
obrada autorice rada)

Na sljedeée postavljeno pitanje u anketnom upitniku: ,,Zelite 1i u bliskoj buduénosti da Vas
dom bude pametniji ili povezaniji s Vama?“, vecina ispitanika (83.9%) je odgovorila
pozitivno

(,,da*) te samo njih 16.1% se izjasnilo negativno (,,ne”).

Zelite li u bliskoj buduénosti da Va$
dom bude pametniji ili povezaniji s
Vama®?
da 83,9%
ne # 1p.1%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Slika 12. Postotak odgovora ispitanika obzirom na njihovu Zelju povezanosti s domom (izvor: obrada
autorice rada)
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Na sljedece postavljeno pitanje u anketnom upitniku: ”Zasto necete biti zainteresirani za
uvodenje pojedinih rjeSenja pametne kuce?”, veéina ispitanika (57.5%) je odgovorilo zbog
visoke cijene troskova, njih 37.6% brine privatnost u vezi pametnih uredaja. Nakon toga
slijedi odgovor sa 18.8% “drugo”, 16.7% se izjasnilo radi slozenosti nadzora uredaja i
sustava, te njih 9.1% ne vidi prednost takvih rjesenja.

Zasto necete biti zainteresirani za uvodenje
pojedinih rjeSenja pametne kuce?

zbog visoke cijene trotkova
ne vidim prednosti takvih rjesenja
brine me privatnost u vezi pametnih uredaja
sloZenost instalacije 14,5%
sloZenost nadzora uredaja i sustava 16,7%
drugo 18,8%

20% 40% 60% 80% 100%

Slika 13. Postotak odgovora ispitanika obzirom na razloge uvodenja rjeSenja pametne kuce (izvor:
obrada autorice rada)

Sljedeca tvrdnja je glasila: “Kada bih imao/la moguénosti za koriStenje nekog rjeSenja
pametne kuce, odlucio/la bih se za koriStenje:...”. 41.4% posto ispitanika bi se odlucilo za
cjelokupni sustav pametne kuce, njih 24.7% za sustav sigurnosti, 17.2% ispitanika bi se
odlucili za pametne kucanske uredaje, 16.7% bi se odlucilo za sustav za kontrolu i

upravljanje.

Kada bih imao/la mogucnosti za koristenje nekog rjeSenja
pametne kuce, odlucio/la bih se za koriStenje:

Pametnih kuéanskih uredaja (perilica, susilica, usisavag,

pecnica, hladnjak...) iz

SUSTAVA ZA SIGURNOST (upravljanje video nadzorom, sustav

. . 24,7%
za zastitu od provalnika, ...) pi/ed

SUSTAVA ZA KONTROLU (upravljanje rasvjetom, upravljanje

SR AR e et v P 16,7%
klimatizacijom i grijanjem, upravljanje multimedijom)

Cjelokupnog sustava pametne kude 41,4%

40% 60% 80%

Slika 14. Postotak odgovora ispitanika obzirom na zainteresiranost uvodenja rjeSenja pametne kuce
(izvor: obrada autorice rada)
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Ispitanici su na pitanje: “Koliko dobro razumijete rjeSenja pametne kuce (pametni uredaji koji
sluze za kontrolu i automatizaciju kucanstva, medusobno povezani i upravljani na daljinu
putem interneta)?”, najvise odgovorili odgovorom ponesto razumiju rjeSenja pametne kuce sa
48.9%. Njih 33.3% je cCulo, ali ne razumiju najbolje. Samo 13.4% ispitanika vrlo dobro

razumije dok njih 4.3% uopce ne razumije rjeSenja pametne kuce.

Koliko dobro razumijete rjesenja pametne kuce (pametni
uredaji koji sluZe za kontrolu i automatizaciju kucanstva,
medusobno povezani i upravljani na daljinu putem
interneta)?

vrlo dobro razumijem,

ponesto razumijem,

¢uo sam, ali ne razumijem najbolje

uopce ne razumijem

0% 20% 40% 60% 80%

Slika 15. Postotak odgovora ispitanika obzirom na razumijevanje rjeSenja pametne kuce (izvor: obrada
autorice rada)

7.2.5. Rezultati istrazivanja vezani uz percepciju ljudi o pametnim kuc¢ama

Sljedece slike prikazuju postotak ispitanika na sljedece tvrdnje s obzirom na mjernu skalu:
“potpuno netocno(1), uglavnom neto¢no(2), niti to¢no niti neto¢no(3), uglavnom tocno(4),

potpuno tocno(5)”.

Slika 16. prikazuje da 55,4% tj. viSe od polovice ispitanika se slaze da ne koristi rjeSenja
pametne kuce zbog previsoke cijene samih uredaja, instalacija i odrzavanja, dok se njih 16.7%

ne slaze 1 28% ispitanika je suzdrzano. Prosjek iznosi 3,64 dok je standardna devijacija 1,02.
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Potpuno  Uglavnom Niti to€no Uglavnom Potpuno
netoéno netocno niti netocno toéno toéno

(1) ) (3 4 (5

Slika 16. Odgovor na tvrdnju: “Ne koristim rjeSenja pametne kuce (uredaji koji sluze za kontrolu i
automatizaciju kué¢anstva, medusobno povezani i upravljani na daljinu putem interneta i mobilnih
aplikacija) zbog previsoke cijene samih uredaja, instalacije i odrzavanja.” (izvor: obrada autorice rada)

U sljedecoj slici 17. vidimo da u najve¢em broju 78,5% ispitanika se slaze da je koriStenje
rjeSenja pametne kuce vrlo dobra ideja dok je njih 14% suzdrzano, a 7,6 % se ne slaze s

navedenom tvrdnjom. Prosjek iznosi 4,08 dok je standardna devijacija 1,02.

tolno

Slika 17. Odgovor na tvrdnju: “Smatram da je koristenje rjeSenja pametne kuce vrlo dobra ideja.”
(izvor: obrada autorice rada)

Na slici 18. vidimo da se 19.9% ispitanika slaze da rjeSenja pametne kuée ne koristi iz razloga
§to ne razumiju prednosti takvih rjeSenja. 21.5% je suzdrzano, dok se 58.6% ispitanika ne

slaze s tom tvrdnjom. Prosjek iznosi 2,29, dok standardna devijacija iznosi 1,24.
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Potpuno Uglavnom Niti tocno Uglavnom Potpuno
netocno netocno niti netocno toéno toéno
(1 @) (3) (4) (5)

Slika 18. Odgovor na tvrdnju: “RjeSenja pametne kuce ne koristim iz razloga $to ne razumijem
prednosti takvih rjeSenja.” (izvor: obrada autorice rada)

Najveci postotak ispitanika na tvrdnju da postoji malo dokaza o tome da primjena rjesenja
pametne kuce moze stvoriti znacajnu ustedu energije, vremena, novca i ostalo, je suzdrzano s
cak 39.2% ispitanika. Njih 22.6% se slaze s tom tvrdnjom, dok se njih 38.2% ne slaze.
Prosjek iznosi 2,75 dok je standardna devijacija 1,13.

Potpuno Uglavnom Niti toZno Uglavnom Potpuno
netono netocno niti netoéno totno tocno
(1 () (3) (4) (3)

Slika 19. Odgovor na tvrdnju: “Smatram da postoji malo dokaza o tome da primjena rjeSenja pametne
ku¢e moze stvoriti znacajnu ustedu energije, vremena, novca i ostalo.” (izvor: obrada autorice rada)

Malo vise od polovice ispitanika 51,1 % se slaze da bi privatnost bila problem pri donosenju
odluke o koristenju rjeSenja pametne kuce. 27.4 % ispitanika je suzdrzano, dok se 21.5 %

ispitanika ne slaZe sa navedenom tvrdnjom. Prosjek iznosi 3,40 dok je standardna devijacija
1,30.
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Potpuno Uglavnom Niti toéno Uglavnom Potpuno
netoZno netoéno niti netoZno toZno toZno
(1 (2) (3) (4) (2)

Slika 20. Odgovor na tvrdnju: “Osjecam da bi moja privatnost bila problem pri donoSenju moje odluke
o koristenju rjeSenja pametne kuce (npr. pristup zlonamjernih osoba na internetu).” (izvor: obrada
autorice rada)

Na tvrdu bi li se ispitanici ustrucavali koristiti rjeSenja pametne kuce zbog tehni¢ke pogreske
koju bi mogli uciniti, njih 29% je suzdrzano, 32.2% se slaze, dok se 38.7 % ne slaze. Prosjek

iznosi 2,82 dok standardna devijacija iznosi 1,25.

Potpuno Uglavnom Niti to€no Uglavnom Potpuno
netocno netocno niti netoéno totno toéno

(1) 2 (3) 4) )

Slika 21: Odgovor na tvrdnju: “Mislim da bih se ustru¢avao/ustrucavala koristiti rjeSenja pametne
kuce zbog tehnicke pogreske koju bih mogao/mogla uciniti.” (izvor: obrada autorice rada)

Sljedeca tvrdnja glasi: “PlaSi me moguénost gubitka kontrole nad mojim osobnim podacima
ako bih koristio/la uredaje za kontrolu i automatizaciju kucanstva koji su medusobno
povezani i upravljani na daljinu putem interneta i mobilnih aplikacija”. Njih 25.3% je
suzdrZano dok je velika vecina ispitanika 44.1% izrazilo da se slaze s tom tvrdnjom. Njih

30.6% se ne slaze s navedenom tvrdnjom. Prosjek iznosi 3,22 dok je ¢ =1,29.

37



Potpuno Uglavnom Niti tono Uglavnom Potpuno
netofno netono niti neto¢no fotno tofno

(1) @) 3) “) )

Slika 22: Odgovor na tvrdnju: “Plasi me mogucnost gubitka kontrole nad mojim osobnim podacima
ako bih koristio/la uredaje za kontrolu i automatizaciju kué¢anstva koji su medusobno povezani i
upravljani na daljinu putem interneta i mobilnih aplikacija.” (izvor: obrada autorice rada)

Skoro pola ispitanika, to¢nije njih 40.3%, je neodluc¢no da je za usvajanje znanja 1 vjesStina za
koristenje rjeSenja pametne kuce potreban duzi vremenski period koji moze ograniciti njthovu
Siru upotrebu. 23,8% se slaze s tom tvrdnjom dok je njih 25.8% protiv te tvrdnje. Prosjek
iznosi 3,11, a standardna devijacija 1,10.

Potpuno Uglavnom Niti to€no Uglavnom Potpuno
netocno netocno niti netocno tocno to€no
) 2) 3) ) )

Slika 23: Odgovor na tvrdnju: “Smatram da je za usvajanje znanja i vjestina za koriStenje rjeSenja
pametne kuce potreban duzi vremenski period koji moze ograniciti njihovu Siru upotrebu.” (izvor:
obrada autorice rada)

Najveci broj ispitanika 61.2% se ne slaze sa tvrdnjom da ne koristi rjeSenja pametne kuce
zbog straha da bi ucinili nesto krivo jer ne razumiju nacine koristenja pametnih uredaja. S tom
tvrdnjom se slaze 17.7% te je njih 21% suzdrzano. Prosjek iznosi 2,29 dok je standardna
devijacija 1,28.

38



Potpuno Uglavnom Niti tocno Uglavnom Potpuno
netocno netoCno niti netoéno toéno to€no
Q)] 2) (3) @) ()]

Slika 24. Odgovor na tvrdnju: ”Rjesenja pametne kuce ne koristim radi straha da bih u¢inio/la nesto
krivo jer ne razumijem nacine Koristenja pametnih uredaja.” (izvor: obrada autorice rada)

Vecina ispitanika, njih 54.3%, se slaze da je za upotrebu rjeSenja pametnih kucéa potrebna
edukacija 1 podrska. 31.2% ispitanika je suzdrzano, dok se njih 14.5% ne slaze. Prosjek iznosi

3,57, a standardna devijacija je 1,07.

Potpuno Uglavnom Niti to€no Uglavnom Potpuno
netoéno  netono niti netoéno tocno totno
(1) (2) (3) (4) (3)

Slika 25. Odgovor na tvrdnju: “Misljenja sam da je za upotrebu rjeSenja pametne kuée potrebna
edukacija i podrska.” (izvor: obrada autorice rada)

46.8% ispitanika smatra da je za koriStenje rjeSenja pametnih kuca trenutno postaje vrlo mala
podrska od strane kompanija koje ih prodaju. S tom tvrdnjom se ne slaze 11.9% ispitanika i
veliki broj 41.4% je neodlu¢no u ocjenjivanju ove tvrdnje. Prosjek iznosi 3,48 dok je

standardna devijacija 0,99.
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Potpuno Uglavnom Niti toéno Uglavnom Potpuno
netoéno  netocno niti netoéno tocno totno
m @) (3) 4 (5)

Slika 26. Odgovor na tvrdnju: “Smatram da za kori$tenje rjeSenja pametne kuce trenutno postoji vrlo
mala podrska od strane kompanija koje ih prodaju.” (izvor: obrada autorice rada)

43.1% ispitanika se slaze s tvrdnjom da ne koriste rjeSenja pametne kuce jer smatraju da
nemaju dobre uvjete za koristenje istih. Njih 25.8 % je suzdrzano dok se njih 31.2% ne slaze s

navedenom tvrdnjom. Prosjek iznosi 3,12, a standardna devijacija 1,28.

Potpuno Uglavnom Niti to&no Uglavnom Potpuno
netoéno netocno niti netocno tocno tocno
M (2) (3) (4) (5)

Slika 27. Odgovor na tvrdnju: “Ne koristim rjeSenja pametne kuce jer smatram da nemam dobre uvjete
za koriStenje iste (brzina interneta, kvalitetna infrastruktura kuce, ...).” (izvor: obrada autorice rada)

Sljedec¢a slika 28. nam prikazuje kako je 29% ispitanika suzdrzano, 33.9% se slaze s

prikazanom tvrdnjom, dok se njih 37.1% ne slaZze. Prosjek iznosi 2,98 dok je standardna

devijacija 1,24 .
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Potpuno Uglavnom Niti to€no Uglavnom Potpuno
netocno netoéno niti netono toéno toéno

(1) @ 3) ) )

Slika 28. Odgovori na tvrdnju: “Misljenja sam da koristenjem rjeSenja pametne kuée mogu stvoriti
oblike pojacanog troSenja el. energije, interneta i ostalo.” (izvor: obrada autorice rada)

37.7% ispitanika se sloZilo da ¢e u bliskoj budué¢nosti u svoju kucu ugraditi uredaje pametne
kuce. Njih 35.5% je neodluc¢no te njih 27.4% ne planira ugraditi uredaje pametne kuce.
Prosjek iznosi 3,09, a standardna devijacija je 1,24.

Potpuno Uglavnom Niti tocno Uglavnom Potpuno

netocno netocno niti netoéno tono tocno

(1) () 3 ) (6)]

Slika 29. Odgovor na tvrdnju: ” Namjeravam u bliskoj buduénosti u svoju kuéu ugraditi uredaje
pametne kuce.” (izvor: obrada autorice rada)

Vecina ispitanika 51.6% u sljede¢ih 5 godina namjerava koristiti barem jedno rjesenje
pametne kuce, njih 26.3% jo$ nije odlucilo, dok njih 22.1% ne namjerava koristiti rjeSenja

pametne kuce. Prosjek iznosi 3,43 dok je standardna devijacija 1,28.
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Potpuno Uglavnom Niti toéno Uglavnom Potpuno
netocno netono niti netono tocno tocno

(1) @ (3) (4) (5)

Slika 30. Odgovori na tvrdnju: U sljede¢ih pet godina namjeravam koristiti barem jedno rjeSenje

pametne kuce (npr. sustav za grijanje, hladenje, video zvona / sigurnosni sustav (pametne brave,

pametna zvona...), pametna svjetla, ugradeni zvuénici po kuci, pametni tuSevi, pametni hladnjak,
pametna radna povrsina u kuhinji, ...)” (izvor: obrada autorice rada)
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9. ZAKLJUCAK

Pametna kuca danas postaje sve popularnija upravo zbog pruzanja kvalitetnog nacina zivota
svojim stanovnicima. Zahvaljujuéi raznim senzorima i uredajima koji komuniciraju, pametna
kuéa omogucava potpunu povezanost i kontrolu gdje god se ukucani nalaze. Svojim
stanovnicima pruza pojednostavljenje dnevnih obaveza i kucanskih poslova tako $to je
prilagodena naSim specificnim potrebama. Pametna kuca pruza veliku ekonomsku Stedljivost
smanjujuci racune za rezije. Medutim, visoka cijena samih uredaja i dalje odbija svoje buduce
korisnike, pogotovo u Hrvatskoj. Istrazivajuci literaturu, medu nedostatcima pametne kuce se
istiCe troSak, Sto je potvrdeno u empirijskom istrazivanju. Ispitanici u mojoj anketi nisu
zainteresirani za uvodenje rjeSenja pametne kuée prvenstveno zbog velike cijene uredaja.
Takoder, ispitanike muci pitanje sigurnosti i privatnosti njihovih osobnih podataka. U
istrazenoj literaturi sigurnost je istovremeno i prednost i mana pametnih kuc¢a. Medutim
glavni je razlog neuvodenja rjesenja pametne kuce upravo pitanje sigurnosti i privatnosti.
Pametna kuca pruza potpunu sigurnost dok je u sigurnim rukama, tj. dok netko ne hakira Vas
sustav pametne kuce. Ispitanici u anketi su se iskazali da ih prvenstveno privlaci cjelokupni
sustav pametne kuce koje bi zeljeli kontrolirati. Oni Zele da njihov dom u budué¢nosti bude
povezaniji s njima. Pojavom novih tehnologija na trziS§tu te sve vecom zabrinutoscu za
ekolosku svijest ljudi, predvida se smanjenje cijena koje bi doprinijelo sve vecoj upotrebi

rjesenja pametnih domova te sve vecoj ekoloskoj osvijestenosti stanovnika planeta Zemlje.
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13. SAZETAK

Pametna kuca je kuc¢a u kojoj nalazimo skup raznih senzora i sustava za automatizaciju koji

zajedno Cine kucu “pametnijom”.

Cilj ovog zavr$nog rada je bio upoznati se sa pojmom pametne kuce te rjeSenjima koja ona
nudi. U ovome radu provedeno je kratko empirijsko istraZivanje putem anketnog upitnika.
Podaci su prikupljeni od ukupno 186 ispitanika/nekorisnika rjeSenja pametnih kuca. Rezultati
omoguéuju bolji uvid na percepciju ljudi ¢initelja o moguéim razlozima nedovoljnog
prihvacanja rjeSenja pametnih kuca. Rezultati ovog zavrSnog rada mogu biti od pomoci
svima onima koji ¢e u buduénosti raditi sli¢na istrazivanja na ovu tematiku ili su u nedoumici

oko prihvacanja rjeSenja pametne kuce.

Kljuéne rijeci: pametna kuca, pametni uredaji, [oT u kucéanstvu, sustavi pametne kuce,

prednosti i nedostaci pametne kuce



14. ABSTRACT

Smart home is a house that includes a number of various sensors and systems for automation

which make the house “smarter”.

The aim of this term paper was to introduce the term smart house and elaborate the solutions
it offers. The paper includes a short empirical research which was done through a survey.
There was a total of 186 participants which are all currently not users of smart homes. The
survey led to a better understanding of people’s perception and the possible reasons one might
or might not decide to try a smart home. The result of this term paper could in the future be
helpful to everyone who decides to research this topic, whether for the purpose of a research

paper or for personal reasons, such as deciding whether to try a smart home.

Key words: smart home, smart devices, 10T in the household, smart home systems,

advantages and disadvantages of a smart home



