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1. UVOD

Organizacije kao drusStveni i poslovni sustavi pod velikim su utjecajem okoline.
Okolina, kao vanjski ¢imbenik organizacije koji djeluje nenajavljeno, u znacajnoj
mjeri odreduje pozeljni organizacijski oblik. Dok se postoje¢im uvjetima iz okoline
organizacije moraju prilagodavati, unutarnji su Cimbenici u pravilu pod kontrolom
organizacije. MenadZment kvalitetnim strateSkim planiranjem moze snazno utjecati
na organizaciju. Naime, postavljanjem kvalitetne misije, vizije i strateskih ciljeva te
izborom odgovarajuce strategije, razvojem tehnoloSkog procesa i uvodenjem nove
opreme, ulaganjima u ljudske potencijale kao i upravljanjem promjenama i
prilagodavanjem Zivotnom ciklusu, organizacija moZe smanijiti negativne utjecaje
okoline. Zapravo, brze i kvalitetnije moZe odgovarati na njene izazove i iskoristiti
prilike koje trziSte nudi. Kako bi sve to bilo ostvarivo, menadzment treba dobro
poznavati glavna obiljezja unutarnjih ¢imbenika organizacije, odnosno njihov utjecaj
na organizacijsku strukturu kako bi mogao predvidjeti odredena rjeSenja {j.
prepoznati ¢imbenike od kljuénog znacaja u odredenim situacijama. Dobre poslovne
rezultate menadzment mozZe ocCekivati tek kada shvati interakciju izmedu prirode i
kljuénih ¢imbenika organizacije koji su presudni za donoSenje kvalitetnih poslovnih

odluka.

1.1. Predmet i ciljevi rada

Predmet istrazivanja u ovome radu jest utjecaj unutarnjih ¢imbenika na oblikovanje
organizacijske strukture poduzec¢a. Glavni cilj rada jest utvrditi opéa obiljezja
unutarnjih ¢imbenika organizacije, njihov utjecaj na oblikovanje organizacijske
strukture te djelovanje, kao i medusoban utjecaj tih imbenika. Poseban cilj rada je
analizirati utjecaj unutarnjih Cimbenika na organizacijsku strukturu odabranih

poduzeca - “Kra$” d.d. i “Kandit” d.o.o. te usporediti utjecaj unutarnjih Cimbenika na

organizacijsku strukturu odabranih poduzeca.



1.2. Metode i izvori istrazivanja

Prilikom izrade zavrSnog rada koriStene su metode analize, parafraze, kritickog
osvrta na iznesene podatke iz literature i osobnog misljenja autora. Podaci koji su
izneseni u radu preuzeti su iz sekundarnih izvora podataka: udZbenika i knjiga o
organizaciji, organizaciji rada, menadzmentu, poduzetniStvu, zatim iz znanstvenih i

stru€nih Casopisa te ¢lanaka i sluzbenih informacija s internetskih izvora.

1.3. Strukturarada

Rad se sastoji od pet cjelina. U Uvodu su kroz kratki osvrt predstavljeni predmet i
ciljevi istrazivanja, izvori istrazivanja, metode izrade rada te struktura rada. Drugi dio
rada obraduje pojam, znacaj, ulogu te Cimbenike oblikovanja organizacije, uz
naglasak na organizacijsku strukturu i njezino oblikovanje. U trecem dijelu je dan
teorijski osvrt na osam glavnim unutarnjih ¢imbenika koji utje€u na organizaciju. Kroz
Cetvrti dio rada analizira se utjecaj unutarnjih ¢imbenika na organizacijsku strukturu
odabranih poduzeca, tj.. “Krasa” d.d. i “Kandita” d.o.o0. te usporeduje utjecaj
unutarnjih ¢imbenika na organizacijsku strukturu analiziranih poduzeéa. Rad
zavrSava zakljuCkom i popisom literature, slika i tablica te saZetkom rada na

hrvatskom i engleskom jeziku.



2. TEORIJSKE OSNOVE ORGANIZACIJE

Pojam organizacija potjeCe od grcke rijeCi organon, Sto oznacCava alat, instrument,
napravu, spravu ili glazbalo. Rije€ organizacija ima razliCita znacenja. Od samog
rodenja pa sve do smrti Covjeka prati organizacija. Svaki nas aspekt Zivota, povezan
je s organizacijom. Ona tezi opstanku i ravnotezi kako bi se postigli odredeni ciljevi.
Svaka organizacija pokazuje rezultat koordiniranog napora vise ljudi koji imaju neki
zajednicki cilj koji je ostvariv podjelom rada u organizaciji. Vazno je da se zna tko Sto
radi, uz postivanje hijerarhijske ovlasti. Organizacija je “druStvena cjelina koja je
nastala svjesnim udruzivanjem ljudi kako bi se koordiniranim aktivhostima ostvarili

toéno odredeni ciljevi.”*

2.1. Definiranje, uloga i znaéaj organizacije

Organizacija je “ljudska tvorevina, nastala kao rezultat da se udruze napori viSe ljudi
na postizanju izvornog cilja koji se ne bi mogao posti¢i pojedinaénim naporom.”?
Danas svatko, opcenito, pripada veéem broju organizacija. Svatko od nas je dio
obitelji. Takoder, pripada organizaciji u kojoj je zaposlen, pa i uzoj i Siroj zajednici u
kojoj Zivi te cijelome drustvu. Sposobnost dobrog rasporedivanja zadataka, odnosno
dobra organizacija svakog pojedinca povecava uspjesnost obavljanja svih zadac¢a u

razli¢itim organizacijama.

Organizacija osim za samog pojedinca, Siru ili uzu zajednicu, izrazito je vazna za
drustvo opcenito. Organizacija omogucuje podjelu rada i specijalizaciju radnika.
Odredeno je tko treba i Sto treba raditi te tko je kome nadreden, odnosno tko daje
zadatke, a tko ih izvrSava. Podjela rada i specijalizacija, “kao temeljna nacela
organizacije, na najbolji na€in svjedoCe o vaznosti organizacije. Bez podjele rada i
specijalizacije i na njima utemeljene organizacije svijet bi bio siromasniji za tisuce i
tisuCe proizvoda koje upotrebljavamo, a neki se od njih ne bi mogli proizvesti jer za
to ne bi bio dovoljan jedan ljudski Zivot, a oni koji bi se mogli proizvesti bili bi vecini

potencijalnih kupaca nedostupni zbog previsoke cijene. Vaznost organizacije ogleda

! Zovko, V., <http://ldap.zvu.hr/~sonjak/Predavanja/Organizacija.pdf> , pristupljeno 14.05.2020.
% Novak M., Organizacija rada, Informator, Zagreb, 1974., str. 11.



http://ldap.zvu.hr/~sonjak/Predavanja/Organizacija.pdf

se i u stvaranju vrijednosti za razliCite interesno-utjecajne skupine. Prema misljenju

G. R. Jonesa, organizacije stvaraju vrijednost putem inputa, konverzije i outputa.”®

Slika 1. Kako organizacija stvara vrijednost

Proces konverzije u
organizaciji — organizacija
transformira inpute i dodaje im
vrijednost (strojevi, racunala,
ljudi...)

Inputi organizacije —
organizacija dobiva inpute iz
svoje okoline (sirovine, novac i
kapital, ljudski resursi ...)

Outputi organizacije —
organizacija Salje outpute u
svoju okolinu (gotove
proizvode, usluge,
dividende ...)

Okolina organizacije — prodaja
outputa omogucuje organizaciji
nabavu novih inputa (kupaca,
dioni¢ara, dobavljaca ...)

Izvor: Sikavica P., Organizacija, Skolska knjiga, Zagreb. 2011., str. 20.

Organizacija ima ambivalentnu ulogu u drustvu. U kojoj ¢e se ulozi pojedina
organizacija pronaci ovisi o tome je li ona predvodnik promjena, sljedbenik ili joj se
promjene namec¢u. Organizacijska uloga mora sadrzavati: “povijerljive ciljeve, jasnu
predodzbu glavnih duznosti ili aktivnosti koje ona ukljuCuje i dogovoreno podrucje
slobode odlugivanja kako bi nositelj uloge znao §to moze uginiti.”*

Uspostaviv8i dobru organizaciju, ona omoguc¢ava da se uz najmanji napor i uz
najmanji troSak vremena (rada, materijala, energije, sredstava, itd.) postigne
optimalan rezultat. Zapravo, to Cini temeljni znacCaj organizacije kao ljudske

tvorevine.

3 Sikavica P., Organizacija, Skolska knjiga, Zagreb, 2011., str. 20.
4 Hunjet A., Kozina G., Osnove poduzetnitva, Sveudiliste Sjever KC/VZ, Varazdin, 2014., str. 69.



2.2. Cimbenici oblikovanja organizacije

Organizacija poduzeca, “koja nastaje kao rezultat procesa organiziranja, nije
unaprijed zadana. Ona proizlazi iz cilleva i zadataka koji se Zele ostvariti,
raspolozivih unutarnjih &initelja te vanjskih uvjeta u kojima ée poduzece djelovati.””
Na oblikovanje bilo koje organizacije odnosno njezine strukture utjeCu brojni
Cimbenici organizacije. lako razliCiti Cimbenici utjeCu na izbor organizacijske
strukture, utjecaj sviju nije isti. Neki Cimbenici su presudni za oblikovanje
organizacijske strukture, dok utjecaj ostalih spada u drugi plan. U odredenom
periodu, Cimbenici Ciji utjecaj prevladava u pojedinoj organizacijskoj strukturi

odreduje vrstu organizacijske strukture, primjerene bas toj organizaciji.

Veéina autora koji se bave izuCavanje organizacije smatra da se cimbenici
organizacije svrstavaju u dvije osnovne skupine. U prvu skupinu spadaju unutarnji
¢imbenici organizacije, a u drugu skupinu vanjski ¢imbenici organizacije, odnosno
Cimbenici okoline. Medutim, u suvremenoj teoriji javljaju se i C¢imbenici kontingencije,
odnosno Cimbenici organizacijskog oblikovanja. Postoji kontingencijski ili situacijski
pristup “koji istiCe potrebu identificiranja relevantnih C¢imbenika organizacije
(unutarnjih ili vanjskih) koji ponajvise odreduju organizacijsku strukturu neke
organizacije u odredenoj situaciji. U odredenoj su situaciji to jedni, a u drugoj situaciji
neki drugi ¢imbenici.”® Zapravo, to bi znadilo da je podjela na unutarnje i vanjske

Cimbenike opcéeprihvaéena.

Razlika medu autorima nastaje kada se pokusavaju nabrojiti Cimbenici organizacije.
Razli¢iti autori, koji su se bavili prou€avanjem €imbenika organizacije navodili su
razliCite kvalifikacije, s ve¢im ili manjim brojem ¢imbenika organizacije. Tako npr. H.
Mintzberg navodi sljedece Cimbenike koji utjeCu na organizacijsku strukturu: starost
organizacije, veli€inu organizacije, tehnicki sustav, okolinu, vlasniStvo, sustav
upravljanja te kulturu i modu. D. Campbell i T. Craig svrstavaju u Cimbenike
oblikovanja organizacijske strukture sljedeCe: misiju organizacije, veliinu i
sloZzenost, unutarnju okolinu, vanjsku okolinu, ljude, kulturu, prirodu posla te

aktivnosti. Za J. Martina odluCujuci Cimbenici organizacije su lokacija organizacije,

5Zugaj M., Sehanovié J., Cingula M., Organizacija, Tiva - Tiskara, Varazdin, 1999., str. 173.
®Sikavica P., Organizacija, Skolska knjiga, Zagreb, 2011., str. 210.



veliCina, starost ili dob, djelatnost kojom se organizacija bavi, tehnologija koju
primjenjuje, stil menadZmenta, struktura, obuhvat poslovanja, preferencije

menadzZmenta, profitabilnost i kultura organizacije.

Tablica 1: Klasifikacija ¢imbenika organizacije

UNUTARNJI CIMBENICI VANJSKI CIMBENICI
Vizija, misija i ciljevi Ekonomska okolina
Strategija Tehnoloska okolina
Tehnologija Drustvena okolina
Veli¢ina organizacije Demografska okolina
Zivotni ciklus organizacije Politicka okolina
Ljudi Pravna okolina
Proizvod Kulturna okolina
Lokacija Medunarodna okolina
Integracijski procesi
Kupci
Konkurencija
Dobavljaci
TrziSte rada

Izvor: Sikavica P., Organizacija, Skolska knjiga, Zagreb, 2011., str. 214.

Vecina autora klasificirala je cimbenike organizacije kako je prikazano u Tablici 1.

2.3. Organizacijska struktura — pojam, definicija i elementi

Organizacijska struktura predstavlja najvazniji dio svake organizacije, svakog
poduzeca. Mozemo reci kako je to sustav odnosa medu ljudima uspostavljen radi
izvrSavanja odredenih zadataka. Definicijom organizacije dolazi se i do pojma
organizacijske strukture. Pojam struktura porijeklom je od latinske rije€i structura sto

znaci slagati, zidati, sklapati te ima viSe razli€itih znacenja. Iz razliCitosti znaCenja

6



strukture, zakljuCuje se vaznost strukture opcenito, kao i za organizaciju. Vaznost
strukture za organizaciju jednaka je vaznosti anatomije za ljudski ili neki drugi zivi
organizam, pa se ona Cesto i u literaturi naziva anatomijom organizacije. Takoder,
ona je za organizaciju vrlo vazna pa u organizacijskoj teoriji znacajno mjesto
zauzima istrazivanje organizacijskih struktura. Mnogi autori su se bavili ovim
pitanjem, s razliCitih pozicija istrazivanja, pa otuda i proizlazi velik broj objasnjenja
toga pojma. Mozemo reci kako organizacijska struktura predstavlja sveobuhvatnost
veza i odnosa izmedu svih Cinitelja poslovanja, kao i sveukupnost veza i odnosa
unutar svakog pojedinog Cinitelja posebno.

Organizacijska struktura mora biti jasna, ¢vrsta i utemeljena u svakoj organizaciji.
Ona “nije samo nuzZan temelj nego je i sastavni i najvazniji dio svake organizacije, a
to najbolje potvrduje njezino poistovjecivanje s anatomijom organizacije. Zbog toga
je u svakoj organizaciji najvaznija uspostava odgovarajuée organizacijske strukture.”’
Moguce ju je prikazati organizacijskom shemom odnosno organigramom. Ona nije
statiCan ve¢ dinamian element organizacije s obzirom na to da organizacije
mijenjaju veliinu, usvajaju nove tehnologije i strategije te su pod velikim utjecajem
vanjskih i unutarnjih ¢imbenika. Tako M. Jurina zakljuCuje sljedec¢e: “Organizacijska
struktura je raspored organizacijskih Cimbenika tako da resursi pomocu kojih
ostvarujemo ciljeve determiniraju zadace, nositelje i njihove odnose, Sto se moze

prikazati shemom organizacijske strukture ili konkretnog ustrojstva organizacije”.®

Tablica 2: Elementi organizacijske strukture prema H. Mintzbergu

Operativni dio ¢ine svi izvrSni radnici
Strateski dio ¢ini vrhovni menadZzment odnosno Top Management
Sredisnji dio Cine menadzeri srednje razine, tzv. Middle Management

Tehnostruktura | Cine struCnjaci s velikim stvarnim autoritetom, s obzirom na
njihovu visoku profesionalnu razinu, tj. razinu znanja premda
su izvan formalne organizacijske strukture menadzmenta

Stozerni dio zadatak mu je pomagati linijskom menadzmentu

Izvor: Sikavica P., Organizacija, Skolska knjiga, Zagreb. 2011., str. 339.

’ Sikavica P., Organizacija, Skolska knjiga, Zagreb, 2011., str. 333.
8 Jurina M., Organizacija i Menadzment, Visoka Skola za poslovanje i upravljanje s pravom javnosti
“Baltazar Adam Krceli¢”, ZapreSi¢, 2011., str. 37.



Korisnost i znaCenje Mintzbergove klasifikacije elemenata organizacijske strukture
ogledaju se i u tome Sto su u njoj sadrzani poslovi odnosno funkcije koje obavljaju
zaposleni. Medutim, potrebno je naglasiti kako iz opisa i naziva Mintzbergovih
elemenata (Tablica 2.), H. Mintzberg organizacijsku struktura shva¢a kao
organizaciju menadzmenta pa su i navedeni elementi zapravo elementi strukture
menadZzmenta. No, menadZment je samo jedan od elemenata organizacijske
strukture. Stoga je ispravnije elemente organizacijske strukture shvacati onako kako
ih navode P. Sikavica i M. Novak. Prema navedenima autorima organizacijsku
strukturu Cine sljedeéi elementi: organizacija materijalnih Cimbenika, organizacija
ljudskog Cimbenika, organizacija rasclanjivanja i grupiranja zadataka, organizacija

upravljanja i menadZmenta i organizacija vremenskog redoslijeda poslova.

2.4. Oblikovanje organizacijske strukture

Oblikovanje organizacijske strukture, odnosno njen izbor, jedna je od najvaznijih
odluka u poduzecu, ili ¢ée u protivnom organizacijska struktura koja ne odgovara
situaciji u kojoj se poduzece nalazi usporiti ili zakociti sposobnosti njegova
upravljackog sustava. No, trenutno sva istrazivanja upucuju na zaklju¢ak da nema ni
jednog nacina strukturiranja organizacije koji bi joj najviSe odgovarao. Ipak, cilju je
oblikovati ju Sto kvalitetnije. Kvalitetna organizacijska struktura mora osigurati
ostvarivanje cilleva poduzec¢a, optimalnu podjelu rada u organizaciji, efikasnu
upotrebu svih raspolozivih resursa, racionalnu uporabu kvalifikacija, iskustava i
specijalistiCkih znanja te mora se zasnivati na odgovarajuéem sustavu informacija i
komunikacija. Organizacijska struktura posljedica je “organizacijske izgradnje, a
organizacijska izgradnja proces je kojim se uspostavlja nova organizacijska
struktura, ako je rije€ o novoosnovanoj organizaciji, odnosno to je proces zamjene i
usavrSavanja postojeCe organizacijske strukture ako je rije€C o organizaciji koja

postoji otprije. U oba slu¢aja uspostavlja se odredena organizacijska struktura.”

® Sikavica P., Organizacija, Skolska knjiga, Zagreb, 2011., str. 347.



3. UNUTARNJI CIMBENICI ORGANIZACIJE

Unutarnji Cimbenici organizacije, jednako kao i vanjski, povezani su tako da utjecaj
jednog Cimbenika automatski izaziva promjene i na drugim Cimbenicima te u samoj
organizacijskoj strukturi poduze¢a. Pod unutarnjim ¢imbenicima organizacije
podrazumijevaju se oni na koje poduzece moze u velikoj mjeri utjecati i moze ih

sama definirati odnosno njima upravljati.

U najvaznije unutarnje Cimbenike organizacije spadaju: vizija, misija i ciljevi,
strategija, tehnologija, veli¢ina organizacije, zivotni ciklus organizacije, ljudi, proizvod

i lokacija.

3.1. Vizija, misijai ciljevi

Vizija, misija i ciljevi spadaju medu najvaznije Cimbenike koji utje€u na oblikovanje
organizacijske strukture svake organizacije. Svaki od njih treba promatrati s aspekta
utjecaja na organizaciju, tj. s aspekta promjena koje izazivaju u njoj. Vizija, misija i
ciljevi organizacije “povezani su pa se i analiziraju zajedno, jer je u sva tri pojma, na
odreden nacin, rije€¢ o cilievima organizacije, kao zajedniCkom nazivu i za viziju,
misiju i njene ciljeve. Razlika medu njima samo je u hijerarhiji cilieva i u vremenskom
horizontu na koji se odnose.”*® S obzirom na hijerarhiju cilieva organizacije, vizija
predstavlja dugoroCan cilj kojemu organizacija tezi, a misija tzv. glavni cilj
organizacije. Zapravo, ona predstavlja razlog samog postojanja neke organizacije.
Dok se vizija iskljuCivo odnosi na ono $to neka organizacije Zeli posti¢i u buducnosti,
zadatak misije je da poveZe sadasnjost i buducnost organizacije. Iz misije proizlaze

svi ciljevi, strategije i planovi organizacije.

Vizija organizacije cjelovita je “predodzba o buducoj slici organizacije i putovima
njezina ostvarenja.”*! Rije¢ vizija potje¢e iz latinske rijedi visio, §to znadi videnje
odnosno slika. Svaka organizacija kako bi bila uspjeSna treba imati jasnu viziju. Ona

mora biti realna i mjerljiva te odraZavati vrijednosti organizacije koju treba njegovati.

10 Sikavica P., Organizacija, Skolska knjiga, Zagreb, 2011., str. 217.
1 Sikavica P., Organizacija, Skolska knjiga, Zagreb, 2011., str. 218.



Nekad i najjednostavnija vizija, od samo nekoliko rijeCi, moze sadrzavati sve
elemente koje se od dobre vizije oCekuju.

Misija organizacije “temeljni je razlog postojanja organizacije, njezin raison d’etre.”*?
Takoder, potjeCe od latinske rije€i missio, $to znaci zadatak, poziv, poruka, poslanje.
Misija definira ono $to organizacija moze najbolje raditi. Cesto se usredotoéuje na
trziSte i kupce. Svaka misija utjeCe na oblik i izgradnju organizacije. Bilo koja rijeC
kojom se obrazlaze misija organizacije trazi od projektanta organizacije da je ostvari
odgovaraju¢im promjenama u organizaciji. Ostvarivanjem misije, tj. sadasnjih ciljeva,

ostvaruje se vizija organizacije.

Ciljevi predstavljaju “specificne mjerljive ishode poduzeca koji se Zele ostvariti te se
ujedno koriste kao element za prac¢enje napretka i provjeru uspjes$nosti poduzeéa.”*
Oni poti¢u efikasniji rad i usavrSavanje. StoviSe, “oni sluze kao standard prema
kojemu se mogu vrednovati pojedinci, timovi, organizacijske jedinice ili organizacija u
cjelini.”** Dobro postavljene ciljeve esto nazivaju i pametnima, tj. SMART ciljevima,
Sto bi znacilo da su specifi€ni, mjerljivi, uskladeni, ostvarljivi i vremenski odredeni.

Rije¢ SMART predstavlja akronim engleskih rijeci tih obiljezja ciljeva.

Tablica 3. Klasifikacija ciljeva

Vrsta cilja Opis

Strateski ciljevi utjeCu na globalnu organizacijsku strukturu

Takticki ciljevi utjeCu na organizacijsku strukturu divizija

Operativni ciljevi | utje€e na organizaciju na nizim razinama menadzmenta

Izvor: Sikavica P., Organizacija, Skolska knjiga, Zagreb. 2011., str. 223.

Ciljeve je moguce klasificirati u strateSke, takti¢ke i operativne (Tablica 3.)

12 Sikavica P., Organizacija, Skolska knjiga, Zagreb, 2011., str. 220.

B paftR. L., Understanding the Theory and Design of Organizations, Thomson South-Western,
Mason, 2007., str. 159.

14 Galetic L., Postavljanje misije, vizije i ciljeva, Sinergija, Zagreb, 2005., str. 97.
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3.2. Strategija

Strategija je za mnoge autore klju¢an cimbenik organizacije. Misljenja su kako
organizacija najprije treba odabrati strategiju, a potom odgovarajucu organizaciju
koja bi bila prilagodena izabranoj strategiji. Uloga strategije jest pronaci rieSenja
kako se prilagoditi promjenjivim uvjetima, kako rasporediti resurse, kako pozicionirati
poduzece i proizvod u odnosu na konkurente i pri tome zadovoljiti potrebe kupaca te
koji pristup primijeniti za jaanje svih funkcionalnih i operativnih dijelova poduzeca.
Smatra se da je M. E. Porter najviSe pridonio definiranju strategije, kao Sto to
pokazuje Slika 2.

Slika 2. Porterov proces definiranja strategije

1. Sto organizacija sada radi?
- ldentificirati teku€u strategiju
- ldentificirati pretpostavke

2. Sto se dogada u okolini organizacije?
- Identificirati kljuéne ¢imbenike uspjeha i neuspjeha u djelatnosti
- |dentificirati sposobnosti i ograni€enja konkurenata
- Identificirati vjerojatne promjene vlasti i drustva
- Identificirati jake strane i slabosti korporacije u odnosu prema konkurenciji

3. Sto organizacija treba sljedeée uéiniti?
- Usporediti sadasnju strategiju sa situacijom u okolini
- Ustanoviti alternativne tijekove akcije
- |zabrati najbolju inacicu

Izvor: Sikavica P., Organizacija, Skolska knjiga, Zagreb, 2011., str. 227.
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Na temelju svega navedenog moze se zakljuCiti “da je strategija nacin odnosno
nacini ostvarivanja ciljeva organizacije, odnosno da je ona univerzalno sredstvo za

ostvarivanje cilieva organizacije.”*

3.3. Tehnologija

Tehnologija kao €imbenik oblikovanja organizacije ima iznimno veliko znacenje u
suvremenom nacinu poslovanja. Kao klju€an generator znanja i inovacija,
tehnologija danas jasno odreduje razinu konkurentnosti poduzeca i njegove trziSne
pozicije. Pod tehnologijom se podrazumijevaju proizvodni postupci koji uvelike utjecu
na organizaciju. U pravilu, “kada se govori o tehnologiji, a priori se misli na
proizvodnu tehnologiju (engl. Manufacturing technologies) premda je potrebno
govoriti i 0 usluznoj tehnologiji (engl. Service technologies), posebno stoga Sto sve
viSe zaposlenih radi u podrucju usluga, ali i zato Sto usluzna tehnologija sa stajalista
organizacije ima svoje specifiCnosti te zato Sto neke usluzne djelatnosti poprimaju
obilieZja industrije, pa tada i za njih vrijede pravila organiziranja kao i za industriju.”*®

Usluznu tehnologiju karakterizira istodobna proizvodnja i potrosnja.

Slika 3. ObiljeZja usluzne tehnologije nasuprot obiljeZjima proizvodne tehnologije

.

1. Roba se proizvodi za kasniju
\ uporabu
! 2. Standardizirani outputi
‘\ 3. Tehnicka jezgra odyojiva od
kupaca
L 4. Opipljivi outputi
1. Istodobna proizvodnija i 5. Kapitalno intenzivna
potro3nja

2, Outputi orijentirani prema
kupcu

3. Sudjelovanje kupaca
4. Neopipljivi outputi
5. Radno intenzivna

usluge usluge i proizvodi proizvodi
(zrakoplovne organizacije, (banke, fast food restorani, (proizvodnija elika,
hoteli, konzultanti, profesori, trgovina nekretninama, automobila, pica itd.)
pravne firme, klinike) maloprodaja)

Izvor: Sikavica P., Organizacija, Skolska knjiga, Zagreb, 2011., str. 235.

15 Sikavica P., Organizacija, Skolska knjiga, Zagreb, 2011., str. 225.
16 Sikavica P., Organizacija, Skolska knjiga, Zagreb, 2011., str. 235.
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Ostala obiljezja usluzne tehnologije su orijentiranost kupcu, sudjelovanje klijenata,
neopipljivi outputi i radni intenzitet. Usluzne tehnologije mogu biti rutinske ili
nerutinske, pa se na taj nacin i razlikuju ovisno o tome pruzaju li klijentima rutinske ili
nerutinske usluge. Bila tehnologija proizvodna ili usluzna, njezin utjecaj na
organizaciju je izuzetno velik (Slika 3.). Suvremena tehnika kao i novi tehnoloski
postupci zahtijevaju novu, drugaciju podjelu rada i novu unutarnju organizaciju

procesa rada.

Organizacije se s obzirom na utjecaj koje tehnologije imaju na njih mogu svrstati u tri
osnovne kategorije. U prvu kategoriju spadaju organizacije koje karakterizira
proizvodnja jednoga ili nekoliko proizvoda prema posebnim zahtjevima kupaca. U
drugu kategoriju spadaju organizacije masovne proizvodnje koje proizvode velike
koli¢ine istih ili sli€énih proizvoda, dok u treéu kategoriju spadaju organizacije
kontinuirane proizvodnje. Njih karakterizira proizvodnja koja te€e kontinuirano, bez

ikakvih zastoja.

3.4. Veli¢ina organizacije

Izbor odredenog oblika organizacije, kao i mnoga rjeSenja unutarnje organizacije,
ovise upravo o veli€ini organizacije. VeliCina organizacije mjeri se pomocu vise
parametara kao $to su broj zaposlenih, veli€ina ostvarenog prihoda, vrijednost
imovine organizacije te udjela organizacije na trZiStu ponude. Svi ti pokazatelji doista
jesu pokazatelji veli€ine organizacije, ali svi ne utjeCu na nju jednako.
Postoje razli€iti kriteriji veliCine na osnovu kojih se organizacije mogu kategorizirati
kao male, srednje ili velike, iako Ce se kriteriji razlikovati ovisno o specifiCnosti
gospodarske grane ili nacionalnom okruzenju unutar kojeg se nalazi neka
organizacija. Moguce je prepoznati tri glavne kategorije kriterija prema ZOR-u,
2007.:

1. financijski (veli€ina prihoda, ukupna aktiva)

2. trZidni (trziSni udio, broj kupaca, globalna pokrivenost)

3. fizi€ki (broj zaposlenika, materijalni kapaciteti).
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Tablica 4: Velicine poduzeca prema Zakonu o racunovodstvu iz 2007. godine

Kriterij Mala poduzeéa Srednja poduzeéa Velika poduzeca

Iznos ukupne aktive 32.500.000,00 kuna 130.000.000,00 kuna | Veliki poduzetnici su
oni koji nisu mali
Ukupan iznos prihoda | 65.000,000,00 kuna 260.000.000,00 kuna | poduzetnici, niti sredniji
poduzetnici.

Prosje€an broj radnika | 50 radnika 250 radnika
tijekom poslovne godine

UVJET Mali poduzetnici ne Srednji obveznici ne
prelaze 2 od 3 kriterija | prelaze 2 od 3
kriterija

Izvor: Zakon o raédunovodstvu, Narodne novine, 2007., br. 109.

U Republici Hrvatskoj kategorizacija organizacija prema veli€ini utvrdena je
Zakonom o racunovodstvu, koji koristi tri kriterija: ukupnu aktivu, ostvareni prihod i
prosje¢an broj radnika tijekom poslovne godine.'” Tablica 4. prikazuje navedenu

kategorizaciju poduzeca.

3.5. Zivotni ciklus organizacije

Kao i ljudi, organizacije, u svom rastu i razvoju prolaze kroz razliCite faze koje Cine
Zivotni ciklus organizacije. Prema tome, organizacije se radaju, zive i eventualno
umiru. Posebno je velik postotak umiranja tek osnovanih organizacija u najranijem
djetinjstvu zbog nedostatka znanja i iskustva. Uspjeh odnosno trajanje Zivota ovisi o
tome kako menadzment reagira na izazove okoline. Prolazeéi kroz razliCite faze,
uspone i padove, organizacije gotovo u svakoj od njih nailaze na neku prepreku koju

je potrebno savladati kako bi opstale. U protivnom, organizacija umire.

Najprihvatljivija klasifikacija faza u zivotnom ciklusu organizacije (Slika 4.) “ona je R.
L. Dafta. Za njega postoje Cetiri tipicne faze koje svaka organizacija prolazi u svom
razvoju, odnosno u svom zivotnom ciklusu, a to su:

e poduzetnicka faza ili faza izgradnje

e faza kolektivhog duha ili faza rasta

17 zakon o racunovodstvu, Narodne novine, 2007., br. 109
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e faza formalizacije ili faza diferencijacije

e faza elaboracije ili faza konsolidacije odnosno usavr§avanja.”*?

Slika 4: Faze u Zivotnom ciklusu organizacije

razvoj timskog

velika [
!
I rada povratak filozofije

Hspostave male organizacije
unutarnjeg ;
| ustrojstva neprgkldng
: A dozrijevanje

1 kriza nazadovanije
2 potreba za
® revitalizacijom
z priprema
= jasnih naredbi
5 kriza
s \ gusenie inicijative
io . menadzera, suvise
] kfeativaoet l | kriza birokratizirana
potreba za organizacija
| delegiranjem
| ikontrolom |
L kriza
— potreba za
mala vodenjem
1; 2 3 4.

poduzetni¢ka faza rasta faza faza elaboracije

faza (kolektivni duh) formalizacije (faza konsolidacije,

(faza (faza usavrsavanja)

izgradnje) diferencijacije)

Izvor: Sikavica P., Organizacija, Skolska knjiga, Zagreb, 2011., str. 259.

Ukratko, u poduzetniCkoj fazi, kao na svakom pocetku, najvecu ulogu imaju
kreativnost poduzetnika koja joj osigurava opstanak i rast. U fazi kolektivhog duha
organizacija je vec¢ veca i po koli€ini proizvodnje i po broju zaposlenih, pa ulazi u
treCu fazu — formalizacije, odnosno propisivanja organizacije. U ovoj se fazi uvode
pravila, procedure i kontrolni sustavi, tj. unutarnje ustrojstvo. U fazi elaboracije

razvija se novi oblik suradnje i timskog rada medu zaposlenima.

3.6. Ljudi

.....

ljudima, odnosno ljudskim potencijalima, misli se na sve zaposlene u organizaciji

koje treba koordinirati, usmjeravati, motivirati i voditi prema ostvarenju ciljeva

18 Sikavica P., Organizacija, Skolska knjiga, Zagreb, 2011., str. 258.
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organizacije. Ljudski potencijal “ima u organizaciji i drustvu Sire i dublje znaCenje — to
su sve sposobnosti, znanja, osobine licnosti, motivacija, inventivnost, kreativnost itd.
Sto ih ljudi posjeduju i Sto u organizaciji samo djelomice aktualiziraju. Buduci da se
dio toga ne aktualizira, a dalje se razvija ili mijenja, osobitom uc€enjem, ljudi uvijek
posjeduju jedan dio neiskoristenog potencijala koji ih onda cini najvrjednijim
resursom organizacije.”*°

Ljudi utjeCu na organizaciju mnogostruko: sastavom zaposlenih, svojim znanjima,
vjeStinama, koncepcijom menadzmenta, vrijednosnim stavovima i potrebama
zaposlenih, nafinom organizacije radnih mjesta, oblikovanjem neformalne

organizacije te provodenjem ili neprovodenjem organizacije.

Slika 5: Portfolio ljudskih potencijala

I . )
Velik | ZVIJEZDE UPITNICI
O
CO
z
2 | KRAVE MUZARE ' psI
z =t
=
o
Mah
 Velik ) Mali

Relativni trzifni udio

Izvor: Jure Vulié,
<https://repozitorij.rgn.unizg.hr/islandora/object/rgn%3A91/datastream/PDF/view> ,
pristupljeno 17.05.2020.

Prema portfoliju ljudskih potencijala (Slika 5.), “konji za vu€u” predstavljaju vecinu
ljudi u organizaciji koji uspjeSno obavljaju poslove te nemaju moguénosti za
napredovanje. “Zvijezde” brzo napreduju te traze velika ulaganja. “Klade”

predstavljaju ljude kojima treba podignuti potencijal i radni ucinak ili ih se pak

19 Jurina M., Organizacija i menadzment, Visoka Skola za poslovanje i upravljanje s pravom javnosti
“Baltazar Adam Krceli¢”, ZapreSi¢, 2011., str. 220.
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osloboditi. Dok, “upitnici” su problemati¢ni djelatnici, tj. oni koji mogu, a ne zele i

obratno.

3.7. Proizvod

Proizvodi koje organizacija proizvodi ili usluge koje pruza takoder su vazan ¢imbenik
organizacije. O njima ovisi izbor modela globalne organizacijske strukture, ali i njenih
pojedinih elemenata. Proizvod koji organizacija proizvodi utjeCe na organizaciju
ovisno o razli€itosti proizvoda, koli€ini proizvedenih proizvoda, nacinu proizvodnje i
namjeni. To, drugim rije€ima, znaCi “da ¢e se organizacija neke proizvodne
organizacije razlikovati s obzirom na to proizvodi li ona jedan ili vise razli€itih
proizvoda, s obzirom na koli€inu proizvedenih proizvoda, nacine proizvodnje te
spoznaju o tome kome su ti proizvodi namijenjeni.”*

Svaki proizvod ima neko “osnovno svojstvo, a pored tih osnovnih svojstava postoje i
svojstva proizvoda koja potrosaci cijene i koje ga izdvajaju od konkurencije. Glavna
trziSna svojstva su: kvaliteta proizvoda, proizvodni miks ili asortiman, prodajna
cijena, estetika proizvoda, pakiranje i ambalaza, obiljezavanje i opremanje
proizvoda, suvremenost proizvoda, usluge potro$adima, jamstvo i servis.”** Danas
se nastoji nuditi personalizirane proizvode kako bi se pribliZzilo kupcima i stvorila
vrijednost. Npr. osobe koje vode raduna o zdravom nacinu zivota voljeli bi imati
mogucnost koridtenja zdrave prehrane gdje god da putuju — hotel Lone Rovinj svojim
gostima nudi uslugu ,zdravog“ doru€ka. Proizvod sluzi kupcima kao sredstvo
identifikacije, na temelju, marke, ambalaze ili dizajna kupci odabiru proizvod.
Takoder, bitna su i fiziCka svojstva proizvoda, odnosno korist od tog proizvoda. Kada

kupac ponovi kupnju istog proizvoda, to je znak da je zadovoljan.

3.8. Lokacija

Lokacija organizacije, za razliku od svih nabrojanih unutarnjih Cimbenika, relativno je
stabilna veli¢ina. Lokacija bilo da je dobra ili loSa, uvijek ima utjecaja na organizaciju.

TroSkovi poslovanja neke organizacije svakako ¢e biti maniji ili ve¢i ovisno o izboru

20 Sikavica P., Organizacija, Skolska knjiga, Zagreb, 2011., str. 271.
2l Kesi¢ T., Integrirana marketin§ka komunikacija, Opinio, Zagreb, 2003., str. 234.
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lokacije, Sto uvjetuje brojne promjene i prilagodbe. Na isti naCin, na organizaciju

utjeCe blizina ili udaljenost njezinih kupaca i dobavljaca (Slika 6.).

Slika 6: Cimbenici koji odreduju lokaciju organizacije

raspoloZivost
odgovarajucih
ljudi

blizina osobne
kupca i sklonosti
dobavljaca vlasnika
lokacija prostor za
ostalih rasti, |
organizacija Sirenje
. lokacija i
— organizacija —
mogucnost \
tltanstp;.)rt dobivanja |
inf ¢ ots aki drzavne |
infrastruktura . potpore
N . //l S i
ogranicenje y >
koridtenja T razina
lokalnih

zemljista
troskovi
zemljista

poreza /

Izvor: Sikavica P., Organizacija, Skolska knjiga, Zagreb, 2011., str. 275.

Velik utjecaj na organizaciju ima izbor makrolokacije i mikrolokacije. Makrolokacija
organizacije odnosi se na fizicku lokaciju organizacije na dugi rok, dok mikrolokacija
se odnosi na izbor lokacije nakon $to je donesena odluka o makrolokaciji. Lokacija
utjeCe na organizaciju, “‘osim dobrim ili loSim izborom makro i mikrolokacije, i
nacinom organizacije funkcija nabave i prodaje te funkcije upravljanja ljudskim
potencijalima. Organizacija nabavne funkcije ovisi o blizini trziSta nabave i broju
dobavlja¢a, kao $to i organizacija prodajne funkcije ovisi o blizini trziSta prodaje i

broju kupaca.”®

%2 Sikavica P., Organizacija, Skolska knjiga, Zagreb, 2011., str. 276.
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4. ANALIZA UTJECAJA UNUTARNJIH CIMBENIKA NA
ORGANIZACIJU ODABRANIH PODUZECA

U sklopu ovog poglavlju analizira se utjecaj unutarnjih ¢imbenika na oblikovanje
organizacije dviju najvecih konditorskih industrija u Republici Hrvatskoj - ,Kras" d.d. i

,Zvecevo“ d.d.

4.1. Analiza utjecaja unutarnjih €¢imbenika na organizaciju poduzeéa ,,Kras*“
d.d.

4.1.1. Op¢i podaci o poduzecu

.Kras prehrambena industrija“ d.d., skraéeno ,Kra$"“ d.d. sa sjediStem u Zagrebu,
vodeci je konditorski proizvoda¢ na regionalnom trzZiStu, zahvaljujuci originalnim i
visoko kvalitetnim proizvodima te stalnim pra¢enjem potreba potrosaca (Slika 7.). Sa
svojim Sirokim asortimanom (Bajadera, Griotte, Dorina itd.) prisutan je u gotovo svim
konditorskim kategorijama i nadmeée se sa domaéim (,ZveCevo“, ,Kandit®) i
inozemnim konkurentima (Ferrero), koji raspolazu s ogromnim marketinskim

budzetom.

Slika 7. Logo poduzeca ,Kras" d.d.

Izvor: Kra$ d.d. O nama. <https://www.kras.hr/hr>, pristupljeno 17.05.2020.

Drustvo ,Kra$“ je mati¢no drustvo Grupe Kra$ koje se sastoji od sedam ovisnih
drudtava i to:

1. Kras-trgovina d.o.o., Zagreb

2. KRAS trgovina d.o.o., Siroki Brijeg
3. KraScommerce d.o.0., Ljubljana
4

. Kraskomerc KRAS dooel, Skopje
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5. Kra§ Commerce d.o.0., Beograd
6. MIRA a.d., Prijedor
7. KAROLINA d.o.0., Osijek.

Oko 55 % ukupne proizvodnje ,Kras“ d.d. plasira na domacem, a oko 45 % na
inozemnim trzistima. ,Kra$“ d.d. posluje putem vlastitih komercijalnih podruznica i

vlasnik je i dviju tvornica, "Mira" i "Karolina".

4.1.2. Organizacijska struktura poduzeca

p-411

Po slozenosti organizacije, poduzecCe ,Kras“ d.d. karakterizira plica organizacijska
struktura sa Sirokim rasponom odjela. Zbog jednostavnosti svoje organizacijske
strukture ne smatra se visoko formaliziranom organizacijom, a ni posve
centraliziranom, Sto pogoduje vecoj fleksibilnosti organizacije. S obzirom na vrstu
organizacijske strukture, rije€ je o funkcijskoj strukturi, jer se podjela rada u
organizaciji te grupiranje i povezivanje poslova, kao i formiranje organizacijskih
jedinica obavlja prema odgovaraju¢im poslovnim funkcijama. Organizacijsku

strukturu poduzeca ,Kras“ d.d. prikazuje Slika 8.

Slika 8. Organizacijska struktura poduzec¢a “Kra$” d.d. na dan 31.12.2019.

Uprava drustva

Ddjel TinarcaaT T oY= Posercun e = e e e i
2 ) a - tehnickih ljudskim i nrodaie istrazivanjei upravljanje
racunov poslova potencijalima o I razvoj kvalitetom

Izvor: Izradila autorica prema Kra$ - Godi$nje izvjeS¢e 2019., <www.kras.hr> ;
pristupljeno 23.05.2020.

Upravu drustva se sastoji od Predsjednika uprave i dva Clana. Maniji broj razina
menadZmenta u organizacijskoj strukturi ovog poduzec¢a Cini njegovu organizaciju

jednostavnijom i lakSom.
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4.1.3. Analiza utjecaja unutarnjih €éimbenika na organizacijsku strukturu

v i

Zahvaljujuc¢i kvaliteti, tradiciji i snaznim brendovima, ,Kras“ d.d. je veC dugi niz
godina vodeci konditorski proizvoda¢ u jugoistocnoj Europi. Vizija Krasa glasi:
“Nastavljajuci nasSe nasljede Kras vidimo kao snaznu konditorsku kompaniju koja je
svojom bogatom ponudom uvijek korak ispred drugih, spremna zadrzati
konkurentsku prednost u regiji i osvojiti nova trziSta i na taj nacin ostvarivati
zajedniCke ciljeve svojih radnika, lojalnih i zadovoljnih potroSaca, dionicCara,
poslovnih partnera, kao i $ire zajednice.”®® Misija poduzeé¢a ,Kras“ d.d. predstavija
stvaranje originalnih brendova visoke kvalitete koji svojim okusom povezuju
generacije potrosaCa. Smatraju da su im zaposlenici i bogato iskustvo najveca
vrijednost. Svoje cilieve ostvaruju temeljem samostalnog razvoja poduzecéa i
transparentnim odnosom s poslovnim partnerima i zajednicama s kojima posluju.
Kada je rije€ o razvojnim planovima poduzeca, odnosno ciljevima koje Zele ostvariti,
moze se reci da su oni usmjereni prema izvoznoj orijentaciji, ali i prema jaCanju vec

postojece vodece pozicije na domacem trzistu i u regiji.

Svoju konkurentsku prednost ,Kras“ d.d. postize odabirom strategije diferencijacije.
Strategija diferencijacije poduzec¢a ,Kra$“ d.d. postize se odabirom pravih elemenata
koji ih razlikuju od konkurenata. lzvori industrijske razliCitosti koje ovo poduzecée
koristi su: kvaliteta proizvoda, Sirok asortiman, prodajno-promidzbene aktivnosti i
prestiz. Ova strategija poduzeéu ,Kra$" d.d. omogucuje postavljanje viSih cijena na
trziStu te ostvarenje postavljenih ciljeva zbog otpornosti njihovih potroSaca na
cjenovne razlike konkurenata. Ono §to poduzece zeli je “kontinuirano ulagati u razvoj
asortimana, kao i plasiranje novih i inovativnih proizvoda. Kra$ dio te strategije
pokazuje otvaranjem Coko barova, Sto za cilj ima osmi$ljavanje novog koncepta

komunikacije s trzistem.”*

Trenutno, ,Kra8" d.d. raspolaze s viSe od 50 proizvodnih linija visokog kapaciteta.
Svaka od njih je automatizirana i modernizirana te primjenjuje operativni dio ru¢nog
rada. Jedan od glavnih izazova je bio na svakoj od tih linija, pokusSati tradicionalan

nacin proizvodnje pretvoriti u linije visoke produktivnosti uz uvjet da se ne narusi

8Kras d.d. O nama. <https://www.kras.hr/hr/o-nama/o-nama/misija-i-vizija>, pristupljeno 17.05.2020.
24 Kras d.d. Kra$ danas. <http://www.kras.hr/hr/kras danas>, pristupljeno 20.05.2020.
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jedinstveni okus i kvaliteta proizvoda te tradicija proizvoda. U svim fazama
proizvodnje, kvaliteta se testira i ispituje, od pocCetne sirovine pa sve do finalnog
proizvoda koji ¢e se naci na policama trgovine. ,Kras“ d.d. se trudi osigurati sirovine
prvoklasne kvalitete kako bi gotovi proizvodi opravdali svoju poziciju na trziStu.
Takoder, vazno je istaknuti kako je vecina sirovina hrvatskog podrijetla. Osim
tvornica u Zagrebu, ,Kras“ d.d. je vlasnik jo§ dviju tvornica za proizvodnju keksa i
vafla. Karolina d.o.o., Osijek, nalazi se u Hrvatskoj, dok je Mira a.d., Prijedor tvornica
u Bosni i Hercegovini. U svakoj od tvornica unutar grupacije nalaze se laboratoriji za
testiranje kvalitete u kojima se ispituje svaki sastojak prije nego Sto krene u
proizvodnju. Stoga, niti jedan proizvod ne izlazi iz tvornice bez provedene detaljne
kontrole. Cjelokupna proizvodnja “organizirana je sukladno svjetskim konditorskim
standardima, pri éemu se primjenjuju najstrozi zahtjevi za postizanje visoke kvalitete.
Preko polovine ukupne proizvodnje KraSa plasira se na domaca trziSta, dok se

ostatak uspjesno izvozi.”?®

Uzimajuci u obzir kriterije koji odreduju veli€inu poduzec¢a prema ZOR-u, ,Kra$" d.d.
mozemo svrstati u veliko poduzece. Ukupna aktiva ovog poduzeca iznosi
1.149.590.665 kuna , ukupni prihodi 1.033.659.123 kuna, dok zaposlenih ima
2623.(podaci na dan 31.12.2019.).%°

b 413

,Kras“ d.d. se nalazi u fazi elaboracije, odnosno u fazi konsolidacije tj. usavr§avanja.
Promatrano poduzece ima dobro strukturiranu organizacijsku strukturu, nudi Siroku
paletu proizvoda, institucionalizirano je te tezZi reputaciji kompletne organizacije.

Ulaze u istraZivanje i razvoj, $to je neophodno kako bi zadrzalo svoju trziSnu poziciju.

U poduzeéu ,Kras“ d.d. smatraju kako je temelj njihova uspjeha zadovoljstvo
zaposlenih. Pruzaju im dobre radne uvjete kao priliku za ostvarenje osobnih ciljeva i
teznji. Kontinuitet razvoja ljudskih potencijala “osigurava se kroz regrutiranje,
selekciju, izbor te zapoSljavanje radnika koji ¢e svojim znanjem, vjestinama,
iskustvom i osobno$¢u najbolje odgovoriti na izazove okruZenja u kojem poduzece

posluje. Primjerenom edukacijom od pocetka rada, uvodenjem u posao, te

?® Kras d,d, O nama. <https://www.kras.hr/hr/o-nama/o-nama/kras-grupa>, pristupljeno 20.05.2020.
%6 Kras d.d. Godisniji financijski izvieStaj za 2019. <https://www.kras.hr/datastore/filestore/92/Godisnji-
financijski-izvjestaj-za-2019.revidirano-konsolidirano.pdf>, pristupljeno 21.05.2020.
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prenoSenjem znanja sa starijih i iskusnijih radnika na mlade generacije te kasnijim
organiziranim usvajanjem novih znanja osigurava se proces cjeloZivotnog uéenja.”?’
Svoje zaposlene poduzeée educira putem “Kras akademije”, gdje oni usvajaju
znanja i vjestine kako bi postigli punu radnu ucinkovitost. Prateci svjetske trendove,

potiCu kreativnost i inovativnost zaposlenih. Takoder, ,Kras® d.d. motivira
zaposlenike i nov€anim nagradama za njihov ulozen trud. Ulazuci u dobro radno
okruZenje i organizacijsku kulturu, koja se temelji na iskrenosti, kvaliteti, optimizmu i

postenju, ,Kras“ d.d. svojim radnicima pruza osjecaj njihove vaznosti u organizaciji.

Od pocetaka proizvodnje 1911. godine, do danas, ,Kras“ d.d. sustavno razvija
proizvodnju sve tri grupe konditorskih proizvoda, a to su: kakao proizvodi, keksi i vafli
te bombonski proizvodi. Danas ,Kras“ d.d. nudi ogromnu paletu proizvoda, od
Cokolada, bombonjera, keksa, vafla, €ajnih peciva, bombona, slanih grickalica,
Cokolada bez Secera pa sve do kulinarskog asortimana. Stalnim istrazivanjem trzista
poti€u kreativnost i inovativnost te zahvaljujuci tome nude trziStu kvalitetne i ukusne
proizvode. Sukladno promotivnom budZetu poduzeca, Cokolada Dorina zauzima
tre¢e mjesto u oglasavanju u segmentu &okolada. Zivotinjsko carstvo predstavlja
jedan od KraSevih proizvoda koji se djeci posebno svida. Naime, nakon svake
pojedene Cokoladice, u pakiranju se nalazi sliCica Zivotinje koja se lijepi u album
“Zivotinjsko carstvo”. Ispod svake sli¢ice detaljno je opisana Zivotinja te djeca mogu
mnogo nauciti. SkupivSi sve sliCice, najmladi dobivaju nagradu za upornost, ali i
viernost poduzecu ,KrasSu“ d.d. Svakako treba napomenuti najstariju Krasevu
bombonjeru Bajaderu. U KraSevim prodavaonicama, prodavacice ukraSavaju
Cokolade koje mogu biti poklon (npr. buket od Krasevih proizvoda) te nude uslugu

motanja proizvoda. Isto tako, uvedena je mogucnost izrade poklon kartica Kras.

KraSeve prodavaonice nalaze se Sirom Hrvatske. Osim prodavaonica, u Rijeci,
Opatiji i Zagrebu moguce je pronaci i KraSeve Choco Barove koji nude svjeze torte,
kolaCe, sladoledne kupove, ruéno radene praline i Cokoladne koktele. Tvornice, kako
je prije spomenuto, locirane su u Zagrebu, Osijeku te jedna u Bosni i Hercegovini.
Unutar glavne tvornice u Zagrebu, nalaze se i dvorane u kojima razni predavaci

odrzavaju seminare i predavanja. Skladno su nazvane, poput dvorana Dorina,

%" Kras d,d, O nama. <https://www.kras.hr/hr/o-nama/karijere/ljudski-potencijali>, pristupljeno
23.05.2020.
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dvorana Griotte, dvorana Bajadera i sl. Ono jedinstveno $to ,Kras“ d.d. nudi jest
ekopark Krasograd u blizini Karlovca. Obiteljska atmosfera i priroda je ono na sto
ovaj park vecCinu posjetitelja asocira. Svojim posjetitelima nude smjestaj u
Bungalovima nazvanima Tortica, Napolitanka i sl. te obroke u restoranu Domacica.
U ekoparku organizirane su razliCite aktivnosti poput posjeta zooloSkom parku,

sportskih sadrzaja, organiziranja djecjih rodendana, teambuildinga, viencanja i sl.

4.2. Analiza utjecaja unutarnjih €éimbenika na organizaciju poduzeca “Kandit"
d.o.o.

4.2.1. Opci podaci o poduzecu

.Kandit* d.o.0. sa sjediStem u Osijeku jedna je od vodecih konditorskih industrija u
Republici Hrvatskoj, s dugom tradicijom proizvodnje (Slika 9.). Svoj pocetak
poduzece biljezi davne 1920. godine. Od 2011. godine postaje dio Mepas grupacije.
Sklapanjem ugovora Mepas d.o.0. postaje vlasnikom 100 % poslovnog udjela i
temeljnog kapitala poduzeca ,Kandit“ d.o.o. Odmah po preuzimanju kreCe proces
ulaganja u tehnoloski razvoj poduzecéa ,Kandit® d.o.0. i njegovih brandova, kao i
jacanje trziSnih udjela njegovih proizvoda kako na hrvatskom tako i na izvoznim
trzistima, Sto ¢e jamciti i oCuvanje radnih mjesta i socijalnih prava radnika ovog

poduzeca.

Slika 9. Logo poduzeca ,Kandit“ d.o.o.

Kandit

Izvor: Kandit d.o.0. O nama. <https://www.kandit.hr>, pristupljeno 17.05.2020.

,Kandit* d.o.o. je kroz svoju povijest imao Sirok asortiman proizvoda koji se
prilagodavao Zeljama i potrebama potroSaca, dok su neki postali konstanta i sinonim
imena, kvalitete i okusa Kandita, poput bombona Mentol Zeleni, Cokolada za

kuhanje i Rum plocCica.
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4.2.2. Organizacijska struktura poduzeéa

Organizacijska struktura poduzeca ,Kandit® d.o.o. predstavlja standardni oblik
funkcijske organizacijske strukture u kojoj je jasno naznaCena podjela rada. Po
slozenosti organizacije, odnosno stupnju horizontalne i vertikalne diferencijacije,
.Kandit® d.o.o. karakterizira mala horizontalna slozenost organizacijske strukture
odnosno plitka struktura s malim rasponom rukovodstva. Zbog jednostavnosti, ne

smatra se visoko formaliziranom organizacijom.

Slika 9. Organizacijska struktura poduzeca “Kandit” d.o.o. na dan 31.12.2018.

Uprava drustva

Odjel za
Odjel marketinga Cdjel prodaje Odjel nabave istraZivanjei
razvoj

Odjel za poslove
izZvoza

Izvor: Izradila autorica prema izvor <https://zse.hr/userdocsimages/financ/SAPN-
fin2018-1Y-REV-K-HR.pdf> ; pristupljeno 24.05.2020.

Sklapanjem predugovora kojim je Mepas d.o.o. postao vlasnik poduzecéa ,Kandit®
d.o.o. iz Osijeka, Mepas je pristupio integraciji ovog poduzeca s dugogodiSnjom
tradicijom u poslovni sustav svoje konditorske grupe. Po preuzimanju ovog
poduzeéa do$lo je do kadrovskih promjena. Mario Miiller, dipl.ek., dosadasnji Clan
Uprave Saponije i Direktor prodaje, prelazi na funkciju Clana Uprave i Direktora
drustva ,Kandit“.0.0. a mr. sc. Dajana Mréela, dosadas$nji Clan Uprave Saponije i

direktor Izvoza i Marketinga, imenovana je Clanom Uprave Saponije.

4.2.3. Analiza utjecaja unutarnjih ¢imbenika na organizacijsku strukturu

Vizijom kojom se ,Kandit® d.o.o. vodi jest stvaranje i obogacivanje trenutaka
opustanja, uzivanja i zadovoljstva svojih kupaca. Misija organizacije je stvoriti
poslastice koje ¢e svakodnevno uveseljavati i usreciti potroSacCe i njihove obitelji te

ono najvaznije, Ciniti njihov zivot ljepsim i lakSim. ,Kandit“ d.o.0. zapravo predstavlja
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moderno prehrambeno proizvodno poduzece s velikim utjecajem na kreiranje
potro$ackih navika. Temeljne vrijednosti poduzeca ,Kandit“ d.o.o0. ne uklju€uju samo
poslovni uspjeh nego i brigu za ljude, okoli§ i ukupno poboljSanje Zivota zajednice u
kojoj djeluje. Korporativha nacela “koja se primjenjuju u Kanditu temeljena su na
nacCelima koje Zelimo da se primjenjuju i u svakodnevnom zivotu kako bi i radna
atmosfera bila poticajna: medusobno povjerenje i postivanje, timski rad, slobodno i
otvoreno izricanje misSljenja i ideja, stvaranje poticajne radne atmosfere u kojoj Ce se

rezultati cijeniti.”*®

Cilj koji ,Kandit* d.o.0. u srednjoroénom razdoblju Zeli ostvariti jest ekspanzija u
regiji. Strategija kojom to Zele postiéi jest implementacija suvremenih marketindkinh
strategija i tehnologija fokusiranih na istrazivanje, razvoj i potroSaca. U planu je
kontinuirano razvijati kvalitetu i snagu brendova. JoS jedan od ciljeva poduzeca
.Kandit“ d.o.o. je diferencirati se od konkurencije i osigurati bolju percepciju ¢okolada
Kandit kod potroSaCa. U poduzecu su svjesni kako je konkurencija danas
nemilosrdna i jaka te kako se potrebno okrenuti i inozemnom trzistu. Po tom pitanju,
.Kandit d.o.o. je 2015. godine zapoCeo suradnju sa multinacionalnim lancem
trgovina u Svedskoj. Trenutno, najznadajnije izvozno trziste predstavlja Bosna i
Hercegovina. S druge strane, ugovorena je i suradnja za proizvodnju privatne robne
marke za austrijsko trZiste.

Poslovna strategija fokusirana je na jaCanje brendova, no nije zanemariv niti
segment privatnih robnih marki. ,Kandit® d.o.o. se zadnjih godina pozicionirao kao
kvalitetan partner u proizvodnji robnih marki za neke od vodecih europskih
medunarodnih trgovackih lanaca. Na taj nacin osigurava se popunjenost kapaciteta i
povecava produktivnost. Vodeci raCuna o dugoro¢noj strategiji, pri donoSenju odluke
o prihvac¢anju proizvodnje privatne robne marke najvaznija je profitabilnost, ali i
snaga trgovaCkog lanca. Takoder, vazno je napomenuti kako poduzece teZi
nadmasivanju oCekivanja svojih potroSaCa te tome da postane poticajna sredina

svojim zaposlenicima, kao i pozitivan utjecaj na okolinu u kojoj djeluju.

.Kandit® d.o.o. je poduzecCe koje ima doista dugu tradiciju proizvodnje slatkog

asortimana, ali u dana$nje vrijeme tradicija nije presudna za uspjeh na trzistu. Da bi

28 Kandit. O nama. <https://www.kandit.hr/hr/o-nama/korporativne-vrijednosti/>, pristupljeno
23.05.2020.
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se kvalitetho odgovorilo izazovima trzista, ,Kandit* d.o.o. smatra da je nuzna
tehnoloSka podrska, Sto je osigurano gradnjom tvornice, visokoregalnog skladista s
gotovo 3900 paletnih mjesta i instaliranjem novih proizvodnih kapaciteta. Ukupna
vrijednost tih investicija bila je 185 milijuna kuna. Nova tvornica otvorena je 2014.
godine te je doprinijela boljoj efikasnosti i tehnoloskim moguénostima za proizvodnju

i pakiranje visokokvalitetnih proizvoda.

Prema ZOR-u, odnosno kriterijima koji odreduju veli€inu poduzeca u Republici
Hrvatskoj, za ,Kandit“ d.o.0. mozemo reci kako je veliko poduzeée. Ukupna aktiva na
dan 31.08.2018. je iznosila 997.355.010 kuna, ukupni prihod 1.123.378.667 kuna te
broj zaposlenih 1424. Vazno je jo$ jednom spomenuti, kako je ,Kandit” d.o.o. dio

grupacije Mepas.*

Faza Zzivotnog ciklusa poduzec¢a ,Kandit d.o.o. jest faza formalizacije odnosno
diferencijacije, gdje poduzece uvodi nove procedure, podjele rada i nove
specijalnosti, poput nedavno osnovanog odjela za istraZivanje i razvoj. Tako se kroz
formalizaciju organizacija sve viSe birokratizira. Vrhovno rukovodstvo sve se vise
fokusira na strateSka pitanja i planiranje, dok sve operativne poslove obavljaju
menadzeri na srednjoj razini menadzmenta. Organizacija teZi unutarnjoj stabilnosti i

trziSnoj ekspanziji diliem Hrvatske.

Ljudski potencijali klju¢ su uspjeha i najznacajniji resurs svake organizacije kako
tvrde u poduzedu ,Kandit“ d.o.o. Upravljanje ljudskim potencijalima “klju¢na je poluga
za ostvarivanje konkurentske prednosti.”® Strategijom razvoja vjestina i znanja
djelatnika ,Kandit® d.o.o. svakom pojedincu Zeli pruZiti mogucnost ostvarenja
profesionalnih ciljeva, ali i osobnih. U posljednjih godinu dana zaposleno je vise od
desetak struénjaka koji su rasporedeni unutar svakog odjela organizacije. Nedavno
je osnovan i odjel za istrazivanje i razvoj te uveden novi softver kako bi se

implementirali novi suvremeni poslovni procesi.

**Kandit. Financijska izvjeS¢a. <https://zse.hr/userdocsimages/financ/SAPN-fin2018-1Y-REV-K-
HR.pdf>, pristupljeno 23.05.2020.
%0 Kandit. O nama. <https://www.kandit.hr/hr/o-nama/ljudski-potencijali/> , pristupljeno 24.05.2020.
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.Kandit® d.o.o. nudi bogati asortiman konditorskih proizvoda poput ¢okolada raznih
okusa, Cokolade za kuhanje i linije bez Secera, bombona, keksa, zelea, bombonjere i
sl. Najznacajnija kategorija proizvoda su ¢okolade koje imaju 30 % udjela u ukupnim
prihodima od prodaje. Uz kontinuirane marketinSko-prodajne aktivnosti na
najprodavanijim proizvodima, ,Kandit* d.o.o. je u 2018. godini izasao sa linijom novih
Cokolada pod nazivom Kandi Moments. Linija je izaSla u Cetvrtom kvartalu, kada je
prodaja na najviSoj razini te je uz jaku promotivnu podrsku, zabiljeZila dobre prodajne
rezultate. Najznacajnije izvozno trZiste i dalje je Bosna i Hercegovina, a najveci rast
ostvaren je na trziStima Makedonije, Srbije, Crne Gore i Slovenije. Prateéi trziSne
trendove i zahtjeve potroSaca, ,Kandit® d.o.o. je u 2019. godini proSirio svoj
asortiman lansirajuci proizvode bez Seclera, ulazeéi tako u novu trZiSnu niSu s
proizvodima prilagodenima novom segmentu potroSaca. Novost je i linija proizvoda
Slatkici, koja povezuje ¢okolade Pucko i Gumenko te vise proizvoda pod zajednickim
imenom Mljacko. Snazna promotivna kampanja ima za cilj osigurati prihvaéenost
ovih proizvoda kod mlade ciljne skupine te mladu populaciju joS viSe vezati uz
Kanditove proizvode. Takoder, uz organiziranje razli¢itih nagradnih igra gdje
najmladi mogu osvojiti vrijedne poklone poduzece zeli zadrzati njihovu naklonost.
Program Cokolada ovo ljeto nudi i dvije limitirane edicije ljetnih €okolada, novih
osvjezavajucih okusa, inspirirane najpopularnijim koktelima poput Mojita i Pina
Colade. Glavne partnere predstavljaju Lidl, austrijska Bila i Penny, Spar te pojedini
hrvatski trgovacki lanci. ,Kandit“ d.o.o. svoje proizvode izvozi u Bosnu i Hercegovinu,
SAD, Makedoniju, Crnu Goru, Sloveniju, Srbiju, Kosovo, Madarsku, Austriju i

Svicarsku.

Kanditovi proizvodi mogu se pronac¢i u maloprodajnoj trgovini u Osijeku koja je
smjestena u Dblizini tvornice poduzeca ,Kandit® d.o.0. te na policama mnogih
trgovackih lanaca. Takoder, organizacija ima razvijenu mrezu skladista za kvalitetnu
veleprodajnu opskrbu u regijama diljem Hrvatske. Distributivni centri smjesteni su u

Rijeci, Zadru, Osijeku, Bjelovaru, Zagrebu i Splitu.
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4.3. Usporedba utjecaja unutarnjih ¢éimbenika na organizacijsku strukturu

analiziranih poduzecéa

Usporedbu utjecaja unutarnjih ¢imbenika na organizacijsku strukturu poduzeca

“Kra$” d.d. i “Kandit” d.o.o. prikazuje Tablica 5.

Tablica 5: Usporedba utjecaja unutarnjihn ¢imbenika na organizacijsku strukturu

poduzeca “Kra$” d.d. i “Kandit” d.o.o.

Unutarnji Cimbenik

Kras d.d.

Kandit d.o.o.

Vizija, misija, ciljevi

- Vizija i misija zasnivaju se na
kvaliteti, tradiciji i snaznim
brendovima kojima ovo
poduzece zeli uvijek biti korak
ispred drugih

- Temeljne vrijednosti ukljuuju
brigu za radnike, potrosace,
dioniCare, poslovne partnere i
Siru zajednicu

- Glavni cilj je stvoriti originalni
brend visoke kvalitete koji
svojim okusom povezuje
generacije potroSaca

- Transparentnost i
samostalnost

- Cilj je povecanije izvoza te
jacanje vec postojece vodece
pozicije na domacem trziStu

- Vizija i misija su usredotoCene
na pruzanje zadovoljstva i
uzitka potrosacima

- Temeljne vrijednosti osim
poslovnog uspjeha, ukljuéuju
brigu za ljude, okoli$ i lokalnu
zajednicu

- Cilj u srednjoro¢nom
razdoblju jest ekspanzija u
regiji i osiguranje bolje
percepcije njihovih ¢okolada u
oCima potrosaca

-U cilju poveéanja
produktivnosti, poduzece se
okrece inozemnom trzistu

Strategija - Strategija diferencijacije - Strategija diferencijacije
- Kvalitetom proizvoda, Sirokim | - Implementacija suvremenih
asortimanom, prodajno- marketinskih strategija i
promidzbenim aktivnostima i tehnologija fokusiranih na
prestizom zadrzati vodecu istrazivanje, razvoj i potrosaca
poziciju na konditorskom trziStu | - Poslovna strategija je
- Strategija kontinuiranog usredotoCena na jaCanje
ulaganja u plasiranje novih te brendova
stvaranje inovativnih proizvoda | - Dugoro¢na strategija jest
na trzistu osiguranje profitabilnost
Tehnologija - Vide od 50 proizvodnih linija - Izgradena nova tvornica

visokog kapaciteta
(automatizirane i
modernizirane, uz operativni
dio ruénog rada)

- Visoka kontrola kvalitete (u
svakoj tvornici nalazi se
specijalizirani laboratorij za
testiranje kvalitete sirovina)

2014.godine sa suvremenom
tehnologijom i visokoregalnog
skladista

- Visoka ulaganja u tehnolosku
podrsku u svrhu poboljSanja
kvalitete proizvoda i povec¢anja
konkurentnosti na
konditorskom trziStu

Veli¢ina organizacije

Veliko poduzece (Dioni¢ko
drustvo)

Veliko poduzece (Drustvo s
ograni¢enom odgovornoscu)

Zivotni ciklus organizacije

Faza elaboracije

Faza formalizacije

29



Ljudi

- Temelj uspjeha je pruziti
dobre radne uvjete
zaposlenicima

-"Kra$ akademija” pruza
edukaciju zaposlenima uz cil;
povecanja radne ucinkovitosti
- Motivacija radnika (nov&ane
nagrade, priznanja i sl.)

- Klju€ uspjeha predstavlja
zadovoljstvo zaposlenika

- Nedavno je zaposleno vise od
desetak stru€njaka koji djeluju
unutar svakog odjela
organizacije

Proizvod - Uz konditorske proizvode - Iskljucivo konditorski proizvodi
razvija i asortiman slanih - Ulaganja u promociju u svrhu
proizvoda privlaenja novih potrosaca i
- Smjesta;j, restoran, aktivnosti | najmlade populacije
ekoparka Krasograd - Visoka orijentiranost na izvoz
- Najam dvorana za odrzavanje | proizvoda
seminara, poslovnih sastanaka
i sl
- Kokteli i posebna ponuda
slastica u Choco Barovima
- Poklon bon kartice Kra$
- Visoka ulaganja u marketing
Lokacija - KraSeve prodavaonice diliem | - Prodavaonica u Osijeku

Hrvatske

- Choco Barovi

- Ekopark KraSograd

- Vlasnistvo nad tri tvornice

- Tvornica u Osijeku

- Distributivni centri diljem
Hrvatske (razvijena mreza
skladista)

Izvor: Izrada autorice na temelju istraZivanih podataka.

Usporedujuéi utjecaj unutarnjin Cimbenika na organizacijsku strukturu odabranih
poduzeéa zakljuCujemo kako “Kra$” d.d. ucinkovitije utje€e na unutarnje Cimbenike
za razliku od “Kandita” d.o.o. Naime, ,Kras“ d.d. je i vodeca konditorska industrija na
podru€ju Hrvatske. Posluje samostalno te Siri svoje poslovanje izvan tuzemnih
granica, dok Kandit djeluje u grupaciji “Mepas” d.o.o. Jasni ciljevi te strategije
proizasle iz misije i vizije, oba su poduzeéa dovela do poslovnog uspjeha. Kraseve
tvornice, uz pomo¢ automatizirane i modernizirane tehnologije koja je u skladu sa
visokom kontrolom kvalitete dovela je ,Kras“ d.d. na dobar glas te osigurala
povjerenje kupaca. Naime, i ,Kandit* d.o.o. gradnjom tvornice 2014. uvida potrebu
ulaganja u suvremene tehnologije kako bi mogao konkurirati na konditorskom trzistu.
Ljudi, kao jedini Zivuéi element organizacije nose titulu najvaznijeg unutarnjem
Cimbenika koji uvelike utjeCe na organizacijsku strukturu. Naime, oba poduzeca
svjesna su ove Cinjenice te poduzimaju mjere kako bi zadrzali kvalitetnu radnu

snagu. Naposljetku, sposobni ljudi vode poduzece, rukuju najnovijim tehnologijama,
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obavljaju proizvodnju proizvoda te ispituju njihovu kvalitetu. Znanja i vjestine ljudskih

potencijala mogu poduzece uciniti priviaCnijima, ali isto tako i nepozeljnima.
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5. ZAKLJUCAK

Organizacija i organizacijska struktura imaju velik utjecaj na svakodnevni Zivot, ali i
na poslovanje svakog poduzeca. |z tog razloga provode se stalna istrazivanja na tu
temu te razvijaju nove teorije tumacenja.

U ovom radu analizirani su unutarnji ¢Cimbenici organizacije odnosno Cimbenici na
koje poduzece moze utjecati. Analizirani Cimbenici su medusobno povezani i
zatajenje jednog od Cimbenika moglo bi imati velike posljedice na organizaciju, pa
¢ak i rezultirati njenim raspadom. Poduzece uvijek mora imati jasnu viziju i misiju,
teziti ostvarenju novih ciljeva te dobro razradenu strategiju kako to sve posti¢i. Na
putu ostvarenja ciljeva poduzecéa se koriste raznim tehnologijama koje iz dana u dan
mijenjaju poslovanje, ali i naCin Zivota. VeliCina organizacije izrazito je bitna pri
donoSenju odluka jer nije isto upravljati organizacijom od desetak radnika ili
tristotinjak. Svaka organizacija prolazi kroz faze zivotnog ciklusa, zaposljava ljude
koji doprinose svojim znanjem i vjestinama boljem poslovanju. U svemu tome vaznu
ulogu nosi dobra komunikacije izmedu zaposlenih i dobri meduljudski odnosi u
organizaciji. Proizvodi su kljuéni za organizaciju kako bi ih mogli prodati, ostvariti
zaradu te uloziti u plasiranje novih i inovativnih proizvoda. Veliku vaznost u svemu
tome ima lokacija. Nalazi |li se ono na nekom atraktivnom podru¢ju moguce je
oCekivati bolje poslovne rezultate. No, to ipak ovisi o tome §to poduzece prodaje i/ili

proizvodi.

Analizirajuéi utjecaj unutarnjih ¢imbenika na organizacijsku strukturu poduzec¢a
“Kras” d.d. i “Kandit” d.o.0. mozemo zakljuciti kako poduzeca imaju potrebu za
kvalitetnim ljudskim potencijalom koji ih vodi u smjeru postizanja postavljenih ciljeva.
Vidljiva je i prednost plitke organizacijske strukture koja se brze prilagodava
promjenama i poduze¢u omogucéava duzi zivotni vijek. Slijedom svega navedenoga,
dolazimo do zaklju¢ka kako su svi unutarnji ¢imbenici povezani poput paukove
mreze. Svaki Cimbenik utjeCe na onaj drugi i svaki je bitan za neki drugi ¢imbenik.
Ukoliko se jave problemi kod jednog od €imbenika, cijela “mreza” odnosno

organizacija moze se raspasti.
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7.8. SAZETAK

Organizacije kao drustveni i poslovni sustavi pod velikim su utjecajem okoline.
Okolina, kao vanjski Cimbenik organizacije koji djeluje nenajavljeno, u znacajnoj
mijeri odreduje pozeljni organizacijski oblik. Dok se postojeCim uvjetima iz okoline
organizacije moraju prilagodavati, unutarnji su Cimbenici u pravilu pod kontrolom
organizacije.

U ovom radu predstavljena je vaznost utjecaja unutarnjin ¢imbenika na oblikovanje
organizacijske strukture poduzeca. Obraduje se i pojam organizacije i organizacijske
strukture. Posebno su nabrojani i objasnjeni glavni unutarnji ¢imbenici organizacije
na koje organizacija moze utjecati. Svrha i cilj rada jest utvrditi opéa obiljezja
unutarnjih ¢imbenika, njihov utjecaj i djelovanje kao i medusoban utjecaj jedan na
drugoga.

Poseban cilj rada je analizirati i ocijeniti njihov utjecaj na odabrana poduzeca “Kra$”
d.d. i “Kandit” d.o.o. te naposljetku, usporediti utjecaje unutarnjin Cimbenika na

organizacijsku strukturu odabranih poduzeca.

Kljuéne rije€i: organizacija, organizacijska struktura, unutarnji ¢imbenici

organizacije, ,Kra$" d.d., ,Kandit* d.o.o.
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9. SUMMARY

Organizations as social and business systems are heavily influenced by the
environment. The environment, as an external factor of the organization that acts
unannounced, significantly determines the desired organizational form. While they
have to adapt to the existing conditions from the organization's environment, internal
factors are usually under the control of the organization.

This paper presents the importance of the influence of internal factors on the
formation of the organizational structure of the company. The notion of organization
and organizational structure is also treated. In particular, the main internal factors of
the organization that the organization can influence are listed and explained. The
purpose and goal of the paper is to determine the general characteristics of internal
factors, their influence and action as well as the mutual influence on each other.

A special goal of this paper is to analyze and evaluate their impact on selected
companies "Kra$" d.d. and “Kandit” d.o.o0. and finally, to compare the influences of

internal factors on the organizational structure of selected enterprises.

Key words: organization, organizational structure, internal factors of the

organization, ,Kras“, ,Kandit®.
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