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1. uvOD

Danas se pod turizmom podrazumijeva skup odnosa i pojava vezanih uz aktivnosti
osoba koje putuju i borave na mjestima izvan svog boravista radi provodenja
slobodnog vremena, iz poslovnih, ali i iz drugih razloga. Animacija je zapravo
heterogena usluzna djelatnost koja ukljuCuje razliCite vrste specifine turisticke
ponude i Cini njezin vazan dio jer svojim aktivnostima poziva goste da sudjeluju u
aktivnostima i nudi nezaboravna iskustva. Kako je turizam glavna gospodarska
grana Republike Hrvatske koja se konstantno razvija, vazno je spomenuti

turisticku animaciju djece.

Iz godine u godinu, dje¢ja animacija veoma je bitan i neizostavan dio ponude
svakog kampa ili hotela. U Republici Hrvatskoj postoji desetak agencija koje se
bave pruZzanjem animacijskih usluga po Jadranu, Kvarneru i Istri. Veliku ulogu u
turistickim dolascima imaju animatori na kojima je osigurati zadovoljstvo gosta, ali i
njegov povratak u destinaciju. Da bi gost pamtio samo lijepe uspomene s odmora i
bio Sto zadovoljniji destinacijom, animatori pripremaju razne programe u kojima
svatko moze pronaci ponesto za sebe. Programi su namijenjeni za goste svih
uzrasta, zabavnog su i sportsko-rekreativnog sadrZzaja. Rad se bazira na
programima za djecu Skolske dobi (6 — 12 g) koji se dijele na zabavne, sportsko-

rekreativne i ostale sadrzaje.

Predmet zawrSnog rada i istraZzivanja prvenstveno je pojam turisticke animacije i
animatora te nacini na koji se animira djecu Skolske dobi s naglaskom na
odabrana poduze¢a. Animacija kao dio turisticke ponude uvelike pridonosi

zadovoljstvu gosta i njegovom povratku u destinaciju.

Cilj ovog rada je upoznati pojam animacije i istaknuti njezinu ulogu, objasniti
proces kojim se postaje animator, objasniti koje psihofizicke osobine kandidat
treba imati kako bi zadovoljio uvjete za zaposlenje i sl. Takoder je vazno otkriti

vrste animacije djece Skolske dobi te ih potkrijepiti primjerima.

Rad je koncipiran u Sest medusobno povezanih cjelina. U prvom se poglavlju rada
navode predmet i cilj rada. Drugo poglavije teorijski objaSnjava turistiCku

animaciju, njezinu povijest, podjelu i cilieve. Potom ¢ée u treCem poglavlju biti



objasnjeno tko je turistiCki animator, kako osoba postaje turistickim animatorom i
koje su osobine i vjestine za to potrebne. U Cetvrtom poglaviju navest ¢emo tipove
programa u animaciji i objasniti programe koji su namijenjeni za djecu. U petom
poglavlju prikazat ¢emo animacijske programe za djecu Skolske dobi kroz primjer
u poduzecu International Animation Club. Na kraju rada, u zakljucku, prikazan je

osvrt na cijeli rad i budu¢nost animacije u Republici Hrvatsko;j.



2. TURISTICKA ANIMACIJA — POJAM | ODREDNICE

2.1. Animacijau turizmu

Izraz animacija potiCe od latinske rijeCi anima, Sto u prijevodu znaCi ,dusa“ i
animare, Sto znadi ,oZivjeti“. U engleskom jeziku rije¢ animation oznacava
nadahnuce i oZvljenje. Prema tome, doslovno znaCenje izraza animacija bilo bi

oZivljavanje doZivljaja suvremenog otudenog Covjeka na njegovu odmoru.

»1uristiCka se animacija, kao dio turistiCcke ponude, definira kao skup usluga kojima
se zadovoljavaju potrebe i zelje turista da doZzivi oCekivani i zeljeni turistiCki
program, kojim organizator programa povecava turistiCku potrosnju® (Cerovig,
2008, 19). Animacijski programi nude se turistima kako bi oni mogli dozivjeti
odabranu destinaciju ili oekivani program kojim Zele doZivjeti motiv dolaska u
objekt. Svi programi, pa tako i animacijski, stalno se mijenjaju i tako poticu razvoj
znanosti i tehnologije. DanasSnji modeli razvoja i potencijalni sadrzaji razvoja
turisticke ponude zasnovani su na sadrzajima wellnessa i Citavom sustavu
odrzavanja i poticanja odrZzavanja zdravija i fizickog sklada ljudskog tijela i prirode
koja ga okruzuje. Vaznost odredivanja oblika valorizacije uCinaka animacije u
turizmu posebno je vazna za menadzere i poduzetnike. Mjere se ekonomski i
neekonomski ucinci. Menadzerima i poduzetnicima vazni su financijski pokazatelji
uspjeSnosti animacijskih programa. Pokazatelji odreduju financijske, tj. ekonomske
uCinke od ponude animacijskih programa jer kroz sustav benchmarkinga pokazuju
mogucnost usporedbe s konkurencijom u okruZzenju i proslim vremenskim
razdobljima. Na taj naCin menadzZer moZe odrediti ekonomske uc€inke od programa
u tijeku, ali i planiranih programa kojima se zele zadovoljiti potrebe i motivi turista,

kao i povecati ekonomski u€inci od mogucih animacijskih programa.

Komuniciranje, kao vjesStina i tehnika animacije, u turistickoj ponudi €ini osnovu za
prijenos animacijskih informacija, a najéesc¢e je i osnova povecanja zadovoljstva i
doZivljaja. Animacijske usluge ostvaruju postavijene cilieve samo u uvjetima
trziSne valorizacije, i to na turistiCkom trzistu, s ciliem zadovoljenja potreba i motiva

turista.



TrziSna valorizacija animacijske usluge u sustini ostvaruje se kroz marketinSke
aktivnosti. Primjena marketinga u turistickoj animaciji specificna je u odnosu na
primjenu marketinga u drugim trziSnim valorizaciama drugih turistiCko-
ugostiteljskih usluga i proizvoda. TrziSna valorizacija animacijskih programa na
izbirlivom turistiCkom trziStu Cini vjeStine marketinga i njegovih opcepoznatih
koncepcija veoma vaznima i neophodnim znanjima svakog menadzera koji se bavi
turistiCkom animacijom. ,Animacija u turizmu, kao sustav turistiCke ponude, ima
vaznu ulogu u zadovoljenju potreba i motiva turistima kako bi iskusili oCekivani

dozivljaj na svojem odabranom turisticCkom putovanju.“ (Cerovi¢, 2008).

2.2. Principi animacije u turizmu

Animacijski program organizatoru stvara ocCekivanu dobit koja se ostvaruje
temeljem turisticke potro$nje i uspijeva jedino ako odgovara potrebama i motivima
turista. Principi animacije usko su vezani s ciljevima animacije, a osnova su
planiranja i realizacije svakog animacijskog programa. Prema tome, principima
animacije organizator dolaz do ciljeva, a turistu je potroSnja dokaz da je doZivio

vrijednost za novac, ,value for money“. Principi na kojima se temelji turizam su:

e princip slobode — potpuna sloboda odabira ponudenog gdje turist Kkoristi
svaki ponudeni program po svojim potrebama, Zeljama i motivima

e princip aktivnosti — osoba mora sudjelovati u programu

e princip jednakosti — svaka osoba koja sudjeluje u animacijskom programu
ima svoja prava, njihov je izbor koliko Ce biti angazirani, ali svi moraju biti
prihvaceni i jednaki u programu

e princip primjerenosti — odgovara na pitanje kakav zapravo animacijski
program mora biti, a to je da mora biti primjeren svakom segmentu

turistiCke potraznje, odnosno svim uzrastima i zahtjevima gosta.

2.3. Karakteristike i ciljevi animacije
Za animaciju je najvaznije formirati skupinu postavijanjem cilla, odnosno
zajednickih aktivnosti koje ¢e biti dovoljno atraktivne da privuku turiste i potaknu ih

da se ukljuce u skupinu. Ljudi se ukljuCuju u skupinu iz sljedecih razloga:

e zbog cilja koji se postavija

e zbog privlacnosti ostalih Clanova skupine



e 7zbog aktivnosti koja se obavlja

e zbog mogucnosti da pokazu svoje sposobnosti.

Animacija je usluzna djelatnost Ciji je cilj oZvjeti turistiCku ponudu novim
sadrzajima te potaknuti i motivirati turiste da sudjeluju u tim sadrzajima i
aktivnostima. Turisticka animacija pojaviljuje se u tri osnovna oblika, odnosno
programa: zabavni, sportsko-rekreativni te ostali programi koji su prikazani kroz

animacijski program odabranih poduzec¢a, odnosno destinacija.

Karakteristike zabavnih programa su vecernji sati, velik broj sudionika i naglasen
trenutak javnosti izvodenja. To mogu biti zabavni programi, igre, glazbeni programi
i sl. Sto se tiGe sportsko rekreativnih programa, njihova je zadac¢a poticanje
rekreacije na odmoru, odvijaju se najviSe u jutarnjim satima i sastoje se od
iznajmljivanja terena, opreme i rekvizita, Skole plivanja i raznih drugih sportova,
turnira i natiecanja i sl. Ostali programi animacije su izleti, ekoloSke aktivnosti u

prirodi, kreativne radionice, lokalne manifestacije.

Svrha animacije je povezanost s turistom kroz iskustvo, zabavu, upoznavanje,
unapredenje kontakta i ponajprije ispunjavanje Zelja i potreba gosta, a uz sve to
mora se posti¢i socijaliziranje, radionice, obrazovanje, avanture i opusStanje kao
oblici animacijskih aktivnosti. Cilj animacije je potpuno zadovoljstvo turista koji
maksimalno iskoriStava animacijske aktivnosti koje su mu pruzene u turistiCkoj
destinaciji radi doZivljenja motiva, potreba i oCekivanja steCenih prije dolaska u
destinaciju te turistiCka potroSnja kao glavni cilj animacije i ostalih gospodarskih
aktivnosti.

2.4. Ucinci turisticke animacije
UcCinci animacije u turizmu definirani su osnovnim ciljevima, a to su zadovoljavanje

potreba i Zelja gostiju te ostvarenje optimalnih poslovnih rezultata.

Neposredni ili ekonomski uc€inci oni su koji se uvijek iskazuju u nov€anom iskazu,

kao financijski rezultat. MenadzZer mora animacijski program koncipirati tako da



bude financijski isplativ. UCinci koje menadZzment oCekuje u pravilu se grupiraju u
dvije skupine rezultata':

e Prihod od prodaje ulaznica za kulturno-umjetni¢ke, zabavne, sportske,
rekreativne i ostale programe. Napladivanje i prezentiranje odredenih
promidzbenih poruka te ostalih sadrzaja i aktivnosti.

e Prihodi od pruZzanja ugostiteljskih i drugih usluga, tj. od prodaje alkoholnih i

bezalkoholnih pic¢a, toplih i hladnih napitaka, jela, slastica i ostaloga.

Cesto se u animaciji uz neposredne financijske uinke mogu ostvarivati i posredni
financijski u€inci, poput sadrZaja animacije, koji su besplatni, a kojima je cil]
pridobivanje gostiju za neku buduc¢u animacijsku aktivnost, sadrzaji animacije koiji
se naplacuju direktno te sadrzaji koji se ne naplacuju, ali se financijski ucCinak
ocCituje u naplati drugih usluga (prodaja pi¢a, napitaka, hrane, suvenira, nagradnih

igara i sli¢no).

Posredni ucinci ili u€inci ofekivanog zadovoljstva su odredeni ocCekivanim
dozivljajem uvjetovanim raznim ¢imbenicima, koje je financijski nemoguce iskazati,
a izrazito su vazni. Posredni uinci uvijek su rezultat uspjeSne organizacije i

menadzerski osmislienog animacijskog programa koji povecava zadovoljstvo
gosta i direktno utjece:?

e na motivaciju turista pri izboru odredene turistiCke destinacije
e na ponovni dolazak turista u turisticCko mjesto

e nadolazak novih gostiju

e na produZenje turistiCke sezone

e na bolju popunjenost kapaciteta iza glavne sezone

e na bolju popunjenost ugostiteljskih sadrzaja, promjenu strukture turista i

turistiCke potraznje.

Drustveni ucinci ili u€inci interesa za Siru turisticku zajednicu (imidz destinacije),
kao odredeni programi koji se ne naplacuju, a prate turistiCku manifestaciju su:

promenadni koncerti limenih glazbi, nastupi folklornih i etno grupa, koncerti klapa,

' Prema: Cetinski , V.: Animacija — kvaliteta koja se isplati, Privwedni vjesnik, Zagreb, br. 6/88,
Zagreb, 1988., str.65.
> Rawin, R.: LAnimacija u turizmu®, Zalozba mladinska knjiga, Ljubljana, 1989., str.70.



ansambala, izlozbe i razni scenski nastupi, vjerski, kulturni, ili sportski programi,
kojima se promice neka destinacija ili neki budu¢i program kao dio manifestacije.’

* Cerowi¢ Z.: op. cit., str.145.



3. TURISTICKI ANIMATORI | KLJUCNI IZAZOVI PROFESIJE

3.1. Pojam i zahtjevi profesije

TuristiCki animator je turistiCki zaposlenik koji svojim opéim karakteristikama mora

zadovoljiti karakteristike koje animator treba imati.

Aktivnost zapocCinje s prvim kontaktom animatora i gosta i traje tijekom cijelog
boravka, €ak i nakon njegova odlaska koji najéeS¢e ukljuCuje zadovoljstvo gosta i

obecéanje da ¢e se vratiti sliedece godine.

,lrazene osobine animatora prema gostu su svrha i cilj postojanja turistiCke

animacije u objektu ili turisti¢koj destinaciji.”*

Da bi mogli na adekvatan nacin obawvjati svoju osnovnu zadacu, turisticki
animatori moraju posjedovati odredena znanja i vjeStine $to dobivaju edukacijom.
Takve oblike specijalne edukacije u svijetu provode veliki hotelski lanci,
turoperatori i agencije za organizaciju zabave, tzv. entertainment agencies i to
nakon Sto su veC selekcionirali kadar koji odgovara njihovim potrebama. U
Republici Hrvatskoj postoji viSegodiSnje iskustvo u edukaciji animatora. Edukacija
struCnih kadrova za animaciju u turizmu provodila se kroz razliCite pravce, i to
unutar sustava obveznog obrazovanja (akademska zajednica) i izvan sustava
obveznog obrazovanja (akademska zajednica i stru€njaci prakti¢ari). Kako bi dobili
Sto bolje animatore, edukacija je podijeliena na teorijski i prakti¢ni aspekt
edukacije. Teorijski aspekt edukacije odnosi se na saviladavanje i razumijevanje
svih aktivnosti te na dio o timskom radu i rjeSavanju sukoba u timu, a prakti¢ni
aspekt ukljuCuje ucenje koreografija za Mini Disco Showi dr. veCernje programe,
kreativne radionice za Mini Club, vieZbanje najava i odjava na pet jezika, javni

nastup i sl.

Osnovna nacela koja animatori trebaju uvazavati su nacela slobode i nacelo
aktivnosti. Nacelo slobode podrazumijeva slobodno sudjelovanje svih sudionika,
dok nacelo aktivnosti podrazumijeva ukljuCivanje svih sudionika u odabrane
programe. U tome klju¢nu ulogu imaju animatori. U turistiCkoj praksi u Hrvatskoj

kao i u nekim drugim zemljama na poslovima animacije i voditelja sportsko-

* Ibidem, 235.—237. str.



rekreacijskih programa wvrlo se Cesto angaZziraju kadrovi koji nisu obrazovani u
podrucju kineziologije, osposoblijeni samo kroz te€ajeve sportske animacije. Oni
mogu voditi jednostavnije sportsko-rekreacijske programe. Medutim, za kreiranje i
provodenje stru¢nih programa koji utieCu na zdravlje sudionika potrebni su

iskljucivo stru€njaci kineziolozi.

Animatori trebaju osjetiti ,duSu“ turizma, biti pristupacni, dopadljivi, ljubazni,
otvoreni, moraju poznavati jezik, ponaSanje, imati moc¢ diskretnog sugeriranja,
svestrane animacije, trebaju poznavati psihologiju gosta i domacina i poslove
ostalih turistiCkih djelatnika. Moraju imati dar za oZivljavanje tzv. mrtvih sezona i
osiromasenih sadrzaja, moraju se boriti za kvalitetu interpretacije i realizacije

svekolikih programa na konkretnom jeziku.

Kako bi osoba bila sposobna obavljati posao animatora, mora imati odredene
psihofiziCcke osobine. Pod psihofizickim osobinama podrazumijevaju se: ugodna
vanjStina, optimalna zvotna dob, izgradenost stavova, zainteresiranost i
angaziranost, Cestitost, profesionalnost, prirodna nadarenost, pazljivost, sklonost
umjetnosti, povjerljivost, pozitivna orijentacija, inteligencija i razumnost, dobro
zdravlje, energi¢nost i entuzijazam, lako¢a verbalnog izraZzavanja, otpornost na

emocionalne pritiske, takticnost, sposobnost pamcenja, vjestina komuniciranja.

Znacajne odrednice u izboru animatora €esto su i osobnost animatora i vanjski
izgled, no izgled mora biti primjeren skupini s kojom komunicira, pa se izbor
animatora uskladuje sa zahtjevima skupine, izgradenim stavovima, optimalnom
Zivotnom dobi, zrelosti i prema animacijskim programima mora ulijevati osjecaj
povjerenja i iskustva. Cestitost, prirodna nadarenost, paZljivost, povjerljivost te
pozitivna orijentacija osobine su koje ulijevaju gostima sigurnost i osjecaj
dobrodoS$lice i ugodnosti. Zainteresiranost i angaziranost, profesionalnost,
energiCnost i entuzijazam, kao i inteligencija i razumnost osobine su kojima se

povecava uspjeh i posje¢enost Sto veceg broja aktivnosti.

Animator mora biti osoba Sirokih pogleda, raspolagati velikim brojem ulaznih
informacija, vladati situacijama, uvijek biti dobro raspoloZen te prilikom prvog
koraka na radno mjesto, prije poCetka radnog dana, uvijek brige ostaviti daleko iza

sebe, sve do posliednjeg trenutka i posljednje minute radnog dana.



Prirodnom nadarenosti mora Siriti osjeCaj veselja, s obzirom na profil gostiju,
pozeljno je biti sklon umjetnosti jer je animacija za one koji Zive kao animatori u
turizmu umjetnost jer animator mora biti kreativan, optimistiCan, imati humanisticki
pristup te razvijati i Siriti ljubav prema aktivnostima, spajati ljude razlicitih stavova i
nacionalnosti te stvarati medusobna prijateljstva. VjeStinom komuniciranja
pokazuje odraz znanja, vjestina, navika i svih ostalih osobina koje obilieZavaju

turistickog animatora.

Bez obzira na to ima li osoba sve navedene osobine, bez znanja svjetskih jezika,
ne moze u potpunosti biti ono Sto se trazZi i zahtijeva od animatora, jer nikada niti
jednom gostu, bez znanja njegova materinskog jezika, barem u osnovama, nece

uliti povjerenje, sigurnost, niti odusevljenje.

Kao osnovno i najvaznije, animator ne moze biti dobar i zadovoljavaju¢ ako nema
dobro zdravlje, jer je animator osoba koja mora biti dostupna i energi¢na, sklona

obavljanju svih aktivnosti, bez pokazivanja umora i iscrplje nosti.

Vazno je uspostaviti ravnotezu izmedu psihi¢kog i fizickog zdravija, ne samo u
animacijskom poslu ve¢ i u svakodnevnom Zivotu, bez obzira na obavljanje bilo

koje aktivnosti.

3.2. lzazovi u turistickoj animaciji

Kada govorimo o problematiénim situacijama ili konfliktima u poslu, treba ih znati
na pravilan nacin izbjeci ili rijesiti. Svakodnevna optere¢enja animatora, nestrpljiv
gost i loSe vrijeme kombinacija su Cimbenika koji brzo izazovu te konflikte.
Preplitanja traka, odnosno, ega u svijetu jest prepoznato kao transakcijska
analiza®, odnosno, pojam koji obuhvaca cjelovitu teoriju o ljudskom ponasanju kao
i 0 odnosima koje stvaraju unutar sebe i s drugim ljudima. Covjek se u Zivotu
susrece s raziCitim reakcijama kao i neobi¢nim odjecima na svoje reakcije. Svaku
od traka (ega) identificiramo po za nju toéno odredenim karakteristikama.® Covjek
koji koristi pojedinu traku ega, upotrebljava ju uz pomo¢ odredenih rijeci, posebnih

pokreta i karakteristicnog glasa.

> https://www.psihoterapija-psihodrama.com/transakcijska-analiza/, 15. 4. 2018.
6 http://www.tzbbz.hr/images/uploads/832/radna-skripta-animacija-2inl.pdf,12. 4. 2018.
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. ego starijih, koji Covjeka opominje, ograni¢ava i brine, regulira odnos djeca

— stariji

rijeCi koje koristimo: uvijek, nikad, uradi tako, ne Cini to, moras, bilo bi
dobro, nikad ne zaboravi, drzi se pravila, Sto ¢e misliti ljudi, kad sam ja bila
u tvojim godinama, dozvoli da ti pomognem, ne boj se, nema$ pravo,
objasni $to hoces, ne placi, budi poslusan, budi miran, budi dobar

glas: kritican, strog, zastitnicki, autoritativan, utjeSan, pun razumijevanja
pokreti: ispruzen kaZiprst, ispitujuci pogled, namrstenost, strog izraz,
zagrljaj, milovanje, prekrstene ruke, odmahivanje glavom, pogled preko

naocala.

Dominantna traka starijih predstavija usmjerivaca ljudi koji djeluju u skladu s

namjerama onoga koga emitira. To je u nasem slu€aju animator koji mora biti

oprezan jer moze brzo stvoriti gomilu protivnika. Povremeno je uocljivo i

nametanje ideja drugih, $to znadi ometanje viastitih ideja. Ako je traka starijih

omillena, moZe imati snazan poztivan u€inak. Gosti ¢e takvog animatora cijeniti

kao dobroc¢udnu i pozrtvovanu li¢nost. Opasnost koja se uz to pojavijuje je

pretierana briga za goste koja moze omesti razvoj njihovih ideja i oduzimati im

inicijativu.

2.

ego odrasloga koji sebi postavija realna pitanja i trazi adekvatne odgovore i
uvijek tezi ka ravnoteZi

rije€i koje koristimo: vjerujem, tko, sto, gdje, kako, kad, koji, mozda, moguce
je, Cesto, moje mislienje je, objasni mi detaljnije, uzroci za to su, moja
reakcija je, Sto vi mislite, realnost, iskustvo, pred vama su Cinjenice

glas: jasan, ispitivaCki, opusten, precizan, bezosje¢ajan, harmoni¢an,
srednjeg tonaliteta

pokreti : kimanje glavom, direktan pogled, uspravno drzanje, opustenost,
ispitivaCki pogled, paZljiv izraz, zamiSljenost, lagodnost, ruka s ispruzenim

dlanom.

Dominantna traka odraslih korisna je u mnogim okolnostima. U zapletenim,

stresnim i konfliktnim situacijama najbolie je da se animator opusti i utvrdi

Cinjenice. Ako gosti animatora postuju kao li€nost koja zna zadrzati nepristranost,

11



Cesto Ce ga pitati za savjet. Ako je odrasla traka previSe dominantna, animator

riskira to da mu posao postane dosadan te da zapadne u monotonu rutinu.

3. DjeCji ego koji se na dogadaje odaziva s osjeCajima i instinktima

karakteristiCnima za djetinjstvo.

e rijeCi koje koristimo: grozno, fantasti¢no, super, ho¢u to, ne mogu, lijepo,
uznemirujuce

e glas: nemiran, placljiv, poviSen, uznemiren, odusevljen, osjetljiv, pokoran

e pokreti: smijeh, povijeno sjedenje, uplasen pogled, pla¢, Siroko otvorene

ocCi, namrstenost, nagli trzaji glavom.

Dominantna djeCja traka sadrZzi mnogo potencijala, intuiciju, spontanost,
nadahnuce. KoriStenjem djeCje trake medu ljudima animator donosi srecu, radost i
veselje. DjeCja traka ima ulogu motivatora, inspiratora, a ujedno ukljuCuje i

agresivnost koju animator mora obuzdati.

Izbor odgovarajuée trake od velike je pomoc¢i animatoru kad pokuSava kontrolirati

situacijul.
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3. TIPOVI PROGRAMA U ANIMACIJI DJECE

4.1. Teorijski pregled animacijskih programa

Animacijski programi dio su turisticke ponude koji moraju biti $to zabavniji i

priviaCniji turistima. Sastavlja ih struCni tim organizatora, a provode ih animatori.

Programi se moraju prilagodavati prema vrstama objekata, lokaciji i profilu gostiju

koji tamo boravi. Animacijski programi u vecini sluCajeva podijeljeni su na dobne

skupine, odnosno na programe za djecu te na programe za odrasle.

Vrste animacijskih programa prema Krippendorfu (1996.) su:

kretanje — sport, sportske igre, Setnje

druzenje — piknik, izlet, rodendan za djecu

stvaralacke aktivnosti — fotografiranje, crtanje, kolazi, radionice
naobrazba — koncerti, predavanja, pjevacke veceri

pustolovine — rafting, logorovanje, no¢no skijanje, ronjenje

mirovanje — joga, meditacija.

Mihovilovi¢ (1984 ) pak animacijske aktivnosti dijeli na deset skupina:

drustveni kontakt

igre

sportske aktivnosti

druStveno-zabavne aktivnosti
kulturno-umijetnicke aktivnosti
aktivnosti u prirodi

zdravstveno- re habilitacijske aktivnosti
atrakcije

izlet

tehnicke aktivnosti.

13



4.2. Animacijski programi za djecu
Djeca su najvazniji segment potraznje jer sretno je dijete klju¢ povratka i uspjeha.
Sretnim djetetom dobiva se zadovoljan roditelj, a gostima se ulijeva povjerenje u

animatora i cjelokupno osoblje.

Dnevni programi obi¢no se dijele na Sest vremenskih dijelova: jutro, prijepodne,
podne, poslijepodne, ve€er i no¢. Osim raznovrsnosti dnevnika aktivnosti moramo
paziti i na odredene sadrZaje koji bi se trebali odvijati svakoga dana u isto vrijeme:
razgovor s animatorom (PR / dijelienje letaka / davanje informacija gostima),
jutarnja rekreacija i sl. Na ovaj se nacin kod turista razvija navika da u nekim
aktivnostima redovito sudjeluje. Tjedni program izraduje se po danima i odnosi se
prvenstveno na ponudeni program, $to znaci da mora biti planiran ve¢ unaprijed
za predsezonu, glavnu sezonu i postsezonu. U planiranju dnevnih i tjednih
programa potrebno je imati u vidu naCelo postupnosti, $to znaci da program tece
po etapama. Etape se u dnevnom programu izrazavaju u jutarnjem razgovoru s
animatorom i lakim rekreativnim vjezbama, zato da bi u prijepodnevnom i
popodnevnom vremenu bile organizirane aktivnosti koje traZze sudjelovanje veceg

broja ljudi.

Posebnu ulogu prilikom sastavijanja programa imaju animacijski programi za
djecu, tzv. “mini klub programi”. Programi su napravljeni za razliCite uzraste djece,
a sliedeci primjeri namijenjeni su djeci Skolske dobi, od Sest do dvanaest godina.
Da bi se zadowoljio ukus djece u tako Sirokom rasponu uzrasta potrebno je
pripremiti Siroki spektar aktivnosti tako da se zabave ba$ svi. Mini klub program
mora imati bar jednu aktivnost ujutro, jednu aktivnost popodne i, naravno, vecernju

zabavu koja pocinje ve€ernjim programom.
Primjer aktivnosti za:

e jutarnji program: vjezbe u prirodi, aerobik, gimnastika, fitness, jogging, brzo
hodanje

e program uz more/bazen: vaterpolo, aerobik u vodi, igranje u vodi, gadanje
vodenim balonima, picigin

e program sportskih aktivnosti: minigolf, voznja bicikla, pikado, tenis, stolni
tenis, nogomet, mali nogomet, koSarka, odbojka na pijesku, vaterpolo,

gadanje iz luka i strijele
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kulturni programi: posjet obliznem muzeju ili spomeniku, organizacija
izlozbe, recitali, literarne vederi

umjetniCki programi: kreativne aktivnosti, crtanje i slikanje, predavanje, ples,
koreografija, pjevanje, talent show, kvizovi znanja, drustvene igre

vecernji programi: igre, ples, talent show, igre na srecu, priredbe, kratke

predstave i priCe, zabavne veceri, Mini Disco Show.
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5. ANIMACIJA DJECE SKOLSKE DOBI U INTERNATIONAL
ANIMATION CLUBU

Agencija Istra Animation Club, odnosno nekadaSnja agencija Bloo d. o. o.
osnovana je 1992. godine od kada kontinuirano realizira animacijske programe.
Godine 2007. proSiruju poslovanje na Mediteran i mijenjaju ime u International
Animation Club. Tijekom godina poslovanje agencije unaprjeduje se raznim
edukacijama i profesionalnim usavrSavanjima te struénim ekskurzijama. Sve
aktivnosti provodi strucni tim, odnosno dva animatora i voditelj tima, a programi su
obogaceni rekvizitima, kostimima i scenografijama. Istra Animation Club promovira
posao turistickog animatora kao atraktivno, odgovorno, ali i zahtjevno zaposlenje
koje uz adekvatnu placu i smjeStaj omogucuje razvoj osobnih vjestina. Autorica
ovog rada kao dugogodiSnja zaposlenica agencije International Animation Cluba
zaklju¢uje da je agencija profesionalna i organizirana te da u potpunosti
zadovoljava opis usluge koju obavlja. Svaka destinacija na kojoj agencija djeluje,
odnosno pruza animacijske usluge specifitna je na svoj nacin, kao i tim Kkoji
obavlja taj posao. Kao $to je ve¢ i navedeno, agencija ulaZze mnogo resursa u
stru¢ne edukacije i usavrSavanje zaposlenika, $to na kraju rezultira uspjehom i

zadovoljstvom gostiju, $to je vidljivo u anketama i recenzijama gostiju.

5.1. Animacijski program aktivnosti u kampu Slatini

Svaki dan zapoc€inje u 09:15 tjelovjeZzbom za odrasle, nakon ¢ega kre¢u aktivnosti
za djecu. U 10:15 otvara se Mini Club gdje se odrZzava cijeli program. Svaki dan
odrzavaju se razliCite kreativne radionice te drugi sportovi i sportski turniri.
Primjerice, ponedjelikom se izraduju torbe ili ruksaci od posebnog materijala Ciju
boju svako dijete bira samo, a od sportova, ponedjeljak je dan za turnir u odbojci

na pijesku i strelicarstvo.
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Slika 1: lIzrada torbi u Mini Clubu

Izvor: autori€ina galerija

Dan zavrSava Mini Disco Showom koji po€inje u 20:15 navecCer. Mini Disco Show
takoder svakodnevno mijenja svoju tematiku, odnosno veze se uz tematiku dana.
Ponedjeljkom djeca na Mini Disco Show donose torbe koje su izradili tijekom dana
u Mini Clubu i odrzava se mini revija kako bi gledatelji vidjeli Sto su djeca
izradivala. Uz to, animatori s djecom pleSu nekoliko plesova (A Ram Sam Sam,
Baby Shark, llarie, Gummy Bear Song i sl.) i igra se igra u kojoj pobjednik dobiva
diplomu i odredenu nagradu. TocCnije, u kampu Slatina pobjednik igre dobiva

kupon za besplatno skakanje na trampolinu.
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Slika 2: Animacijski program kampa Slatina 2020.

in campsite

09:15 GYM/STRECH GYM/STRECH GYM/SSTRECH GYMSTRECH GYM/STRECH GYM/STRECH

Q000 GOOD MORNING  GOOD MORNING | GOOD MORNING | GOOD MORNING | GOOD MORNING | GOOD MORNING Mini C1

& WOOL
PRODUCTION
10:15 MINI SPORT MINI SPORT MINI SPORT MINI SPORT MINI SPORT MINI SPORT
BADMINTON ARCHERY BOCCIA ARCHERY BADMINTON ARCHERY
1vsl Ivsl Tvsl Ivs! Tvsl Tvsl
11:00 TEEN SPORT TEEN SPOR ; TEEN SPORT TEEN SPORT TEEN SPORT
Archer Morming Mini footbal Archer No limit
swling s
12:00 Kids Game Kids Gam Kids Gar Kids Ga
16:00 ATELIER & ATELIER & ATELIER & ATELIER & ATELIER & ATELIER &
TALENT BOX TALENT BOX TALENT BOX TALENT BOX TALENT BOX TALENT BOX
Group 1 Group 1 Group 1 Group | Group | Group 1
BN 5 cok for cloaning mini | Brosk for cleaning mini | Broek for closning mind | Break for cleaning mini | Beeak for cleasing nsini | Break for cloaning mis |Mini
lah chub club chub chub b
17:00 ATELIER & ATELIER & ATELIER & ATELIER & ATELIER & ATELIER &
TALENT BOX TALENT BOX TALENT BOX TALENT BOX TALENT BOX TALENT BOX
Group 2 Group 2 Group 2 Group 2 Group 2 Group 2
16:00 SPORT SPORT SPORT SPORT SPORT SPORT
TOURNAMENT ~ TOURNAMENT =~ TOURNAMENT | TOURNAMENT = TOURNAMENT = TOURNAMENT
BEACH VOLLEY ~ BADMINTON BASKETBALL BEACH BEACH VOLLEY | BADMINTON
2vs2 PING PONG FOOTBAL 2vs2 PING PONG
JINE N EXHIBITIONS ON EXHIBITIONS ON  EXHIBITIONS ON | EXHIBITIONS ON  EXHIBITIONS ON | EXHIBITIONS ON Mini Cl:
STAGE STAGE STAGE STAGE STAGE STAGE
18:00 STRETCHIN STRETCHINC STRETCHING STRETCHING STRETCHINC STRETCHINC
J0HS Summer Mini Games - Summer Mini Games | Summer Mini Games | Open aircinema  Summer Mini Games - Summer Mini Games
M t I I
t To L1
At \ 1

Izvor: autoridina izrada

Za provedbu animacijskih programa zaduZzen je animacijski tim. Svatko u timu ima
odredenu odgovornost i svoj dio posla koji obavlja, ali odgovornost cijelog tima je
odrzati turisticku sezonu Zivom i zabavnom i priustiti svakom gostu dozivljaj.
Voditelj tima sastavlja plan i program, odrZzava sastanke i izlaZe rezultate anketa,
radi dnevne, tjedne i mjeseCne evidencije posjecenosti animacijskih aktivnosti, a
ostali animatori provode sve planove i programe. Cijeli animacijski tim mora

neprestano biti u kontaktu s ostalim osobliem lokacije, u ovom slu€aju kampa.
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Slika 3: Tjedna evidencija posje¢enosti animacijskih aktivnosti u kampu
Slatina, kolovoz 2020.

TJEDNA EVIDENCIJA SUDIONIKA U ANIMACHJSKIM AKTIVNOSTIMA

objekt: KAMP SLATINA broj: period: 9.8.2020.-14.8.2020
) N P 1] s ¢ P ‘
- AKTIVNOSTI D wxemio animatof

o 9% [ ns 128 1 s

)
&
w
]
~d
~

1] GinnasTIKA 6 7§ Lucija‘/marinclf

2| AQUAEROBIC

3| AQUAZUMBA

4| BEACH VOLLEY
5| BEACH FOOTBALL 5 3 4

36 19! 28 34 31 27 175 Lucija/Marinch
24§Helena

[
=)
'S

6] TURNIR NOCNI

[

8 5 7 4 32 Lucija

7| TABLE TENNIS 6

8| POOL GAMES

91 POOL BASKETBALL

O] WATERPOLO

11 {Boceia

12| FIKADO

| 13| DRUSTVENE GRE 8 11 9 12 10 14 64 M/H/L

TABLE FOOTBALL

=

15| MINI GOLY

16| PLAY WITH A-TEAM OST4LO

17| DANCE SCHOOL

18] KIDS GYM

19] FAMILY GAMES

20} IGRE BEZ GRANICA

| 21| MIN CLUB SPORT 12 9 11 6 10 9 57§Helena

22 I MINI CLUB AQUAGAMES
23| MIN CLUB ATELIER 1 UTRO) 21 17 19 23 16/ 33 129iIMiMiLiH
24| MINI CLUB ATELIER 2 (POSLUJE PODINE 16 14 12 19 11 16 88IMiMiLiH

25| MINI CLUB TALENT BOX

26| MINI CLUB PARADA

27 MINI CLUB ECO TOUR
25| Ming cLUB ExIBITION 16 14 12 19 11 16 88 Helena/maringfa

29 MINI CLUB DANCE

30| MINI CLUB DANCE SCHOOL

31| POTRAGA ZA BLAGOM

[
W
o

16/ 99IMiLiH
57 57yMiLiH

32{ MmN CLUB sHOW 24 17

13| SHOWTIME (KINO)

13| SPORT PROMO

34 HOT HOT

33| TEEN GAME OF A DAY

36] TEEN MIN TO WIN
—

asoma 150 109 130 182 123 146

UKUPNO NADAN

LC SHOW direktor objekta:

izvor: autori¢ina izrada

Evidencijom posjecenosti aktivnosti u objektu voditelj animacije izraCunava
postotke uklju¢enosti i posjecenosti u aktivnosti. Evidencijske liste se $alju na uvid

direktoru kampa.
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6. ZAKLJUCAK

Animacija kao usluzna djelatnost uvelike je zastupljena u danaSnjem drustvu te se
pomocu nje omogucuje lagodniji odmor gostiju na odredenim destinacijama.
Shodno svemu navedenomu, animacija pruza gostu zadovoljstvo te olakSava
njegov boravak, bio on dnevni, tiedni ili pak sezonski. Nadasve, ona produbljuje
turistiCku ponudu i potraznju te nudi pregrst atraktivnih aktivnosti i dodatnih
sadrzaja. Premda na nju moZemo naiéi u raznolikim oblicima, poput animacije za
ljude starije Zivotne dobi, za odrasle osobe ili onu namijenjenu djeci, smatra se da
je upravo animacija djece predskolske dobi najraSirenija na ljetnim destinacijama

diliem Republike Hrvatske.

Naime, djeca su klju¢ povratka na odredenu destinaciju te se primaran naglasak
stavlja upravo na njih. Samim time prilagodavanje programa razli€itim uzrastima
bitna je sastavnica animacije kao nezaobilazne djelatnosti koja nadilazi brojne
prepreke. Potrebno je konstantno unaprjedivanje sadrzaja kako bi se naposljetku
dobila Siroka paleta dnevnih aktivnhosti, a sve s cilem opcéeg zadovoljstva
ponajprije djece, a potom i roditelja, Sto rezultira pozitivnim recenzijama koje su

ujedno i mjerodavni te transparetni odraz turistiCkog trzista.

Animator nudi svoju osobnost, brigu, osmijeh, lijepu rije€¢, na Sto gosti reagiraju
pozitivno, zbog €ega lokaciji donosi profiti zbog ¢ega je potraznja za destinacijom
veca, a u konacnici se odrazava na uspjeh u pozitivnim komentarima u anketama i
sigurnosti u povratku sljedece godine. Zlatno pravilo kojeg se svaki zaposlenik u
ugostiteljsko — turistiCkim objektima mora drzZati, bez obzira na situaciju glasi:
GOST JE UVIJEK U PRAVU.

Buducnost turisticke animacije usmjerena je upravo prema edukaciji struCnih
turistickih animatora u smislu osiguranja dodatne kvalitete ponude, a samim time i
pozitivnih ekonomskih i drustvenih ucinaka turisticke animacije. Znanja i vjestine
stru€njaka za animaciju u turizmu vezuju se s izobrazbom na domaéim
obrazovnim instituciama, a steCena teorijska i praktiCha znanja nadograduju
viSegodisnjim radom u objektima hotelsko-turistickog gospodarstva u turistiCkim
destinacijama u zemlji i inozemstvu. Bez obzira na obvezni sustav izobrazbe, a s
cillem osiguranja dodatne kvalitete animatori u turizmu moraju se kontinuirano

usavrSavati i razvijati. Specijalizacija turistickin animatora takoder otvara

20



mogucnost stvaranja i novih oblika ponude koje pridonose konkurentskoj prednosti

objekta i njegovoj posebnosti u odnosu na ostale trZziSne konkurente.
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SAZETAK

TuristiCka animacija prodaje doZivijaje i stvara uspomene, a odnosi se na skup
usluga kojima se zadovoljavaju potrebe i Zelje turista preko ponudenih programa
koji su osnova za poticanje sve vecCe turistiCke potroSnje. Veoma je bitno
spomenuti animacijske timove koji su zaduzeni za aktivnije, smislenije i atraktivnije
naCine formiranja i prezentiranja turistitke ponude te u danasSnje vrieme u
uklju€ivanje novih proizvoda i usluga namijenjenih sve zahtjevnijem turistickom
trZziStu. Animacija djece bitan je segment cjelokupne turistiCke ponude jer su djeca

jedan od klju¢nih faktora u odabiru destinacije.

Klju€ne rijeCi: animacija u turizmu, animacija djece, turistiCka ponuda, turistiCka

potrosnja, turisticko trziste.
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SUMMARY

Tourism entertainment sells experiences and creates memories and it is actually a
set of services that meet the needs and desires of tourists through the
entertainment programs that are increasing tourist spending. It is very important to
mention tourism entertainment teams that are in charge of more active, meaningful
and attractive ways of forming and presenting the whole tourism offer including
new products and services intended for the increasingly demanding tourist market.
Children animation is and important segment of the overall tourist offer because

children are one of the crucial factor in choosing a destination for vacation.

Key words : animation in tourism, kids animation, touristic offer, touristic spending,

touristic market.
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