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1. Uvod

U danasnje se vrijeme unutar IT sektora poduzeéa i organizacije susreCu sa sveprisutnom
globalnom konkurencijom, a podaci i informacije klju¢ni su faktor njihove uspjesnosti i
dugorocne odrzivosti. Sposobnost prikupljanja i analize velikih koli¢ina podataka je sve
izrazeniji problem unutar znanstvene zajednice. Povecanje koliine podataka zahtijeva
inovativne alate koji pruzaju ucinkovita rjeSenja za trenutacne probleme s kojima se suocavaju

korisnici, poput brzine prijenosa , skalabilnosti i raznovrsnosti podataka.

Svaki dan stvaramo oko 2200 petabajta podataka. Taj ogroman obujam ukljucuje dva milijuna
pretrazivanja koje Google obraduje svake minute, 4000 sati prenesenih videozapisa na

YouTube svaki sat i 144 milijarde e-mailova poslanih diljem svijeta svaki dan. [2]

Znacaj upravljanja kvalitetom podataka u danasnje vrijeme raste iz dva razloga. Prvo, koli¢ina
podataka koje organizacije posjeduju sve je veca, a trend povecéanja kolicine spremljenih
podataka, kao i onih koje treba obraditi, stalno raste. Tome pridonosi spoznaja da povijesni
podaci mogu biti izvor bitnih strateskih, ali i taktickih odluka, ako se nad njima primijene
suvremene metode OLAP (OnLine Analitical Processing) analize, a posebno metode rudarenja

podataka.

Drugo, tradicionalni izvor strukturiranih podataka u tipicnom poduzeéu bila je SQL baza
podataka. Danas se sve vise, pored strukturiranih, pojavljuju i razni drugi polustrukturirani ili
nestrukturirani izvori podataka upitne ili barem nedorecene semantike. Nadalje, sve je vedi
broj razliCitih izvora podataka. Mnogi od tih izvora su lokalni, ¢esto pod nedovoljnom

kontrolom.

Jedna od najvedih briga IT strucnjaka je odredivanje vrste pohrane koju ce koristiti i za koje
je vrste podataka koriste - mobilne aplikacije, baze podataka, web stranice, datoteke ili
sigurnosne kopije kriticnih podataka. Izgledi su da ¢e se vjerojatno koristiti kombinacija vrsta

pohrane podataka da bi se zadovoljile potrebe korisnika i zahtjevi za podacima.

Pohrana podataka potrebna je iz mnogo razloga. Razvojni inZzenjer koji razvija aplikaciju mozda
ima korisnike koji prenose dokumente, fotografije, videozapise ili druge datoteke. Programeri
koriste mrezu za isporuku sadrzaja (CDN) i pohranu podataka kako bi povedali brzinu
ucitavanja, dostupnost i pouzdanost, dok glavna briga IT zaposlenika moze biti pohrana i

sigurnosna kopija za oporavak od katastrofe i osiguranje poslovanja.



2. Informacijski sustav
Informacijski sustav je sustav koji ukljucuje ljude, podatke, procese i informacijsku tehnologiju,
koji rade zajedno kako bi prikupili i obradili podatke temeljem kojih nastaju informacije koje
se pohranjuju. Informacije se tako mogu promatrati i kao output informacijskog sustava,

bududi da se kreiraju kako bi podrzale rad organizacije. [2]

Vet se iz same definicije informacijskog sustava moze zakljuciti da je rije€¢ o vrlo slozenom
sustavu, buduci da ukljucuje razlicite elemente i procese. Informacijski sustavi se projektiraju,
odnosno stvaraju, kako bi se prikupile i stvorile kvalitetne informacije temeljem kojih se mogu
donositi odluke, odnosno temeljem kojih je moguée provoditi odlucivanje. U danasnje su
vrijeme informacijski sustavi ujedno element postizanja konkurentske prednosti na trzistu, sto

je u ovo vrijeme ogromne konkurencije od iznimne vaznosti.

Jasno je da se informacijski sustav sastoji od razlicitih dijelova. Kao osnovni dijelovi svakog

informacijskog sustava mogu se navesti [3] :
« hardware - fizicki dio informacijskog sustava (racunala, modemi, mrezna oprema...);

« software - nevidljivi dio informacijskog sustava u obliku programskih rjeSenja, algoritama

koji pokrecu hardver;
o lifeware - svi oni koji se koriste informacijskim sustavom;
» dataware - nacin i metode organizacije baza i skladista podataka;
* netware - komunikacijska i mrezna rjeSenja koja povezuju sve elemente u jednu cjelinu;

e orgware - organizacijski postupci i metode povezivanja svih navedenih elemenata u jednu
cjelinu.
Danasnji informacijski sustavi dolaze u razli¢itim oblicima i veli¢inama. Stoga postoje razliCite

vrste informacijskih sustava, a kao temeljni mogu se izdvojiti [5]:

klasicni ili transakcijski informacijski sustavi,
sustavi za potporu odlucivanju,

ekspertni sustavi,

vV V V V

sustavi za komunikaciju i suradnju.



Klasicni ili transakcijski informacijski sustav elementarni je dio svakog informacijskog sustava
koji se temelji na poslovanju. Na osnovi podataka i informacija, klasicni ili transakcijski
informacijski sustav pruza potporu tekuc¢im procesima i transakcijama. Izvjestajna funkcija
ovog sustava daje izvjeStaje o napretku i rezultatu poslovanja, ukljucujuéi i neobradene

informacije o tijeku nekog procesa ili aktivnosti.

Sustavi za potporu odlucivanju, osim Sto sadrze opce informacije i podatke, ukljuCuju i baze
modela, dokumenata, prognoza, analiza i statistickin podataka koji sluze menadzerima u

procesu odlucivanja i planiranja.

Ekspertni sustavi posebni su informacijski sustavi koji imaju moguénost pohrane znanja
struénjaka iz odredenih podrucja. To se znanje kasnije realizira pri odlucivanju ili stvaranju
nekog novog znanja. Takozvana ekspertna znanja ugraduju se u softver, ¢ime se zapravo
stvara ono Sto se naziva umijetna inteligencija, koja se potom koristi pri rjeSavanju odredenih
problema. Takvi informacijski sustavi imaju mogucénost objasnjivanja zaklju¢nog postupka te
prenose znanje korisnicima. Tim sustavima danas se sluze visoki menadZzeri te razni vrhunski

savjetnici.

Sustavi za komunikaciju i suradnju temeljeni su na skupovima komponenata koji u sebe
integriraju i medije, a bave se prikupljanjem, obradom i distribucijom razliitih informatickih
sadrzajnih oblika na cjelokupnom komunikacijskom prostoru. Mogu se promatrati i kao
nacionalni sustavi koji sluze za distribuciju informacija, a povezani su s relevantnim
medunarodnim okruZenjem. Gledajuéi tehnolosku stranu komunikacijskih sustava, ti sustavi
sastavljeni su od razliCitih kompjutorskih platformi povezanih s komunikacijskom

infrastrukturom. [6]

2.1. Poslovni informacijski sustavi
Svaki sustav postoji da bi se ostvario neki cilj, a kada je rije€ o informacijskom sustavu, obi¢no
kako bi se ostvario cilj organizacije. No da bi se ciljevi sustava mogli ostvariti, njime je potrebno
upravljati. Tako je i sustavom u poslovanju potrebno upravljati, jer da bi bio uspjesan taj sustav
mora raspolagati informacijama odredene kvalitete i odredenih kvalitetnih obiljezja. Za
prikupljanje i stvaranje tih informacija zaduzen je informacijski sustav. Zbog navedenoga se

stoga u poslovanju govori o poslovnim informacijskim sustavima.

Takvi sustavi pomazu u procesu odlucivanja, pruzajué¢i menadzerima potrebne informacije za

odlucivanje. Rije€ je o slozenom sustavu cije su dvije osnovne funkcije upravljanje poslovnim



sustavom i odvijanje poslovnih procesa. Funkcija upravljanja poslovnim sustavom dalje se

moze podijeliti na tri posebne funkcije, prema razinama zadovoljavanja informacijskih potreba

poslovnog sustava, odnosno razinama podrske upravljanju poslovnim sustavom, a to su [4]:

e dokumentacijska funkcija,

e informacijska funkcija,

* upravljacka funkcija.

2.2. Komponente poslovno-informacijskog sustava

Poslovnim informacijskim sustavom smatramo sustav koji se sastoji od sljede¢ih komponenata:

1. materijalno-tehnicke komponente,

2. nematerijalne komponente,

3. ljudske komponente,

4. mrezne komponente,

5. organizacijske komponente,

6. podatkovne komponente

Materijalno-tehnicku komponentu (hardver, engl. hardware), koju Cine svi uredaji i
sredstva namijenjeni iskljucivo ili preteZito obradi podataka ili informacija.
Nematerijalna komponenta (softver, engl. software) ukupnost je ljudskoga znanja
ugradenog u strojeve, opremu i uredaje, koja predstavlja predmet obrade ili diktira
nacin obrade u sustavu.

Ljudska komponenta (engl. lifeware), koju Cine informacijski djelatnici koji sudjeluju u
radu sustava kao profesionalni informaticari ili korisnici sustava, pritom koristeéi
rezultate obrade podataka, odnosno informacija.

MreZna komponenta (engl. netware), koju tvore sredstva i veze za prijenos podataka
na daljinu, odnosno realizacija komunikacijskog povezivanja elemenata sustava u

skladnu cjelovitu informaticku (telekomunikacijsku) mrezu.

Organizacijska komponenta (engl. orgware), gdje spadaju organizacijski postupci,
metode i nacini povezivanja u skladnu i funkcionalnu cjelinu. [2]

Podatkovna komponenta (dataware), Cija je svrha koncepcija i organizacija baza, tj.
skladista podataka i svih raspolozivih informacijskih resursa. [8]



2.3. Parametri vrijednosti informacijskih sustava
Sigurnost informacijskih sustava skup je metoda i nacina kojima se informacije i informacijski
sustavi Stite od neovlastenog pristupa, uporabe, otkrivanja, prekida rada, promjena ili

unistenja. Postoje tri temeljna parametra informacijske sigurnosti:

1. Povjerljivost (eng. confidentiality) — siguran pristup informaciji i informacijskome sustavu

iskljucivo za to ovlastenoj osobi.
2. Integritet (eng. integrity) — zastita ispravnosti i cjelovitosti podataka i informacija.

3. Raspolozivost (eng. availability) — ovlastenoj osobi omoguditi pravodoban i stalan pristup

informacijama i informacijskome sustavu.

Navedenim parametrima mogu se prikljuciti i svojstva autenti¢nosti, neporecivosti, dokazivosti
i pouzdanosti, ali mnogi autori smatraju da su ta svojstva vec sadrzana u osnovna tri parametra

te nema potrebe za njihovim posebnim opisivanjem. [9]



3. Podaci

Danas se proizvode jako velike koli¢ine podataka te zbog toga drustvo postaje ovisno o
informacijama. Mnogi ljudi prilikom koristenja online servisa i drustvenih mreza nimalo ne
razmisljaju da svi njihovi podaci moraju biti negdje spremljeni. Radi se o ogromnim koli¢inama
servera, gdje se nalaze podaci koji omogucéuju bezbrizno koriStenje novih tehnologija.
Koliko podataka postoji? Prilicno puno, a koli¢ina brzo raste. Studija UC Berkeley u svom
istrazivanju je prikazala da je oko 5 EB (exabyte = 20 Bita) podataka generirano Sirom svijeta.
[11]

Iako je tesko kvantificirati koli¢inu "informacija" koju podaci sadrze, Cini se da gustoca
podataka opada kako su bogatiji formati Sire prihvaceni. Nekad smo bili zadovoljni obicnim
tekstom za e-postu, sada koristimo formatirane dokumente kao $to su HTML, Microsoft Word

ili Adobeov prijenosni dokument format (PDF).

The scale of data '

Kilobyte (KB) 1 000 {10°) bytes
2 KB: A typewritten page
100 KB: A lowresclution phoio

Megabyte (MB) 1 000 000 (10°) bytes
1 MB: A small novel or 3.5 floppy disk
2 MB: A high-resolufion pholo
5 MB: The complete works of Shakespears
10 MB: A minute of hifi sound
100 MB: 1 meter of shelved books
500 MB: A CD-ROM
Gigabyfe (GB) 1 000 000 000 (10°) bytes

1 GB: A pickup truck filled with books
5 GB: A single DVD
20 GB: A good collection of Beethaven
100 GB: A library floor of academic journals
400 GB: An hour of raw (uncompressed) HD video

Terabyte (TB) 1 000 000 000 000 [10'7) bytes
1 TB: 500 D00 trees made into paper and printed
2 TB: An academic research library
10 TB: The print collections of the USA Library of Congress
50 TB: A large mass storage system
200 TB: The largest relaticnal databases

Petabyte [PB) 1 000 000 000 000 000 [10'%) bytes
1 PB: 100 days of raw HD video
2 PB: All USA academic research libraries
20 PB: Produchion of magnetic disk drives in 1995
200 PB: All printed material

Exabyfe (EB) 1 000 000 000 000 000 000 (10'8) byles
2 EB: Total volume of information generated in 1999
5 EB: All words ever spoken by humans

Slika 1 - Raspon podataka.
Izvor: https.//images01.insight.com/media/pdf/storage data is 81108.pdf

Propisi potiCu zadrzavanje podataka na dulja razdoblja i za mnoge svrhe. Na primjer, vise

podataka za analizu omogucuije bolje otkrivanje prijevara i omogucava provodenje zakona koje


https://images01.insight.com/media/pdf/storage_data_is_81108.pdf

pomazu u postizanju transparentnijeg poslovanja za dionicare i investitore.

I konacno, podaci i informacije sve se skuplje brisu, jer za to ¢esto treba puno vremena i ljudi.
Iako pohranjivanje i skladistenje starih podataka mozda samo po sebi nije problem, moze
ometati druge, vaznije namjene podataka. Na primjer, previSe starih podataka usporava
sigurnosne kopije i pretrazivanja; cini vrijeme odziva predugim; i rezultira zastarjelim

informacijama koje odvlace paznju od novijih i bitnijih rezultata.

3.1. Vrste podataka
Isto kao Sto postoje razliCiti mediji za pohranu podataka, tako postoje i razlicite vrste
podataka.

WHAT ARE BIC DATA
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Slika 2 - Bjg data.
Izvor: https.//www.marineboard. eu/big-data-and-digitalization

1. Big data - predstavljaju one koli¢ine podataka koje se prakticki nec¢e uklopiti u
standardnu (relacijsku) bazu podataka za analizu i obradu uzrokovanu ogromnim
koli¢inama informacija koje stvaraju ljudi i generiraju se strojno. Analizirajuci big data
ljudi mogu otkriti obrasce kako bi bolje razumijeli zasto se odredene stvari dogadaju.
Tada takoder mogu koristiti Al (artificial intelligence) za predvidanje mogucih ishoda u

buducnosti i propisivanje strateskih uputa na temelju tih uvida.


https://www.marineboard.eu/big-data-and-digitalization

. Strukturirani, nestrukturirani i polustrukturirani podaci - svi podaci imaju neku
vrstu strukture. Razlika izmedu strukturiranih i nestrukturiranih podataka svodi se na
to imaju li podaci unaprijed definirani model podataka i jesu li organizirani na unaprijed
definirani nacin.

Podaci oznaceni vremenom - podaci s vremenskom oznakom su skupovi podataka
koji imaju koncept vremenskog odredivanja definirajuci redoslijed radnji. Posjedovanije
skupa podataka poput ovog neprocjenjivo je za znanstvenike koji rade na sustavima
koji imaju zadatak predvidjeti ili procijeniti sliede¢e najbolje modele stilova akcije ili
izvesti analizu putovanija, jer je moguée ponoviti korake korisnika kroz sustav.

. Strojni podaci — su digitalni ispis stvoren unutar sustava, tehnologijama i
infrastrukturom koje pokre¢u suvremeno poslovanje. Ako se ustanovi da su strojni
podaci dostupni i upotrebljivi, postoji mogucnost da pomognu organizacijama pri
rjeSavanju problema, prepoznavanju prijetnji i koriStenju strojnog ucenja za
predvidanje buducih problema.

Prostorno-vremenski podaci - podaci koji sadrze podatke o datumu i vremenu u
vremenskoj oznaci, npr. pracenje vozila u pokretu, opisivanje promjene populacije
tijekom vremena ili identificiranje anomalija u telekomunikacijskoj mrezi.

. Otvoreni podaci - su podaci koji su slobodno dostupni svima u smislu njihove
upotrebe (Sanse da se na njih primijeni analitika) i prava na ponovnu objavu bez
ograni¢enja autorskih prava, patenata ili drugih mehanizama kontrole. Open Data
Institute navodi da su otvoreni podaci korisni samo ako se dijele na nacine koji ljudi
mogu razumjeti. Treba ga dijeliti u standardiziranom formatu i imati izvor gdje je
podatak nastao.

Dark podaci - su digitalne informacije koje se ne koriste i u nekom obliku miruju.
Podaci u stvarnom vremenu - jedan od najeksplozivnijih trendova u analitici je
sposobnost strujanja i djelovanja oko podataka u stvarnom vremenu. Podaci u
stvarnom vremenu mogu pomoéi u svemu, od rasporedivanja resursa za hitne
sluajeve u prometnoj nesre¢i do pomaganja protoka prometa tijekom gradskog
dogadaja.

. Genomicki podaci - ukljuCuju analizu DNK pacijenata kako bi se identificirali novi
lijekovi i poboljSala skrb s personaliziranim tretmanima. "Podaci koji su ukljuceni u
genomiku su ogromni — do kraja 2020. godine ocekuje se da ¢e koli¢ina genomskih
podataka biti ve¢a od podataka koje su proizveli Twitter i YouTube zajedno. Za
sastavljanje prvog genoma trebalo je viSe od deset godina. Danas se genom pacijenta

moze sekvencirati za nekoliko dana. Medutim, generiranje podataka je jednostavan



10.

11.

12.

13.

dio. Alati koje koriste istraZivaci ne mogu se nositi s ogromnim koli¢inama genomskih
podataka. " Bharath Gowda.

Operativni podaci - analizom operativnih podataka podaci IT sustava pretvaraju se
u resurse koje zaposlenici mogu koristiti u vlastitu svrhu. Ono Sto je ovdje vazno jest
da podatke od specijalnih resursa pretvorimo u imovinu koja moze biti razumljiva
svima, od izvrSnog direktora do djelatnika, kad god oni trebaju donijeti odluku
Podaci tehnologije , dubinskog” ucenja - pojam je koji se popularizira u vezi s
tehnologijama prepoznavanja lica.

Nepotvrdeni zastarjeli podaci - podaci koji su prikupljeni, ali nitko ne zna jesu li
relevantni, tocni ili ¢ak odgovarajuce vrste. U poslovnom smislu, ako se vjeruje
podacima koji nisu provjereni, ne bi se trebalo vjerovati odlukama koje su donijete na
osnovi njih.

Transakcijski podaci - zahtijevaju pojednostavljenu tehnolosku arhitekturu i hibridne
transakcijske analiticke sustave baza podataka, koji su omoguceni tehnologijom u
memoriji. To takoder pruza dodatnu prednost jednostavnosti arhitekture - jedan sustav
za odrzavanje bez kretanja podataka. Poduzeca koja obavljaju transakcije u stvarnom
vremenu s trenutnim uvidom u relevantne kljucne mjerne podatke koji su vazni dok
obavljaju transakcije imaju vecu operativnu ucinkovitost, kao i brZi pristup i poboljSanu
vidljivost podataka u stvarnom vremenu. [12]



4. Upravljanje podacima

Upravljanje podacima ukljucuje ljude, procese i tehnologije potrebne da bi se rukovalo
podacima i zastitilo ih, a svrha je uciniti podatke kojima poduzeée raspolaze razumljivima,

tocnima, potpunima, pouzdanima i sigurnima za daljnje koristenje.

Racunala danas mogu pohraniti razne tipove informacija: zapise, dokumente, slike, zvucne
zapise, videozapise, znanstvene podatke. Napravljeni su veliki pomaci u prikupljanju, pohrani,

upravljanju, analizi i prikazu tih podataka.

Sustavi upravljanja podacima obi¢no pohranjuju ogromne koli¢ine podataka koji predstavljaju
povijesne zapise poduzeéa. Te baze podataka nastavljaju neprestano rasti te je bitno da stari
podaci i aplikacije nastave pravilno funkcionirati unato¢ dodavanju novih podataka i aplikacija.
Postoji Sest povijesno razli¢itih faza u upravljanju podacima. U pocecima, podaci su bilo ru¢no
obradivani. Nakon toga pocinju se koristiti busene kartice i mehanicki uredaji za sortiranje i
organiziranje milijuna zapisa. Tre¢a generacija pohranjivala je podatke na magnetskoj traci i
koristila spremljene racunalne programe kako bi serijski obradivala sekvencijalne datoteke. U
Cetvrtoj generaciji uvodi se koncept sheme baze podataka i mreznog navigacijskog pristupa
podacima. Peta generacija dovela je do automatizacije pristupa relacijskim bazama podataka,
a uvodi se i distribuirana obrada i arhitektura klijent — posluzitelj. Trenutacno se nalazimo u
Sestoj fazi sustava za upravljanje podacima, koji pohranjuju vrjednije tipove podataka kao sto

su dokumenti, slike, zvuk i videopodaci.
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Slika 3 - Pohrana podataka kroz povijest.
Izvor: https.//visual.ly/community/Infographics/education/data-storage-timeline?utm_source=visually embed
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5. Vrste skladistenja podataka

Pohrana podataka je pohrana informacija koriStenjem tehnologija posebno razvijenih za
pohranu i omogucavanje pristupacnosti po potrebi. Najcesci oblici za pohranu podataka su
[13]:

e datoteke za pohranu
e blok za pohranu

e objekt za pohranu

Pohrana datoteka: Ekonomicno i lako strukturirano, podaci se spremaju u datoteke i mape.
Obic¢no se nalaze na tvrdim diskovima, Sto znaci da se korisnicima cine potpuno jednaki i na
tvrdom disku.

Pohrana blokova: Podaci se pohranjuju u blokovima ujednacene veli¢ine. Iako je skuplije,
slozeno i manje skalabilno, blok pohrana idealna je za podatke kojima treba Cesto pristupati i
mijenjati ih.

Pohrana objekata: Podaci se pohranjuju kao objekti s jedinstvenim metapodacima i

identifikatorima. Iako je opcenito ova vrsta pohrane jeftinija, pohrana objekata idealna je samo

za podatke koji ne zahtijevaju izmjene.

Da bi se mogle trajno pohranjivati informacije u binarnom digitalnom formatu, potrebno je

imati fizicki medij sa sljedeéim svojstvima:

e Slijed bitova moze se zapisati na uredaj barem jednom;
e Zapisane sekvence bitova ostaju nepromijenjene ukoliko se ne izvede odredena
operacija modifikacije;

e Nizovi bitova mogu se Citati velik broj puta bez mijenjanja.

Ciljevi kvalitetne pohrane podataka su:

e Dostupnost podataka

e Integritet podataka (tocnost i dosljednost)
e Ucinkovita pohrana podataka

e Ucinkovito azuriranje i pronalazenje

e Svrhovito pronalazenje informacija
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Slika 4 - Strategija podataka.
Izvor: https.//www.cc-cdq.ch/data-excellence-model
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6. Povijest pohrane podataka

Danas smo se naviknuli na stotine gigabaijta prostora za pohranu na svojim racunalima. To je
bila Cista znanstvena fantastika prije samo nekoliko desetlje¢a. U nastavku teksta povijesni je
prikaz pohrane podataka [14].

1. BusSene kartice

Bila je to prva mehanicka metoda skladiStenja. BuSena kartica datira iz 19. stolje¢a, kada se
koristila za programiranje mehanickih uredaja, a Cesto su se koristile i za racunalno
programiranje tijekom 1980-ih. Iako su zastarjele kao medij za snimanje, danas se koriste za

pohranu podataka, uglavnhom u standardiziranim testovima i glasovanju.
2. Prvi magnetski bubanj

Imao je 48 KB, oko pet formatiranih datoteka .doc. Memoriju bubnjeva izvorno je izumio
Gustav Tauschek 1932. godine. Jedan bubanj bio je dugacak 16 centimetara i sadrzavao je 40
tragova koji su se vrtjeli sa 12.500 okretaja u minuti. Inzenjerski istrazivacki suradnici (ERA)
nastavili su razvoj tehnologije svojim projektom Atlas. Memorija bubnja sastojala se od dugog
metalnog cilindra presvucenog magnetskim materijalom s redovima ,glava” za Citanje i pisanje
smjestenih na osi bubnja. Nekad se koristio kao primarni uredaj za pohranu i ostao je uobicajen
na raCunalima tijekom 50-ih i 60-ih, ali sada se koristi kao pomoc¢ni uredaj za pohranu.

3. Williams-Kilburn cijev

To je prvi oblik memorije sa slucajnim pristupom (RAM). Prve su cijevi sadrzavale 1024 bita ili
128 bajtova. Trebalo ih je najmanje 72 za pohranu jedne JPG slikovne datoteke. Cijev Williams-
Kilburn, izumljena 1947. godine, sadrzavala je prvi potpuno elektronicki oblik pohrane
podataka. Podaci su pohranjivani prikazivanjem mreze to¢aka na katodnim cijevima i slanjem

statickog naboja kroz cijevi.
4. Magnetske vrpce

Rola vrpce od 1200 stopa sadrzavala je 230 KB podataka, oko 10 PDF-ova ili 23
formatirane .doc datoteke. Izumljena u Njemackoj 1928. godine, magnetska vrpca prvi se put
koristi za pohranu podataka 1951. godine na Eckert-Mauchly UNIVAC I. Magnetske vrpce
koriste motore za navijanje magnetske vrpce s koluta na kolut, dok prolazi glavom trake za
Citanje, pisanje ili brisanje podataka. Kompaktnije verzije te tehnologije bile su uobicajene
tijekom 1980-ih, poput VHS-a i kasete. Magnetska se vrpca sve rjede koristi za dnevne
sigurnosne kopije, ali zbog svoje jeftine prirode i danas se koristi za arhiviranje podataka.
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Slika 5 - Zivotni vijek tehnologija za pohranu podataka.
Izvor: https.//twitter.com/ssstcusa/status/861653997299617793

5. Magnetska jezgra

To je novi standard. Prva takva memorija koja se koristi u racunalu pohranila je nesto vise od
2 KB, otprilike veli¢ine male PNG slikovne datoteke ili 2000 znakova teksta. Izumljena 1951.
godine, jezgra memorije djeluje tako Sto jedan bit podataka pohranjuje na male magnetske
prstenove ili jezgre. Sto se vise magnetnih jezgri spakira u memoriju, na nju se moze pohraniti
viSe podataka. Ovaj tip memorije bio je standard na racunalima od 1955. do 1975. Jos 2004.
godine pronaden je sustav memorije s magnetskom jezgrom koji je i dalje u funkciji u sustavu

upravljanja telefonijom. I danas nastavlja privlaciti zanimanje modernih entuzijasta.

6. Pogon tvrdog diska (HDD)

Sa 3,75 MB prostora za pohranu, prvi HDD-ovi imali su dovoljno prostora za pohranu cijele
mp3 datoteke, 45 sekundi videozapisa niske rezolucije ili pet milijuna znakova teksta. HDD,

koji je prvi predstavio IBM 1956. godine, tezio je viSe od tonu i bio je veli¢ine hladnjaka. HDD
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pohranjuje podatke na jednu ili viSe magnetnih metalnih ploca ili diskova koji se brzo okrecu.
HDD je i danas sveprisutan, a prijenosni modeli svake godine postaju sve maniji, uz veci
kapacitet pohrane. SSD moZe sadrzavati 16 terabajta podataka. To je tvrdi disk nesumnjivo

najveceg kapaciteta na danasnjem trzistu.

7. Disketa

Prva razvijena disketa sadrzavala je 80 KB, dovoljno za osam formatiranih .doc datoteka.
Disketa je razvijena u IBM-ovu laboratoriju u San Joseu 1967. Izvorno, diskete su bile otkriveni
magnetski diskovi. Kasnije su dodane plasticne omotnice kako bi se zastitile od prljavstine i
ogrebotina te su se pojavile razlicite veliine diska. Sredinom 70-ih diskete su bile najcesce
koristeni oblik prijenosne pohrane podataka. Diskete danas imaju ogranicenu upotrebu, ali se

i dalje koriste, npr. u americkim nuklearnim bazama.

8. Kompaktni disk (CD)

To je prva prenosiva opti¢ka pohrana. CD-i su imali kapacitet od 650 do 700 MB. To moZe
sadrzavati 70.000 formatiranih .doc datoteka, 140 minuta videozapisa niske rezolucije.
Kompaktni disk razvili su Sony i Phillips 1982. godine. Iako je CD bio promjera samo 12
centimetara, on je pri prvom predstavljanju mogao sadrzavati viSe podataka nego tvrdi disk
osobnog racunala. CD pogoni Citaju podatke pohranjene na diskovima osvjetljavajuci
fokusiranu lasersku zraku na povrsini diska. CD-i su revolucionirali glazbenu industriju 1980-

ih, zamijenivsi na kraju vinilnu plocu i kasetu.

9. Digitalni video disk (DVD)

Prvi DVD imao je 1,46 GB prostora za pohranu, dovoljno velik za kratki film ili 2 CD-a. Neki
proizvodadi proizvode dvostrane, jednoslojne diskove, koji mogu sadrzavati 9,4 GB podataka.
Takoder su ga razvili Sony i Phillips, uz niz drugih tehnoloskih poduzeéa, DVD je nastao 1995.
DVD pohranjuje podatke koristeéi iste opticke funkcije kao i CD s poboljSanim moguénostima
pohrane. Ovaj je put DVD promijenio filmsku industriju, postupno ukidajuci Siroko koristeni
VHS.



10. SD kartica

Prve SD kartice sadrzavale su oko 64 MB, dovoljno za 50 fotografija ili 13 minuta videozapisa
niske rezolucije, Sto je oko 1/11 CD-a. Najvedi kapacitet SD kartice danas je jedan terabait.
Standard Secure Digital zajednicki su razvili SanDisk, Panasonic i Toshiba 1999. Ta tehnologija
izgradena je na prethodnim iteracijama. SD kartice koriste flash memoriju koja pohranjuje

podatke u Celije izradene od tranzistora s plutajuéim vratima.

11. USB

Prvi razvijeni flash pogon sadrzavao je 8 MB, dakle jednu ili dvije e-knjige, 90 sekundi
videozapisa niske rezolucije ili 800 .doc datoteka. Najveéi USB pogon na svijetu danas ima
kapacitet od 2 terabajta. M-Systems, izraelsko poduzece, razvio je USB 1999. godine. Sli¢no
SD karticama, USB koristi flash memoriju. Postali su popularni kao prijenosni uredaji za
pohranu zbog prakti¢nosti spajanja u USB prikljucak racunala za prijenos podataka.

12. Blu-ray opticki disk

Ovaj disk visoke razlucCivosti podrzao je i pohranio 25 GB videozapisa visoke razlucivosti u
1080p, Sto je oko 36 CD-a. Sony je danas povecao pohranu optickih diskova na 3,3 terabajta.
Blu-ray opticki disk namijenjen nasljedniku DVD-a razvio je konzorcij tehnoloske industrije.
TIako su stariji DVD-i mogli razlu€ivati samo 480p, Blu-ray sadrzi viSe nego dvostruki kapacitet.
Naziv je izveden iz relativno plavog lasera kratke valne duljine koji moZze Citati vecu gustocu

podataka na disku, za razliku od crvenog lasera, koji se koristi za Citanje DVD-a.



13. Pohrana podataka u oblaku

Sada kapacitet skladiSta ovisi samo o cijeni zeljenog paketa. Moguénosti su bezbrojne. Prvi
sustav za pohranu podataka zasnovan na webu bio je PersonalLink Services, koji je AT&T
pokrenuo 1994. Amazon Web Services lansirao je AWS S3 2006. godine, dijelom pokrecui
trend ka masivnoj pohrani podataka u oblaku. S pohranom u oblaku, udaljene baze podataka

koriste se za pohranu podataka, dostupne u bilo kojem trenutku putem pristupa internetu.

Kako se tehnologije u oblaku poboljSavaju, pohrana u njemu postajat ¢e sve jeftinija.

1 Definition

Reference

are used

Formats

2
3 Howthey
4
o

Use for

Cloud Computing Big Data

Provides resources (storage, computing,
databases, monitoring tools, etc.)
on demand

It refers to internet services from Saa$,
PaaS to laaS

It uses wide range of network of
cloud servers over the internet to
analyze data and information.

Cloud Computing is new
paradigm to computing
resources

Use to store data and information
on remote servers.

Provides a way to handle huge volumes
of data and generate insights

It refers to data, which can be
structured, semi-structured, or
unstructured.

It could be deployed either on-premise or
cloud to discover undiscovered patterns and
generate actionable insights

It consists of all kind of data,
which are in many different formats.

Itis used to describe huge volume of
data and information

Slika 6 - Pohrana podataka u oblaku / Big data.
Izvor: https.//data-flair.training/blogs/big-data-vs-cloud-computing/
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7. Pohrana podataka u oblaku

Sa sve vecom koli¢inom podataka povecava se potraznja za pohranom tipa velikih podataka.

Postavljanjem podataka u oblaku ti su podaci dostupni diljem svijeta uz pristup internetu.

Iako se koncept racunarstva u Oblaku javlja ve¢ 1960. godine, ostvaruje se tek 1999., kada
Salesforce27 nudi dostavu svojih aplikacija putem web stranice. Njegova glavna ideja je da se
usluge kao Sto su pohrana podataka ili neki aplikacijski softver nude putem interneta. To znadi
da korisnik ne mora spremati podatke ili instalirati aplikacije na svoje racunalo. Taj je koncept
vrlo pogodan za poduzeda, jer umjesto da troSe svoje resurse i nov¢ana sredstva na racunalnu
opremu i njezino odrZavanje, mogu se posvetiti svojim osnovnim poslovima. Prednosti

upravljanja podacima u oblaku su [15]:

e pristup najnovijim tehnologijama

» minimiziranje troskova odrzavanja infrastrukture
e brzi pristup aplikacijama

e bolja upravljivost

e brza prilagodba novim zahtjevima

¢ obrada Big Datae

Tri glavne usluge koje nudi racunalstvo u oblaku su:

1). Softver kao usluga (SAAS): Na temelju pretplate jednostavno se pristupa softveru putem

interneta umjesto instaliranja softvera npr: Net flex, Googleove aplikacije itd.

2). Platforma kao usluga (PAAS): Platforma omogucuje alate korisnicima za razvoj, stvaranje
okruzenja za programske jezike, postavljanje, testiranje, azuriranje. Primjer: Force.com,

Windows Azure, Heroku, AWS Elastic Beanstalk, Google App Engine.

3). Infrastruktura kao usluga (IAAS): Infrastruktura nudi korisnicima pristup racunalnim
resursima kao Sto su posluzitelji, pohrana i umrezavanje. Umjesto kupnje hardverskih uredaja
korisnici mogu platiti Iaas na zahtjev. Primjer: Amazon Web Usluge (AWS), Linode, Cisco
Metapod, Microsoft Azure i Google Compute Engine (GCE).
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Slika 7 - Svojstva pohrane podataka u oblaku.
Izvor: https.//www.ibm.com/blogs/cloud-computing/2014/01/31/cloud-computing-defined-characteristics-service-
levels/

Popularnost racunalstva u oblaku znacajan je faktor koji utje¢e na sustav pohrane posljednjih
godina. Davatelji javnih usluga u oblaku, poput AWS-a, Microsoft Azurea i Google Clouda,
preoblikovali su trziste pohrane nudeci visoko skalabilne arhitekture koje sve vise postaju

sastavni dio cjelokupnih strategija pohrane podataka.

Ovaj je trend utjecao na nacin na koji poduzeca pohranjuju i obraduju informacije, a
uobicajene poslovne aplikacije poput CRM-a, alata za suradnju i e-maila sada se hostiraju na
»oblacnim platformama”. Uz to, Siri IT trendovi, ukljucujuéi umjetnu inteligenciju (AI), Internet
stvari (IoT) i Big Data, rezultirali su sve vecom kolicinom strukturiranih i nestrukturiranih

podataka.

Iako mnogi vjeruju da buducnost pohrane sigurno pripada pohrani u oblaku, poduzeca ¢e i
dalje koristiti lokalne sustave za pohranu kako bi se prilagodila mnogim strategijama rukovanja
datotekama, sigurnosnim kopiranjem i arhiviranjem. Sre¢om, dobavljaci skladista neprestano

stvaraju razne proizvode kako bi zadovoljili lokalne potrebe za pohranom.
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Current and Planned Business Adoption of Storage
Technologies

Hard disk drives (HDD) 89% 1%
Solid state drives (SSD) 85% 7%
Hard-disk-only storage array 72% 3%
Portable external drive 65% 2%

Cloud file-sharing service (e.g., subscription to Dropbox,

Box, OneDrive, efc) 59% 10%
Flash cards (e.g., SD, micro-SD, CF, etc.) 47% 1%
Cloud storage infrastructure (e.g., consumption pricing on
Amazon S3, Azure Storage, Google Cloud Storage, efc) 39% 20%
Optical media (e.g., CD, DVD, Blu-ray) 38%
Tape (e.g., LTO, DLT, DDS) 26% 204
High capacity hard drives (10TB or more on a single drive) 24% 17%

All-Flash storage array = 18% 14%

Persistent memory (e.g, NVDIMM, Intel Optane) | 16% 12%
Currently using Plan to use within 2 years

Slika 8 - Buducnost adaptacije tehnologije pohrane podataka.
Izvor: https.//www.spiceworks.com/marketing/reports/storage-trends-in-2020-and-beyond/

Prema istrazivanju Spiceworksa, usvajanje pohrane u oblaku ¢e porasti; 39 posto poduzeda
koristi infrastrukturu za pohranu u oblaku (tj. na Azureu ili AWS-u), a dodatnih 20 posto to
planira do 2022. godine.

Kako cijena flash pohrane pada, rjeSenja visokih performansi postat e privliacnija. Danas 18
posto poduzeda koristi sve flash sustave za pohranu, a dodatnih 14 posto planira ih koristiti u
roku od dvije godine.

Vecina poduzeca standardizirala je SSD (umjesto HDD-ova) za stolna racunala (56 %) i

prijenosna racunala (68 %). Rast usvajanja SSD-a nastavit Ce se i u buducnosti.

Medu organizacijama koje koriste ili planiraju koristiti usluge dijeljenja datoteka, 70 posto ih
je usvojilo Microsoft OneDrive, a dodatnih 11 posto planira to u roku od dvije godine.


https://www.spiceworks.com/marketing/reports/storage-trends-in-2020-and-beyond/

7.1. Sigurnost pohrane podataka u oblaku

Iako racunalstvo u oblaku brzo raste i integrira se u sve veéi broj organizacija Sirom svijeta,
postavlja se pitanje povjerljivosti i integriteta podataka. Pohranjivanje osjetljivih podataka u
oblak, bez znanja o tome gdje su zapravo podaci kojima se pristupa, pojacava prijetnju od
kompromitirajuéih podataka. Ugrozavanje zbog curenja tajnih podataka, te krsenje privatnosti

u oblaku, znacajno ometaju Siroko prihvaéeno koristenje te tehnologije.

Content Security Policy (CSP) pruza razne mogucénosti zastite podataka pohranjene unutar
oblaka. CSP nudi mogucnost enkripcije, tako da su svi podaci transferirani i pohranjeni u
enkripcijsku formu. Medutim, vazno pitanje javlja se kod samih izazova menadZmenta i

unutarnjih prijetnji. Certifikati CSP-a jamce odredenu razinu pouzdanosti.
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Slika 9 - Sigurnost pohrane podataka u oblaku.
Izvor: https.//phoenixnap.com/blog/what-is-cloud-security

7.2. Privatnost pohrane podataka u oblaku
Kriptografija oznaCava skup tehnika i algoritama za zastitu podatka. Kriptografija pretvara
otvoreni tekst u Sifrirani tekst koriStenjem mnogih algoritama. Postoje razni algoritmi tzv.

kriptografija javnog kljuca, Sifriranje na temelju atributa itd.


https://phoenixnap.com/blog/what-is-cloud-security

Pri koristenju tih algoritama joS uvijek moZe doéi do curenja informacija. Tradicionalne sheme
Sifriranja ne pruzaju ucinkovitost privatnosti u oblaku. Svaka osoba pohranjuje odredene
podatke na oblak. Privatnost u oblaku sastoji se od sljede¢ih glavnih cimbenika:

anonimnosti, pristupa podacima iz oblaka i samih podataka pohranjenih u oblak.

7.3. Pouzdanost podataka u oblaku
Pouzdanost je najvaznija u pohrani u oblaku. Samo ovlastene osobe mogu azurirati podatke i
pristupiti tim podacima. Neovlasteni korisnici mogu pristupiti Sifriranim podacima, ali oni ne
mogu desifrirati podatke. Medutim, pouzdani protokol podrzava ograniene vrste operacija.

NajviSe manipulacija moze obaviti ovjereni klijent.

7.4. Prijetnje pri pohrani podataka u oblaku
Sigurnost racunalstva u oblaku vrlo je vazna u primjeni racunalstva u oblaku. Primjena bilo
koje tehnologije ne moze biti dovrSena da nema sigurnosnih problema. Ne postoji takvo

rjeSenje koje garantira apsolutnu sigurnost.

Vazna tri aspekta sigurnosti racunalstva u oblaku koja se pojavljuju sa stajaliSta organizacije
(Panian, 2013):

* Pravni propisi — zakonski akti definiraju sigurnosne zahtjeve koji imaju vedi prioritet od onih

funkcionalne i tehnicke prirode.

* Sigurnosne kontrole — vazno je da svi korisnici imaju odredene sigurnosne kontrole koje
pokrece davatelj usluga, ali postoji nekoliko pruzatelja usluga racunarstva u oblaku koji nude

infrastrukturu koja im moZze podrzati sve.

e Povezivanje (federalizacija) sigurnosnih usluga — da bi se implementirale sve potrebne
kontrole, pruzatelji usluga oblaka Cesto ¢e se morati povezati sa specijaliziranim sigurnosnim
davateljima usluga i stvoriti uvjete u kojima ¢e svi oni djelovati kao jedan. Pod takvim uvjetima
iznimno je vazno da te usluge budu u skladu s opceprihvacenim sigurnosnim standardima koji

¢e osigurati njihovu kompatibilnost.
Glavne prijetnje pri pohrani u oblaku su:

1. Sigurnost okruzenja - Zbog svoje veliCine i znacaja, okruzenje racunarstva u oblaku
Cesto je meta virtualnih strojeva, zlo¢udih softvera (engl. bot malware), napada
uzastopnim pokusajima (engl. brute force) i drugih napada.



2. Privatnost i sigurnost podataka - dijeljenje vaznih podataka s uslugama racunarstva u
oblaku ukljucuje prijenos znacajnih koli¢ina organizacijske kontrole nad sigurnosnim
podacima davatelja usluga.

3. Dostupnost podataka i kontinuitet poslovanja - glavni rizik za kontinuitet poslovanja u
racunarstvu u oblaku je gubitak internetske veze.

4. Upravljanje podacima - mnoge organizacije nemaju saznanja gdje se podaci nalaze i

gdje se provode, te tako dolazi do teskog upravljanja podacima.

Za Sto bolju sigurnost nad kontrolom pristupacnosti vazno je imati ucinkovite metode zastite
podataka i sigurnosti te povecati pouzdanost vlasnika tih podataka nad pohranom podataka i

njegovom dostupnosti.
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Slika 10 - Svojstva racunarstva u oblaku.
Izvor: https.//www.globalbankingandfinance.com/the-negatives-and-positives-of-cloud-computing-for-business/

7.5. Ekonomske prednosti racunarstva u oblaku
Jackson (2011.) u svom radu navodi da racunarstvo u oblaku pruza mnogo ekonomskih
prednosti. Odabir implementacije javnog, privatnog, oblaka zajednice ili hibridnog oblaka ovisit
¢e o zahtjevima klijenta za sigurnosti, specificnim performansama i primjenama oblaka.
Pravilna implementacija moze znaciti znacajne ustede, bolju razinu IT usluge i vecu

pouzdanost. U nastavku se navode ekonomske prednosti koristenja oblaka:

1) Smanjeni kapitalni troskovi — koristenje oblaka omogucuje bolji protok novca
eliminiranjem kapitalnih troskova povezanih s izgradnjom i odrzavanjem posluziteljske

infrastrukture.


https://www.globalbankingandfinance.com/the-negatives-and-positives-of-cloud-computing-for-business/

2)

3)

4)

)

6)

Povecanje kapaciteta po potrebi — kako poduzeca rastu, moguce je dodati prostor za
pohranu po potrebi. To znaci da na pocetku nema potrebe za ulaganjem u viSe prostora
nego Sto je to u tom trenutku potrebno. Korisnik placa samo za prostor koji koristi i
razinu usluge koju je zatrazio, slicno mobilnim tarifama na pretplatu.

Otpornost i redundantnost — moguce je automatsko prebacivanje izmedu hardverskih
platformi i prebacivanje u drugi podatkovni centar dode li do kvara u primarnom.
Smanjeni troskovi odrzavanja — buduci da racunarstvo u oblaku koristi manje fizickih
resursa, postoji manje hardvera za napajanje i odrzavanje, a uz to nema potrebe za
osoblje s punim radnim vremenom koje bi se brinulo o infrastrukturi.

BrZi razvoj projekata i poticanje inovacija — zbog cinjenice da se posluzitelji mogu
prenamijeniti u nekoliko minuta, vrijeme za razvoj novih aplikacija drasticno pada
primjenom racunarstva u oblaku.

Maniji troskovi — racunarstvo u oblaku ujedinjuje sve racunalne resurse koji se kasnije
mogu raspodijeliti po potrebi, Sto omogucuje vecu ucinkovitost i iskoristivost cjelokupne
zajednicke infrastrukture. To takoder dovodi do smanjenih troSkova za elektri¢nu

energiju i postrojenja. [10]



8. Buducnost pohrane podataka

Al (artificial intelligence) ili UI (umjetna inteligencija) opisuje podrucje racunalne znanosti koja
se bavi razvojem inteligentnih alata (strojeva, aparata, aplikacija) koji reagiraju i uce kao ljudi.
Vrlo je vierojatno da ce u sljedecih deset godina umjetna inteligencija biti sposobna organizirati
i sortirati ogromne koli¢ine pohranjenih podataka, te na temelju njih donositi rutinske odluke
vezane uz osnovne procese. U proslosti su korisnici baza podataka morali ru¢no obradivati i
analizirati podatke. Primjenom Ul-ja ti ¢e se poslovi izvoditi automatski, Sto ¢e ne samo
omoguditi brzu obradu i analizu, ve¢ ¢e se korisnici mocéi posvetiti ostalim bitnim zadacima.
Takoder, implementacijom UI-ja organizacije ¢e moéi provoditi analizu stanja u realnom
vremenu, Sto ¢e pruzati informacije stare nekoliko sekundi. Koliki ¢e utjecaj umijetna
inteligencija imati tek ¢e se pokazati, ali jedno je sigurno: umjetna inteligencija kojoj su pruzeni
ispravni i pouzdani podaci te alati za njihovu obradu dovest ¢e do novih ideja, proizvoda i boljih
aplikacija, te ¢e njena vrjednost u podruéju upravljanja podacima postajati sve veca. Sljedece

navedeni su trendovi u podrucju upravljanja podacima:

1. Kvaliteta podataka ostaje prioritet
Spremnici podataka su beskorisni ako informacije sadrzane u njima nisu tocne,
odnosno valjane. Podaci niske kvalitete, bili oni kupljeni ili prikupljeni, ogroman su
gubitak resursa. Moderna rjeSenja za upravljanje podacima su izvrstan primjer. Ona
naglasavaju poslovnu vrijednost prikupljenu iz bilo kojih povezanih podataka, ali Sto je
joS vaznije, osiguravaju kvalitetu podataka u cijeloj organizaciji. Strojno ucenje i UI
zasigurno mogu pomodi u postizanju vece razine kvalitete podataka.

2. Robotska automatizacija procesa
Upravljanje podacima i mnogi njegovi aspekti moraju se stalno provoditi, bez zastoja,
ili sa vrlo malo zastoja, da bi se osiguralo uspjesno poslovanje. Sa sve ve¢im porastom
koli¢ine podataka to postaje vrlo izazovno. Ne radi se samo o podacima samima, vec i
o broju izvora, sigurnosnim rizicima i prijetnjama, pitanjima upotrebe, pa cak i
privatnosti te zakonskim regulativama. Sre¢om, robotska automatizacija procesa
postala je nevjerojatno slozena i napredna zahvaljujuci UI i strojnom ucenju. Sada je
moguce primijeniti potpuno autonomni sustav koji slijedi niz pravila ili algoritama, te
ukljucuje malo ili nimalo ljudskog udjela. Robotska automatizacija procesa kljucan je
alat za osiguranje kvalitetnog upravljanja podacima Sirom organizacije, koji istodobno

smanjuje troskove poslovanje i potrebu za resursima.



3. Integracija podataka i sustava.
Svaka veca organizacija koristi velik broj razli¢itih sustava, aplikacija, platformi i kanala.
Mozda imaju jednu internu mrezu koja sve spaja, ali podaci koji se prenose naprijed i
nazad nalaze se na stotine razliCitih platformi. Zbog toga se javlja potreba za
integriranim rjeSenjem koje je kompatibilno s mnogim raznim moguénostima. Povijesni
podaci zahtijevaju takvu integraciju kako bi se mogli ukljudciti i koristiti. Integrirane
usluge i rjeSenja za migraciju podataka iznenada postaju jedan od opc¢ih zahtjeva
upravljanja podacima, jer je potrebno da informacijski i digitalni sadrzaj bude dostupan
na vise platformi.

4. Poboljsano upravljanje metapodacima.
Na metapodatake se moze gledati kao na opise koji pridruzuju razlicite informacije
podatkovnoj imovini, proSirujuci tako njenu upotrebljivost i Zivotni vijek. Oni otkrivaju
»tko, Sto, kada, gdje i zasto” prikupljenih podataka. Od ogromne je vaznosti shvatiti
kakvi su podaci dostupni i kako se oni mogu koristiti ili primijeniti da bi se poboljSalo
poslovanje. Nije moguce dobiti uvide bez kvalitetnih metapodataka, ali organizacija
svega toga velik je izazov, pa su potrebna jedinstvena rjeSenja za upravljanje
metapodacima. Strojno ucenje i UI mogu pomodi pri organiziranju skupa podataka
koriste¢i metapodatake, poboljSavajuéi pritom njegovu vrijednost.

5. Stroga regulacija
Drzavna Opca uredba o zastiti podataka (GDPR) (EU) 2016/679 uredba je Europske
unije kojom se regulira zastita podataka i privatnost osoba unutar Europske unije, a
donosi i propise vezane za iznoSenje podataka u trec¢e zemlje. Glavni su ciljevi GDPR-a
vratiti gradanima nadzor nad njihovim osobnim podacima i pojednostaviti regulatorno
okruzenje za medunarodne korporacije ujednacavanjem propisa u cijeloj Uniji. Mnoga
¢e poduzeca i organizacije poceti dobivati velike nov€ane kazne za nepostivanje politika

o zastiti podataka.

Priroda skladiStenja se mijenja. Podaci su ono Sto odlucuje danas. Za poduze¢a moguénost da
brzo, efikasno i predvidivo pristupe njihovim podacima mogu pruZiti konkurentnu prednost na
pretrpanom i ometaju¢em trzistu. Prema IDC-u, svijet Ce stvoriti deset puta viSe podataka
nego Sto ih je bilo u 2016. godini, procijenjeno ukupno 163 zettabajta. Nadalje, dok su
potrosaci dosad tradicionalno stvarali vecinu podataka, poduzeca ¢e u 2025. stvoriti 60 posto
svjetskih podataka. Prema IzvjeS¢u o stanju infrastrukture za 2018., rast podataka i pohrane

daleko je najveci faktor koji utje¢e na IT promjene u infrastrukturi.



Dok se danas u velikoj koli¢ini ispituje pohrana podataka unutar poduzeca, zabiljezeni su neki

od trendova:

e Podacima se mora pristupiti Sto je brze moguce.

e Pohrana podataka mora biti visoko skalabilna kako bi se postigao ubrzani rast.

e Pohrana podataka mora biti pametna i uskladivati razli¢ite vrste podataka s
odgovaraju¢om pohranom.

e Poduzeta zahtijevaju aktivno upravljanje, nadzor i podrsku kako bi osigurala da njihova
infrastruktura za pohranu radi pouzdano i predvidljivo.

e Poduzeta se zZele rijesiti skupih nadogradnji u svojoj podatkovnoj infrastrukturi svakih
nekoliko godina.

e Rast nestrukturiranih podataka.

8.1. Potrebe za pohranom unutar poslovnih poduzeéa
Poduzeca svih veli¢ina bave se potrebom pohrane sve vecée koliine podataka. A kako veli¢ina
poduzeca raste, obicno se treba pohranjivati viSe podataka. Organizacija Spiceworks provela
je istrazivanje o trendovima pohrane podataka unutar 2020. godine i dala predvidanja za

buduénost. U nastavku su neki od zakljucaka istrazivanja.
Potrebe za pohranom podataka prema veli¢ini poduzeca:

» 79 % malih poduzeca pohranjuje manje od 50 TB
» 78 % srednjih poduzeca pohranjuje manje od 100 TB
63 % poduzeéa pohranjuje vise od 100 TB
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Slika 11 - Potrebna kolicina prostora za pohranu podataka u odnosu na velicinu kompanije.
Izvor: https.//www.spiceworks.com/marketing/reports/storage-trends-in-2020-and-beyond/

Vedina poduzeca predvida da ¢e u sljedece dvije godine trebati povecati koli¢inu pohrane i za

lokalnu zajednicku pohranu (57 %) i za pohranu u oblaku (60 %).
Poduzeca koja ocekuju da lokalna zajedni¢ka pohrana treba porasti u roku od dvije godine:

> 59 % malih i srednjih poduzeca (1-999 zaposlenika)
> 47 % poduzeca (1000+ zaposlenih)

Poduzeca koja ocekuju pohranu u oblaku moraju rasti u roku od dvije godine:

> 58 % malih i srednjih poduzeca (1-999 zaposlenika)
> 73 % poduzeca (1000+ zaposlenih)

Medutim, postoji jedna iznimka toga rasta. Vecina poduzeca (52 %) ocekuje da pohrana
uredaja krajnjeg korisnika treba ostati ista, a viSe od Cetvrtine oCekuje smanjenje. Jedan od

velikih razloga za taj pomak ucestalost je usluga razmjene datoteka u oblaku.


https://www.spiceworks.com/marketing/reports/storage-trends-in-2020-and-beyond/

9. Zakljucak

Kroz ovaj rad moze se vidjeti koliko je razvoj informacijskih sustava zahtjevan i sloZzen proces.
Pogreske koje se dogadaju vrlo su Cesto rezultat nerazumijevanja izmedu onoga tko razvija
informacijski sustav i onoga tko ga narucuje, jer su najcéesée te dvije strane strucnjaci u

razlicitim poljima i dolazi do nesporazuma.

Od pojave prvog tvrdog diska pa sve do danas — nacin pohrane podataka u velikoj se mijeri
promijenio. Velik dio IT proracuna ide prema pohrani i sigurnosnoj kopiji, a vecina poduzeca

ocekuje rast pohrane u oblaku.

Povecanjem usvajanja novijih tehnologija mnogi imaju priliku osvojiti trzisSni udio u novim
zemljama. Kako se napretkom tehnologije za pohranu podataka, poduzeéa preusmjeravaju na
pohranu u oblaku, IT dobavlja¢i mogu ocekivati rast usvajanja tehnologija kao Sto su pogoni
tvrdog diska velikog kapaciteta, postojana memorija, nizovi za pohranu u svim flash sustavima,

infrastruktura za pohranu u oblaku.

Da bi iskoristili moguénosti, proizvodaci skladista i pruzatelji usluga trebali bi staviti naglasak
na zelje i potrebe kupaca. Kljuéni ¢imbenici za ucinkovitu pohranu podataka su visoke
performanse, skalabilnost, izvrsna podrska dobavljaca i sigurnosna funkcionalnost. Dobavljaci
se takoder mogu razlikovati nudeci jedinstvene prijedloge prodaje za cjenovno osjetljive kupce.
Uzme li se sve navedeno u obzir, moze se reci da je pohrana podataka u oblaku s razlogom

rastuci trend u IT industriji.
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