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1. UvVOD

Tema ovog zavrsnog rada su ,smart® destinacije kulturnog turizma. Rad je podijeljen
na Cetiri glavna poglavlja. U prvom djelu zavrSnog rada predstaviti ¢e se ,smart*
turizam kroz pojmovno odredenje, komponente, Internet stvari te primjene Internet
stvari u turizmu. Nakon prvog djela slijedi poglavlje ,smart” turisticke destinacije kroz
koje Ce se predstaviti koncept pametnog grada, vremenski period razvoja i tehnologije
pametnih gradova. U istom djelu zavrSnog rada, takoder, ¢e se predstaviti nacCin
stvaranja ,smart® turistickih destinacija iz pametnih gradova, koncept ,smart®
destinacije, tehnologije i nedostaci istih. Nakon teorijskog djela prelazimo na osvrt na
otvorenost hrvatskih gradova ,smart® tehnologijama kroz primjere gradova Zagreb,
Split, Dubrovnik, Rijeka i Pula. Na samom kraju zavrSnog rada predstavit ¢e se studija
sluCaja svjetskih ,smart“ destinacija na primjerima Barcelone, Be€a, Singapura,
Helsinki-a i Venecije te je na kraju napravljen pregled i usporedba sadrzaja prethodno

navedenih destinacija.

TehnoloSke inovacije utjecale su na razvoj pametnoga turizma gdje je vidljiv tehnoloski
utjecaj novijeg doba koji je doveo i do preoblikovanja cijele industrije te samog
ponasanja turista.! Nadalje, ,smart” turisticke destinacije od velike su koristi turisti¢koj
industriji iz razloga Sto istoj olakSavaju razmjene informacija izmedu turisti¢kih
organizacija kroz odredenu centraliziranu platformu. Takve destinacije predstavljaju
kombinacije turisti¢kih proizvoda, pokrenutih od pametnih gradova, a cilj im je uz
pomo¢ ICT-a brinuti o primarnim potrebama posjetitelja. Prethodno navedeno

posljedi¢no povecéava kvalitetu usluge i poboljSava upravljanje turizmom u destinaciji.

Kroz rad je koriStena stru¢na literatura u obliku knjiga i pouzdanih internetskih stranica.
Kroz rad su koristene metode indukcije, dedukcije i sinteze. Cilj rada je predstavljanje
»smart* turizam kulturnih destinacija. Hipoteza rada je: ,,.Smart“ turizam inovativno je

rieSenje za odrzivi razvoj turisticke destinacije“. Svrha rada je potvrditi hipotezu.

1 Femenia-Serra, Francisco; Neuhofer, Barbara; Ivars-Baidal, Josep A. Towards a Conceptualisation
of Smart Tourists and Their Role within the Smart Destination Scenario. // The Service Industries
Journal 39, 2, 2019, str. 109-133

2Huang X. K., Yuan J. Z., & Shi M. Y., Condition and key issues analysis on the smarter tourism
construction in China, Springer-Verlag Berlin Heidelberg, 2012, str 445.



2. ,SMART" TURIZAM

~omart® je u danasnjici izuzetno popularan pojam, a znaci inteligentan/pametan.
OznaCava novi oblik poslovanja u koji je uklju¢ena inteligentna i informacijska
tehnologija. Kod pametnog poslovanja bitna je i pametna analitika, a glavna osnova
integriranih sustava je i aplikacijska platforma putem koje se integriraju korisnicu,

informacije i poslovni procesi.?

Moderne tehnologije svakodnevno ostavljaju dubok trag u svim granama
gospodarstva, a upravo podruCje u kojem su promjene najprimjetnije je turizam.
Vidljive su u svim fazama prilikom inozemnih i tuzemnih putovanja kroz informacijsku
i komunikacijsku tehnologiju te time postaju dio turistickog dozivljaja. Takve promijene
utjecale su na razvoj ,smart® turizma gdje je vidljiv tehnoloski utjecaj novijeg doba Sto

je dovelo i do preoblikovanja cijele industrije, a i samog ponasanja turista.*

Gretzel i sur. navode kako su za punu ucinkovitost ,smart” turizma odredene
destinacije tri glavna elementa ciji cilj je prikupiti, razmijeniti i obraditi podatke kojima
se dolazi do strateSkih odluka. TocCnije, za potpunu ucinkovitost ,smart® turizma,

potrebno je i pametno upravljati destinacijom ukljuéujuéi sva tri elementa.®

2.1. Pojmovno odredenje ,smart® turizma

Kako bi smo dosli do definicije pametnog turizma, prvo je potrebno definirati turizam.
Prema UNWTO — u (2015), turizam je drustveni, kulturni i ekonomski fenomen koji
podrazumijeva kretanje ljudi u zemlje ili mjesta izvan njihovog uobi¢ajenog mjesta

boravka radi osobnih ili poslovnih svrha.

~omart® turizam se na mnogo nafina moze smatrati napretkom s tradicionalnog
turizma na e - turizam koji je temelj za inovacije i tehnoloSku orijentaciju industrije, a i

potrosaci su u kratkom roku poceli usvajati informacijsku i komunikacijsku tehnologiju

3 Brdar I., Gaji¢ J., Stankovi¢ J., Kilibarda N., Smart turizam — mogucnost primjene Internet stvari u
suvremenom turistickom poslovanju, Univerzitet Singidunum,2019, str. 117.

4 Femenia-Serra, Francisco; Neuhofer, Barbara; lvars-Baidal, Josep A. Towards a Conceptualisation
of

Smart Tourists and Their Role within the Smart Destination Scenario. // The Service Industries Journal
39,2

2019, str. 109-133.

5 Gretzel, Ulrike. Intelligent Systems in Tourism. // Annals of Tourism Research 38, 3,2011



turizma. Primjer usvajanja su globalne distribucije i srediSnji rezervacijski sustavi
zasnovani na internetskim stranicama. Razvoj se nastavlja prihva¢anjem drustvenih
mreza i lakoj dostupnosti informacija preko mobilnih uredaja. Gretzel ,smart” turizam
definira kao: ... turizam podrzan integriranim naporima u destinaciji za prikupljanje i
agregiranje podataka izvedenih iz fiziCke infrastrukture, drustvenih veza, vladinih i
organizacijskih izvora i ljudskih tijela i umova, u kombinaciji s upotrebom naprednih
tehnologija za pretvaranje tih podataka u doZivljaj na licu mjesta i kreiranje poslovnih

propozicija s jasnim fokusom na ucinkovitost, odrzivost i obogacivanje iskustva. “ ©

Termin ,smart* turizam takoder podrazumijeva medusobno povezivanje, sinkronizaciju
i dijeljenje razliitih tehnologija povezanih s putovanjima. Opcenito, ,smart” turizmu je
cilj razvoj informacijske i komunikacijske infrastrukture i sposobnost poboljSanja
upravljanja uslugama i inovativnim proizvodima, poboljSanje iskustva turista i
unaprjedenja konkurentnosti turistickog odredista pa i samog poduzeca. lako su se
pametne tehnologije na pocCetku koristile radi laksih plac¢anja i poslovanja, uvelike je
vidljiv i njihov utjecaj na samo planiranje putovanja, a to su primijetili i svi sudionici
turizma. Takoder, primjetno je da se veliki broj turista okrece tehnologiji kako bi u svim

fazama putovanja na sto lakSi i precizniji nac€in dosli do informacija koje su im potrebne.

ICT vrijeme donosi nove alate koji omogucavaju turizmu razvitak danasnjice. Do
promijene u turistickim industrijama dolazi upravo zbog sve CeS8¢eg koristenja
tehnologije, a najveci utjecaj na turistiCko poslovanje imali su upravo digitalizacija i
povezanosti, ekspanzije Interneta, suvremeniji oblici posredovanja te prilagodavanje

potrebama i potro$ackim ocekivanjima.’
U nastavku, kroz Tablicu 1., prikazat ¢e se ideje pametnog turizma

Tablica 1. Ideje ,smart® turizma

Ideje ,,smart“ turizma

Upotreba senzora, kamera i mobilnih telefona

Upotreba ,Big data“ analiza informacija

6 Gretzel U., Siganala M., Xiang Z. i Koo C., Smart Tourism: Foundations and Developments. //
Electronic arkets 25, 3 2015, Str. 180

7 Brdar 1., Zivkovi¢ R., Gaji¢ J., Stankovi¢ J. Kilibarda N., Smart turizam- mogucénost primene interneta
stvari u savremenom turisti¢kom poslovanju, Univerzitet Singidunum 2018., Beograd, Srbija, str. 117



Kolaboracija web i mobilnih tehnologija i usluga

Upotreba Cloud usluga i Internet stvari

Upotreba ekrana osjetljivih na dodir zbog lak&e interakcije

Bolja asistencija turistima posredstvom mobilnih tura i aplikacija

Izvor: Brdar 1., Zivkovi¢ R., Gaiji¢ J., Stankovi¢ J. Kilibarda N., Smart turizam- moguénost primene
interneta stvari u savremenom turisti¢kom poslovanju, Univerzitet Singidunum 2018., Beograd, Srbija,
str. 118

U tablici 1. su prikazane ideje ,smart” turizma, navode se: senzori, kamere i pametni
telefoni; Upotreba ,Big data“ analiza informacija; Kolaboracija web i mobilnih
tehnologija i usluga: Upotreba ,Cloud® usluga i Internet stvari; Upotreba ekrana
osjetljivih na dodir zbog lakSe interakcije; $to bolja asistencija turistima putem tura na
pametnim uredaja i aplikacija. Pod ,Big data“ spadaju podaci Cija veliCina premasSuje
standardne softverske alate kojima se upravljaju podaci. Kroz tablicu su naime

prikazane razne tehnologije koje poboljSavaju interakciju kroz ,smart“ turizam.2

2.2. Komponente ,smart” turizma

Klju€ni aspekti ,smart” turizma destinacija je integracija ICT-a u fizicku infrastrukturu.
Barcelona, na primjer, nudi putni¢ka interaktivha autobusna sklonista koja nude
informacije o dolascima busa i USB priklju¢ke za punjenje mobilnih ili sli¢nih uredaja.
Uz takav pristup, dostupni su im i bicikli u cijelom gradu, a putnici mogu provjeriti i svoju
lokaciju preko aplikacije na pametnom telefonu. Dobar primjer je i Seoul koji ulaze u
besplatan wi-fi kao i u pametne telefone, a dok je otok Jeju u Juznoj Koreji deklariran
kao pametno turisticko srediste koje koristi inovativhu tehnologiju. Dakle, vazno je
napomenuti da su svi ovi manji napori dio jednog veceg napora koji je koordiniran
naporima i strateSkim ulaganjima za poticanje inovacija, kvalitete Zivota i odrzivosti, a
na nacin da se fiziCka infrastruktura obogacuje podacima prikladnim te destinacije,
Gretzel, Siganala, Xiang i Koo navode pametnu turistiCku destinaciju, pametan

poslovni ekosustav i pametan turistiCki doZivljaj kao osnovne komponente ,smart*

8 |bidem, str. 117-118



turizma. Ove tri komponente sastoje se od pametnog prikupljanja, razmjene i obrade
podataka (Graf 1.)

Graf 1. Komponente ,smart” turizma

Pametni turisti¢ki dozivljaj

Pametni poslovni ekosustav

Podaci
(prikupljanje, razmjena, obrada)

Pametna turisticka destinacija

Izvor: Gretzel U., Siganala M., Xiang Z. i Koo C., Smart Tourism: Foundations and Developments. //
Electronic arkets 25, 3 (2015), Str. 181

U Grafu 1. prikazane su komponente pametnog turizma kroz koji je prikazana, u jedino
i najvaznija komponenta, pametna destinacija. Putem nje se pocinje razvijati pametni
turizam, ali ni ostale dvije komponente nisu manje vrijedne jer bez njih se ne bi mogao
razvijati pametni turizam €ak ni samo uz tehnologiju. Komponenta ,smart” turistiCkog
dozivljaja fokusira se na turistiCka iskustva kroz posredovanje tehnologijom i njihovo
unaprjedenje personalizacijom, svjesnosti o kontekstima i praéenja u stvarnim
vremenima. Iskustvo pametnog turizma ucinkovito je i bogato znacajem te su turisti
aktivni sudionici u njegovom stvaranju. Turisti, osim Sto su korisnici, stvaraju i biljeze
podatke na svoj nacin, na primjer, recenziranjem ili oznaCavanjem lokacije na
druStvenim mrezama te dijeljenje fotografija iste. Zadnja komponenta se odnosi na
kompleks poslovnih ekosustava koji stvaranjem podrzava razmjenjivanje turistickih
resursa i stvaranju iskustva. Poseban aspekt ovog pametnog poslovanja je javho —

privatna suradnja, a rezultira time S$to vlade postaju otvorenije i usmjerenije na



tehnologiju kao pruzatelja infrastrukture i podataka. Takoder, pametni turizam
prepoznaje da potrosaci mogu stvoriti i ponuditi vrijednost kao i nadgledati i preuzimati
poslovne ili upravljacke usluge. Na temelju prethodno navedenog, pametni turizam
definira se kao turizam potpomognut integriranim naporima destinacije za skupljanje i
objedinjavanje/iskoriStavanje podataka koji su izvedeni iz fiziCkih infrastruktura,
drustvenih poveznica, vlade/organizacije i ljudskog tijela/uma kombiniranog s
uporabom naprednijih tehnologija koje pretvaraju te podatke u internetske stranice,
iskustva i prijedloge u svrhu poboljSanja poslovne vrijednosti koje su fokusirane na

ucinkovitosti, odrzivosti i bogatija iskustva. °

2.3. Internet stvari

Internet stvari oznaCuje povezivanje razliCitih uredaja i interneta Cijom se vezom
provode procesi transformacija brojnih podrucja svakodnevnice. Inicijativa za globalne
standarde Internet stvari definirala je Internet kao neki dio poput globalne infrastrukture
tehnoloskog druStva koje daje napredne usluge, umrezavajuci stvari i razvojem
komunikacijskih tehnologija. Takoder, Internet stvari stvaraju mogucénost da se umreze
fiziCke stvari ugradivanjem softvera, senzora, odredene elektronike i sl. radi
nesmetane razmjene podataka izmedu potroSaca, operatera itd. Tako moZemo reci da
su stvari zapravo svaki fiziCki opipljiv objekt kojemu je mogucée dodijeliti IP adresu s
mogucnosti slanja podataka putem Interneta. Internet stvari sluze kao globalna mreza
za povezivanje uredaja s predmetima kako bi se omogucila komunikacija izmedu
odredenih elemenata, okoline itd. Takoder, ovim konceptom omogucuje, korisnicima,
uredajima i sl., lakSe povezivanje na Internetu Cime se dolazi do razmjene podataka.
Kada se prikupe podaci, oni se pohranjuju na ,oblak® putem kojega svaki korisnik moze
doci do Zeljenih podataka. Postoje tri elementa na kojima se Internet stvari baziraju.
Prvi element se odnosi na sve $to komunicira, to jest, to su uredaji putem kojih se
ostvaruje mogucnost medusobnog komuniciranja. Drugi je taj da se sve identificira,

odnosno, to znaci da ba$ svaki uredaj mora imati svoje digitalno ime. Tredéi je taj da

9 Gretzel U., Siganala M., Xiang Z. i Koo C., Smart Tourism: Foundations and Developments. //
Electronic arkets 25, 3 2015, Str. 181



sve komunicira, $to nam govori da se pametnim uredajem ostvaruje komunikacija s

okolinom. 10

2.3.1. Primjena Internet stvari u turizmu

Internet stvari relativno su novo tehnolosko podrucje, a glavna uloga im je povezivanje
uredaja i rjeSenja na temelju pruzenih podataka. lako je njegova primijenjenost u
turizmu za sada jo$ podosta mala, postoji veliki potencijal koji obecava poboljsati
rieSenja i stvoriti nove mogucnosti u tijeku stvaranja novih i inovativnih turistickih
usluga. PustiSek i sur. navode situacije u turizmu u kojima se Internet stvari mogu
upotrebljavati. Prva situacija je osobno wellness pracenje tijekom kojeg se prate
tielesne aktivnosti, temperatura tijela, ritam srca, stres i slicno. Pod drugo spadaju
pametne zgrade u kojima senzori prate okolinu, a najceSce su postavljeni u pametnim
ku¢ama i zgradama. Pod treci dio spadaju pametni gradovi koja se sluze rjeSenjima
koje nudi ICT, a cilj im je odrzivost. Neka rjeSenja odrzivosti destinacije su kontrola

CO2, pametno osvjetljenje, pametne klupe, alternativni oblici izvora energije i sli¢no.

Mimos Berhad istiCe nekoliko moguénosti s ciljem priblizavanja Internet stvari turizmu.
Autorica iz Amerike prvo je istaknula kako je potrebno istrazivati nova iskustva,
odnosno, praéenje odredista turista putem tehnologije uz dodatne informacije koje
obogacuju iskustvo turista prilikom putovanja. Takoder, turistima tehnologija pomaze
turistima kako bi imali $to bolji dozZivljaj destinacije, njome mogu snimati i pratiti svoje
putovanje te kontaktirati druge turiste koji se nalaze na istoj lokaciji. Osim S§to pomaze
turistima, veliki doprinos donosi i turistiCkim agencijama te turoperatorima koji uvidom
u recenzije i potrebe turista mogu kreirati bolji i inovativniji turistiCki paket aranzman.
Sljedeéi je medicinski turizam kroz koji se koristenjem tehnologije moze pratiti
zdravstvena razina pacijenata prilikom boravka u destinaciji, a i to bi bio najbrzi nacin
komunikacije ukoliko su turistu potrebni lijekovi. Takvim pristupom medicini, destinacija
povecava svoju konkurentnost medicinskog turizma. Nadalje, autorica se osvrce i na
ekoturizam koji bi kroz tehnologiju mogao ukljuciti komunikaciju kroz drustvene mreze
Cime bi se povecala atraktivnost same destinacije. Takoder, postoji mogucnost i

kreacije e-vodi¢a putem kojih turisti ostvaruju jedinstveno i personalizirano iskustvo.

10 Brdar I., Zivkovié R., Gaiji¢ J., Stankovié J. Kilibarda N., Smart turizam- moguénost primene interneta
stvari u savremenom turistickom poslovanju, Univerzitet Singidunum 2018., Beograd, Srbija, str. 118. -
1109.



Mogucnost carinske usluge koja je povezana s Internet stvari olakSala bi tranzite iz
zemlje u zemlju Sto bi uvelike ubrzalo obradu podataka €ime se omoguéuje
pojednostavljenje procesa. Moguc¢nost pomodi pri odabiru destinacije kroz tehnologiju
provodi se na nacin da se naprave virtualne ture koje turistima nude moguénost nekog
privremenog iskustva destinacije, provjeriti odgovara li destinacija onim kriterijima koje
su postavili prije odabira iste. Nadalje, tu je i virtualni vratar pute kojeg turisti imaju
mogucnost usluge po njihovom izboru (kat, oprema, glazba). Kada je rije€ o globalnom
zdravstvu, autorica navodi kako je nadzor bolesti prilikom putovanja od izuzetno velike
vaznosti. Internet stvari uvelike olakSavaju pracenje bolesti te na taj nain mogu
usmjeriti zarazene turiste zdravstvu radi olakSanja usluga nadleznih sluzbi. Takoder,
bitno je naglasiti da na taj na€in svi mogu pravovremeno prekinuti pojavu eventualne

epidemije ili neke zarazne bolesti.'!

11 |bidem, str. 119-120



3. ,SMART* TURISTICKE DESTINACIJE

Smart turisticku destinaciju mozemo definirati kao tip destinacije koji koristi svu
raspolozivu tehnologiju kojom stvaraju nove doZzivljaje i obogaceno iskustvo za turiste.
Naime, pametne destinacije koriste turistickog industriji zbog toga Sto time mogu
olaksati razmjenu informativnih sadrzaja izmedu turistickih organizacija putem
centraliziranih platformi. Putem iste tehnologije dobivaju podatke o potrebama i
sklonostima kupaca, prema kojima mogu uspjesSno pruziti zadovoljavajuci proizvod

turistu.12

3.1. Pojmovno odredenje ,smart” grada

~omart‘ gradom smatra se onaj koji je odrziv i pogodan za zivot. Harrison (2010.)
definira ga kao instrumentiran, medusobno povezan i inteligentan grad. Lee (2013.)
ukazuje kako pametni gradovi iskoriStavaju nove mogucnosti poput rastuce
informacijske i komunikacijske tehnologije. Hollands (2008) inicijative pametnih
gradova naziva slavljeni¢ckim oznakama.?® Postoji viSe definicija ,smart“ grada koje su

priznate stoga ¢e se u nastavku prikazati neke od izdvojenih.

Grad je ,smart” kad se ulaze u ljudski i drustveni kapital te u tradicijsku i modernisticku
infrastrukturu koje poti€u gospodarski porast i vecu kvalitetu zZivota kroz mudro

upravljacki proces prirodnim resursima putem participativhog upravljanja.

Grad je ,smart kada se bazira na ekonomsku, ljudsku, upravljacku, mobilnu, okoliSnu
i Zzivotnu buduénost, izgraden na pametnoj kombinaciji zaduzbine i aktivnhosti samo

odlucnih, nezavisnih i prizemljenih gradana.'®

~omart‘ grad je uvelike pratiiintegrira svoju infrastrukturu, uklju€uje cestovni promet,
mostove, tunele, traCnice, podzemni promet, zracni promet, morski promet,

komunikacije, voda, struja, a i veCe zgrade. Bit je i bolja optimizacija resursa,

12 Schaffers H., Komninos N., Pallot M., Trousse B., Nilsson M., & Oliviera A., Smart cities and the
future Internet, SpringerLink ,2011, str. 444

13 Gangotia A., Jasrotia A., Smart cities to smart tourism destinations, Journal of tourism intelligence
and smartness, 2018, str. 48

14 Caragliu, A., Del Bo, C., & Nijkamp, P.. Smart Cities in Europe, Series Research Memoranda 0048.
VU University Amsterdam, Faculty of Economics, Business Administration and Econometrics, 2009
15 Rudolf, G., Fertner, C., Kramar, H., Kalasek, R., Pichler-Milanovic, N., & Meijers, E. Smart cities-
ranking of european medium-sized cities. Rapport technique, Vienna Centre of Regional Science.
2007



planiranje preventivnin mjera aktivnosti odrzavanja i sigurnosnih aspekata uz
maksimiziranje usluga svojim gradanima.® KoriStenje pametnih tehnologija kako bi se
izradile infrastrukturne komponente i pogodnosti grada, koje, takoder mogu ukljucivati,
gradske uprave, obrazovanje, zdravstveni sustav, javnu i privatnu sigurnost,
nekretnine, prijevoz i komunalne usluge pametnije, medusobno povezane i
ucinkovite.!” Pametni gradovi iskoriStavaju komunikaciju i senzorske moguénosti
ugradene u gradsku infrastrukturu ¢ime optimiziraju elektricne, transportne i druge
logisticke operacije koje podupiru svakodnevni Zivot i njegovu kvalitetu.'® Prethodno
navedenim definicijama prikazana su razli€ita stajaliSta pojmovnog odredivanja ,smart*
grada. Medutim, iako su definicije razliCite, sve se povezuju naglaskom na tehnologiju,

konkurentnost i boljom kvalitetom Zivota.

3.1.1. Koncept ,smart” grada

U posljednjih nekoliko godina razvio se novi koncept kojim se upravlja gradovima, a
naziva se pametan grad. Koncept je popularnost stekao jo§ 2012. godine.*® Prilikom
stvaranja koncepta pametnog grada, bitno je definirati viziju i osnovne elementarne
cilieve ka kojima se teZi. Ideja se mora temeljiti na postoje¢im problemima dionika gdje
se na vrhu zadaju koncepti i i ciljevi administracije koji dovode do sigurnog rasta i

razvoja. Takav pristup nazvan je ,bottom - up“ ( Slika 1.).

Slika 1. Prikaz Bottom — up koncepta

16 Hall, R. E., Bowerman, B., Braverman, J., Taylor, J., Todosow, H., & Von Wimmersperg, U.,. The
vision of a smart city (No. BNL67902; 04042). Brookhaven National Lab., Upton, NY (US), 2000

17 Washburn, D., Sindhu, U., Balaouras, S., Dines, R. A., Hayes, N., & Nelson, L. E.. Helping CIOs
understand “smart city” initiatives. Growth, 17(2), 2009, 1-17.

18 Chen, T. . Smart grids, smart cities need better networks [Editor's Note]. IEEE Network, 24(2),2010
str. 2-3.

19 Finger, M.: Smart City — Hype and/or Reality?. IGLUS Quarterly 4(1), 2018, str. 2
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Izvor: Dameri, R. P. (2013). ,Searching for Smart City definition: a comprehensive proposal*.
International Jounal of Computers & Technology, Council for Innovative Research, Vol. 11, No. 5, pp.
2544-2551

.Bottom — up“ koncept prikazuje nam kako je za razvoj koncepta na vrhu piramide
potrebno dobro upravljanje, nakon ¢ega slijede vizija politika i pravila. Nadalje, bitno je
odrediti cilj te pretvoriti to u projekte i inicijative, na kraju se nalaze dionici Ciji se
problemi kroz cijeli koncept i rjeSavaju. Takoder, kroz piramidu moZemo i razaznati da
u svemu nije bitna samo pametna tehnologija, vec i izgradnja osobnog identiteta grada
bitno je dobro prouciti Sto gradu nedostaje i na taj nacin stvarati odredenu viziju i cilj

putem kojih se ostvaruju prednosti. 2°

3.1.2. Vremenski period razvoja termina ,smart“ grada

Djelo ,Nova Atlantida“ koju je napisao Francis Bacon jo§ 1626. godine prikazuje nam
poCetak vizije pametnih gradova kroz ispitivanje podrijetla izmedu tehnologijskog
razvoja i urbaniziranog razvoja.?! Medutim, drugi autori isticu da su se koncepti
pametnog grada poceli ostvarivati u projektu ,Pametni rast“ krajem dvadesetog

stolje¢a, a naglasak je na urbano planiranje.??

20 Paliaga, M. i Oliva, E. : Trendovi u primjeni koncepta pametnih gradova. Ekonomska misao i praksa
(2),2018 str. 566. — 569.

21 Cugurullo, F.: The origin of the Smart City imaginary: from the dawn of modernity to the eclipse of
reason. The Routledge Companion to Urban Imaginaries,2018 str. 3

22 1 Harrison, C., i Donnelly, i. A.,. A theory of smart cities. In 55th Annual meeting of the international
society for the systems sciences, 2018 str. 2

11



Koncept ,smart” grada moze se povezati s procesima koji nam tumace razvoje
digitalnih i odrzivih gradova. Ve¢ 1950-ih godina pojam odrzZiv grad veze se za
buduénost urbanistickog razvoja, a dok se termin digitalnih gradova pocinje
upotrebljavati tek krajem 90-ih godina. Termin digitalnih gradova povezuje se
eksponencijalnim rastom informacijskih i telekomunikacijskih tehnologija. Nadalje,
prethodno navedeni termini postaju sve manje popularni jer se 2009. godine pojavljuje
pojam pametnog grada koji zamjenjuje sad ve¢ zastarjele termine. Osobnost im je
povezivanje svih elemenata odrzivosti s ukljuCivanjem stanovnika i sve to kroz

pracenje tehnoloskih inovacija.??

Pojava termina ,smart® grada uvelike pozitivno utjeCe na negativne ucinke
globalizacije i klime. Visok porast stanovnistva uvelike utje€e na poluciju i strukturalnu
promjenu gradova stoga je bitno pratiti ekonomske i socijalne ¢imbenike radi odrzivosti

okoline.

3.1.3. Tehnologije ,smart“ gradova

Temeljna komunikacijska infrastruktura temelj je za puno tehnolo$kih trendova vezanih
uz ,smart“ gradove jer im omogucuje povezivanje infrastruktura, uredaja i drustva te
sakupljanje podataka i pruzanje usluga na vise nacina. Slozenost tehnologije i usluga
pametnog grada i ekosustava zahtijevaju cjelovit pristup umreZavanja i komunikacije
koja nudi niz usluga, od pracenja infrastrukture pa sve do poduzeca koja se bave
digitalnim medijima. Nudi i sigurnost kucanstva pa sve do nadziranja prijevoza u
cijelom gradu. Svaki pametni grad bi trebao obuhvatiti niz tehnologija kao $to su
Bluetooth, LE i ZigBee. Neki od najznacajnijih tehnologija koje ¢e razvijati u buducim
pametnim gradovima su: WAN tehnologije male snage, 3/4G evolucija i 5G

umrezavanje.

WAN tehnologije niskog napona nastoji u tehnoloSke krajeve uklopiti tehnologije
osobnog/lokalnog umrezavanja (WiFi), licencirano mobilno umrezavanje (3/4Gdo
evolucije 5G) i sit tehnologije (LoRaWAN). Ove tehnologije koriste nelicencirani
spektar i cilj im je usredoto iti se na nisku snagu i cijenu. Priviacno kod ovakvog oblika
je je pruzanje usluga u cijelom gradu, besplatno, eventualno uz niske troSkove kapitala.

3/4G mreza danas je uvelike rasprostranjena po svijetu, ali ono na $to se sada stavlja

23 Eremia, M., Toma, L. i Sanduleac, M.: The Smart City Concept in the 21st Century. Procedia
Engineering 181, 2017 str. 14
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fokus je evolucija na 5G mrezu koja bi trebala dovesti do velikih razvoja. Cilj 5G mreze

je rijesiti neke od klju¢nih potreba pametnog telefona uz energetsku ucinkovitost.?*

3.2. Stvaranje ,smart” turisti¢kih destinacija iz ,smart“ gradova

»~omart“ gradovi koriste primjenu odrzivih rjeSenja kako bi prevladali teSku problematiku

te za prevladavanje teskih problema primjenjuju sofisticiranu i skupu tehnologiju

razvijenu od strane privatnih sektora (Jasrotia, 2018.). lako cilj ,smart® grada dovodi

do povecanja kvalitete Zivota za svoje gradane, cilj im je i da se usredotoCe na prihode

od turizma buduci da ono financira vecinu gradova (Taaffe, 2014). Kako bi se osigurao

uspjeh turisticke destinacije, vazno je osigurati da ljudski resursi i inovacije suraduju

na svim razinama (Ritchie i Crouch, 2005.) U nastavku (Tablica 2.) prikazane su

aplikacije pametnih turistickih destinacija.

Tablica 2. Aplikacije ,smart” turistiCkih destinacija

hotela, znacajno
manje koristenje
elektriCne energije te

slabije zagadenje

Turisti¢ke aplikacije Pomoéne funkcije Komponenta »Smart* turisticke
destinacija destinacije

VR (virtualna Interpretacije Atrakcija »Smart® ljudi, ,Smart*

stvarnost) i AR mobilnost

(prosSirena stvarnost),

daju mogucnost

posjeta turistickoj

destinaciji digitalnog

okruzenja.

Pratnja motornih vozila | Planiranja Pristupacnosti ~omart* Zivot, ,Smart"

, hadzorni sustavi za mobilnost

informacija stvarnog

vremena i lokacije

vozila

Gradenje zelenih Odrzivost Pogodnosti ~omart“ okolina

2424 Rodger L., Smart Cities: An Overview of the Technology Trends Driving Smart Cities, 2017, str. 5-

10
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Aplikacije za prikaz | Vodenje Dostupni paketi yomart® ljudi, ,smart*
dostupnih paket mobilnost

turistickih aranzmana,
prijevod sa stranih
jezika, pomo¢ oko
potrebnih  informacija

turistima

Informativni pristup | Marketing Aktivnosti »Smart* mobilnost
atraktivnim lokacijama,

posjecivanje sati

Generiranje povratnih | Generiranje povratnih | Pomocne usluge »Smart* Zivot
informacija od | informacija
posjetitelja putem ICT-
a vezanih za usluge i

zahtjeve

Izvor: Buhalis D., & Amaranggana A. (2014): Smart tourism destinations. In Z. Xiang & |. Tussyadiah

(Eds.), Information and communication technologies in tourism, str. 553-564.

Kroz tablicu 2. prikazane su aplikacije pametnih turistickih destinacija kroz: turisticke
aplikacije, pomocéne funkcije, komponente destinacija i pametne turistiCcke destinacije.
Pametan grad koristi informacijsku tehnologiju i inovativnost za pobolj$anje turizma te
time na kraju postaje pametno turisticko odrediste. Odnosno, odrediSta za pametni
turizam su gradovi ili mjesta koja raspolazu tehnologijom alata, inovacija i tehnika koje

turistima omoguéuju zadovoljstvo, a iskustvo im donosi profit organizaciji i odredistu.
25

3.2.1. Tehnologija ,smart“ destinacije

Najvazniji oblici informacijskih i komunikacijskih tehnologija dijele se na tri kategorije.
Prvo je racunarstvo u oblaku koje omogucuje jednostavan i lak pristup svim pohranama
podataka. Pod drugo spada loT, odnosno, Internet stvari. One stvaraju podrdku

pametnim destinacijama kroz usluge informacije i analize uz automatizacije i kontrole.

25 Jasrotia A., Gangotia A.: Smart cities to smart tourism destinations, Journal of tourism intelligence
and smartness, str., 2018., 52-53
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Primjer takve kontrole je Cipiranje karata i pracenje Zelja i potreba turista kroz isto. Kroz
automatizaciju i kontrolu moguca je kontrola posjecenosti unutar nekog lokaliteta ili
destinacije uz pomo¢ senzora. Zadnje je zapravo kombinacije prvih dviju kategorija, a
predstavlja sustav internetskih usluga krajnjeg korisnika. Kao primjer uporabe pametne
tehnologije unutar turizma mozZemo navesti Barcelonu u kojoj se odvija projekt
inovativnih CvorisSta kod kojih se mogu puniti elektricna vozila, a dostupnost se moze

pratiti preko pametnih telefona.?®

3.2.2. Nedostaci ,smart“ destinacije

Pametne destinacije donose mnoge prednosti, ali isto tako i nedostatke. Prvi
nedostatak je manjak osobne privatnosti. Pametne destinacije temelje se na
masovnom prikupljanju podataka o tome Sto pojedinci rade i Sto se deSava oko njih.
Problem je taj $to je to velika baza podataka i mozZe otkriti neke osobne podatke koje
pojedinci mozda i ne Zele podijeliti s drugim. Osoba Ciji bi podaci potencijalno mogli biti

otkriveni moze se osjecati ugrozeno i popraceno u svakom trenutku, odnosno, koraku.

Nadalje, postoji moguénost da zbog velikog broja informacija koje se vrte na
internetskim stranicama, neke budu i nepouzdane, odnosno, neto¢ne. Bilo tko u bilo
kojem trenutku moZe obijaviti na internetu Sta god mu padne na pamet zato je bitno
koristi pouzdane internetske stranice kako bi se sto lakSe doSlo do toCnih i pouzdanih

informacija.

Sljededi problem je teSko uklapanje starijinh generacija u nove i brze trendove koje prate
mlade generacije. Starije generacije teSko se uklapaju u digitalizaciju jer im je teSko
pratiti tehnologiju te zbog toga mogu imati loSe iskustvo s odredenom destinacijom.
Problem je i taj da im esto nema tko pokazati na koji nacin da se prilagode i kako da
se koriste novijom tehnologijom te je zbog toga izuzetno bitno da odredena destinacija

vodi brigu i obrazuje one kojima se teze uklopiti i snalaziti se u danasnjim trendovima.

Zadnji od nekoliko navedenih problema je ovisnost o elektricnoj energiji vozila zbog
kojih ¢e se postavljati skuplje punionice, ta situacija dovodi poreznim obveznicima

negativne ucinke na cijeli koncept pametne destinacije.

26 Buhalis, D. i Amaranggana, A., Smart Tourism Destinations Enchacing Tourism Experience
Through Personalisation of Services, 2014., str. 557
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4. OSVRT NA OTVORENOST HRVATSKIH GRADOVA ,SMART*
TEHNOLOGIJAMA

U nastavku su prikazane pojedinosti i elementi koji Cine Hrvatske gradove pametnima.
Svi prikazani gradovi imaju dobru podlogu za daljnji razvitak, ali su jo$ daleko od pravih
europskih pametnih gradova, dakle uvijek postoji mjesta za napredak koji ¢e se u

bliskoj buduénosti, ako se poprate i realiziraju navedeni planovi, i ostvariti.

4.1. Zagreb

Zagreb je glavni i najveci grad Hrvatske, stoga je izuzetno bitho da u podrucju
otvorenosti ,smart“ tehnologijama bude primjer i ostatku gradova. Na stranicama grada
Zagreba objavljena je okvirna strategija Zagreba kao pametnog grada te prikazuje
viziju koja bi se trebala ostvariti do 2030. godine. U okvirnoj strategiji prvo su definirane
temeljni sektori, odnosno, odredene konkurentne mjere koje se moraju provesti, a to
su kvalitetniji zivot, gospodarstvo, upravljanje informacijama te zastita ekoloSkih
dobara i smanjenje klimatskih promjena. Strategija su uzor brojni napredni europski
gradovi po kojima je cilj usmjerenje grada Zagreba ka napretku ka digitalnoj i
komunikacijskoj tehnologiji.

Zagreb kao grad prikazuje velike potencijale za daljnje napredovanije i cilju da postane
pametan grad. Prednost je Sto infrastruktura, opskrba vodom, promet, zelene povrsine
i ostali segmenti imaju odli€nu prolaznu osnovu za daljnje napredovanje u smislu
razvoja. Jedan od dobrih primjera napretka je i u podruc€ju pametnog obrazovanja gdje
se proveo projekt ,Digitalna mreza osnovnih Skola u Zagrebu“ koja prikazuje sve Skole
po kvartovima i prikaz njihovog stanja i njihovih potreba. Jo$ jedan od provedenih
projekata je ,Strategija razvoja ljudskih potencijala Grada Zagreba“ koja prikazuje
stanje obrazovanje i potrebne mjere za postizanje odredene razine obrazovanja

sukladnim gospodarstvenih potrebama.

Grad Zagreb se takoder okrece i odrzivoj urbanoj mobilnosti, odnosno, prometu kroz
koji je prikazan projekat ,Integrirani prijevoz putnika na podru¢ju Grada Zagreba,
Zagrebacke Zupanije i Krapinsko zagorske Zupanije®. lako je projekat jo$ u provedbi,
jasno je dano do znanja da je cilj da primjeni integrirana prijevozna usluga u javnim i

prigradskim prijevozima Cime ¢e se uvelike poboljsati usluga javnog prijevoza putnika.
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Takoder, mozda i ono najbitnije kako bi opstanak uopce bio i mogu¢ potrebna je zastita
ekoloskih dobara i smanjenje klimatskih promjena. Kroz okvirnu strategiju prikazano je
da grad Zagreb ve¢ godinama sufinancira svoje gradane pri ugradnji sustava
obnovljivog izvora energije Cime se oCekuje i odredena razina Stednje energije.
Takoder, projekt ,Zagreb Energy Efficient City“ zapoceo je jod 2013. godine, a kroz
njega je obnovljeno 87 zgrada za javnu namjenu i obnovljen je dio sustava javne

rasvjete, zbog Cega se isto Stedi na energiji.

Zagreb prikazuje zaista dobre planove i strategije za daljnji razvoj ka pametnom gradu,
kroz cijelu strategiju vidljivo je da su realni projekti imali veliku u€inkovitost, ali dakako
treba realizirati i ostale planirane projekte kako bi bio u korak s trendovima koji ga
okruzuju, jasno je da pametan grad ne €ine samo pametne klupe i svijetla ve¢ je
potrebno i uklju€enje gradana kako bi se cijela misao mogla realizirati, a Zagreb upisati

u listu pametnih gradova.?’

4.2. Split

Split je drugi najveci grad Hrvatske i najveéi grad obale Jadranskog mora. Trenutna
najveca prednost mu je projekt u provedbi ,Intelligent Cities Challenge® pod inicijativom
Europske komisije. Cilj projekta je naprednom tehnologijom posti¢i inteligentni,
drustveni, odgovorni i odrzivi porast. Takoder, projekt bi trebao omoguciti gradu Splitu
da oporavi gospodarstvo, da stvori nova poslovna mjesta i mogucnosti te da poboljSa

samu odrzivost ne izuzevsi i napredak tehnologije na svim poljima.

Jedan od projekata ukljuCuje i smanjenje energetske potrodnje kod postojecih javnih
zgrada, a i bez nekih vecih gradevinskih radova te uz koriStenje pouzdanih rjesenja
kod upravljanja energijom. Takoder, jo§ jedan od bitnijih projekata je povezanost

podataka putem Software-a radi lakSeg transporta i prometnih usluga.

Jedno od pametnih rjeSenja Splita je i pametan parking kako bi se rijeSio problem
velikih guzvi, plinova, a i nervoznih vozaca. Kroz projekt su se postavili senzori na
parkirna mjesta i razvijena je aplikacija kroz koju se prikazuje stanje na parkinzima,
odnosno zauzetih parkirnih mjesta, a postoji i mogucnost prijave ukoliko je netko

nepropisno parkirao i placanje parkirnih mjesta po zonama.

27 https://www.zagreb.hr/, preuzeto: 01.07.2021.
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U Splitu postoje i pametne klupe koje se pune putem solarnih plo¢a, a omogucuju
pristup internetu, vidljivost kvalitete zraka, mjerenje temperatura, bezi€no punjenje i
slicno. Osim toga, Split svojim posjetiteljima i stanovnicima omogucuje i besplatnu
internetsku mrezu kod javnih plaza, autobusnih stanica i slicnim javnim mjestima. Uz

o

sve to postoji i aplikacija ,Gradsko oko® €iji je cilj doprinos odrzivosti grada.

lako Split ve¢ sada pokazuje velike potencijale da postane pametan grad, uvijek postoji
mjesta za napredak. Kvaliteta i mogucénosti trebale bi napredovati u izazovu pametnih
gradova i time bi Split do 2022. godine trebao u ponudi ,smart“ grada imati niz novih

prednosti.?

4.3. Rijeka

Rijeka takoder stoji uz vece gradove Hrvatske te je u zadnjih nekoliko godina uspjela
realizirati velik broj projekata. Jedan od projekata koji ulazi u strateSke ciljeve grada je
osigurati razvoj prometnog pravca, a neki od ve¢ realiziranih projekata su: automatsko
naplacivanje parkinga; automatsko upravljanje prometom; karta s prikazom trenutne
optereCenosti prometa; aplikacija za parking; nabava eko prihvatljivin autobusa;

internetska veza u gradskom prijevozu i sli¢no.

Takoder, prema strateSkom cilju Rijeka teZi ka ostvarenu u drustvenom znanju i novijim
tehnologijama. Takvim pristupom uvelike bi se povecala konkurentnost na trziStu i sve
bi se usmjerilo na pametno upravljanje kako ekonomijom tako i upravom. Projekti
realizirani u tom podrucju uklju€uju: pregled ulica kroz internetske stranice, QR kodovi,

digitalizirana kulturna bastina i sli¢no.

Grad Rijeka osim Sto je usmjeren prema novijim tehnologijama, usmjeren je i na
socijalnu uklju€enost, odnosno, usmjeren je na $to kvalitetniji nacCin Zivota svojih
stanovnika i opc¢enito Zivih bi¢a. Realizirani projekti na tom podrucju su: mjerenje
peludi; zastita napustenih Zivotinja; projekt EGOV4U koji IT vjeStinama pomaze
slijepim, gluhim i opéenito socijalno isklju€enim skupinama; portal za starije generacije;

pametna javna rasvjeta i slicno.

28 https://www.split.hr/, preuzeto: 01.07.2021
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Rijeka takoder ima veliki potencijali, ali i velikog mjesta za napredak. Provedenih
projekti su kao i kod prethodno navedenih projekata mali naspram onog $to se zapravo
sve mora provesti kako bi grad uistinu bio pametan i konkurentan na svim poljima.
Takoder, bitno je napomenuti da, iako je Rijeka manja od Zagreba, ona je 2020. godine
osvojila nagradu u kategoriji Smart City, te time uvelike konkurira veéim Hrvatskim
gradovima.?® Dakle, velika prednost Rijeke je uvodenije ,Rijeka City Card” putem kojih

gradani jeftinije placaju gradsku uslugu.

4.4. Dubrovnik

Dubrovnik je jedna od najatraktivnijih destinacija upravo zato $to su se u njemu snimali
mnogobrojni poznati filmovi, a i poznate serije. Upravo iz tih razloga Dubrovnik se bori
S masovnim turizmom i problemima koje takav nagli porast posjeta turista, a i kruzera
nosi sa sobom. Dubrovnik iz tih razloga pokuSava pronacéi neka tehnolo$ka rieSenja
kako bi se Sto viSe olakS8ao nacin Zivota domicilnog stanovnistva, a i kako bi se

unaprijedilo turisti¢ko iskustvo.

lako u Dubrovniku nema mjesta za izgradnju nove infrastrukture, ima mjesta za
napredak stare infrastrukture, odnosno, iskoristavanje iste na sto efikasniji nacin. Grad
se u suradnji s Dubrovackom razvojnom agencijom bavio izradom strategije pomocu
koje se stvara pametan grad Dubrovnik. Pokrenuti su razni projekti koji transformiraju
Dubrovnik iz tradicionalne u pametnu destinaciju, a definitivno najznacajniji je projekt
.,Hachatohon® koji se organizira svake godine, a njime se educiraju mladi developeri o

izradi tehnologije potrebne za stvaranje pametnog grada.

DURA u strateSkom planu implementiranja pametnih sustava u Dubrovniku za ciljeve
navodi: kvalitetu zivota gradana, efikasnost usluga, pametne usluge u kulturi i turizmu,
internu ucinkovitost, pametnu mobilnost, gospodarski razvitak i dr. Na temelju
navedenih izradeno je 17 projekata sa zna€ajnim doprinosima te su isti podijeljene u 4
glavne skupine. Prvi su bazni projekti od kojih se izdvaja onaj Ureda pametnog grada
koji za zadatak ima koordinirati i poticati razvoj projekata s jaCanjem kapaciteta.
Sljedeci su kratkoroCni projekti pod koje spadaju oni pametne mobilnosti, smanjivanje
potrosnje energije, lak pronalazak parkinga i slicno. Treci su transformacijski projekti

usmjereni ka digitalnom razvoju sustavu upravljanja dokumentima, poticanje mladih na

29 https://www.rijeka.hr/, preuzeto: 02.07.2021
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obrazovno-socijalni razvoj, rjeSavanje problema na podrucjima kulture, odrziva
mobilnost i sl. Zadnjim, komplementiraju¢im, u cilju je osiguranje privatnosti i
sigurnosti, pametnije upravljanje vodom i vodovodnim mrezama i rjeSavanje

problematike ekologije putem tehnologije.3°

Prethodno navedenim, mozemo zakljuCiti kako i Dubrovnik, uz sve destinacije,
odnosno, gradove koji Zele postati pametni, za sada ima dobro podlogu, ali i takoder
dosta mjesta za napredak, koji bi se i u skorijoj buduc¢nosti trebao postic¢i. Jasno je da
Dubrovnik Zeli izaéi iz komfor zone jer je tradicionalna destinacija te svoje puteve sve
viSe usmijeriti ka otvorenosti novim i pametnim tehnologijama te tako postati pametan
grad. Svakako kao i u vecini Hrvatskih gradova i u Dubrovniku je potrebno hitna

adaptacija infrastrukture, uz postavljanje kamera i senzora.

4 5. Pula

Grad Pula u zadnjih nekoliko godina pokazuje potencija i dobar je primjer poznate
Hrvatske destinacije koja ulaZe u koncepte pametnoga grada. Pula je medu prvima
uvela elektroni¢ko upravljane dokumentacijom gradske uprave. Takoder, osvoijila je i

»~omart city“ nagradu 2019. godine za srednji po veli€ini grad.

Pulu pametnim gradom ¢ini nekoliko elemenata. Prvi element je e-poslovanje putem
kojeg se provode procesi elektronskog poslovanja na Ciji se nacin smanjuje
papirologija, a gradanima troSkovi. Sljedeci je e -Vrti¢ putem kojeg postoji mogucénost
elektroniCkog upisa djeteta u vrtice, a postoje tri javna vrti¢a i Cak 22 privatna. Ovakvim
pristupom se olak$ao proces upisa, ¢ekanje se skratilo, a i sva djeca imaju jednaku
priliku upasti u vrti€. Dalje su e-Konzultacije koje su od velike vaznosti jer daju
mogucénost stanovnicima uklju¢enje u donosenje odluka, bez da troSe dodatno vrijeme
i dolaze u upravu. Sljedeci su e-Racuni koji omoguéuju gradanima da placaju racuna i
da prate situaciju istih. E-Predmet omogucuje gradanima praéenje predmeta koji su u
procesu. Takoder, postoji i aplikacija ,Pula na dlanu“ koja prikazuje sve informacije
vezane za grad (npr., turizam, stanovnistvo.) Zadnja, ali jednako bitna je i ,Pametna
ruta 308" koja ide kroz Valkane, Valsaline, Stinjan, preko Zlatnih stijena, Stoje pa sve
do poznatog SetalisSta Lungo mare. Kroz pametnu rutu ima pametnih klupa i pametnih

nadstresnica s priklju¢cima za punjenje elektroni¢nih uredaja.

30 https://dura.hr/, preuzeto: 02.07.2021
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Osim prethodno navedenog, Pula nudi i besplatne internetske veze a odredenim
podrucjima grada, a i u svim autobusima, odnosno, u gradskom prijevozu. Nadalje,
postoji i mogucénost voznje elektriCnim biciklom koji se nalaze na Giardinima, na
Gradskoj trznici i kod autobusnog kolodvora. Od velike vaznosti su autobusi, odnosno,
javni prijevoz u kojemu postoji nekoliko autobusa s pogonom na prirodne plinove te se
time uvelike potpomaze u obliku ekoloski prihvatljivijieg prometa. Takoder, veliki utjeca;j
na promet je imao i ,Pula SPARK Sense* postavljanjem senzora putem kojih postoji

mogucnost pracenja zauzetosti parkiralista.

Osvojenom nagradom Pula pokazuje da nije u zaostatku od vecih gradova te da se
dobrom podlogom moze stvoriti mjesto za napredak. Ono $to bi Puli uvelike pomoglo
u napretku je sloZenija infrastruktura i povecanje primjene digitalne tehnologije. Veliki
problem Pule jest promet, pogotovo u ljetnim mjesecima, a taj problem bi se svakako
smanijio postavljanjem veceg broja senzora i nadzornih kamera. Takoder, kamere bi
bile od izuzetno velike pomoci zbog brojnih nezgoda koja se dogadaju na odredenim,
vecinom istim, lokacijama Pule. Osim problematic¢ne infrastrukture, do velikih problema
dolazi i s otpadom. Kao primjer navela bih Ulicu Sergijevaca koja prakti¢ki nema svoje
kontejnere nego stanari ostavljaju smece kraj malenih koSeva, a Komunalni radnici to
smece kupe nekoliko puta kroz dan i no¢. Dakle, potrebno je uvesti neSto poput

,Pametnih kanti“ ¢ija bi se popunjenost mogla pratiti od strane radnika. 3!

31 https://www.pula.hr/hr/, preuzeto: 02.07.2021
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5. STUDIJA SLUCAJA: SVJETSKE ,SMART* DESTINACIJE

U ovom poglaviju biti ¢e prikazana studija slu€aja na primjeru pet vecih europskih
gradova u nastavku: Barcelona, Be€, Singapur, Helsinki i Venecija. Gradovi su
odabrani na temelju otvorenosti prema ,smart” tehnologijama i buduc¢em napretku
kojem teZe. Studija slu€aja radena je prikupljanjem i analiziranjem podataka, a zatim i

usporedivanjem istih.

5.1. Barcelona

Temeljne karakteristike grada Barcelone koje olakSavaju njegovu evoluciju i put ka
pametnom gradu su: Siroka kulturna ponuda, visoki turistiCki kapacitet zahvaljujuci
Olimpijskim igrama 1992. godine, moderna infrastruktura koja ukljuCuje luku Barcelona
i EI Prat zraCnu luku i Sirok obim zraCnih veza. Nadalje, postoje i projekti i politike koje
su postavili razli€iti gradski dionici koje djeluju u pravom smjeru za buducéu evoluciju
pametnog grada. One su sljedeée: visoko usvajanje ICT-a i mobilnih rjeSenja,
stvaranje ,Consorcio“ turizma u Barceloni, kapital mobilnih uredaja, stvaranje
generacije od urbanih navika, promocija suradnje javnog i privatnog sektora, kreacija

platforma uzivo.3?

Barcelona se vodi odredenim kljuénim elementima kako bi se ostvarila kao ,smart"

grad, a to su:

Pametno upravljanje: Stvaranje organizama i platformi, kao $to je ,Barcelona Activa“,
koje daju podr8ku poduzetnickim aktivnostima; Inicijative za promicanje ICT-a, kao $to
je tehnoloski centar ,Barcelona digital“ i njegova ICT grupa; Web stranica za postupke
i usluge vijec¢a; ,Open Dana Muli — ayuntamiento®, mjesto za podatke svake opcine;

Instalacija opti¢kih vlakana u cijelom gradu

Pametna mobilnost: Javni sustav dijeljenja bicikala; Promicanje elektricnih automobila
kroz razvoj potrebne infrastrukture, kao $to su punionice, i impuls ekonomske

prednosti, na primjer, subvencije za porez na promet; Senzori za lakSe pretrazZivanje

32 hitps://www.economistasmadeira.org/images/documentos/eventos/1-
Barcelona like a Smart City v6 03042014.pdf, preuzeto 01.07.2021.

22


https://www.economistasmadeira.org/images/documentos/eventos/1-Barcelona_like_a_Smart_City_v6_03042014.pdf
https://www.economistasmadeira.org/images/documentos/eventos/1-Barcelona_like_a_Smart_City_v6_03042014.pdf

parkiraliSta; Besplatni javni Internet; Besplatne Internet usluge za korisnike triju

ZeljezniCkih stanica u ,Generalitat” okruga ,Eixample®

Pametni okolis: Inteligentni semafori koji imaju zvuk radi pomo¢i slijepim; Optimizirana
kontrola promete infrastrukture putem senzora za uvid u protok; Senzori spremnika za
smece koji optimiziraju rute prikupljanja; IT oprema za sigurnost; Elektri¢ni autobus;
Projekt ,Manzanas autosuficientes®: novi model za izgradnju i sanaciju zgrada

usmjerenih na autonomiju energije i odrzivo upravljanje

Pametni turizam: TuristiCki vodiCi kroz aplikacije; TuristiCki autobusi s besplatnim
pristupom internetu; VodiCi za sustave podzemnog prijevoza; Aplikacije proSirenih
stvarnosti povezani s turistiCkim javnim prijevozom ;Sesije video Kartiranja u

zgradama33

Dakle, prema prethodno navedenom vidljivo je da je Barcelona jedan od vodecih
pametnih destinacija te da se ulaganje u pametnu tehnologiju nadaleko isplatilo. Prate
nove trendove i uvelike svojim gradanima i posjetiteljima olakSavaju i nacin i kvalitetu

Zivota.

5.2. Beé

Ucinkovitost resursa i klimatska kriza veliki su izazovi za gradove diljem svijeta. BeC
se svjesno bavi globalnim pitanjem uz pomoc¢ ,smart“ grad strategije. Be¢ ve¢ dugo
radi na odrzivom urbanom razvoju i to s velikim uspjehom. To pokazuju, izmedu
ostalog, najbolji plasmani na odgovaraju¢im medunarodnim rang listama. Grad je od
strane medunarodne konzultantske kuce ,Mercer® deseti put za redom proglasen
najboljim gradom na svijetu za Zivljenje, stavljen je i na prvo mjesto u ,Global Liveability
Index® 2018 i 219. godine. Takoder, zauzima i prvo mjesto u Indeksu strategije

pametnog grada korporativne konzultantske ku¢e Roland Berger.

Viziju pametnog turizma Bec je prikazao u turistickoj strategiji 2020. Godine, posebno
u dijelu “Smart Vienna 2020.” primjenom strategije Be¢ je zami$ljen “kao metropola
koja posjetiteljima i gostima nudi visoku kvalitetu Zivota te zadivljuje odgovornim i

odrzivim koridtenjem resursa. Gosti dozivljavaju Be¢ ne samo cisto, sigurno, zeleno,

33 Ibidem, preuzeto: 01.07.2021
23



odrzivo i u€inkovito vodeno mjesto, vec¢ i kao pametan grad koji uravnotezuje troSkove

i prednosti turizma te omogucéava posijetiteljima da postanu privremeni stanovnici.”

Na podruc¢ju SMART turizma, najzaduZenija je turisticka zajednica grada BecCa. Web
stranica “Vienna”, koja ima slogan ,Sada i zauvijek®, posjetiteljima u ponudi ima usluge
tri druge web stranice uz prikazivanje baznih podataka, koje je moguce povezati s
korisnicima. Nude B2B usluge koja potpomaZze turistickim industrijama za poslovne
subjekte. Druga web stranica nazvana je “Vienna Experts Club” koja pruza usluge
poslovnim subjektima kao i potonja. “Vienna pictures” je treca web stranica koja
sadrZava baze podataka fotografija, sa ciljem promocije destinacije, a osim toga nude

sadrzaje poput interaktivne mape grada sa mogucnosti znakovnog jezika, te jedna od

Osim prethodno navedenih web stranica, Be€ je osmislio interaktivne aplikacije, koje
daju turistima bolji dozivljaj. Aplikacije su podijeljene u kategorije: atraktivnosti i kulture
(Belvedere Museums), multimedijalni i audio turistiCckih vodi¢a (Hearonymus),
gastronomija (Wien isst), javni prijevoz (moovel), turistickih vodi¢a i planiranih
obilazaka (GuidePal Vienna), parkiranje (ParkU) te prakti¢ne informacije (City maps.).
Takoder, osim navedenih nude i besplatna Zarista za Wi-Fi kao i raznorazne aktivnosti,

koje svakako pripomaZzu dozivljaju gosta.3*

5.3. Singapur

Singapur je, prema IMD-ovom Indeksu pametnih gradova, najpametniji grad na svijetu.
Njegovu inicijativu ,Smart Nation“ pokrenuo je 2014. premijer Lee Hsien Loong. Cilj je
stvoriti grad temeljen na digitalnim inovacijama i tehnologiji koji odgovara na stalno

promjenjive potrebe gradana.

Prvi element Singapura kao pametnog grada je mobilnost koja treba biti zajedni¢ko
iskustvo zajednice. Singapur je grad guste naseljenosti, gdje je ¢ak 12% prostora
izdvojeno za prometnu infrastrukturu. Kako bi bilo moguce optimizirati ucinkovitost
prijevoza, koristi se senzorska tehnologija. Agencija za znanost tehnologiju i
istrazivanje stvorila je autonomnu flotu koja omogucéuje mobilnost starijim osobama i

stanovnicima s invaliditetom. Takoder, studenti Nacionalnog sveudiliSta mogu se

3 https://www.wien.info/en/all-of-vienna/smart-city-vienna, preuzeto: 01.07.2021
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prevoziti po kampusu prijevozom kojemu nije potreban voza¢, odnosno, samo vozec¢im
prijevozom. Nadalje, kako bi se pomoglo u optimizaciji prijevoza, koriste se javni podaci
kako bi se isti lakSe planirao. Analiziraju se podaci s tarifnih kartica i senzora u viSe od
5000 vozila. Osim toga, koristi se i tehnologija beskontaktnog pla¢anja kako bi se

pojednostavilo kretanje.

Drugi element su zdraviji gradani. Do 2050. godine ¢ak 47% stanovniStva Singapura
imat Ce 65 ili viSe godina. Kako bi se smanjio pritisak starenja stanovniStva na gradske
sluzbe, Singapur je digitalizirao svoj zdravstveni sustav. Video konzultacije TeleHealth
nude sastanke putem Interneta kada osobni posjeti nisu moguci, a dok TeleRehab
omogucuje pacijentima da prolaze kroz vjezbe u vlastitim domovima, nadzire se
napredak pacijenta te se ti isti podaci prenose terapeutima putem interneta. Kako bi
im gradani bili Sto sretniji, osmisljena je i robotika putem koje se smanjuje usamljenost
starijoj populaciji.“Chatboti“ su roboti umjetne inteligencije koji razgovaraju sa starijim
osobama, govore im o aktivhostima zajednice i integriraju poruke koje promi€u zdrav
Zivot, a €ak i upozoravaju njegovatelje ukoliko se desi nesto loSe i potrebna je hitna

medicinska skrb.

Treéi element govori o tome kako za sve postoji aplikacija. lzraz ,postoji aplikacija za
to" postao je sve poznatiji kako je upotreba pametnih telefona rasla, a u Singapuru taj
termin ne moze biti prikladniji jer se procjenjuje da ¢ak 90% stanovnistva posjeduje
pametne telefone. Putem Smart Nation aplikacije, gradani Singapura mogu prijaviti
opce probleme, pozvati samo vozeca vozila, primati upozorenja o okoliSu posebno za
kvalitetu zraka, temperature, oborine te pristupati informacijama koje su prilagodene i

mladim i starijim generacijama, a sve to kroz mrezu aplikacija.

Pod Cetvrti element spada podrzavanje poslova. Naime, Singapurska digitalna Cetvrt
Punggol spaja Singapurski tehnoloski institut s poslovnim parkom. Ovaj okrug ima za
cilj potaknuti razvoj kibernetiCke sigurnosti i loT tehnologija omogudéujuci bolju
integraciju izmedu industrije i akademske zajednice.

Zadnji element zapravo i stavlja Singapur ispred svih pametnih gradova jer se obrazuju
koriste¢i umjetnu inteligenciju. U okviru programa TechSkills postoje dvije inicijative,
LAl for Everyone® i ,Al for Industry“ pod vodstvom Al Singapura te one podrzavaju
usavrSavanje 12.000 stru¢njaka i u€enika umjetne inteligencije. Ove inicijative potiCu

gradane da budu dio promjene prema tome da grad postane ,digitalno spreman®. Grad
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takoder ima sustav digitalnog nacionalnog identiteta, pametnu nacionalnu senzorsku
platformu i 3D digitalni model grada koji pokrece simulacije i odrzava buduce

planiranje.®®

5.4. Helsinki

Helsinki kao glavni grad Finske, nosi titulu i najposjecenije destinacije iste drzave.
Glavni ciljevi su mu: poboljSanje kvalitete Zivota ponudom visokokvalitetnih javnih
usluga, jednakost, jaka socijalna kohezija, sigurnost, podr§ka samo ispunjenja, visoka
razina obrazovanja, visoka razina IT vjestina, minimalizacija birokracije i slicno. Takav
pristup temeljen je po dokumentu ,Putokaz za turizam®, a temelj mu je strategija
nazvana ,Najfunkcionalniji grad na svijetu®. Takoder, jedan od najvecih ciljeva Helsinki-

a je da postane grad koji ima najveci stupanj digitalizacije. 36

Osim §to su usmjereni na digitalizaciju, usmjereni su i na odrzivi razvoj, od velike im je
vaznosti da ne diskriminiraju nikoga te da potaknu stanovnike na poduzetniStvo i
kvalitetan poslovni odnos.®’ Digitalizacija je usmjerena na zadovoljenje potreba
generacije koja se koristi pametnim telefonima jer se informacije, fotografije i
uspomene u danasnjem svijetu dijele medu pojedincima Sto bi znacilo i da stanovnici
aktivno sudjeluju u tome. Takoder, vazna im je i suradnja izmedu javnih i privatnih
sektora., ucilista i ostalih dionika radi unaprjedenja obrazovanja. Ovakav pristup im
omogucuje da se stvore novi poslovni eko sustavi koji im omogucuju da postanu jedan
od najunosnijih gradova na podrucju poduzetniStva Finske. Helsinki se kroz odrZivi
razvoj bori protiv zagadenja i smanjenja klimatskih promjena i smatraju kako takvih
pristupom neée do¢i do smanjenja turistiCkin dolazaka jer je vrijeme u sjevernim

drzavama jo$ koliko toliko stabilno i hladno.38

Grad Helsinki u svome svakodnevnom zivotu koristi nacela ,smart‘ grada, a to su:
stanovnici su uklju€eni u vecinu odluka i raznih projekata kojima se pruza besplatno
visoko obrazovanje, ulaze se u sve vrste kapitala i poticanje suradnje sektora. Kao
jednu od gradskih tvrtki, izdvojila bi Helsinki Marketing koja se bavi operativnim

gradskim marketingom i poslovnim partnerstvima te time stavlja fokus na aktivnosti u

35 https://www.thalesgroup.com/en, preuzeto: 02.07.2021

36Helsinki, Roadmap For Tourism — City of Helsinki 2018-2021, Helsinki City Executive Office 2018
2018-2021, str. 8

37 Ibidem, str 3-8

38 |bidem, str 9-14
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turizmu i kongrese. Na pocetnoj stranici zapinje za oko par zanimljivosti, na primjer,
predstavljeni su lokalni turisti¢ki vodiCi Cije se vodenje temelji na osobnom misljenu.
Medutim, ono najzanimljivije je naslov ,Razmis$ljati odrzivo“ (eng. , Think sustainably*).
Pod tim naslovom prikazano je kako se u moze kretati i jesti u Helsinki-u na odrziv

nacin, ¢ak je prikazan i plan putem koje ¢e se smanijiti misije ugljika do 2035. godine.3°

Neka od rjeSenja Helsinki-a za bolju ,smart” buduénost su: aplikacija WhimApp
pomocu koje su spojeni i vidljivi svi gradski prijevozi; smanjenje ugljicnog dioksida do
2035. godine, WeChat, odnosno, program za kineske turiste zbog velikog porasta
dolazaka; program koji pruza mogucnost pregled kako c¢e Helsinki izgledati u
buduénosti, kako trenutno izgleda i kako ¢e izgledati u buduénosti; Poveznica s
drustvenim medijima s ,#myHelsinki“ uz koju domicilno stanovnistvo i turisti piSu razne

dozivljaje; odrzive saune; pametna knjiznica i besplatan javni Internet.

5.5. Venecija

Venecija se suoCava s problemima masovnog turizma, a godiSnje imaju oko 10 milijuna
nocenja turista. Zbog masovnog turizma suocCavaju se s velikim problemima stvaranja
otpada, kanalizacija, a i potro$nje energije. Cilj im je u buduénosti stvoriti pametan grad
i zajednicu, a potpisali su i Zelenu digitalnu povelju kojom se posvecCuju smanjenju

$tetnih utjecaja na okoli$.*°

Vlasti Venecije su svjesni da ih masovni turizam unistava, stoga su odluCile poceti
naplacivati ulazak u Veneciju svim turistima jo$ 2020. godine, ali se taj projekt odgodio
za 2022. godine zbog novonastale situacije, odnosno, zbog pandemije korona virusa.
lako su prethodno navedeni nacin odgodili, odlucili su otvoriti kontrolnu sobu putem
koja prati kretanje turista pomocu cijih ¢e se skupljenih podataka razviti odrzivi turizam.
Nadalje, osobnost sustava je $to ¢e se moci pratiti i iz koje drzave dolaze posijetitelji,
ali se ne¢e moci vidjeti njihovi osobni podaci i time se nece ugroziti privatnost turista.
Osim $to Ce pratiti turiste, ovaj pametan nacin rada pratiti Ce i ostale probleme grada
kao Sto su: promet, gondole i slicno. Proces izrade trajao je tri godine, a preko njega

je postavljeno preko 200 javnih pristupa internetu i ak 126 kilometara opti¢kog vliakna.

39 https://www.myhelsinki.fi/en, preuzeto: 01.07.2021
40 https://lwww.smarter-together.eu/, preuzeto: 02.07.2021
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Ovaj projekt izuzetno je bitan za o€uvanje grada Venecije koji zbog silne optereéenosti

svake godine tone.*!

Osim prethodno navedenog projekta, Venecija ulaze i u sluzbenu internetsku stranicu

radi Sto bolje turistiCke promocije. Nadalje, kao i na$ grad Rijeka. Uveli su ,CityPass*®

kartice putem kojih mogu pristupiti javnom prijevozu te ostalim turistiCkim i gradanskim

uslugama. Osim toga, postoji i aplikacija ,,Centro Maree® putem koje imaju detaljan

uvid u vremensku prognozu, osim $to je pogodna za turiste, pogodna je i za gradane.

Postoji i sustav ,ARGOS" koji omogucuje pra¢enje mjesta broda u stvarnom vremenu

te aplikacija ,Telepago® koja omogucuje placanje parkirnog mjesta putem interneta.

Osim toga moze se pristupiti i biciklima uz pametnu karticu i mogu se pratiti trajekti te

promet na Zeljeznicama putem projekta ,Subway“.?

5.6. Pregled i usporedba ,smart“ sadrzaja svjetskih destinacija

Zbog sve vece uporabe tehnologije, znaci da i turizam mora pratiti sva tehnoloska

dostignuca, stoga su u Tablici 3. prikazane svjetske destinacije te usporedba sadrzaja

koji nude.

Tablica 3. Pregled i usporedba ,smart* sadrzaja svjetskih destinacija

internetske
stranice vijeca,
podaci opcine,

opti¢ka vlakna

senzori, besplatni
javni Internet,
internetske usluge
na zeljeznickim

stanicama

internetu, vodici
podzemnog
prijevoza,
aplikacije za
prijevoz,

videonadzor

Pametno Pametna Pametni turizam Pametni okoli§
upravljanje mobilnost

Barcelona Razne platforme s | Podjela bicikla, Turisticki vodici Inteligentni
podrskom promicanje kroz aplikacije, semafori, kontrola
poduzetnicima, elektri¢nih turistiCki autobus s | prometa putem
inicijative ICT-a, automobila, pristupom senzora, senzori

za smece,
pametna oprema
za sigurnost,
elektri¢ni autobus,

odrzivo upravljanje

41 https://hrturizam.hr/venecija-postaje-pametni-grad-koji-ce-pratiti-kretanje-turista/, preuzeto:

02.07.2021

42 Buonincontri P, Micera R., The experience co-creation in smart tourism destinations: a multiple case
analysis of European destinations, 2016, 17-18 str.
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Bec¢ Veliki broj javni prijevoz atrakcije i kultura multimedijalni i
internetskih (moovel), pametno | (Belvedere audio turisticki
platformi na kojima | parkiranje (ParkU) | Museums),), vodici
je moguce pronadi gastronomija (Hearonymus
sve informacije, (Wien isst),),
prakti¢ne putovanja
informacije (City (GuidePal Vienna)
maps.).

Singapur Digitaliziranje senzorska 3D digitalni model | Robotika,
zdravstvenog tehnologija, grada aplikacije za
sustava, mreza autonomna flota okolis,
aplikacija temperaturu,
napravljena za kvalitetu zraka i sl.
mlade i starije,
digitalna Cetvrt,
umjetna
inteligencija

Helsinki Razne internetske | Aplikacija Program za Smanjenje misija
stranice pruzaju povezuje sav privlaCenje ugljicnog dioksida,
Sirok broj gradski prijevoz kineskih turista, odrZive saune,
pouzdanih pregled grada kroz
informacija, proslost,
pametna knjiZnica, sadasnjost i
besplatan javni buducnost,
internet ~myHelsinki

Venecija Kontrolna soba s Kartica za TuristiCke Aplikacija za

kamerama za
pracenje i
skupljanje
podataka, opticka
vlakna, javni

pristup internetu

koristenje javnog
prijevoza,
aplikacija za
to€nost lokacije
broda, aplikacija
za plaéanje
parkinga, pristup
biciklima i
pracenja javnog

prijevoza

promocije putem

interneta

pracenje prognoze

Izvor: autor zavrSnog rada
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Kroz detaljno prikupljanje, a zatim i usporedivanje podatka navedenih u Tablici 3.
vidljivo je da je svaka od ovih ,smart” turistiCkih destinacija posebna na svoj nacin te
da svaka stavlja fokus na odredene aspekte koji su im trenutno prioritet. Tako u Tablici
3., na primjer, mozemo vidjeti kako je Singapur jedinstven po svojoj robotici i brizi oko
svojih gradana, a dok Barcelona, Be€ i Venecija vode bitku s masovnim turizmom
stvarajuci inovativne ideje i povezuju ih sa ,smart* tehnologijama. Nadalje, Helsinki je
uz svu tehnologiju jako privrzen i zastiti te o€uvanju okoli$a. Kroz cijelo ukupan i zavrsni
pregled Tablice 3. vidljivo je da Barcelona vodi po svim aspektima, te da je njen fokus
podjednak u svim aspektima.

30



6. ZAKLJUCAK

Promjenom tradicionalnog turizma na e-turizam, gradovi svojim inovacijama u
tehnologiji usvajaju novi oblik , smart “ turizma.*3 Pojavom modernih tehnologija koje
utjeCu na gospodarske grane turizma stvaraju ,smart® gradove, a zatim i destinacije.
Destinacija postaje pametna time Sto prvo mora postati pametni grad koji ¢e
integriranjem i provodenjem karakteristika kao $to su pametni ljudi, pametna
mobilnost, pametan zivot, pametna okolina i sli€no, razviti inovativniji oblik turizma.
Naziv pametnog grada dobiva se tako da sadrzavaju sve aspekte odrzZivog i pogodnog
nacina zivota. Naglasak je na tome kako pametni grad ulaze u kvalitetu ljudskog Zivota
te isto tako i u drustveni kapital te u tradicionalnu i modernu infrastrukturu. 44 Sam
koncept pametnog grada postao je vrlo popularan 2012. godine, a bazira se na ,,Botton
Up® konceptu koji uklju€uje redom upravljanje, viziju, politiku, pravila, ciljeve, projekte,
inicijative i dionike.

Kroz osvrt pruza se uvid na otvorenost vecih hrvatskih gradova prema ,smart"
tehnologijama. Mozemo zakljuciti kako su svi navedeni hrvatski gradovi otvoreni prema
inovacijama koje donosi ,smart tehnologija, ali sve to nedovoljno naspram ,smart*
europskih destinacija kao Sto je na primjer Helsinki. lako su hrvatski gradovi u
zaostatku, smatra se da imaju dobru podlogu za daljnji napredak. Temeljem
istraZzivanja provedenih na studiji slu¢aja i zatim sistematiziranjem podataka putem
tablice moZemo zakljuciti kako svjetske ,smart® destinacije uvelike ulazu u inovativnu
tehnologiju i time se bolje pozicioniraju na trziSte kroz koje priviace investitore i

posjetitelje.

Prethodno navedenim mozZemo zakljuciti da je hipoteza: , ,Smart” turizam inovativno
je rjeSenje za odrzivi razvoj turistiCke destinacije®, potvrdena, a svrha i cilj rada su

ispunjeni.

43 Brdar |., Zivkovié R., Gaijié J., Stankovié J. Kilibarda N., Smart turizam- moguénost primene interneta
stvari u savremenom turisti¢kom poslovanju, Univerzitet Singidunum 2018., Beograd, Srbija, str. 117-
118

44 Hall, R. E., Bowerman, B., Braverman, J., Taylor, J., Todosow, H., & Von Wimmersperg, U.,. The
vision of a smart city (No. BNL67902; 04042). Brookhaven National Lab., Upton, NY (US), 2000
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SAZETAK

Tehnologija u danasnje vrijeme predstavlja neizbjezan faktor u svakoj turistickoj
destinaciji. Prednosti tehnologije su, svakako, bolja promocija, ve¢a zastupljenost na
trziStu, izgradnja brenda te povecanje konkurentnosti. Dakle, cijeli koncept se temelji
na tehnologiji, konkurentnosti i boljoj kvaliteti Zivota. lako postoje mnoge negativne
strane tehnologije, danas se pokuSava afirmirati tehnologije u pozitivne. Razvojem
novih turistiCkih trendova na trziStu, i kontinuirani razvoj digitalnog svijeta doprinosi
kreiranju suvremenog oblika ,smart” turisticke destinacije. Kako bi destinacija postala
pametna, prvo mora postati pametan grad $to znaci da mora biti odrziv i pogodan za
Zivot. Nakon $to postane pametna i odrziva, mora svu svoju tehnologiju usmijeriti na
dozivljaje i iskustva turista te tako postati ,smart“ destinacijom. OdrediSta za pametni
turizam su gradovi ili mjesta koja koriste raspolozivu tehnologiju alata, inovacija i
tehnika koje turistima omogucéuju zadovoljstvo, a iskustvo im donosi profit za
organizacije i odredista. Kako bi se osigurao uspjeh turistiCke destinacije, vazno je

osigurati da ljudski resursi i inovacije suraduju na svim razinama.

Klju€ne rijedi: ,smart* turistiCcka destinacija, koncept, tehnologija, pametan grad

32



SUMMARY

Technology nowadays is an inevitable factor in every tourist destination. The
advantages of technology are, certainly, better promotion, greater market
representation, brand building and increased competitiveness. Thus, the whole
concept is based on technology, competitiveness, and a better quality of life. Although
there are many negative sides of technology, today one tries to affirm technologies into
positive ones. With the development of new tourist trends in the market, the continuous
development of the digital world contributes to the creation of a modern form of "smart"
tourist destination. For the destination to become smart, it must first become a smart
city, which means that it must be sustainable and suitable for life. Once it is smart and
sustainable, it must focus all its technology on the experiences and experiences of
tourists and thus become a "smart" destination. Smart tourism destinations are cities
or places that use available technology of tools, innovations and techniques that give
tourists pleasure, and experience brings them profits for organizations and
destinations. To ensure the success of the tourist destination, it is important to ensure

that human resources and innovation cooperate at all levels.

Keywords: "smart" tourist destination, concept, technology, smart city
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