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IZJAVA O AKADEMSKOJ CESTITOSTI

Ja, dolje potpisan Josip Humbal, kandidat za prvostupnika sestrinstva ovime
izjavljuiem da je ovaj zavrSni rad rezultat iskljuivo mojega vlastitog rada, da se
temelji na mojim istrazivanjima te da se oslanja na objavljenu literaturu kao Sto to
pokazuju koristene biljeSke i bibliografija. I1zjavljujem da niti jedan dio zavrSnog rada
nije napisan na nedozvoljen nacin, odnosno da je prepisan iz kojega necitiranog
rada, te da ikoji dio rada krSi bilo Cija autorska prava. lzjavljujem, takoder, da nijedan
dio rada nije iskoriSten za bilo koji drugi rad pri bilo kojoj drugoj visoko$kolskoj,

znanstvenoj ili radnoj ustanovi.

Potpis studenta

Josip Humbal

U Puli, 27.3. 2022.



IZIAVA

o koriStenju autorskog djela

Ja, Josip Humbal , dajem odobrenje Sveucilistu Jurja Dobrile u Puli, kao nositelju
prava iskoriStavanja, da moj zavrsni rad pod nazivom ,Uvodenje mobilne aplikacije
,digitalni asistent Andrija“ za vrijeme pandemije covid-19“ koristi na nadin da gore
navedeno autorsko djelo, kao cjeloviti tekst trajno objavi u javnoj internetskoj bazi
SveuciliSne knjiznice SveudciliSta Jurja Dobrile u Puli te kopira u javnu internetsku
bazu zavr$nih radova Nacionalne i sveuciliSne knjiznice ( stavljanje na raspolaganje
javnosti), sve u skladu s Zakonom o autorskom pravu i drugim srodnim pravima i
dobrom akademskom praksom, a radi promicanja otvorenoga, slobodnoga pristupa

znanstvenim informacijama.

Za koristenje autorskog djela na gore navedeni nacin ne potrazujem naknadu.

Potpis studenta

Josip Humbal

U Puli, 27.3. 2022.



POSVETA MAJCI

Upisao sam preddiplomski stru¢ni studij Sestrinstvo u Puli 2017./2018. uz potporu

roditelja, ponajvise moje Majke, Josipe Humbal.

Za vrileme mog srednjoskolskog obrazovanja poceli su razgovori majke i mene o
mojoj buduénosti. Zelio sam upisati studij i nadograditi ste€eno znanje u Medicinskoj
Skoli Osijek u Osijeku kako bih jednog dana mogao buduc¢im generacijama prenositi

vlastito znanje i dati dio sebe u formiranju buducih sugradana i radnih kolega.

Majcina ideja je bila da upiSem studij i da guramo rame uz rame, ruku pod ruku,
kakav god splet okolnosti bio, vazno da guramo zajedno ka ostvarenju cilja i ne
posustajemo na tom putu. Financijski nismo bili u moguc¢nosti, no majka je nasla
nacin. Svoj zivot je posvetila nama djeci i zapostavila vlastite uzitke da bi ostvarila

nase Zelje i od nas odgojem formirala pristojne i uzorne ljude.

Zivot kakav je, naé¢i ée nadin kako da te destabilizira i baci s nogu. | najjagi od

najjacih su padali, ali nisu odustajali.

Mene je Zivot doslovno nokautirao kada mi je srusio glavni potporni stup za uspjeh,
uzeo mi je Majku Josipu 23.12.2021. kada mi je njezina potpora trebala najvise, na

korak do cilja da se popnemo zajedno na pobjednicki tron.

Pao sam do samoga dna. Od tuge i boli nisam vidio izlaz. Odustao sam od svega i

svih. Sve u meni se mijenja.
ViSe niti jedna suza nece biti ista. Bit Ce teza i bolnija.

Vise niti jedan dan nece biti isti. ViSe niti jedan moj udah i izdah na ovom planetu
nece biti isti.
ViSe niti jedna sretna vijest necCe biti dovoljno sretna jer je ne mogu s voljenom

majkom podijeliti.

Jer Josipa Humbal ih je ucinila predivnim i nezaboravnim za vrijeme svog

ovozemaljskog hoda.



No, moja obitelj, moji rodbina i prijatelji, moji kolege s posla, moj mentor prof. Igor
Dobraca, oni nisu odustali od mene. Moj otac Mato, sestre Julijana i Bozica, braca

Petar i Matija, Sogori i Sogorice, necakinje i necaci, sretan sam Covjek Sto vas imam.

Hvala vam na porukama, pozivima i razgovorima podrske i ohrabrenja da ustanem i
zavrSim svoj put ka cilju. Taj cilj vise nije bio samo diplomirati, ve¢ i tu diplomu
posvetiti Majci Josipi koja je bila i uvijek ¢e biti moj andeo Cuvar i moja zvijezda

vodilja na ovozemaljskom putu.

Da nije bilo Josipe i Josipinog "Hajde, sine, zavrSi fakultet da ucini§ majku

ponosnom." ne bih danas bio ovdje i ponosno nosio titulu prvostupnika sestrinstva.

Majko, VOLIM TE!

Nasljednik i ponosni nositelj tvoga imena,

Tvoj Josip!



ZAHVALA

Ovim putem izrazavam zahvalnost za suradnju na mojem putu ka cilju da postanem

bacc. med. tech.

Hvala vam za svaku minutu Vaseg vremena izdvojenog za moj osobni napredak i put

ka uspjehu, za svaki razgovor, za svaku rijeC podrSke, za svaku pozitivnu kritiku.

Kroz studentsko vrijeme provedeno na preddiplomskom studiju, spoznao sam mnoge
zivotne vrijednosti u radu i komunikaciji s predavacima profesorima i kolegama
predavaCima iz struénih kolegija. Bilo je teSkih trenutaka, i onih laksSih. Bilo je

pozitivnih, i onih negativnih kojih se nerado sjecam.

Izdvojio bih najvaznije od njih koje su mene gurale ka ostvarenom cilju, to su
kolegijalnost i medusobna podrska prilikom suradnje na grupnim seminarima te u
pripremi za ispite i kolokvije, strpljenje i razumijevanje prilikom iS€ekivanja rezultata
ispita, poucen osobnim iskustvom bolja priprema za ispite donosi manje stresa -
vjerujte mi, i za kraj medusobno postovanje bez kojeg moji studentski dani ne bi

ostali u pozitivnom sjecanju.

U 36 mjeseci studiranja je kroz moj zivot proslo ukupno duplo viSe profesora i kolega
studenata i osoblja na fakultetu i studentskom restoranu bez kojih ne bih bio gdje
sam sada i osoba koja sam postao. Formirali su od jednog pubertetski nezrelog
mladi¢a osobu koja se moze smatrati zrelim ponosnim akademski obrazovanim
gradaninom Republike Hrvatske spremnog za iskorak u zivot i nove pobjede.
Takoder, osobu koja je spremna usvojeno znanje prenositi na mlade generacije u
svrhu postizanja naprednijeg mjesta za kolektivno obrazovanje i uspjeh, za

akademski nastrojeno drustvo, za bolju Hrvatsku.

Istinski vjerujem da pozZrtvovnoScu, uporno$cu, strpljivoséu, poniznosti, te timskim
radom i zajedniCkim snagama mozemo prebroditi svaku oluju na nemirnom oceanu

zvanom Zivot.

Hvala vam svima koji ste bili dio mog studentskog Zivota i koji ste mi pomogli kada mi

je bilo najpotrebnije.



Posebnu zahvalu na podrSci Zelim izraziti osobama s kojima sam zapocCeo put na
preddiplomskom studiju prvog dana te imao priliku da me podrze posljednjeg dana,
na dan obrane diplomskog rada, te za pomoc pri izradi diplomskog rada, profesoru
Igoru Dobraci, dipl.oec., struc.spec.inf., mag.bibl. te voditeljici preddiplomskog
struénog studija Sestrinstvo na Medicinskom fakultetu u Puli, Dijani Majstorovi¢

mag.med.techn., v.pred. Od srca Vam veliko hvala.
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1. UvVOD

Pandemija bolesti COVID-19 (CoronaVirus Disease-19) zapocela je krajem 2019.
godine i od tada svakodnevno utjeCe na ljudske Zivote. Imajuc¢i na umu da se virus
Siri kapljicnim putem, kao i putem opipljivih povrSina, od pojave prvog slu€aja u
svijetu se provodi niz higijenskih i zastitnih mjera kojima se nastoji sprijeciti Sirenje
ove bolesti. Isto tako, zbog mjera koja su stupila na snagu, pandemija je pred drustvo
stavila novi izazov — digitalizaciju. Clanovi drustva su preko noéi trebali steéi digitalnu
kompetenciju, odnosno informati¢ku i informacijsku pismenost koju je Europska unija
svrstala u podrucje 8 klju¢nih kompetencija za cjelozZivotno u€enje koje su nuzne u

21. stolje¢u (European Parlament, 2006).

Kako bi Republika Hrvatska odgovorila na izazove koji su se javili s pojavom
pandemije, Ministarstvo znanosti u ozujku 2020. godine odlucilo je pokrenuti projekt
digitalnog asistenta Andriju koji ¢e pomoci gradanima u razjaSnjavanju svih
nedoumica povezanih s korona virusom, a koji ¢e istovremeno rasteretiti zdravstveni
sustav. Digitalni asistent Andrija, koji je funkcionirao po principu umjetne inteligencije,
bio je aktivan preko WhatsApp platforme od ozujka 2020. do lipnja 2021. godine te je
odgovarao na pitanja gradana i pomogao im u prepoznavanju simptoma bolesti
COVID-19.

S obzirom na vazZnu ulogu koju je digitalni asistent Andrija imao medu gradanima
Republike Hrvatske, prepoznata je potreba za njegovom analizom. Upravo je iz te
ideje nastao ovaj zavrsni rad koji prikazuje kako su umjetna inteligencija i Andrija

uspjeli pomoci zdravstvenom sustavu.



2. RAZRADA TEME

Pocetkom 2020. godine nacin Zivota se u cijelom svijetu drasti€no promijenio.
Zbog pandemije bolesti COVID-19 naglasak je stavljen na zdravstvene sustave i
nacine putem kojih oni mogu doprinijeti sprjeCavanju Sirenja korona virusa. Nacin
zivota promijenio se i u Republici Hrvatskoj pa je Ministarstvo zdravstva
Republike Hrvatske, u suradnji s trgovackim drustvima u podrucju informatike i
raCunalstva, iskoristilo digitalizaciju svih aspekata Zivota te je uz koriStenje
umjetne inteligencije stvoren digitalni asistent Andrija koji je sluzio kao svojevrsna

pomoc¢ gradanima u prepoznavanju simptoma bolesti COVID-19.

2.1. PANDEMIJA SARS-COV-19

Pandemija bolesti COVID-19, uzrokovana virusom SARS-CoV-2, pojavila se
krajem 2019. godine u Kini. Od tada se neizmjerno brzo S$iri po svim drzavama
svijeta, u pojedinim slu€ajevima uzrokujuci i smrt. Virusom se je moguce zaraziti vrlo
jednostavno, u kontaktu sa zaraZzenom osobom ili s okolnih, dodirljivih povrSina.
Upravo se zbog toga u cijelom svijetu, uklju€ujuéi i Republiku Hrvatsku, provodi niz

higijenskih i zastitnih mjera kojima se nastoji sprijeCiti Sirenje ove bolesti.

2.1.1. Nastanak koronavirusa i pocCetak bolesti

Korona virus bolest (COVID-19) zarazna je bolest uzrokovana virusom SARS-
CoV-2. Naziv Cestice korona virusa potekao je iz latinskog jezika, iz rijeCi ,corona®,
Sto u prijevodi znaci kruna ili vienac. Razlog tome jest taj Sto ova Cestica ima na
rubovima velike izboCine u obliku lukova, ¢ime podsje¢a na krunu. Prve Cestice
korona virusa pojavijuju se Sezdesetih godina 20. stolje¢a kao uzro€nici plucnih
bolesti kod ljudi koje se razvijaju od neznacCajne prehlade pa sve do tezih upalnih
bolesti respiratornog sustava. Naziv ,corona virus® prvi su puta upotrijebili
znanstvenici viorolozi June Almeida i David Tyrrell 1968. godine. Znanstveno ime

,corona virus“ prihvatilo se 3 godine kasnije, 1971., od strane Medunarodnog



komiteta za nomenklaturu virusa (Zavod za javno zdravstvo Dubrovacko-neretvanske

Zupanije, n.d.a).

Tijekom povijesti javljali su se novi sojevi korona virusa koji sa zivotinja kapljicnim
putem prelaze na ljude. Pojava novog soja korona virusa dogodila se u Kini krajem
2019. godine. Naime, u prosincu 2019. u Wuhanu u Kini zabiljeZzena je epidemija
upale pluca koja je 31. prosinca iste godine povezana s novim sojem korona virusa,
od Svjetske zdravstvene organizacije primarno nazvano 2019-nCoV. Virus je kasnije
preimenovan od strane Medunarodnog odbora za taksonomiju virusa (bivsi
Medunarodni komitet za nomenklaturu virusa) u SARS-CoV-2 (Zavod za javno

zdravstvo Dubrovacko-neretvanske Zupanije, n.d.a).

Bolest uzrokovana SARS-COV-2 virusom respiratorna je bolest koja se
prvenstveno Siri u kontaktu sa zarazenom osobom i to putem kaplji€nog prijenosa iz
usta i/ili nosa koje nastaju razgovorom, kasljanjem i kihanjem. Virusne cCestice
takoder je moguce pokupiti s okolne povrSine. S obzirom na navedene informacije,
provode se zastitne mjere od korona virusa i tako da se poStuju higijenske mjere,
odnosno koristenje maski za lice koje prekrivaju nos i usta, dezinficiranje ruku te
okolnih, opipljivih povrSina. Isto tako, jedna od mjera jest i odrzavanje fiziCke
udaljenosti od drugih osoba najmanje 2 metra. Razlog ovim mjerama jest ta da se
mogucnost Sirenja zaraze smanjuje pravilnim i redovitim higijenskim pranjem ili
dezinfekcijom ruku alkoholnim sredstvima (Zavod za javno zdravstvo Dubrovacko-

neretvanske Zupanije, n.d.b).

Kao i kod svake druge bolesti, i kod bolesti COVID-19 postoje laksi i ¢eS¢i te tezi i
rjiedi simptomi. Neki od pocetnih i CeSc¢ih simptoma koji se javljaju kod ljudi su
poviSena temperatura, suhi ka$alj, umor, nedostatak zraka, nagli gubitak mirisa,
gubitak okusa ili moguée promjene okusa. Medu rjedim simptomima korona virusa
javljaju se bolovi u tijelu, glavobolja, zacCepljen nos, promukao glas te probavni
problemi. Od tezih simptoma, postoji moguénost razvoja teze upale pluéa koja u
najgorem slu€aju moze dovesti do smrtonosnog ishoda. Povecéan rizik od
komplikacija imaju osobe starije Zivotne dobi, u vecini sluCajeva osobe starije od 65
godina, kao i osobe koje vec boluju od nekih kroni¢nih bolesti poput Secerne bolesti,
sr€ano-krvozilnih bolesti, kroni¢nih plu¢nih bolesti, stanja smanjene imunosti,

kroni¢ne bubrezne bolesti Takoder se javljaju i asimptomatski sluCajevi zaraze



COVID-19, sto obuhvacéa Sirenje bolesti preko osoba koje su zarazene, a koje
nemaju vidljivih simptoma bolesti, kao i saznanja o istome (Svjetska zdravstvena

organizacija, n.d.a).

2.1.2. Razvoj bolesti u svijetu

Bolest COVID-19 pojavila se u prosincu 2019. godine u Kini te se velikom
brzinom nastavila Siriti po ostatku svijeta. Od 2019. do 2020. godine podaci pokazuju
da je u svijetu oboljelo vise od 4,7 milijuna ljudi, a umrlo 316.000. Pandemija korona
virusom snazno je zahvatila sve kontinente, a samo je Sjeverna Amerika u svibnju
2020. godine biljezila dnevni porast od 25 000 oboljelih (Vince, 2020).

Na datum 6. studenog 2021. godine, u svijetu je ukupno oboljelih 249,982,911
slucajeva, od kojih je 5,056,544 zavrSilo smrtnim slu€ajem. Drzava koja i dalje broji
najveci broj zarazenih jesu Sjedinjene Americke Drzave. Od europskih zemalja, prva
na listi je Ujedinjeno Kraljevstvo, a medu prvih 10 nalaze se i Turska, Francuska,
Argentina i Spanjolska. Republika Hrvatska nalazi se na 62. mjestu (Worldometer,
n.d.).

2.1.3. Razvoj bolesti u Republici Hrvatskoj

Svjetska zdravstvena organizacija i Europski centar za prevenciju i kontrolu
bolesti dali su preporuke za provodenje preventivnih mjera, a koje se provode i na
podrucju Republike Hrvatske. Naime, provode se mjere koje su usmjerene na
otkrivanje osoba koje su potencijalno zarazene virusom SARS-CoV-2, moguce
hospitalizacije i izolacije osoba kod kojih je potvrden virus. Razlog tome jest
sprieCavanje Sirenja zarazne infekcije te smanjenje prijenosa s rizicnih osoba na
ostatak populacije. U Republici Hrvatskoj prvi slu¢aj zaraze novim korona virusom
uzrokovan infekcijom SARS-CoV-2 dijagnosticiran je dana 25. veljace 2020. godine.
Navedenu informaciju objavili su javnosti Nacionalni krizni stoZer i Krizni stozer
Ministarstva zdravstva. Prva oboljela osoba bile je hospitalizirana na Klinici za

infektivne bolesti ,Dr. Fran Mihaljevi¢c® koja je specijalizirana za pruzanje
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odgovarajuce lije¢nicke pomoci i medicinske skrbi, uz educirano osoblje na tome
podrucju medicinske znanosti te visoku razinu sigurnosnih, preventivnih mjera za
sprjeCavanje Sirenja infekcija. Ministarstvo zdravstva Republike Hrvatske i Hrvatski
zavod za javno zdravstvo potiCu hrvatsko stanovniStvo da se pridrzavaju preporuka
opcih epidemioloskih mjera zastite. Neke od mjera koje su tada preporu¢ene na
razini Republike Hrvatske su bile sljedecée: redovito pranje ruku sapunom i toplom
vodom ili dezinfekcija ruku sredstvom na bazi alkohola, prekrivanje usta i nosa
laktom ili papirnatom maramicom kada se kiSe ili kaSlje, noSenje maski koje
prekrivaju nos i usta te drzanje distance od minimalno 2 metra. Usto je preporuka
izbjegavati izravan bliski kontakt s osobama koje imaju simptome infekcije diSnog
puta, poviSenu tjelesnu temperaturu ili suhi kaSalj (Zavod za javno zdravstvo

Dubrovacko-neretvanske Zupanije, n.d.b).

Hrvatski zavod za javno zdravstvo za vrijeme pandemije svakodnevno informira
javnost putem internetskih i drustvenih medija o najnovijim informacijama o bolesti

COVID-19 i mjerama zastite.

2.1.4. ZaStita javnog zdravlja tiiekom pandemije

S obzirom na to da se pandemija korona virusa prosirila iznimnom brzinom po
cijelom svijetu, brojne su organizacije, poput Europske Unije, razvile strategije za
zaStitu javnog zdravlja. Prvenstveno se razvio sistem strateS8kog testiranja
potencijalnih oboljelih osoba, opskrbu drzava zastithnom medicinskom opremom te je

zapocCet rad na cjepivima.

Na podrucju cijelog svijeta do mjeseca studenog 2021. godine razvijena su

sljedeca cjepiva (Svjetska zdravstvena organizacija, n.d.b):

The Pfizer BioNNTech (BNT126b2)
The Sinopharm

The Sinovac-CoronaVac

The Janssen AD26.COV2.S.

The Oxford/AstraZeneca

The Moderna (MRNA-1273).
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Cijepljenje na podrucju Europske unije zapocelo je u prosincu 2020. godine te traje
jos i danas. Cilj je Europske unije i drzave €lanica da potaknu gradane da se cijepe u
Sto ve¢em broju kako bi se sprijeCilo Sirenje bolesti. Sastanak europski Celnika
odrzava se na mjeseCnoj bazi, a cilj je razmjena strategija te ulaganje zajednickih
naora na sprjeCavanje Sirenja virusa, kao i podupiranje svih zdravstvenih sustava.
Teme sastanaka takoder su testiranja na korona virus, upotreba brzih antigenskih
testova te medunarodno priznavanje testova, kolektivni pristup ograni¢enju putovanja
izmedu Clanica EU te uvodenje digitalnih covid potvrda. Prema europskim Celnicima,
kljuni akti za borbu protiv bolesti COVID-19 su promocija europske solidarnosti,
poboljSanje pripravnosti i suradnje medu drzavama clanicama EU te ubrzavanje
postupka cijepljenja (Zavod za javno zdravstvo Dubrovacko-neretvanske Zupanije,
n.d.a). Na razini Republike Hrvatske Ministarstvo zdravstva donijelo je odluku o
posebnoj mijeri obaveznog sudjelovanja zdravstvenih djelatnika u provedbi

cijepljenja, a s ciliem suzbijanja Sirenja pandemije i korona virusa.

Na temalju ¢lanka 197. Zakona o zdravstvenoj zastiti (»Narodne novina«, br. 100/18 1
147/20), ¢lanka47. stavka2. tocks 6. Zakona o zastiti puéanstva od zaraznih bolesti
(»Narodne novine«, br. 79/07, 113/08,43/09, 130/17, 114/18,47/20 i 134/20), Odluk= o
proglasanju apidemija bolasti COVID-19 uzrokovans virusom SARS-CoV-2, klasa: 011-
02/20-01/143, urbroj: 534-02-01-2/6-20-01 od 11. 0zujka 2020. godine, na prijedlog
Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo, ministarzdravstva donosi

ODLUKU

O POSEBNOJ SIGURNOSNOJ MJERI OBVEZNOG
SUDJELOVANJA ZDRAVSTVENIH USTANOVA INJIHOVIH
RADNIKA TE PRIVATNIH ZDRAVSTVENIH RADNIKA, U
PROVODENJU CIJEPLJENJA RADI SUZBIJANJA BOLESTI
COVID-19 ZA VRIJEME TRAJANJA EPIDEMIJE BOLESTI COVID-
19
L

Ovom Odlukom sa, radi zastita puéanstva od bolasti COVID-19 uzrokovana virusom
SARS-CoV-2, naraduje obvazno sudjslovanje zdravstvenih ustanova i njihovih radnikats
privatnih zdravstvenih radnika, u provodanju cijepljznja radi suzbijanja bolasti COVID-19 za
vrijame trajanja 2pidemije bolasti COVID-19.

IL.

Zaposlenici zdravstvanih ustanova ta privatni zdravstveni radnici iztoéka I. ove Odluks
obvezni su s2 odazivati na poziv za sudjelovanjs u provodenju cijzpljenja puéanstva koji im,
za podruéje svoje nadleznosti, uputi zavod za javno zdravstvo jedinics podméns (ragionalns)
samouprave, odnosno Grad Zagrab.

Ravnatzlji zdravstvenih ustanovaiztoéke I. ove Odluks obvazni su osigurati, u sluéaju
poziva za sudjelovanje na provodenju cijzpljsnja koji j2 upucen od zavoda za javno zdravstvo
jedinica podruéna (ragionalne) samouprave, odnosno Grada Zagreba, sudjzlovanje svojih
zaposlanika u provodanju cijepljznja.
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Ova Odluka stupa na snagu danom donosznjai objavit ¢2 sz u »Narodnim novinamas.

Klasa: 011-02/21-01/396

Usrbroj: 534-07-21-21-2

Zagrzb, 29. travnja 2021.

Ministar
izv, prof. dr. sc. Vili Berog, dr. med., v. r.

Slika 1. Odluka o posebnoj sigurnosnoj mjeri obveznog sudjelovanja zdravstvenih ustanova i njihovih
radnika te privatnih zdravstvenih radnika, u provodeniju cijepljenja protiv bolesti COVID-19 za vrijeme
trajanja epidemije bolesti COVID-19, Narodne novine 48/21).



2.2. DIGITALNA KOMPETENCIJA

Suvremeno doba jest doba brzih promjena, a najviSe se njih dogada u
tehnologiji. U posljednjim desetlje¢éima u cijelom svijetu razvoj informacijsko-
komunikacijskih tehnologija doZivio je svoj napredak $to je uzrokovalo pojavu novih
tehnoloskih proizvoda koji postaju neophodni u svim aspektima ljudskog Zivota
(Barbieri, 2020). Upravo je radi toga Europska komisija objavila 8 kljucnih
kompetencija za cjelozivotno obrazovanje koje su vazne za svakog pojedinca. Na
Cetvrtom mjestu nalazi se digitalna kompetencija, €iji razvoj je jedan od najvaznijih

ciljeva europske politike (European Parlament, 2006).

Postoje brojne definicije digitalne kompetencije, ali ona se najSire moze
definirati kao ,samouvjereno, kriticko i kreativno koriStenje digitalnih tehnologija kako
bi se postigli ciljevi povezani s poslom, obrazovanjem, provodenjem slobodnoga

vremena, povecala zaposlenost i participacija u drustvu® (Zuvié i sur., 2016).

Prema Andeli¢ i Filipovic-Tretinjak (2015), postoji pet podrucja digitalne
kompetencije:

1. ,Informacija - pronaci, pohraniti, organizirati i analizirati digitalne informacije,
prema njihovoj vaznosti i svrsi,

2.  Komunikacija - komunicirati u digitalnome okruzenju, dijeliti resurse pomocu
online alata, suradivati kroz digitalne medije, interakcija na mrezi, svijest o
medukulturalnosti,

3. lzrada sadrzaja - izraditi i urediti novi sadrzaj (tekst, slike, video), integrirati
prethodna znanja i sadrZaje, stvarati kreativhe multimedijske uratke,
programirati, primjenjivati prava intelektualnog vlasnistva i licence,

4. Sigurnost - osobna zasStita, zastita podataka, zaStita digitalnog identiteta,
mjere sigurnosti, sigurno i odrzZivo Kkoristenje,

5. RjeSavanje problema - utvrditi digitalne potrebe i resurse, odabirati
odgovarajuce digitalne alate s obzirom na namjenu ili potrebu, rjeSavati
konceptualne probleme putem digitalnih sredstava, kreativno Kkoristiti

tehnologiju, rjeSavati tehnicke probleme*.



Neki autori razlikuju dvije kategorije digitalne kompetencije: racunalna, odnosno
informati¢ka pismenost i informacijsku pismenost. Racunalna, odnosno informaticka
pismenost ostvaruje se kroz upotrebu informacijsko-komunikacijske tehnologije,
odnosno kroz upotrebu racunala, laptopa, tipkovnice, pisaca, itd.. Gledajuci iz druge
perspektive, informacijska pismenost je sposobnost pojedinca da pronalazi te koristi
pronadene informacije, a nuzan preduvjet za njezin razvoj jest raunalna pismenost
(Jazbec, 2019). Medunarodni savez knjizni€arskih drustava i ustanova (International
Federation of Library Associations and Institutions — IFLA) informatiCku pismenost
smatra vaznijom od informacijske, a definira ju kao posjedovanje znanja i vjestina
koje su potrebne kako bi se informacijsko-komunikacija tehnologija, poput hardvera,

softvera, sustava, itd., mogla razumijeti (Prister, 2019)

U danasnje doba upravo je informatiCka pismenost od jednake vaznosti kao i
Citanje i pisanje. Prednosti razvijanja ove vrste kompetencija jest lako¢a snalazenja u
velikom, online podrucju podataka i informacija, znanje koje se stjeCe sudjelujuci u
raznovrsnim webinarima (online konferencije i edukacije) i programima za stru¢no
usavrSavanje, razvijanje vlastitog kritickog misSljenja te stjecanje informati¢kog
znanja. Novije digitalne tehnologije u osnovi mijenjaju kod ljudi nacin rada, nacin
u€enja i meduljudsku komunikaciju. Takoder, one omogucuju napredak na vise
podruCja u koje ubrajamo pristup informacijama, upravljanje znanjem, olakSano

umrezavanije, bolje socijalne usluge, naprednije industrije, itd.

Dio stanovniStva bez informatiCke pismenosti ostaje marginaliziran zbog
slabije dostupnog pristupa digitalnoj tehnologiji za usavrSavanjem znanja, vjestina i

sposobnosti koja im je potrebna da prate trenutne trendove na on-line platformi.

Prema Prister (2019) koji informati¢ku pismenost definira kao sposobnost pojedinca
da koristi racunalo i njegov programe, osoba koja je informatic¢ki pismena mora se
konstantno usavrSavati kako se razvijaju informacijsko-komunikacijske tehnologije.
Isto tako, osoba mora imati razvijenu informacijsku pismenost, odnosno dobro se
snalaziti u online knjiznicama i medijskim izvorima. Tijekom stjecanja informatiCke i
informacijske pismenosti pojedinac se stalno mora propitivati $to moze s dobivenim
informacijama, kako ih moze iskoristiti i primijeniti, ali pritom imajuéi na umu njihovu

valjanost i realnost.



2.3. UMJETNA INTELIGENCIJA

Bez obzira na njezinu veliku upotrebu, jo§ uvijek ne postoji opCe priznata
definicija umjetne inteligencije, a razlog tome jest Sirok njezin Sirok spektar ciljeva i
svrhe (Putica, 2018).

Umjetna inteligencija (Ul, prema engleskom - Al od Atrtificial Intelligence) je
mlada znanost u podrucju informatike. To je dio informatike koji se bavi razvojem
sposobnosti raCunala kako bi on mogao obavljati one zadatke koje inae obavljaju
ljudi jer je za njih potrebna inteligencija, odnosno logicko zaklju€ivanje i snalazljivost
u novim situacijama. Naziv umjetne inteligencije oznacava ona svojstva koje ima
svako nezivo bice, a koji prikazuje inteligentni, racunalni sustav (Leksikografski zavod
Miroslava Krleze, n.d.). Europska unija ovu vrstu inteligencije definira kao
sposobnost koju posjeduje odredeni uredaj, a pomoc¢u koje moze oponasSati ljudske
kognitivne aktivnosti. Kao takva, ona dozvoljava i pomaze tehnickim sustavima da
analiziraju okruzenje na temelju vlastite percepcije kako bi postigli odredeni cilj. Kao
primjer, racunalo prima podatke (npr. s fotoaparata), obraduje ih i daje odgovor
(Europski parlament, 2020). Glavni cilj ove znanstvene grane jest gradnja umjetnog
mozga koji ¢e biti sposoban percipirati, razumijeti i predvidati neki fenomen (Putica,
2018).

Ponekad se isti naziv neutemeljeno primjenjuje za robote koji nuzno ne moraju
biti inteligentni. Naime, inteligentan sustav jest onaj koji se moze prilagodljivo
ponasati te tako koristiti velike koli€ine znanja, kao i ste€eno iskustvo i svjesnost.
Velika prednost inteligentnih sustava jest komuniciranje s ljudima putem prirodnog
jezika i govora metodom pogreski i pokuSaja. Vodece funkcije svakog inteligentnog
sustava su prikupljanje i obrada informacija, veé¢ spomenuta interakcija i
komunikacija s €ovjekom, radnom okolinom i/ili nekim drugim sustavom umjetne
inteligencije te prikupljanje, obrada i prijenos znanja, kao i zakljuCivanje te planiranje.
Za ljudsku inteligenciju se podrazumijeva Covjekova mogucénost da istovremeno
pokazuje razliCite inteligentna ponasSanja i obavlja inteligentne funkcije, dok su
trenutno inteligentni sustavi prvenstveno specijalizirani za pojedinatne mogucnosti

funkcioniranja (Leksikografski zavod Miroslava Krleze, n.d.).



Pojedine tehnologije i sustavi umjetne inteligencije prisutni su vise od pedeset
godina, ali je ona toliko postala popularna u posljednjih godina jer se ubrzano razvija
zbog dostupnosti velike koliCine podataka i novih algoritma na trziStu. Upravo zbog
toga, umjetna inteligencija smatra se kljuchom kako bi se dogodila digitalna
transformacija drustva te je zbog toga postala prioritet Europske unije (Europski

parlament, 2020).

Umjetna inteligencija je nastala skupom zamisli, pristupa i tehnika iz viSe
razliitih disciplina, osobito onih koji se bave istrazivanjem ljudskog nacina
razmiSljanja i dolaska do zaklju€aka u poznatim i nepoznatim okolnostima. Neka od
tih disciplina su kognitivne znanosti, odnosno psihologija, logika, biologija, filozofija,
lingvistika, matematika i druge. Podruja na kojima se primjenjuje umjetna
inteligencija su raCunalne igre i simulacije. Naime, jedan od poznatijih primjera je
primjer Sahovskog sustava poznatog naziva Deep Blue koji je 1997. pobijedio
svjetskog prvaka u Sahu Garija Kasparova (Leksikografski zavod Miroslava Krleze,
n.d.).

2.3.1. Grane i podrucja umjetne inteligencije

Kada je rijeC o podruc¢jima primjene umjetne inteligencije, to su najCesce
razumijevanje te obrada prirodnih i umjetnih jezika, programirano samostalno
pretrazivanje, robotika, formalizmi i metode prikaza znanja te raspoznavanje uzoraka
(Davenport, 2018: prema Putica, 2018).

Prema istrazivacu Pavlu Valerjevu (Putica, 2014), grane umjetne inteligencije su:

,Rjedavanje problema grana je koja uklju€uje razvoj algoritama.

Predstavljanje znanja grana je koja se bavi problemima predstavljanja i
pohranjivanja korisnih informacija, izgradnje baze znanja i povezivanjem toga
znanja s drugim znanjem na nacin koji Ce biti koristan.

- Automatsko rasudivanje grana je koja ukljuCuje razvoj programa koji se
temelje na logi¢kim zakonitostima.

- Planiranje i djelovanje grana je vazna u pristupu razumskih agenata.
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Rasudivanje u neodredenim uvjetima posebna je kategorija problema gdje se

javljaju posebne poteskocCe i kod predstavljanja neodredena znanja i kod

odabira ispravnih algoritama za izvodenje optimalnih odluka.

- UcCenje je nuzna sposobnost svakoga sustava umjetne inteligencije, a
algoritmi koji omogucuju odreden tip u€enja razlikuju se ovisno o sustavu.

- Procesiranje prirodnoga jezika, razumijevanje govora i automatski prevoditelji
olakSavaju komunikaciju sa strojevima

- Kompjutorski vid grana je koja se bavi problemima vidne percepcije, Sto se
manifestira prepoznavanjem i razlikovanjem objekata te njihovom usporedbom
s objektima iz njegove memorije.

- Robotika je grana umjetne inteligencije koja u sebi ukljuCuje navedene grane,

a obvezno kompjutorski vid te planiranje i djelovanje®.

Opcenito govoreéi, umjetna inteligencija moze utjecati na gotovo sve aspekte
ljudskog Zivota i gospodarstva, a u posljednjih nekoliko godina najveéi utjecaj ima na
zdravlje. Naime, znanstvenici istrazuju kako upotrijebiti postavke umjetne
inteligencije koju ¢e upotrijebiti za analizu podataka i obrazaca koji mogu dovesti do
novih medicinskih otkrica. Druga grana gospodarstva gdje se ucinkovito radi na
uklju€ivanju umjetne inteligencije je promet, posebice Zeljeznicki, ali se takoder ona
uvodi u automobile kao navigacija i sigurnosni sistem te se radi na uvodenju u
cestovni promet u smjeru kontrole zastoja i preusmjeravanja prometa. Nadalje,
umjetna inteligencija u proizvodnji ima svoju ulogu te u svoje pogone nastoji ukljuciti
robote koji takoder vaznu ulogu imaju i u poljoprivredi. Isto tako, umjetna se
inteligencija koristi u internetskoj kupovini i oglasavanju. Ona pruza personalizirane
preporuka koje je stvorila na temelju prethodnih pretraga, obavljenih online kupniji ili
drugih vrsta pona$anja na internetu. Takoder, iznimno je vazna u fizi¢koj trgovini jer
pomaze kod optimizacije proizvoda, planiranja inventara i sl. Nadalje, ova vrsta
inteligencije koristi se i u internetskom pretrazivanju te se nalazi u mobilnim
uredajima kao virtualni asistenti koji mogu odgovarati na pitanje, preporuciti i pomoci
u organizaciji dnevnih obaveza. Isto tako, umjetna se inteligencija Kkoristi i u
,modernim“ domovima koji imaju pametne termostate koji iz ljudskog pona$anja
odreduju potro$nju energije. Nadalje, u doba digitalizacije, sve je vise kibernapada te
i ovdje ova inteligencija moze pomoci tako Sto e prepoznavati obrasce napada. Sve
navedeno ilustrativno je prikazano putem slike 2 (Europski parlament, 2020).

11



Umjetna inteligencija

Svakodnevna i potencijalna upotreba

Primjeri kako ve¢ koristimo umjetnu inteligenciju
i mogucnosti koje ona nudi

Internetska pretraga
Digitalni asistenti na

pametnim telefonima : Strojni prijevodi
ili osobnim racunalima § )

Kibersigurnost

Borba protiv
dezinformacija

Optimizacija
proizvoda i prodajnih
putova

klimatizacija

Autonomni automobili Kupnja i oglasavanje
na internetu
Internet stvari: Pametna poljoprivreda:
usisavaci, hladnjaci, satovi.. navodnjavanje, hranjenje Zivotinja, tvornicama
uklanjanje korova

europarl.eu

Slika 2. Primjeri umjetne inteligencije koji koriste svakodnevnim aktivnostima. (Izvor: Europski
parlament, 2020).

2.3.1. Poceci umjetne inteligencije

Opcenito, prvih trideset godina razvoja umjetne inteligencije rezultirala su
brojnim istrazivanjima, a svima je zajednicko bilo to da je inteligencija manipulacija
simbolima. Na toj su se tezi gradili inteligentni raCunalni sustavi koji bi trebali
posjedovati univerzalnu sposobnost razmisSljanja, rjeSavanja problema i

razumijevanja jezika (Putica, 2018).
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Intenzivan razvoj umjetne inteligencije zapocCeo je sredinom proslog stoljeca, a
razlog tome jest ulaganje mnogo materijalnih i ljudskih resursa putem brojnih Skola i
istraZivanja. Kao primjer, predstavnici kognitivisticke Skole, Alan Newell, Marvin
Minsky i Herber Simon, zalagali su se za gradnju raCunala na temelju istinitih
spoznaja. Isto tako, vazna osoba je i Rodney Brooks, predstavnik bihevioristiCke
Skole. On se prilikom istrazivanja umjetne inteligencije osvrtao na teoriju prema kojoj
je inteligencija rezultat dinamicne interakcije s okolinom. VaZne osobe su i
predstavnici logiCke Skole, John McCarthy i Nils Nilsson koji su definirali da bi
inteligentni strojevi trebali imati znanja o svojoj okolini kako bi ju mogli predstavljati.
Temelj umjetne inteligencije postavio je Alan Turing 1936. godine razvojem
informatickog raCunala koji je poznatiji kao Turingov stroj, Sto je rezultiralo time da se
objekt ucini zivim i inteligentnim. Dvadeset godina kasnije, John Mcarthy i Marvin
Minsky na Sveucilistu Darmouth u New Hampshireu znanstveno su definirali umjetnu
inteligenciju kao novo podrucje u istrazivanju. MxCarthy je dvije godine nakon razvio
LISP (List Processing) koji je bio prvi jezik umjetne inteligencije. Iste je godine
predstavljen i Avice Taker, prvi cjeloviti sustav umjetne inteligencije (Putica, 2018).
Zbog nedostataka raCunala tog doba, znanje sustava je bilo nedovoljno opSirno.
RjeSenje problema stru€njaci su pronasli ostvarenjem projekta Connection Machine u
kojemu su umrezili viSe tisu¢a raCunalnih procesora. Connection Machine je prvi
raCunalni primjer umjetne neuronske mreze. Smatra se da se umjetna inteligencija i
dalje razvija, te da jo$ nije dosegnut stupanj jake Ul (Leksikografski zavod Miroslava

Krleze, n.d.).

2.3.2. Podjela umjetne inteligencije

Prema stupnju inteligencije, umjetna inteligencija dijeli se na dva stupnja i to:
jaku umjetnu inteligenciju i slabu umjetnu inteligenciju (Leksikografski zavod

Miroslava Krleze, n.d.).

Jaka umjetna inteligencija je razvijena na nacin da je se povezuje s Covjekom,
odnosno sposobna je razmi$ljati na istoj razini kao i on. Ova vrsta jo§ se naziva
svjesna umjetna inteligencija, a podrazumijeva to da se stroj ponasa inteligentno,
razumije i osje¢a svoje rasudivanje. Na taj je nacin moguce posti¢i ljudske
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karakteristike, kao Sto su emocije, kreativhost i motivacija. Drugim rijeCima, prema
jakoj umijetnoj inteligenciji, raCunalo ima funkciju uma te ga se opisuje pomocu
kognitivnih svojstva. S druge strane, drugi stupanj umjetne inteligencije jest slaba,
odnosno ona kojoj se pripisuje mali broj inteligentnih svojstava, poput mogucénosti
prepoznavanja govora. Prema ovoj vrsti, glavna vrijednost raCunala jest ta $to je ono
pomocno sredstvo koje osnaZuje, oblikuje ili provjerava hipoteze. Slabu umjetnu
inteligenciju nazivaju jo$ i ograni¢enom, a kao takva podrazumijeva gradnju onih
algoritamskih sustava koji mogu rijeSiti iskljuCivo jednostavne problemske zadatke.
Drugim rijeCima, raCunalo prema ovoj vrsti nije inteligentan, ve¢ samo simulira
inteligenciju. Prema tome, raCunala oponasaju kognitivha svojstva, ali ih ne posjedu;.
Veliki zagovornik slabe umjetne inteligencije je John Searle koji svojim ¢lankom

Umovi, mozgovi i programi negira stav prema kojemu je racunalo um (Putica, 2018).

Prema Europskoj uniji, umjetna inteligencija se dijeli na softver i na ,ugradenu®
umjetnu inteligenciju. Softver ukljuCuje virtualne asistente, softvere za analizu slika i
prepoznavanje govora i lica te trazilice. S druge strane, ugradena umjetna
inteligencija jesu roboti, autonomni automobili, bespilotne letjelice te Internet stvari

(Europski parlament, 2020).

2.4. ANDRIJA — PRVI DIGITALNI ASISTENT U BORBI PROTIV
KORONAVIRUSA U REPUBLICI HRVATSKOJ

Andrija, prvi digitalni asistent u borbi protiv korona virusa u Hrvatskoj,
osmislien je s ciliem pruzanja pomoci hrvatskim epidemiolozima, kao i cijelom
zdravstvenom sustavu u kontroli i pracenju pandemije COVID-19. On je omoguc¢avao
svim gradanima da komuniciraju sa sustavom koji je oponasao ljudske stru¢njake i to
putem svog mobilnog uredaja ili kroz pozivni centar, a s ciliem pruzanja informacija o

bolesti COVID-19, simptomima i trenutnom stanju (Jambrovi¢, 2020).

Ministar zdravstva Republike Hrvatske, Vili Bero$, bio je misljenja da je Andrija
idealna pomoc¢ jer nudi personalizirana rjeSenja i specificno odgovara na pitanja

povezana s pandemijom korona virusa. Isto tako, misSljenja je da je Andrija pomogao
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u osvjesStavanju mladih generacija o vaznosti odgovornog ponasanja te njihove uloge
u borbi protiv bolesti COVID-19 (Beros, 2021).

Razlog zasto se uopce pocCelo razmisljati o osmiSljavanju Andrije kao
digitalnog asistenta jesu preporuke Europske unije, odnosno Europske komisije za
uvodenje e-zdravstva tijekom suofavanja sa svjetskom pandemijom COVID-19.
Preporuke i upute dobivene od strane Europske komisije iSle su u smjeru da se
osiguraju jasne vanjske komunikacije, da se iskoriste ili prenamijene postojeci
digitalni alati i usluge gdje je to moguce. Isto tako, da se razviju nove e-usluge koje
Ce biti sigurne, ucinkovite i usmjerene na gradane. Upravo zbog toga je Ministarstvo
znanosti izabralo implementirati Andriju, digitalnog asistenta, koji im je pomogao
prikupljati zdravstvene podatke (Balla i sur., 2020).

2.4.1. O Andriji — prvom digitalnom asistentu

Pojavom pandemije korona virusa u Republici Hrvatskoj trazila su se mnoga
rieSenja za sprjeCavanje Sirenja zaraznog respiratornog virusa. Struénjaci u umjetnoj
inteligenciji pronasli su rjeSenje koje je bilo usmjereno na osnivanje mobilne
aplikacije na WhatsApp platformi. Ubrzo nakon $to je ideja predlozena, Ministarstvo
zdravstva Republike Hrvatske, s namjerom da se poveze s gradanima i osigura
medusobnu suradnju, predstavilo je projekt prvog digitalnog asistenta — Andriju
(Vlada Republike Hrvatske, 2020, url). Digitalni asistent Andrija je stvoren po
nacelima i postavkama umjetne inteligencije koja su definirana od strane Europske
unije, a koja su prihvacena od Hrvatske udruge za umjetnu inteligenciju (CroAl).
Temeljna nacCela su ,ljudski nadzor, robusnost i sigurnost, zasStita podataka,
transparentnost, raznolikost, nediskriminacija i pravednost, socijalna dobrobit i zastita

okoliSa te pouzdanost® (Osmanagi¢ Bedenik, 2003:30).

Digitalni asistent Andrija imenovan je po doktoru Andriji Stamparu, ocu
preventivne medicine u Republici Hrvatskoj. To je platforma koja je gradanima
pruzala savjete, provjerene informacije o bolesti COVID-19 i pandemiji opcenito, kao

i popis trenutnih nacionalnih mjera za sprje€avanje pandemije. U stvaranju digitalnog
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asistenta bile su uklju¢ene trgovacka drustva na podrucju informatike, ,Infobip®,
,Neos“, ,Mindsmiths“ i ,Oracle Hrvatska“ koje su posljedi€no Andriju donirale
Ministarstvu zdravstva. Digitalni asistent Andrija je radio na temelju cloud
infrastrukture koju je tvrtka Neos razvila putem Oracleove tehnologije. Takoder, tvrtka
Infobip besplatno je dala na koristenje svoju platformu za koristenje WhatsApp-a. Na
taj je nacin, jo§ uz pomo¢ tvrtke Mindsmiths te u suradnji s profesorom Brankom
Kolaricem i njegovim stru€nim timom, razvijen digitalni asistent Andrija. Imajuci na
umu da je asistent nudio zdravstvene informacije, za voditelja navedenog projekta
bio je imenovan prof. prim. dr. sc. Branko Kolari¢, dr. med. iz Nastavnog zavoda za
javno zdravstvo (Vlada Republike Hrvatske, 2020). Kako bi digitalni asistent Andrija
pruzao pravodobne informacije, bila je potrebna stalna aZuriranost sustava $to je bilo
podrzano od strane Radne grupe za izradu digitalnog asistenta u borbi protiv
epidemije bolesti COVID-19 uzrokovane virusom SARS-CoV-2 (Jambrovi¢, 2020).
Isto tako, digitalni asistent Andrija je u potpunosti bio sukladan Preporuci Komisije
(EU) 2020/518 od 8. travnja 2020. o zajednickom alatu Unije za koriStenje tehnologije
| podataka za borbu protiv i izlazak iz krize COVID-19, posebno u vezi s mobilnim
aplikacijama i koriStenjem anonimiziranih podataka o mobilnosti (United Nations,
2020).

Prema rijeCima predsjednika hrvatske udruge za umjetnu inteligenciju, CroAl,
gospodina Mislava Malenice, digitalni asistent Andrija je funkcionirao tako da se
korisnik putem svog mobitela i aplikacije WhatsApp dopisivao s digitalnim
asistentom. Nakon §to je razgovor zavrSen, brojevi se viSe nisu mogli povezati s
konkretnim fizickim osobama. Isto tako, da bi se zastitila anonimnost, lokacija te
simptomi bolesti COVID-19 bili su anonimizirani te su epidemiolozima sluzili isklju€ivo
kako bi pratili razvoj bolesti po gradovima i op¢inama, odnosno zupanijama (Vlada
Republike Hrvatske, 2020). Na slici 3 prikazan je nacin prijenosa i izmjene podataka

koja se deSavala pomocu digitalnog asistenta Andrije.
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Slika 3. Prikaz arhitekture prijenosa puta prijenosa i izmjene podataka u digitalnom asistentu — Andriji
(Izvor: Ministarstvo zdravlje, 2020)

Za objasnjenje navedene slike, digitalnog asistenta Andriju je pokretala umjetna
inteligencija te je prozvan virtualnim lije€nikom. Ovaj nadimak nije u potpunosti to¢an
jer digitalni asistent Andrija nije Zelio zamijeniti lijeCnika, ve¢ je on isklju€ivo pruzao
aktualne informacije i preporuke o pandemiji korona virusom, a bio je namijenjen
svakom hrvatskom gradaninu koji je koristi WhatsApp. Primarna funkcija digitalnog
asistenta Andrije bila je educirati gradane da samostalno prepoznaju simptome
bolesti COVID-19 zaraze kod sebe ili svojih bliznjih osoba. Digitalni asistent Andrija
vodio ih je kroz cijeli postupak prepoznavanja, a takoder im je nudio mogucnosti za
kontaktiranje nadleznih stru¢njaka. Isto tako, digitalni asistent Andrija je prikupljao
podatke u zarazenim osobama i onima koji su u samoizolaciji te je te informacije slao

lje€nicima obiteljske medicine te epidemiolozima.

Glavna prednost digitalnog asistenta Andrije digitalnog asistenta bila je rasterecenje
zdravstvenog sustava koji je u doba pandemije pretrpio velike promjene i
preokupiranost. Isto tako, prednost je bila osiguravanje jedinstvenog pristupa

gradanima o informacijama povezanih s bolesti COVID-19, kao i laka dostupnost
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zdravstvenih stru€njaka (Jambrovi¢, 2020). Naime, digitalni asistent Andrija mogao je
obraditi do deset tisu¢a zahtjeva dnevno, dok bi lijeCnik za to vrijeme obradio samo
pedesetak. Naime, u prvih je tjedan dana svog postojanja on odgovarao i na do 80
poruka u sekundi. Upravo su ga zbog prozvali borcem na prvoj liniji obrane protiv
pandemije bolesti COVID-19. Takoder, jo$ jedna prednost jest bila ta da su digitalnog
asistenta Andriju mogli koristiti gradani svih dobnih skupina jer je on, za one koji nisu
koristili Whatsapp, bio dostupan na telefonskom broju. Isto tako, komunikacija i preko
aplikacije i preko telefona bila je vrlo jasna, sazeta i razumljiva (United Nations,
2020).

2.4.2. Zastita anonimnosti putem digitalnog asistenta Andrije

Podaci koje je digitalni asistent Andrija prikupljao bili su u skladu s ¢lankom 6
stavak 1 toCka (b) Opce odredbe o zastiti podataka (NN 679/2016). Prema
navedenom clanku, obrada podataka je dozvoljena ako je ispitanik dao privolu, $to
digitalni asistent Andrija na poCetku zahtijeva. Na taj se nacin sklapa ,mini“ ugovor
izmedu Andrije te korisnika usluge. Isto tako, obrada osobnih podataka nuzna je za
izvrSavanje zadaca od javnog interesa, u ovom slu€aju pomoci koju pruza digitalni

asistent Andrija.

Sustav digitalnog asistenta Andrije od korisnika prikuplja:

- broj mobitela
- podaci koji se prikupljaju u komunikaciji, poput opcih podataka o domacinstvu,
Clanovima obitelji, osobnom misljenju, samoprocjeni zdravstvenog stanja te

podaci o uzoj lokaciji (Jambrovi¢, 2020:32).

Broj mobitela korisnika prikupljao se s cillem odrzavanja komunikacije s obzirom na
to da se ona odvijala online. Bez pruzanja broja mobitela, komunikacija nije bila
moguca. Nakon prestanka razgovora, digitalni asistent Andrija nije zadrzavao i
pamtio brojeve korisnika s kojima je komunicirao. Isto tako, kako bi komunikacija bila

Sto kvalitetnija, digitalni asistent Andrija je postavljao niz pitanja o kucéanstvu i
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Clanovima istog kako bi pomagao u samoprocjeni zdravstvenog stanja. Takoder je
prikupljao lokaciju korisnika usluge jer je ona pomogla u pracenju novih mjesnih
ZariSta. Prikupljena lokacija nije uklju€ivala korisnikovu adresu prebivaliSta ili
boravista, ve¢ samo uze mjesto stanovanja (grad ili naselje). Postavljena pitanja nisu
trazila dublju privatnost korisnika, ve¢ su bila generalna i statistiCka. Isto tako,
navedeni podaci nisu bili pohranjeni. Sve navedeno omogucilo je da zdravstveni
timovi Sto bolje budu rasprostranjeni po teritorijalnim podrucjima Republike Hrvatske
(Jambrovi¢, 2020).

Vazno je napomenuti da su korisnici mogli podijeliti informacije koje su oni htjeli,
odnosno komunikacije i dijeljenje podataka je bilo isklju€ivo dobrovoljno te se s time
izbjegla mogucénost detaljne identifikacije pojedinca. Naime, Kkorisnici nisu bili
obavezno odgovoriti na postavljena pitanja, ali je isto bilo preporucljivo. Nazalost ako
se je digitalnom asistentu Andriji uskratio trazeni odgovor, on nije mogao u
potpunosti ispuniti vlastitu svrhu i pruziti korisnicima upute kako postupati u
situacijama u kojoj se korisnik nalazi, kao na primjer sumnja na zarazu virusom
SARS-CoV-2. Ono §to je digitalni asistent Andrija uvijek pruzao jesu bile informacije

o korona virusu te pregled vaznijih telefonskih brojeva (Jambrovi¢, 2020).

2.4.3. Kronoloski razvoj rada mobilne aplikacije Andrija

Kao Sto je ve¢ spomenuto, prvi slu€aj korona virusa u Republici Hrvatskoj je
zabiljezen dana 25. veljace 2020. godine. Vec 15. ozujka, tvrtka Minsmiths donijela je
odluku za razvijanje rieSenja za pomo¢ u borbi protiv ovog virusa, a s cilj pruzanja
gradanima koristan savjet. U suradniji s profesorom Brankom Kolaricem iz Nastovnog
zavoda za javno zdravstvo ,Dr.Andrija Stampar, zaposlenici Minsmiths-a su 16.
ozujka izradili prototip algoritma za trijazu. Ovom projektu su se 23. ozujka pridruzile
Neos, Infobip i Oracle Hrvatska iz CroAl udruge te je 24. ozujka pod vodstvom
ravnateljice Klinike za infektivne bolesti ,Dr. Fran Mihaljevi¢“ prof. dr. sc. Alemke
Markoti¢, pomocnice ravnatelja HZJZ prim. dr. sc. Marije Buba$ i predstojnika Ureda

predsjednika Vlade Zvonimira Frke-PeteSi¢ odrzan sastanak. Na sastanku je
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prezentirana ideja digitalnog asistenta. Od toga datuma, krenulo se u izradu
digitalnog asistenta, a kronolo$ki je to izgledalo na sljedeci nacin (www.andrija.ali,
2021) :

e 26. 0Zujka 2020. tvrtke iz CroAl udruge Vladi RH doniraju proizvod digitalnog
asistenta.

e 30. ozZujka 2020. Andrijin algoritam trijaze testiran je od strane struke pod
vodstvom prof. dr. sc. Branka Kolari¢a, a s ciliem njegove dorade.

o 31. oZujka 2020. odrzan je sastanak u Vladi Republike Hrvatske na Celu s
premijerom Andrejom Plenkovicem, a digitalni asistent Andrija je dobio
odobrenje.

e (6. travnja 2020. provedeno je prvo testiranje digitalnog asistenta Andrije s
500 gradana te su dobivene odlicne prve reakcije. Navedeno je ukazalo na
potrebu da se dodatno razjasne opisi simptoma i pojednostavljena je podijela
lokacije.

e 08. travnja 2020. i sluzbeno je osnovana radna grupa koja ¢e voditi digitalnog
asistenta na Celu s prof. dr. sc. Brankom Kolaricem. Takoder su ukljuceni i
predstavnici Ministarstva uprave te ¢lanovi CroAl udruge.

e 10. travnja 2020. Facebook je odobrio ime: Andrija Ministarstvo zdravstva RH
te je on takoder dobio zelenu kvacicu pokraj imena.

e 13. travnja 2020. zapoceto je testiranje digitalnog asistenta Andrije od strane
novinara te su trajale pripreme za sluzbeno predstavljanje.

e 14. travnja 2020. Na konferenciji za novinare, digitalni asistent Andrija je
sluzbeno predstavljen od strane Vlade RH.

e 1l14.travnja 2020. U prva dva sata digitalni asistent Andrija je dosegnuo 10
tisuca korisnika.

e 15.travnja 2020. U prva dvadeset i Cetiri sata digitalni asistent Andrija je
dosegnuo 50 tisuc¢a korisnika.

e 20. travnja 2020. digitalnom asistentu Andriji je dodana nova mogucnost
prikaza aktivnih mjera u borbi protiv COVID-19.

e 08. Svibnja 2020. digitalnom asistentu Andriji je dodana nova mogucnost
prikaza informacije o prelasku granica i putovanjima u druge drzave.

e 04.rujna 2020. Testiran je Andrijin algoritam za Skole te je dodatno doraden.
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e 06. rujna 2020. digitalnom asistentu Andriji je dodana nova mogucnost
pruzanja pomoci roditeljima da na temelju zdravstvenog stanja svog djeteta
odluce trebaju li ono i¢i u Skolu.

e 14. rujna 2020. digitalnom asistentu Andriji je dodana nova mogucnost
javljanja dnevnog broja novooboljelih i ukupnog broja oboljelih uz graficki
prikaz.

e 2. studenog 2020. digitalnom asistentu Andriji je dodana nova mogucnost
predlaganja gradanima kako ispravno postupiti u razli€itim situacijama koje su
karakteristicne za pandemiju.

e 1. lipnja 2021. S obzirom na to da se epidemioloSka situacija poboljSala,

digitalni asistent Andrija je nakon godinu dana djelovanja, prestao s radom.

2.4.4. Komunikacija s digitalnim asistentom Andrijom

Komunikacija s digitalnim asistentom Andrijom zapocinje javljanjem na WhatsApp. U
razgovor se takoder moglo uli preko poveznice na internetskoj stranici
www.andrija.ai. Poveznica je bila aktivha za sve vrijeme trajanja ovog projekta. Za
sam pocCetak razgovora, automatski je bila ponudena rije€ ,Pozdrav® u prostoru za
pisanje poruke. Kako bi se razgovor zapocCeo, potrebno je bilo poslati ,Pozdrav*
digitalnom asistentu Andriji koji se tada ukratko predstavio te je sugovorniku ponudio
dvije opcije. Prva opcija bila je procjena zdravstvenog stanja, dok je druga
sadrzavala ostale moguénosti. Kada bi sugovornici Zeljeli odabrati procjenu
zdravstvenog stanja, trebali su poslati slovo A, a digitalni asistent Andrija je bio

isprogramiran tako da je na to postavio nekoliko kratkih pitanja (Brezak Brkan, 2020).

Nakon postavljenih pitanja, osoba dobiva procjenu zdravstvenog stanja. Ipak,
savjetuje i javljanje obiteljskom lije¢niku ili nazvati 112 u svezi bilo kakvih dvojbi. Prvo
postavljeno pitanje odnosilo se na tezine simptoma o kojima je ovisilo upucivanje na
potrebu kontaktiranja hitne pomoci. Nadalje, digitalni asistent pitao je za ozbiljnije
poteSkoce s disanjem, odnosno je li prisutna teSka bol u prsima te ima li osoba

osjeCaj da cCe izgubiti svijest. U sluCaju da je u razgovor s digitalnim asistentom
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Andrijom korisnik usluge izjavio da ima poteSkoce s disanjem, on odmah upucuje na
kontaktiranje Hitne pomodi ili obiteljskog lije€nika, ovisno o tezini problema. Umjesto
slanja ponudeni odgovora A ili B, korisnik usluge mogao je na pitanja odgovoriti
kratkim rijeCima ,DA" ili ,NE®. Na taj je nacCin digitalni asistent Andrija pitanjima
pomagao osobama ustanoviti vjerojatnost zaraze korona virusom. Ako je osoba bila
bez ikakvih simptoma, na postavljena pitanja je odgovarala negacijom, no Andrija je
svejedno poku$ao ustanoviti je li osoba zaraZzena korona virusom, ali mozda joS nije
razvila simptome. To je Cinio tako da je provjeravao mogucnost kontakta sa
zarazenom osobom. Nadalje, sljedece pitanje odnosilo se na inozemna putovanja,
odnosno je li netko od osoba iz ku¢anstva putovao izvan granica Republike Hrvatske
u posljednjih 14 dana. Odgovaranjem u negaciji, digitalni asistent Andrija je pruZio
korisniku usluge informaciju da vjerojatno nije bio izloZzen riziku od zaraze. Ako je
osoba negacijski odgovorila na prva dva postavljenja pitanja, digitalni asistent Andrija
je postavio treci, odnosno ponudio je simptome te zamolio korisnika da razmisli ima li
koji od navedenih. Ponudeni simptomi bili su: visoka temperatura, kasalj, kratak dah,
neobjasnjiva slabost ili malaksalost, glavobolja, peckanje ili bolovi u grlu, gubitak
osjeta okusa i mirisa. Na kraju razgovora, digitalni asistent Andrija je takoder
savjetovao da osoba ostane i dalje odgovorna te izbjegava bliske kontakte, odlazak u
kupovinu u vrijeme najvecCih guzvi, kao i da koristi mjere osobne zastite (Brezak

Brkan, 2020). Sve navedeno ilustrirano je slikom 4.
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{17 =] Andrija Ministarstvo... @ [ )d

Pozdrav, ja sam Andrija @, digitalni
asistent Ministarstva zdravstva za
borbu protiv koronavirusa.

Ime sam dobio po nasem velikom dr.
Andriji Stamparu, ocu preventive, na
¢ijim principima i danas pociva javno
zdravstvo u cijelom svijetu.

Tu sam za vas i rado ¢u vam pomoci.
Najbolje da prvo procijenimo vase
zdravstveno stanje i nakon toga idemo
dalje.

s Odgovorite mi slovom navedenim
ispred Zeljene opcije (npr. A za Procjenu
va$eg stanja)

A Procijenimo moje stanje g3
B PokaZi mi sve mogucnosti (3

& Sto biste Zeljeli uginiti?

» Posaljite mi slovo navedeno ispred
Zeljene opcije (npr. A za Dojaviti stanje u
svom domul), a slanjem slova X uvijek se
moZete vratiti ovdje.

A Dojaviti stanje u svom domu 4
B Procijeniti svoje stanje ¢

{17 ) Andrija Ministarstvo... @ ()4
Ovo ne traje dugo, vase stanje mozemo
procijeniti u manje od dvije minute &

Pro¢i ¢emo kroz nekoliko pitanja i na
kraju ¢u vam dati preporuku u skladu s
najnovijim smjernicama. U slucaju da
¢ete imati bilo kakve dvojbe,
kontaktirajte svog lije¢nika obiteljske
medicine ili nazovite na broj 113.

lad Jeste li spremni?

A Da, krenimo
B Odustajem

A

Prvo ¢emo utvrditi trebate li zvati hitnu
pomog.

aa Imate li neke od sljedecih simptoma:
« ozbiline poteskoce s disanjem (npr.
borite se da dodete do zraka, govorite
rije¢ po rijec)

« osjecate tesku bol u prsima

- osjecate se malaksalo, kao da cete
izgubiti svijest

ADa

B Ne
©

<17 (B andrijaMinistarstvo... @ (0 &

Super, nemate simptome
karakteristi¢ne za koronavirus
Svejedno, pokusajmo procijeniti jeste li
mozda zaraZeni, a da vam se simptomi
jo$ uvijek nisu pojavili.

Najc¢eséi nacin zaraze koronavirusom je
bliski kontakt s osobom koja je u tom
trenutku bila zaraZena.

Bliski kontakt je bilo koji izravan kontakt
poput rukovanja, ali i vrijeme provedeno
s nekom osobom ako se radi 0 15 minuta
licem u lice, ili 15 minuta u manjem
zatvorenom prostoru.

Vise o bliskom kontaktu procitajte ovdje:
https://www.koronavirus.hr/najcesca-
pitanja-i-odgovori-315/315

led Jeste li u posliednjih 14 dana bili u
bliskom kontaktu s nekim tko je zaraZzen
koronavirusom?

ADa

B Mozda
C Ne

Dobro. Idemo dalje.

Slika 4. Razgovor s digitalnim asistentom putem WhatsApp mobilne aplikacije (Izvor: Brezak Brkan,
2020).

Takoder, jo$ jedan nacin razgovora s digitalnim asistentom Andrijom bio je
putem pozivnog centra koji je bio aktivan od 1.rujna 2020. godine, a putem kojeg su
gradani 24 sata dnevno mogli dobiti trazene informacije. Pozivni broj bio je 091/614-
9052. Nakon osnovne komunikacije, digitalni asistent Andrija je postavljao pitanja o
broju osoba u kuéanstvu, jesu li €lanovi stariji od 65 godine te jesu li kronicni
bolesnici. Isto tako, postavljao je pitanja postoje li kod Clanova obitelji simptomi
bolesti te je li netko od istih bio u kontaktu s veéim brojem ljudi. Nakon Sto razgovor
zavrSi, odnosno ustanovi se da osoba ima ili nema simptome zarazne bolesti,
digitalni asistent Andrija od sugovornika je trazio pribliznu lokaciju koja Ce ostati
anonimna, ali koja sluzi da se dobiju podaci o novim mogucim Zaristima. Lokacija se
slala putem SMS-a, odnosno kao privitak u poruci. Nakon $to je digitalni asistent
Andrija primio lokaciju, zahvalio se korisniku usluge te mu dodijelio titulu ,Bebe
Stampar®, to se smatralo da je bilo ohrabrujuée i poticajno za daljnje izvje$tavanje o

razvoju bolesti u ku¢anstvu (Brezak Brkan, 2020).
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2.4.5. Iskustva s digitalnim asistentom Andrijom

S obzirom na podatak da je digitalnog asistenta Andriju u prvih 24 sata svoga

postojanja koristilo viSe od 50 tisu¢a ljudi, moze se reCi da je ovaj projekt bio

popularan medu hrvatskim gradanima. Takoder, nekoliko je stru¢njaka ponudilo

svoja promisljanja i prije poCetka rada digitalnog asistenta, a ona su prikazana u
nastavku (Car, M., 2020; Vlada Republike Hrvatske, 2020):

1.

,U teSkim vremenima poput ovih ljudi vise nego ikad koriste WhatsApp kako bi
se povezali sa svojim prijateljima, obitelji i zajednicom te im pruZili podrsku.
Drago nam je sto Ministarstvu zdravstva Republike Hrvatske mozZemo
osigurati komunikacijske alate koji ¢e im pomocCi u odgovaranju na upite
gradana o korona virusu pouzdanim i pravovremenim zdravstvenim savjetima,
a sve kako bi se gradani osjecali sigurno“ - Robert Bednarski, Country Director
za srediSnju i isto€nu Europu iz WhatsAppa.

,Drzave koje su u pocCetku pandemije imale najuspjeSnije odgovore u
Suzbijanju Sirenja bolesti, poput JuZne Koreje i Singapura, koristile su digitalne
tehnologije za individualno obracanje gradanima. Andrija ¢e pomoci hrvatskim
epidemiolozima i cijelom zdravstvenom sustavu u kontroli epidemije COVID-
19. U vremenu kada su lijeCnici optereceniji nego inace, digitalni asistent
moZe dovoljno brzo i ucinkovito gradanima pruZiti aktualne informacije i
preporuke.”, - prof.dr.sc. Branko Kolari¢

“CroAl okuplja tvrtke iz Hrvatske koje vjeruju da je umjetna inteligencija velika
prilika za nasSu zemlju koju ne smijemo propustiti U ovakvim neizvjesnim
trenucima ponosni smo na Cinjenicu Sto su se naSe tvrtke Clanice aktivirale i
svojim rjesenjima pokuSavaju pomoci u borbi protiv pandemije. Andrija je
Jjedno od takvih rieSenja, a u isto vrijeme i dokaz da se umjetna inteligencija
moze pametno integrirati u sustav javnog zdravstva te motivirati ljude da se
aktivno pridrzavaju uputa za dobrobit svog zdravija.” . Mislav Malenica,
predsjednik udruge CroAl i direktor Al tvrtke Mindsmiths.

,Kad razgovaramo je li bolje razgovarati s lijeCnikom ili digitalnim asistentom,
ali naravno da je bolje da ljudi dobiju pomoc¢ prije. Nemojte biti prekriticni
prema Andriji na pocetku, on je jo§ mlad. Napravili smo ga osjetljivieg u
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pocetku pa ce slati obiteljskim lijecnicima i one koji imaju slabije simptome.” -
predstojnik Ureda predsjednika Vlade Zvonimir Frka-PeteSic.

5. ,Asistent postavija korisnicima ista pitanja kao $to bi im epidemiolozi postavili
u ordinaciji pa od danas svaki gradanin ima  izravan
pristup vrhunskim zdravstvenim djelatnicima, ali u digitalnom obliku, Sto ce
doprinijeti opterecenost zdravstvenog sustava.” - predstojnik Ureda
predsjednika Vlade Zvonimir Frka-PeteSi¢

6. ,Uz ono naSe glavno oruZje, a to su Vladine mjere i mjere StoZera, razmisljali
smo i kako upotrijebiti i neke druge kanale. Rekli smo i ponavljamo, mjere
mogu postojati, ali ako se svi mi ne pridrzavamo istih, rezultati ¢e izostati. Ovo
je na$ nacin da dodemo do gradana, pogotovo mladih generacija te da im
naznac¢imo vaznost odgovornog pona$anja. Andrija ne nudi samo unificirane
odgovore, vec¢ nudi i personalizirane odgovore. On ¢e vam omoguciti da
telefonski kontaktirate epidemiologa ili svog lijeCnika obiteljske medicine.” -

ministar zdravstva Vili Beros.

Takoder, imaju¢i na umu da je digitalni asistent Andrija bio novi proizvod na
trzistu, nekoliko je autora, poput Jambrovi¢ (2020) napravilo istrazivanje u kojem je
pokazao Sto gradani misle o ovom vidu pomoc¢i. Naime, od 227 ispitanika, 84% je
Culo za digitalnog asistenta Andriju. Nadalje, kada je rije€ o koristenju ove digitalne
usluge, samo je 15% ispitanika istu koristilo. Bez obzira na to &to je digitalni asistent
Andrija bio promoviran, ispitanici nisu prepoznali njegovu ulogu i vaznost. Isto tako,
moze se razmiSljati u smjeru da ispitanici nisu imali potrebe za digitalnim asistentom
jer nisu kod sebe prepoznali moguce simptome COVID-19 bolesti. Od 15% ispitanika
koji su koristila digitalnog asistenta Andriju, svi su pretezno zadovoljno ili izrazito
zadovoljni pruzenom uslugom. Nadalje, na pitanje je li digitalni asistent Andrija
pruzao korisne informacije, odgovorilo je samo 55 ispitanika, od kojih 56% smatra sa

su one bile potrebne.

Isto tako, priblizno sliCan broj ispitanika odgovorio je na pitanje je li im digitalni
asistent pruzao sigurnost te je 71% ispitanika odgovorilo kako se nakon koristenja

sustava Al ,Andrija“ nisu osjecali sigurnije.
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Nadalje, pozitivno iskustvo s digitalnim asistentom vidi se i u tome da je on u prvih
tiedan dana od pokretanja uspio smanijiti broj poziva medicinskim djelatnicima u svim

domovima zdravlja u Hrvatskoj za 25% (United Nations, 2020).
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3. ZAKLJUCAK

COVID-19 zarazna je bolest uzrokovana virusom SARS-CoV-2, a u svijetu se
pojavila krajem 2019. godine. Prvi slu€aj zaraze u Republici Hrvatskoj zabiljezen je u
veljai 2020. godine te se od tada hrvatski, ali i drugi zdravstveni sustavi susrecu s
brojnim izazovima. Jedan od takvih jest i preokupiranost zdravstvenog sustava te

posljedi¢no tome ne pruzanje adekvatne zdravstvene potpore i savjeta.

Kako bi Ministarstvo znanosti olak3alo zdravstvenim djelatnicima, oni su u
veljaci 2020. godine, uz pomo¢ IT tvrtka i umjetne inteligencije, osmislili digitalnog
asistenta Andriju kao svojevrsnu pomoc¢ gradanima u borbi protiv korona virusa.
Digitalni asistent Andrija funkcionirao je po osnovnim nacelima umjetne inteligencije
te je s gradanima komunicirao putem WhatsApp platforme. Digitalni asistent Andrija
bio je aktivan od ozujka 2020. do lipnja 2021. godine, a ukinut je po poboljsanju
epidemioloSke situacije. Digitalni asistent Andrija je imao brojne prednosti, a glavna
je bila ta $to je na dan mogao odgovoriti i na do nekoliko desetaka tisuca poruka, a
istovremeno je prikupljao nova moguca Zarista i broj potencijalnih oboljelih. Isto tako,
ovaj je asistent pred gradane postavio izazove digitalne kompetencije, odnosno
potaknuo ih je na koridtenje tehnologije i aktivho u€enje, €ime su podrzane preporuke

Europske unije o kljuénim kompetencijama 21. stoljeca.

Bez obzira na to $to je digitalni asistent Andrija ukinut, za vrijeme vlastitog
djelovanja u velikoj je mjeri pomogao zdravstvenom sustavu i gradanima Republike
Hrvatske. Imaju¢i navedeno na umu, ovaj zavrSni rad moze se uzeti kao poticaj
ponovnom pokretanju nekog novog digitalnog asistenta Andrije pritom imajuéi na
umu da pandemija jo$ uvijek traje te da potrebe za pomoci gradanima joS uvijek

postoje.
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SAZETAK

Pandemija bolesti COVID-19, uzrokovana virusom SARS-CoV-2, pojavila se
krajem 2019. godine u Kini i od tada se neizmjerno brzo Siri po cijelom svijetu te pred
sve zemlje svakodnevno postavlja nove izazove. Jedan od najvecih izazova jest
digitalizacija svih sustava pa tako i zdravstvenog. Naime, zbog pandemije korona
virusom cijeli je svijet preSao na digitalni naCin komunikacije $to je rezultiralo novim
alatima i programima. Jedan od takvih jest digitalni asistent Andrija koji je radio po
principima umjetne inteligencije, a kojeg su proizveli Ministarstvo zdravstva
Republike Hrvatske i IT tvrtke Infobip, Neos, Mindsmiths i Oracle Hrvatska. Oni su
zajednicki isprogramirali digitalnog asistenta koji je u razdoblju od ozujka 2020. do
lipnja 2021. pomagao gradanima Republike Hrvatske u prepoznavanju simptoma

bolesti COVID-19 te je pruzao korisne zdravstvene informacije i kontakte.

Imajuci na umu koliko je digitalni asistent Andrija imao vaznu ulogu u rasterecivanju
zdravstvenog sustava u posljednjih nekoliko mjeseci, ovim zavrSnim radom Zzeli se
ukazati na koji je nacin on osmisljen, kako je radio te koje su bile njegove prednosti u
odnosu na ljudsko bice. Isto tako, u radu je objasnjena vaznost digitalne
kompetencije, odnosno informati¢ke i informacijske pismenosti, a takoder je

definirana i umjetna inteligencija po €ijem je principu Andrija napravljen.

Kljuéne rije€i: COVID-19, digitalne kompetencije, informacijska pismenost, umjetna

inteligencija, digitalni asistent Andrija
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SUMMARY

The pandemic of the COVID-19 disease, caused by the SARS-CoV-2 virus,
appeared at the end of 2019 in China and since then it has spread extremely fast all
over the world and poses new challenges to all countries every day. One of the
biggest challenges is the digitalization of all systems, including health. Namely, due
to the corona pandemic virus, the whole world switched to digital communication,
which resulted in new tools and programs. One of them is digital assistant Andrija,
who worked on the principles of artificial intelligence, and which was produced by the
Ministry of Health of the Republic of Croatia and IT companies Infobip, Neos,
Mindsmiths and Oracle Croatia. They jointly programmed a digital assistant who, in
the period from March 2020 to June 2021, helped the citizens of the Republic of
Croatia to identify the symptoms of COVID-19 and provided useful health information

and contacts.

Bearing in mind how important digital assistant Andrija has played in relieving the
health system in the last few months, this final paper aims to show how it was
designed, how it worked and what were its advantages over the human being. Also,
the paper explains the importance of digital competence, ie information and
information literacy, and also defines the artificial intelligence according to which
Andrija was made.

Keywords: COVID-19, digital competencies, information literacy, artificial

intelligence, digital assistant Andrija
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