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1. UvOD

1.1.Definicija predmeta rada

Zdravlje je najjacCi motiv turistickih putovanja, a sustav wellness turizma zadovoljava

sastavnice zdravlja.

Wellness turizam je modernizira oblik zdravstvenog turizma. Wellness nije samo
filozofija Zivljenja, ve¢ je termin koji se koristi za oznaCavanje skupa zdravstveno-
preventivnih i turistiCkih usluga kojima se postiZze dobro zdravlje ,duSe i tijela“ i osjecaj
zadovoljstva Zivotom.! Wellness jo$ uvijek predstavlja mali dio cjelokupnog hrvatskog
turizma, ali je prepoznat kao vazan dio ponude. Javlja se kao oblik koji djeluje
preventivno, ali i poboljSava zdravlje turista. Bazira se na aktivnom odmoru, zdravoj

hrani, relaksaciji i osobnim razvrstavanjem.

Wellness je pokret koji oznacava novu paradigmu zdravlja.? Ona proizlazi iz nedije
odgovornosti za vlastito zdravlje, uravnoteZzenom i zdravom prehranom, fizickom
aktivnos$c¢u, mentalnom aktivnoséu i vlastitim opustanjem s pozitivnim stavom prema
drugim ljudima. Turizam je postao jedna od najvecih svjetskih industrija i smatra se
vodeéim ekonomskim sektorom u svjetskoj medunarodnoj trgovini. Zivotni stil
suvremenog covjeka doveo je do porasta potraznje za zdravstvenim turizmom. Iz tih
razloga, wellness je postao jedna od najtrazenijih turistiCkih ponuda u posljednjih

dvadeset godina.

Hrvatska je zemlja s izuzetno bogatim prirodnim resursima za razvoj zdravstvenog
turizma, od klime do morai lje€ilista, ima dugu tradiciju zdravstvene i turisticke ponude.
Hrvatska ima nezagadenu prirodu, ljekovito blato, Cisto more visokog stupnja
saliniteta, ljekovite termalne vode, no prirodni potencijali sami za sebe nisu dovoljni,
posebno ne za zdravstveni turizam koji u najve¢em broju privlaci dobro informirane i
zahtjevne goste koji oCekuju kvalitetan smjestaj i uslugu te vrhunske zdravstvene

usluge.

1 Bartoluci M., Cavlek N. (1998). Turizam i sport, Fakultet za fiziCku kulturu, Ekonomski fakultet, Zagreb,
str. 62
2 Bartoluci, M. (2013.) Upravljanje razvojem turizma i poduzetnistva, Zagreb, Skolska knjiga. Str.84



Hrvatske termalne destinacije nisu viSe atraktivhe, same po sebi zbog nedovoljnog
ulaganja u sadrzaje, pojedini hoteli su uspjeli obogatiti svoju turistiCku ponudu i
prepoznali potencijal wellnessa, medutim nedovoljno. Najveéi problem razvoja
wellness centara u Hrvatskoj su vrlo slicne i klasiCne usluge, nedovoljno profilirane i

loSe pozicionirane na svjetskoj zdravstvenoj wellness ponudi.

Hrvatska je jo$ uvijek neprepoznatljiva wellness destinacija, iako ima veliki potencijal

za njegov razvoj.

1.2.Cilj i svrha istrazivanja

Cilj rada je utvrditi i ustanoviti stanje wellness turizma u Hrvatskoj, spoznaja postojecih
potencijala i mogucnosti daljnjeg razvoja wellness ponude. Unato€ velikim
potencijalima kao $to su pogodna klima, more, ljekovito blato, nalaziste geotermalnih
voda i sl., Hrvatska i dalje zaostaje za svojim susjednim zemljama u wellness turizmu.
Najveci razvoj wellnessa u Hrvatskoj prisutan je u sklopu hotelskih ponuda, wellness
hoteli ve¢inom su visoke kategorije wellness centara namijenjeni poslovnim ljudima
koji svoje slobodno vrijeme koriste za opustanje, te ljudima koji koriste vikend ili
viSednevne wellness aranzmane. Postoje i gradski wellness centri, medutim oni su

povrsinom manji od hotelskih centara.

Svrha ovog diplomskog rada je razjasniti sam pojam wellness turizma, te njegove
pojavne oblike, posebno analizirati i prikazati zna¢ajnu ulogu wellnessa u razvoju
turisticke ponude Hrvatske. Wellness turizam kroz razliite sadrzaje obogaduje
turisticke ponude, produzuje istu. Potraznja za wellness sadrzajima u buducénosti ¢e
sve viSe rasti uslijed stresnog zZivotnog ritma, starenja populacije i trenda zdravog

nacina zivota.

1.3.Metode istrazivanja rada

Prilikom izrade ovog diplomskog rada koristene su sljedece metode istraZivanja:



Metoda analize — proces ras¢lanjivanja sloZzenih misaonih cjelina na jednostavnije

sastavne dijelove

Metoda sinteze — proces objasSnjavanja sloZenih misaonih cjelina pomocu

jednostavnih misaonih tvorevina

Komparativha metoda — nacin usporedivanja istih ili srodnih €injenica, tj. utvrdivanje
njihovih sliénosti i razli€itosti
Metoda deskripcije — postupak opisivanja Cinjenica, te empirijsko potvrdivanje

njihovih odnosa

Povijesna metoda — postupak analize dokumenata i dokaznog materijala onoga $to

se dogodilo u proSlosti.

1.4. Struktura rada

Rad je podijeljen u devet poglavlja koji su medusobno povezani. Prvo poglavlje rada
je uvod kojim se analizira predmet rada, ciljevi i svrha rada, zatim metode izrade rada,
te na kraju struktura rada. Drugo poglavlje pod nazivom Selektivni turizam bavi
teorijskim poimanjem samog selektivnog turizma te su prikazani oblici selektivhog
turizma. Trece poglavlje diplomskog rada je Zdravstveni turizam koji nas uvodi u sam
zdravstveni turizam, prikazani su oblici zdravstvenog turizma, predstavljen je
zdravstveni turizam u EU i svijetu te je prikazana SWOT analiza zdravstvenog turizma
Hrvatske. Wellness turizam Cetvrto je poglavlje rada, definira i objaSnjava pojmove
vezane za wellness turizam, njegov povijesni nastanak, stanje u EU i svijetu, njegova
nadela, elemente te strukturu. Peto poglavlje se naziva Cimbenici razvoja wellness
turizma, koje se bavi analizom ¢imbenicima koji su sastavni dio wellness turizma kroz
prirodno ljekovite tretmane i sportsko - rekreacijsku ponudu kao element strukture
wellness turizma. Sesto poglavlje, Trziste wellness turizma bavi se trzistem wellness
turizma, odnosno vrstama wellness turizma, programa koje nudi, koncepta, profila
potroSaCa koji ga koriste. Sedmo poglavlje se bavi Razvojem wellness turizma u
Republici Hrvatskoj, prikazuje razvoj i stanje wellness ponude i programa u Republici

Hrvatskoj, zastupljenost programa i usluga, te strategija razvoja i rasprostranjenost
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wellness turizma u zemlji. Buducnost razvoja wellness turizma Hrvatske
pretposljednje je poglavlje diplomskog rada gdje se navode razmisljanja o daljnjem
razvoju. U devetom poglavlju iznesena su zaklju¢na razmatranja nastala analizom

navedene literature.

Na kraju rada biti ¢e prilozen popis slika i tablica koristenih u radu, popis koristene

literature, kao i saZetak na hrvatskom i engleskom jeziku
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2. SELEKTIVNI TURIZAM

Sasvim je logi¢na i povijesno verificirana evolucija u razvitku bilo koje od drustvenih ili
gospodarskih pojava pa tako i turizma i to kroz razli€ite oblike i forme od nukleusa,
stasanja, razvitka, ekspanzije te diferencijacije koja navjeScuje razvoj novih oblika
sukladno civilizacijsko kulturoloSkim trendovima u sferi ponude i potraznje. Povijest
turizma pokazuje konzistentan slijed od sporadi¢nih putovanja do masovnih migracija
uz logi¢nu diversifikaciju i disperziju na posebne i pojedina¢ne oblike, vrste i podvrste
turizma od kojih svaka moZe sliiedom vremena i druStvenog razvitka te rasta i
kvalitativnog razvitka ljudskih potreba imati identican slijed. To je rezultat intenzivnih
promjena u tehnoloSkom i gospodarskom te drudtvenom okruzenju koje iniciraju

potpuno novu situaciju na medunarodnom turistiCkom trzistu.

Sve veCa ocCekivanja turista potpomognuta su mediima i naprednim
telekomunikacijama, ve¢om obrazovano$¢u i prethodnim osobnim iskustvom i
znanjem. Isti faktori utje€u i na brze preno$enje informacija i sve veci utjecaj promocije
usta do usta. Inovativhe ponude i inscenacije, koje pored osnovnih standarda
omogucuju i neobi¢na iskustva, iznenadenja i poticaje, sve su prisutnije u turizmu.
Turisti time dobivaju posebnu atmosferu ili emotivhu dodatnu korist (ambijent,
dozivljaj, zabava, avantura, druzenja s domacinima itd.). Sve su izraZzenije promjene
u potrebama potencijalnih turista rastom zivotnog standarda pri Cemu turisti raspolazu
sa sve viSe novca uz racioniranje slobodnog vremena, a novac i vrijeme su dva
osnovna preduvjeta za uklju€ivanje u turistiCke tokove. Rezultat je tih promjena sve
veca popularnost kratkih i kruznih putovanja na kojima se najbrze i najudobnije moze
dozivjeti najvise. TrziSte se sve viSe rasclanjuje na podskupine koje su definirane
zivotnim stilom, osobnim sklonostima, potrebama i zZivotnim prilikama. Sve ovo potice
interes za razliCite oblike i vidove turizma na svim razinama turistiCke potraznje. To
logiCno prati i sektor turisticke ponude kroz brojne inovacije kako smjestajnih

kapaciteta tako i sadrzajnih elemenata Siroke lepeze turistickog proizvoda.?

Turisti danasnjice tragaju za S$to kvalitetnijim odmorom, rekreacijom, zabavom i
zdravljem, sve viSe sami istrazuju i osmisljavaju putovanja ili pak to kombiniraju s

aranzmanima specijaliziranih organizacija posrednistva u formi agencija i

3 Gei¢, S., Menadzment selektivnih oblika turizma, Sveugiliste u Splitu 2011. str. 211-213
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turoperatora. Sve su ¢eSce u potrazi za nezagadenom atraktivhom prirodom koja nudi
relaksaciju, zadovoljstvo, rekreaciju, zdravstvenu rehabilitaciju, umjetnost i tradiciju,

kroz bijeg od zamorne svakodnevice ili pak putuju zbog razli€itih iracionalnih motiva.

2.1.ODblici selektivhog turizma

Prvi odlasci Covjeka izvan domicila ( stalnog mjesta boravka) bili su povezani s
robnom razmjenom proizvoda i usluga u vrijeme najranije povijesti. Kao zacetci
razvoja turizma u nekom priprostom obliku mozemo govoriti o kretanju i putovanju iz
vjerskih i hodoc€asnicCkih razloga izvan domicila. Razvojem civilizacije, a prije svega
tehnoloskim napretkom, stvaranjem viska sredstava koje je pojedinac ili obitelj troSila
na osobno zadovoljstvo, dolazimo do pojma turizma kakav je primjeren danasnjem
vremenu. Nakon ekspanzije masovnog turizma krajem pro$log stolje¢a dolazi do
usmjeravanja razvoja turizma prema pojedincu, sudioniku turistickog putovanja. Kao
posljedica toga javlja se viSe posebnih oblika turizma koji odrazavaju zahtjeve
turistiCkih potro$aca, njihovih preferencija, sa specifi€énim uslugama i potrebama koje
Zele zadovoljiti na nekom putovanju. Navedenim potroSacCima nastoji se prilagoditi
turisticka ponuda i turistiCki proizvod, tvoreci tako razliCite oblike turizma kako bi se

uspjesSno konkuriralo na turistickom trzistu.

UocCavaju¢i prve znakove negativnosti masovnog turizma, javila se potreba za
pronalazenjem modela koji vodi ka odrzivom razvoju turizma. Diverzifikacija turizma
na razliCite tj. posebne, alternativne, specificne selektivne oblike turizma temeljene na
konceptu odrzivosti. Prema tome selektivni turizam mozemo definirati kao ,sinteticki i
genericki pojam koji oznaCava novu kvalitetu suvremenog i buduéeg turizma,
utemeljen na selekciji programa, odgovornom ponasanju svih sudionika, ekoloSkom i
ekonomskom nacelu uravnotezenog razvoja, kvalitetnoj razini te izvornom identitetu i
humanitetu usluge, uz pozeljan uravnotezen odnos broja turista i broja lokalnih

stanovnika na odredenom podrudju“.4

4 |bidem, str. 213
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Za potrebe ovog rada posebna paznja biti ce usmjerena ka wellness turizmu kao
najbrze rastu¢em turistiCkom trziStu Europe i svijeta. Stalni rast kao i razvoj wellness
turizma kroz selektivne oblike i vidove wellness turizma kao zasebnih trziSnih niSa
omogucilo je stvaranje znakovitih trziSnih brendova koji kao dio turisticke ponude

mogu samostalno funkcionirati i egzistirati na turistickom trzistu.

2.2.Klasifikacija selektivnih oblika turizma

Bazirajuci politiku i strategiju razvoja proizvoda u turizmu, na resursima destinacije,
selektivne turistiCke vrste zainteresirane su za poticanje odrZivog razvoja na svom
receptivnom trzistu. U domeni koncepcije odrzZivog razvoja, selektivne turistiCke vrste
poti€u razvoj standarda neophodnih za zastitu prirodnih resursa i povecanja sigurnosti
turista u destinaciji. Sigurnost turista postaje sve vazniji Cinitelj u ocjeni kvalitete
destinacije i turisticke ponude i vazan Cinitelj u procesu odlucivanja o turistickoj
destinaciji. Odrzivi razvoj postaje strateSka odrednica selektivnih turistickih vrsta i
klju€ni Cinitelj njihovog razvoja. Vrlo vazna karakteristika selektivnih turisti¢kih vrsta
oCituje se u poticanju gospodarskog razvoja destinacije, posebice malog
gospodarstva. Ova karakteristika trazi vise paznje od strane drzavne administracije
Hrvatske i svih zemalja u tranziciji obzirom da se veci dio nacionalne ekonomije temelji

na malom i srednjem poduzetnistvu.

S obzirom na postojanje nesuglasja glede definicije pojedinih oblika turizma
posljedi¢no se javljaju novi nazivi uzih elemenata turistickih kretanja slijedom posebnih
motiva, potreba i cilieva $to uvelike otezava kategorizaciju i klasifikaciju oblika
selektivnog turizma. U tom smislu vrijedno je navesti klasifikaciju oblika turizma
Kaspera C. koji je medu prvima turizam podijelio prema viSe razliCitih osnova te na

mnoge oblike unutar dvije osnovne podjele prema motivaciji te vanjskim ucincima.
Podjela prema motivaciji:
e Rekreativni turizam (rekreativni turizam u blizim ili dalekim destinacijama,

zdravstveni turizam)
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e Kulturni turizam (kulturni svjetovni turizam i religijski turizam),

e Socijalni turizam (roditeljski turizam, turizam udruZenja i saveza),

e Sportski turizam (aktivni i pasivni sportski turizam),

e Komercijalni turizam (poslovni i kongresni, turizam sajmova i izlozbi),

e PolitiCki turizam (diplomatski turizam, turizam politickih manifestacija).

Podjela prema uzrocima i vanjskim ucincima:

e Prema podrijetlu (nacionalni turizam, medunarodni turizam),

e trajanju boravka (turizam kratkog boravka, turizam tranzita ili grani¢nih
prijelaza, rekreativni turizam na blizim odredistima, turizam duzeg trajanja
boravka, turizam godisnjih odmora),

e sezonama (ljetni turizam, zimski turizam),

e broju sudionika (individualni turizam, kolektivni turizam, turizam skupina ili
drustava, klupski turizam, masovni turizam, obiteljski turizam),

e dobu sudionika (turizam mladih, turizam treée dobi),

e vrstama prijevoza (Zeljeznicki turizam, automobilski turizam, avionski turizam,
pomorski, rije€ni i jezerski turizam),

e vrsti smjestaja (hotelski turizam, para — hotelski turizam, turizam sekundarnog
domicila, kamping turizam),

e ucincima na platnu bilancu (aktivni turizam — receptivni turizam, pasivni turizam
— emitivni turizam),

e nacinu pla¢anja (socijalni turizam, turizam iz Stednje i kredita),

e socioloSkim kategorijama (ekskluzivni i luksuzni turizam, tradicionalni turizam,

turizam mladih, socijalni turizam)®

5 |bidem, str. 225
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Kako je jedan od najznacajnijih ciljeva turistickog gospodarstva proSirenje turistiCke
sezone, Sto jamci zadovoljavajuci financijski rezultat i ostale gospodarske te drustvene
ucinke turizma, to omogucava upravo razvoj selektivnih vidova turizma koji nisu strogo
vezani za sezonske sadrzaje. UnatoC€ brojnim novim odredenjima i klasifikacijama
selektivnog turizma u turisti¢koj literaturi te brojnih vrsta i podvrstama u neposrednoj
turistiCkoj praksi, slijedom sve sofisticiranije turistiCke potraznje i diversificirane
turistiCke ponude, za potrebe ovoga rada koristiti Cemo jos uvijek vrlo aktualnu podjelu
koju je publicirao D. Alfier. Po njemu selektivne vrste turizma pridonose ekoloSkoj
sanaciji i readaptaciji postojeéih elemenata ponude te kompletiranju novim sadrzajima
ponude uniformiranih vrsta i oblika suvremenog masovnog turizma. Pri tome se

najznacajniji oblici manifestiraju kroz:

e zdravstveni turizam (talasoterapija, balneoterapija, klimoterapija i silvo
terapija),

e sportski i rekreacijski turizam na moru, vodama i planinama sa specificnim
vidovima kao $to su itinerarni — pjesacki, konji€ki (jahacki), kruzni (ciklicki)
turizam za ,,opusteni“ odmor u prirodnom okruzZenju i sli¢no,

e ruralniili rustikalni (seoski) turizam u manjim mirnim primorskim i kontinentalnim
naseljima,

e kulturni turizam s najrazlicitijim sadrzajima i oblicima.®

U sljede¢em poglavlju posebno ¢e se analizirati zdravstveni turizam koiji je jedan od

najbrze rastucih oblika selektivnog turizma, kako u svijetu tako i u Hrvatskoj.

6 Ibidem, str. 231-232., prema Alfier, D., 1997., 1994
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3. ZDRAVSTVENI TURIZAM

Zdravstveni turizam spada u najslozenije turistiCke proizvode $to rezultira njegovom
izuzetno velikom dodatnom vrijednoSc¢u. Njegova sloZenost je odredena potrebom
visoke razine obrazovanja i znanja te upotrebom visokih tehnologija koje valoriziraju i
Stite prirodu. U njegovoj realizaciji sudjeluju brojne ne turistiCke djelatnosti, Sto stvara
brojne pozitivne multiplikativne efekte u Citavom gospodarstvu. Takoder, dodatna
vrijednost ovog oblika turizma je u tome Sto produzuje ukupnu turistiCku sezonu te
posljedicno tome poveéava i doprinos turizma nacionalnom, a osobito lokalnom

gospodarstvu.

U treCem poglavlju analizirati ¢e se zdravstveni turizam, predstaviti ¢e se oblici
zdravstvenog turizma, analizirati zdravstveni turizam u EU i svijetu te ¢e biti prikazana

SWOT analiza zdravstvenog turizma Hrvatske.

3.1.Poimanje zdravstvenog turizma

Zdravstveni turizam se moze definirati kao ,putovanje osobe izvan svog mijesta
boravka kako bi osoba dobila najbolju zdravstvenu uslugu“’, odnosno kao ,putovanje
izvan mjesta domicila u cilju unaprjedenja zdravlja“. Zdravstveni turizam se moze
promatrati kao ,putovanje sa ciliem odrzavanja, unaprjedenja ili popravljanja
psihofizickog zdravlja pojedinca“®, pod pretpostavkom da je osoba ,zdravstveno
motivirana za odlazak u druge zemlje radi bolje i/ili lakSe dostupnosti lije€nika, bolje
kvalitete usluge i/ili prihvatljivijih cijena“, pod pretpostavkom da je osoba ,zdravstveno
motivirana za odlazak u druge zemlje radi bolje i/ili lak§e dostupnosti lijecnika, bolje

kvalitete usluge i/ili prihvatljivijih cijena“t°

7 Gregori¢, M., Masliu, T. (2016). Ljecilisni aspekt zdravstvenog turizma u Republici Hrvatskoj, Zbornik
radova Medimurskog veleugilista u Cakovcu, 6(2), str. 62.

8 Ivandi¢, N., Kunst, I., TeliSman-Ko8uta, N. (2016). Pretpostavke odrzivosti zdravstvenog turizma u
Republici Hrvatskoj — nacela razvoja i kljuéni Cinitelji uspjeha, Radovi Zavoda za znanstveni rad HAZU
Varazdin 27, str. 4., prema Bookman, M.Z., Bookman, K.R. (2007).

9 Ivandi¢, N., Kunst, 1., TeliSman-Kosuta, N. (2016). op. cit., str. 25.

10 Edelheit (2008). Medical Tourism System Model, International Journal of Tourism Sciences, 11(1),
str. 26
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Pojedini autori smatraju da se sam pojam zdravstvenog turizma i dan danas nije
precizno odredio, zbog ¢ega se nailazi na probleme prilikom definiranja zdravstvenog
turizma ali i prilikom koriStenja tog termina u svakodnevnoj praksi. ,Studija Instituta za
turizam Konkurentska pozicija zdravstvenog turizma pokazuje da zdravstveni turizam
obuhvaca veliko podrucje djelatnosti koje se moze podijeliti prema specificnostima
usluga koje se pruzaju, i to od wellness turizma do bolni¢kog turizma, odnosno od

ugostiteljskih tvrtki do zdravstvenih ustanova“!!

Zdravstveni turizam u uzem smislu predstavlja posebnu granu cjelokupne turistiCke
industrije s naglaskom na stru¢no i kontrolirano koridtenje prirodnih faktora lije¢enja ili
medicinskih postupaka i time ga razlikuje od konvencionalnoga turizma u sklopu kojeg
se nekontrolirano iskoristavaju klimatski i drugi prirodni liekoviti Cinitelji.*> Govorimo o
novoj kvaliteti koja nastaje u zdravstvenom turizmu, a to je kontrolirano koriStenje
prirodnih faktora lije€enja kao i specificnih postupaka, kako bi se pobolj$alo zdravlje i

kondiciju pojedinca.

Zdravstveni turizam je putovanje ljudi u druge drzave kako bi primili odgovarajucu
medicinsku skrb koja im je potrebna. U proSlosti su ljudi putovali iz manje razvijenih
drzava u razvijenije, dok se danas taj trend promijenio. Danas je obrnuti proces u
kojem turisti iz razvijenih drzava putuju u drzave trec¢eg svijeta, zbog manijih troSkova
lijeCenja .

Zdravstveni turizam prema kriteriju atraktivnosti i konkurentnosti ukljuCuje se u skupinu
mogucih vodecih kategorija u Republici Hrvatskoj.'® To su proizvodi i usluge koje na
globalnoj razini imaju velike stope rasta na godiSnjoj razini te, zdravstveni turizam u

buduénosti ima potencijal postati jedan od glavnih motiva putovanja.'*

Republika Hrvatska ima znaCajne komparativne prednosti za razvoj zdravstvenog

turizma. Potreban je kadar koji je kvalificiran, dobra reputacija usluga u zdravstvu i

11 Telidman Kosuta, N.; Gatti, P.; Ivandi¢, N. Konkurentska sposobnost hrvatskog turizma :
konkurentska pozicija zdravstvenog turizma. Zagreb: Institut za turizam.. 2005. str.25

12 Kusen, E.; Cetinski, V. (2000): Organizirana zdravstveno-turisticka destinacija — pretpostavka
razvitka zdravstvenog turizma; Prirodni ljekoviti Cinitelji u Hrvatskoj, Akademija medicinskih znanosti,
Zagreb.

13 Kugen, E. Zdravstveni turizam, . U: Corak, S.; Mikaci¢, V. (ur.). Hrvatski turizam plavo, bijelo, zeleno.
Zagreb: Institut za turizam, 2005. str. 215-238.

14 TeliSman Kosuta, N.; Gatti, P.; lvandi¢, N. (2005.), str. 27
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konkurentne cijene uz osnovne preduvjete kao $to su blizina velikih emitivnih trzista,

prirodne ljepote, povoljna klima i sigurnost zemilje.

Strategija razvoja turizma RH!® ukazuje da je Republika Hrvatska prepoznala
potencijal za daljnji razvoj zdravstvenog turizma,'® ali je nuzno ubrzati taj proces
razvoja temelje¢i ga na wellnessu, ljeciliSnom i medicinskom turizmu. Zakonom o
zdravstvenoj zastiti regulirano je podrucje zdravstvenog turizma te se isti odnosi na
pruzanje zdravstvenih usluga koje mogu biti dijagnosticke i terapijske, zdravstvenu
njegu te postupke medicinske rehabilitacije.l” Zdravstvene usluge u okviru turizma
pruzaju zdravstvene ustanove, trgovacka drustva za obavljanje zdravstvene

djelatnosti kao i privatni sektor.

3.2.0blici zdravstvenog turizma

U Strategiji razvoja turizma RH do 2020. i u Nacionalnoj strategiji razvoja zdravstva
Hrvatske 2012.-2020. navedena je podjela zdravstvenog turizma. Navedene strategije

prepoznaju:*®

e Medicinski  turizam  (odvija se u medicinskim  ordinacijama,
klinikama/poliklinikama i specijalnim bolnicama) - podrazumijeva putovanja u
druga odredista radi ostvarivanja zdravstvene zastite, Sto ukljuCuje npr.
parcijalne kirurSke zahvate, ali i stomatoloSke, kozmetiCke, psihijatrijske i
alternativne tretmane/zahvate, sve uz pripadajuc¢e usluge njege i oporavka.

e LjeciliSni turizam (odvija se u ljeCilistima i specijalnim bolnicama) -
podrazumijeva struc¢no i kontrolirano koristenje prirodnih ljekovitih Cinitelja i
postupaka fizikalne terapije radi o€uvanja i unaprjedenja zdravlja te poboljSanja

kvalitete zivota. Naglasak je na revitalizaciji psihofizickih sposobnosti u

15 Strategija razvoja turizma RH do 2020. godine NN 55/2013.

16 Nacionalna strategija razvoja zdravstva NN 116/2012

17 Zakon o zdravstvenoj zastiti, NN 79/2019

18 Ministarstvo turizma (2014). Nacionalni program — Akcijski plan razvoja zdravstvenog turizma,
Zagreb, str. 8. Dostupno na:
https://mint.gov.hr/UserDocslmages/arhiva/150608 AP_%20Zdravstveni%?20turizam.pdf
(01.07.2021.)
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klimatskim, morskim i toplickim destinacijamal/ljecilistima kroz kure, posebne
programe oporavka, uravnotezenu prehranu i sl.

e Wellness turizam (odvija se preteZito u hotelima i lje€ilistima) - podrazumijeva
postizanje tjelesne i duhovne ravnoteze, pri ¢emu treba razlikovati medicinski
od holistickog wellnessa. Medicinski wellness organizirano je provodenje
zdravstveno-preventivnih i kurativnih programa u svrhu prevencije bolesti te
oCuvanja i unaprjedenja zdravlja uz multidisciplinarni tim koji nuzno uklju€uje
lijecnika, ali i drugo stru¢no osoblje (npr. fizioterapeut, kineziolog, nutricionist).
Metode i postupci medicinskog wellnessa uklju€uju metode konvencionalne,
komplementarne i tradicionalne medicine. Holisti¢ki wellness obuhvaca ostalu,

vrlo Saroliku nemedicinsku wellness ponudu.

Zdravstveni, ljeciliSni i medicinski turizam naj¢eSée se percipira kao sinonime, ali

izmedu njih postoje razlike.

3.3.Zdravstveni turizam u EU i svijetu

Potencijal razvoja zdravstvenog turizma u Republici Hrvatskoj je sve vedi, koliko zbog
samog razvoja RH, popularizacije zemlje kao pozeljne destinacije u svijetu, toliko i

zbog razvoja zdravstvenog turizma u EU i u svijetu uopce.

Turizam je 2010. godine dosegnuo broj od gotovo milijardu sudionika, a to je imalo
gospodarske ucinke koji su bili preko 800 milijardi dolara. Ta se brojka utrostrucuje
prilikom uklju€ivanja domaceg turizma, pa turizam poprima joS vecCe dimenzije i
postaje vrlo znac€ajan u drustvu i gospodarstvu uopée. ,Sasvim je logi¢no da ova
kretanja kroz direktne, konverzijske ili multiplikatorske uCinke zahvacaju gotovo sve
sfere suvremenog gospodarstva i drustvene nadgradnje, manifestirajuéi se vrlo
izrazajno svojim pozitivnim ali i negativnim konotacijama na socio-gospodarsku, a
posebice na prostornu sferu.“!® Danas su brojke uvelike razliditije i to prvenstveno u

kontekstu razvoja zdravstvenog turizma kao rezultata njegove popularizacije.

19 Gei¢, S. (2010)., op. cit. str. 317.
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Moze se reci da se razvoj zdravstvenog turizma posebno pripisuje razvoju turisticke
ponude u Europskoj uniji, obzirom da je EU jedna od najsnaznije razvijenijih podrucja
zdravstvenog turizma u svijetu zbog potencijala kojeg ima u prirodnim bogatstvima.
Razvoj turisticke ponude i povecana potraznja za ponudom zdravstvenog turizma u
Europi je rezultirao kompleksnom strukturom ponude, $to je rezultat teznje trziSta da
zadovolji sve potrebe potroSaca i da pruzi maksimalnu kvalitetu unaprjedenjem i

diversifikacijom svojih usluga.

Zbog takvog razvoja zdravstvenog turizma u Europi, druge zemlje svijeta jednako kao
i Republika Hrvatska, svoju ponudu moraju Sto je moguce viSe prilagodavati ponudi
Europske Unije kako bi i dalje ostale konkurentne, obzirom da zdravstveni turizam
podrazumijeva potraznju na globalnoj razini, a nikako isklju¢ivo u domicilnoj zemilji

potroSaca takvih oblika usluga.

Slika 1. Kompleksnost europskog trzista zdravstvenog turizma

Wellness
turizam

m’ Hotelski
wellness
Kozmeticki
centn

Lifestyle \
resorti
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Izvor: Ministarstvo turizma (2014). Nacionalni program — Akcijski plan razvoja zdravstvenog turizma,
Zagreb, Str. 17. Dostupno na:
https://mint.gov.hr/UserDocslmages/arhiva/150608 AP_%?20Zdravstveni%20turizam.pdf
(01.07.2021.)

20


https://mint.gov.hr/UserDocsImages/arhiva/150608_AP_%20Zdravstveni%20turizam.pdf

U novije vrijeme se u svijetu sve viSe spominje pojam medicinski turizam, koji je u
svijetu ve¢ poznat dulji niz godina, pa turisti u svrhu obavljanja raznih medicinskih i
kirurSko-estetskih zahvata, stomatolosSkih korekcija, ortopedskih zahvata, ugradnje
implantata i sli€nih zahvata putuju u Indiju, Hong-Kong i zemlje Europe kako bi dobili
najbolji omjer kvalitete i cijene. Sve veca upoznatost druStva (na globalnoj razini) sa
terminima i uslugama zdravstvenog turizma dovode do interesa potroSaCa za takav
oblik usluga, Cime se olakSava promocija i privlacenje turista iz razliCitih dijelova

svijeta.

Razvoj svih kategorija zdravstvenog turizma je u porastu u cijelom svijetu, i to ne samo
unutar hotela unutar kojih se naj¢eSce ustrojavaju takve organizacijske jedinice nego
i unutar gradskih centara. ,Direktiva Europske komisije koja definira prava pacijenata
i podjednake mogucnosti za koriStenje zdravstvenih usluga u svim zemljama EU, ¢ime
je ujedno stvorena osnova za jaCanje suradnje izmedu zemalja EU s ciliem
usuglasSavanja zdravstvenih sustava na razini EU, nastoji stvoriti jedinstveno trziste

zdravstvenih usluga na razini EU.?°

Razvoj Europskog zdravstvenog trzista je donio promjene u podizanju razine kvalitete
zdravstvenog turizma u cijelom svijetu, a narocito u podrucju medicinskog i wellness
turizma, i to narocito u kategorijama ,tretmana tijela, saune, joge i meditacije i 'tijelo-
um-dug' programa kao wellness podrucja, te u podruCju estetske Kkirurgije,
stomatologije, IVF tretmana, tretmana pretilosti te ortopedske i oftamoloske kirurgije

kao podrucja medicinskog turizma“?!

Osim Europske Unije, najrazvijenije odnosno najtraZenije destinacije zdravstvenog
turizma u svijetu su zemlje Bliskog Istoka te danasnje Rusije i zemlje bivSeg SSSR-a,
a u Europskoj Uniji su Francuska, Ujedinjeno Kraljevstvo, Austrija i Svicarska te

Njemacka kao najvece i najkonkurentnije destinacije.

20 Krajnovi¢, A., Babi¢, R., Bosna, J. (2013). Medicinski turizam — neki marketingki i etiCki aspekti,
Oeconomica Jadertina 1, str.18

2! Ministarstvo turizma (2014)., op. cit., str. 18., prema Mintel (2014). Mintel (2014). Health and Wellness
Tourism in Europe, London; HTI Konferencija industrije zdravstvenog turizma, (2014). Split
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3.4.SWOT analiza zdravstvenog turizma u Hrvatskoj

SWOT analiza ima zadatak istraziti osnovne snage i prijetnje na kojima se temelji
zdravstveni turizam, ali pritom i ukazati na glavne prilike i prijetnje za njegov daljnji
buduéi razvoj u svijetu. SWOT analiza ukazuje da su klju¢ni pravci djelovanja u
daljnjem razvoju zdravstvenog turizma u Hrvatskoj podizanje njegove kvalitete i

prepoznatljivosti.??

Tablica 1. SWOT analiza zdravstvenog turizma Hrvatske

SNAGE

SLABOSTI

Blizina velikim emitivnim trzistima i
dostupnost Hrvatske

Atraktivnost i ekoloSka oduvanost
Hrvatske
Raspolozivost, kvaliteta i tradicija

koristenja prirodnih ljekovitih Cinitelja

Kvaliteta medicinskog kadra i dobra
reputacija zdravstvenih usluga

Konkurentne cijene

Rastu¢i broj hotela s kvalitethom
wellness ponudom

Rastué¢i  broj kvalitetnih  privatnih
zdravstvenih ustanova zainteresiranih za
zdravstveni/medicinski turizam

Pocetak samoorganiziranja privatnog
sektora

Rast broja privatnih  zdravstvenih
osiguravatelja

Nedostatak razvojne vizije

Nedostatak razvojnog modela
Neuskladenost zakona s podrucja
zdravlja i turizma

Zastarjeli/ potkapitalizirani objekti
liecilista i specijalnih bolnica (SB)

Ogranicen razvojni potencijal ljecilista i
SB zbog postojece vlasnicke strukture

Nedostatak trziSne usmjerenosti ljecilista
i SB (prevelika ovisnost o HzzZO
sustavu)

Nedovoljna  shaga  specijaliziranih
posrednika

Manjkav destinacijski lanac vrijednosti

Nedovoljna
obrazovanja

multidisciplinarnost

Ograni¢ena nacionalna promocija
Koncesijska politika za termalne izvore

Nepostojanje akreditacije i nedostatno
certificiranje

Nedostatak kontrole kvalitete usluge

Nedovoljna snaga klastera i udruga

22 Ministarstvo turizma (2014). Nacionalni program — Akcijski plan razvoja zdravstvenog turizma,

Zagreb, str. 29. Dostupno na:
https://mint.gov.hr/UserDocslimages/arhiva/150608 AP_%20Zdravstveni%20turizam.pdf (
01.07.2021.)
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PRILIKE PRIJETNJE
v/ Starenje populacije UruSavanje nacionalnih sustava
. i i _ zdravstvenog osiguranja
v Rizik profesionalnih bolesti
. . , , Sve vedi broj konkurentskih destinacija
v Svijest o potrebi oCuvanja zdravlja
Brzi razvoj tehnologije koji namecée
v Komplementarnost ~ EU  sustava potrebu za stalnim visokim investicijama
zdravstvenog osiguranja
. ) . Sve vedi zahtjevi/o€ekivanja
v' Prosirenje zdravstvenog osiguranja na (medunarodnih) potro3aca
usluge preventive u EU
v Diversifikacija potro$ackih segmenata i
proizvoda zdravstvenog turizma
Rastuéa uloga kompetencija u medicini
Medunarodna prepoznatljivost Hrvatske
kao turistiCke destinacije
v' Prepoznatljivost Srednje Europe kao
zdravstveno-turistiCke destinacije
Razvoj specijaliziranih facilitatora
v' Raspolozivost EU fondova/programa

Izvor: Ministarstvo turizma (2014). Nacionalni program — Akcijski plan razvoja zdravstvenog turizma,

Zagreb,

str. 29.

Dostupno na:

https://mint.gov.hr/UserDocsimages/arhiva/150608 AP %20Zdravstveni%?20turizam.pdf

(01.07.2021.)

Podizanje kvalitete i prepoznatljivosti zdravstvenog turizma Hrvatske u osnhovi

podrazumijeva repozicioniranje zdravstveno-turistiCke ponude, odnosno:

Snazniju valorizaciju hotelske wellness ponude na Jadranu kroz njezinu

djelomi¢nu transformaciju u medicinske wellness centre ¢ime ¢e se kapitalizirati

na prirodnim ljekovitim Ciniteljima mora i morske klime, ugodi boravka u

kvalitetnim smjestajnim objektima i razvijenim turistickim destinacijama te na

medicinskoj ekspertizi raspolozivoj u Hrvatskoj;

Transformaciju specijalnih bolnica i ljeCilista u visoko kvalitetne, medicinski

specijalizirane i diferencirane centre preventivnih i rehabilitacijskih usluga uz

visoku ugodu boravka u kvalitetnim smjestajnim objektima i razvijenim

turistickim destinacijama;
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e JacCanje trziSne pozicije medicinskog turizma snagom interesnog udruZivanja u

vece strucne i/ili regionalne klastere;

Navedeni pomaci omogucit ¢e izgradnju imidZza Hrvatske kao poZeljne zdravstveno-
turistiCke destinacije koja spaja morske i termalne prirodne ljekovite Cinitelje s
medicinskom ekspertizom u izuzetno lijepim, sadrzajnim i ugodnim turistiCkim

mjestima.

23 Ministarstvo turizma (2014). Nacionalni program — Akcijski plan razvoja zdravstvenog turizma,
Zagreb, str. 29. Dostupno na:
https://mint.gov.hr/UserDocslmages/arhiva/150608 AP_%20Zdravstveni%?20turizam. pdf
(01.07.2021.)
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4. WELLNESS TURIZAM

U tre¢em poglavlju definiran je pojam wellness turizma, kao i njegovi trendovi i njegov
povijesni razvoj. Analiziran je razvoj wellness turizma u Americi i Europi, kao i wellness
turizam u Hrvatskoj. Takoder su definirana nacela i elementi wellness turizma i

struktura wellness programa.

Zivotni stil pojedinca koji zapoéinje stavom i vierovanjem iz kojeg proistjeée ponasanije
koje vodi dobrom zdravlju duha i tijela. To je multidimenzionalno stanje koje opisuje
prisutnost pozitivnog zdravlja pojedinca izrazenog kvalitetom Zivota i osje¢ajem
zdravlja. Wellness postaje globalno prepoznatljiv i ne predstavla samo Zivotnu
filozofiju, ve¢ jednu od vodecih industrija u svijetu, koja otvara i povezuje brojne grane
gospodarstva, znanosti i sporta. Ljudi suvremenih svjetonazora i stilova Zivota,
oCekuju da im ponuda zdravstvenog turizma pomaze ostvariti jedan vrlo zahtjevan cilj,

a to je oCuvati i unaprijediti holistiCki shvaceno zdravlje na lagodan i priviacan nacin.

Predvida se rast wellness industrije i visoka turistiCka komercijalizacija kroz spoznaje
o motivima dolaska.?* Wellness turizam ¢e se razvijati kao medicinski i turisticki
wellness. Medutim, veliku perspektivu u turistickom wellnessu imat ¢e onaj ruralnog
karaktera jer podupire djelovanja kroz Siroki raspon aktivnosti dionika i povezuje druge

selektivne oblike (zdravlje, kultura, sport).

4.1.Pojmovno odredenje i trendovi wellness turizma

U turizmu postoji nekoliko vrsta specificnog oblika turizma, medu kojima su kulturni
turizam, ekoloSki, seoski/ruralni, gradski/urbani, nauti¢ki, kongresni, zdravstveni,
vjerski, lovni i ribolovni, naturizam, manifestacijski. Takoder, u posebne jo$ se ubraja

gastronomski turizam, enofilski, sportsko-rekreacijski, pustolovni, robinzonski,

24 Bartoluci, M. (2013.) Upravljanje razvojem turizma i poduzetni$tva, Zagreb, Skolska knjiga. str. 105
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masovni, elitni, kontinentalni, svemirski, poslovni, obrazovni i izletni¢ki turizam.?® Kada
se govori o zdravstvenoj turistiCkoj ponudi, spominje se kontinentalna zdravstvena
turisticka ponuda koja posjeduje kvalitetu prirodnih ljekovitih faktora i stru¢nog
medicinskog osoblja, kao i hotelsku wellness ponudu koja je mala i koju trziSte ne

prepoznaje.

Stoga se zaklju€uje da je cjelokupni hrvatski zdravstveni i turisticki proizvod nerazvijen
i nedovoljno konkurentan. Wellness turizam danas se odnosi na turisticka putovanja
motivirana Zeljom za postizanjem tjelesne i duhovne ravnoteZze organiziranom
provedbom zdravstveno- preventivnih i ljekovitih programa u svrhu prevencije bolesti,
oCuvanja ili promicanja zdravlja.?® Nacionalni wellness-institut (engl. National
Wellness Institute; dalje u radu NWI) je definirao wellness kao ,aktivan proces kroz
koji ljudi postaju svjesni i prave izbore ka uspjeSnom opstanku“.?” NWI razvio je model
od Sest dimenzija koji se usredotoCuje na duhovni, fizi€ki, emotivni, intelektualni,
drustveni i profesionalni aspekt Zivota.?® Wellness ponuda dio je zdravstvene ponude
u kojoj se prirodna ljekovita sredstva mogu ili ne moraju koristiti. Wellness je novi
svjetski New Age pokret u turizmu. Wellness je novcic¢ izveden od rijeCi dobrobit Sto
znadi sreca, bogatstvo, zdravlje i rije¢ fitnes $to znadi fizicka kondicija.?® Danas
umjesto termina wellness Cesto se koristi termin ,spa“ (lat. sanuns per aquam),
odnosno zdravlje kroz vodu. Razvio se kao rezultat Zivota u tehnolo$ki naprednim
drustvima, u drustvima u kojima prevladava svakodnevni stres, otudenost Covjeka,
drustva i prirode, a danas je jedan od najbrze rastucih oblika turizma u svijetu i Europi.
Wellness se danas opisuje i kao engl. ,the new black® odnosno nesto $to je najvedi
trend u svijetu i za svoje korisnike on je statusni simbol, koji kao prioritet odrzava

njihovo fizicko blagostanje i mentalno zdravlje.3°

Neki od wellness trendova su autenti¢nost, brendiranje, demokratizacija potraznje i

diverzifikacija proizvoda, instagram aplikacija, javni skupovi i drustveni prostori

25 Bartoluci M., Cavlek N. et.al. (2007). Turizam i sport razvojni aspekti, Zagreb, Skolska knjiga. str.
102

26 Halbert D. (1959.) High level wellness for man and society, American Journal of Public Health. Str.
37

27 Kugen E. (2006.) Zdravstveni turizam. U: Corak S, Mikagi¢ V, ur. Hrvatski turizam - plavo, bijelo,
zeleno. Zagreb: Institut za turizam str. 55

28 Hendija Z., Borani¢ Zivoder S. (2011.). Managing wellness offer based on tourism analysis in coastal
Croatia. Zagreb: Kinezioloski fakultet Zagreb str. 136

29 Bartoluci M., Cavlek N. et.al. (2007). op.cit. str. 111

30 Gei¢, S., (2011.).op.cit. Str. 99
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predvideni samo za Zene predstavljaju novi val u wellnessu, koriStenje pametnih
telefona, osjetljivost na okoli§, pisanje blogova s tematikom wellnessa, podrska
osiguravajucih druStava za programe prevencije zdravlja, rastu¢a uloga i znacaj
medicine i daljnja specijalizacija, standardizacija i regulacija medicinske usluge,
tehnoloske inovacije, wellness hoteli, wellness kao osjetilno iskustvo, wellness na

radnom mjestu, wellness razvojne tvrtke (engl. ,startup“), znac¢aj nutricionizma.!

Glavni drustveni trendovi koji ukazuju na visoku i brzo rastu¢u potraznju za wellness
uslugama su sve obrazovanija populacija, starenje stanovnistva i duzi Zivotni vijek,
starenje generacije babyboom-a, smanjenje veliine kucanstva, promjena Zivotnog
stila i sustava vrijednosti, manje slobodnog vremena, naglasavanja zdravlje i dobar
izgled s dozom luksuza, oZivljavanje tradicionalnih prirodnih lje€ilista, dobro osmisljeni
ciliani programi, sve viSe educirani zdravstveni i wellness centri, brzi porast
popularnosti ,spa“ kuhinje, osmisljavanje ponude za razliCite trziSne segmente,
posjete wellness centrima postaju sve ¢eS¢e u poslovnom svijetu, sve vecem broju

online rezervacija.

Takuvi trzidni trendovi govore u prilog daljnjem rastu zdravstvenog turizma, ali ukazuju
i na promjene njegovih karakteristika u pravcu izrazenije medicinske osnove i
specijalizacije, osjetljivosti okolisa i veée povezanosti s autentiCnim lokalnim okoliSem.
Wellness-turizam svojstven je putovanjima radi prevencije, kao i zbog osobnog
ozracja i uzitka, tako da koriStenje Sirokog spektra wellness programa na pojedinca
ima drugaciji u€inak, ali uvijek pokuSava ponuditi programe za dusu i tijelo. Koriste ga
pojedinci oba spola, svih dobnih i starosnih dobi, bez medicinskog ili medicinskog

nadzora, ali uz stru¢no vodstvo.

Pojam wellnessa shvaca se kao nacin zZivota koji naglasava individualnu samo
odgovornost za svoje fizicko, mentalno i duhovno zdravlje. U Sirokom smislu, wellness
je filozofija koja naglasava pozitivan i proaktivni pristup zivotu koji poboljSava i
poboljSava sve dimenzije ljudskog postojanja i nije vezan za mjesto ili vrijeme. U uZzem
smislu predstavlja niz tretmana, proizvoda, tehnika, metoda za opustanje,
uljepSavanje, poboljSanje zdravlja.*> Wellness je povezan s mjestom, wellness

centrom ili vremenom provedenim tamo.

31 Halbert D. op. cit. str. 105
32 Magas, D., (2008.). Destinacijski menadZment-Modeli i tehnike. Rijeka: Sveudiliste Rijeka.

27



Wellness igra znacajnu ulogu u turizmu, a kroz razliCite sadrzaje turistiCka ponuda se
obogacuje. Dinamika zdravlja wellnessa rezultat je naCina Zivota koji je ugrozio
integritet Covjeka izlozen brojnim negativnim utjecajima. Ubrzani Zzivotni tempo,
nedovoljno kretanje, zagadenje okoliSa, a osobito izloZenost stresu ugroZavaju
mentalno i fiziCko zdravlje. 1zlaz se trazi u slobodno vrijeme, a wellness je ,odgovor®
na trenutne potrebe modernog turista. U suvremenom turizmu razvio se pojam
wellness turizma koji je definiran kao putovanja s namjerom postizanja ravnoteze i

sklada mentalnih, emocionalnih, fizi¢kih i duhovnih vrijednosti ¢ovjeka.3?

Prateci ovaj globalni trend, korisnik wellnessa ¢e uvijek rado izdvoijiti vrijeme i novac i
zadovoljiti svoju potrebu za zdravim nacinom Zivota, a koji ukljuCuje holisti¢ki pristup

spajajuéi um, duh i tijelo i €ineci osobu cjelovitom i zadovoljnom.

4.2.Povijesni razvoj wellnessa

Godine 1980. godine odlazak u fitness centre postao je popularna aktivnost, a u
razdoblju od 1999. do 2004. godine velika koli€ina razli€itih fitness i dijetnih programa
prosirila se po svijetu.3* Rijeci "wellness" seZe u pedesete godine to¢nije 1959. godine.
"OcCevi pokreta za wellness" (Halbert L. Dunn, dr. John Travis, Don Ardell i dr. Bill
Hettler) stvorili su vlastite opsezne modele wellnessa i razvili nove alate za procjenu
wellnessa. Oni su bili odgovorni za stvaranje prvog svjetskog wellness centra, razvoj
prvog sveuciliSsnog kampusa - wellness centra, te uspostavljanje nacionalnog instituta
za wellness i nacionalnu konferenciju za wellness u SAD-u. Lije¢nik Halber L. Dunn
prvi je put pisao o ,specifitnom stanju zdravlja koje obuhvaca sveukupni osjecaj
blagostanja, promatrajuci pojedinca kao cjelinu sacinjenu od duha, tijela i uma, a koji

ovisi od okoline u kojoj se nalazi“. Evolucija razvoja wellnessa prema Pilzeru:

% Wellness drevne Ajurvede (3000. - 1500. pr. Kr.)

33 Bartoluci M., Cavlek N. et.al. (2007). op.cit. str. 199

34 Global Wellness Institute, publikacija: Global Wellness Economy (2015). Dostupno na:
https://globalwellnessinstitute.org/press-room/statistics-and-facts/ ( 22.07.2021.)
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Stvoren je kao usmena tradicija, a kasnije je zabiljezen u Vedama. HolistiCki sustav
nastoji stvoriti sklad izmedu tijela, uma i duha. Ayurvedski rezimi prilagodeni su svakoj
osobi jedinstvenog ustava (prehrane, vjezbanja, drustvene interakcije i higijenskih
potreba) s ciliem odrzavanja ravnoteze sprjeCavanja bolesti. Joga i meditacija kljucni

su za tradiciju i, naravno, prakticira se u cijelom svijetu.

% Tradicionalna kineska medicina (3000-2000 pr. Kr.)

To je jedan od najstarijih svjetskih medicinskih sustava, razvijen pod utjecajem
taoizma i budizma. Tradicionalna kineska medicina primjenjuje holistiCke perspektive
za postizanje zdravlja i dobrobiti. Pristupi koji su se razvili u kineskoj medicini su
akupunktura, biljni lijekovi, Qi Gong i Tai Chi i postali su jezgro modernog wellnessa,

pa Cak i zapadne medicine.

% Hipokrat (500. godine prije Krista)

Drevni grcki lije¢nik, vjerojatno prvi lije€nik koji se fokusirao na prevenciju bolesti
umjesto na jednostavno lijeCenje, a takoder je tvrdio da je bolest proizvod naSe

prehrane, nacCina Zivota i samih ¢imbenika okolisa.

% Stari Rimljani ( 50. pr. Kr.)

Isticali su medicinsku prevenciju bolesti, prihvac¢ajuci grcko vjerovanje da je bolest
proizvod prehrane i nacina zivota. Stari Rimljani razvili su sustav javnog zdravlja s
opseznim sustavom opskrbe vodom, kanalizacijom i javnim kupaliStima, pomazuci

tako u spreCavanju Sirenja bakterija i odrZzavanju zdravlja.

% Intelektualizacija i medicinska kretanja (19. stoljece)
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Pojavljuje se niz alternativnih metoda u zdravstvu koje su se fokusirale na
samoizljeCenje, holistiCke pristupe te preventivhu skrb, ukljuCuju¢i homeopatiju,
osteopatiju i kiropraktiku. Ostale nove filozofije bile su duhovno orijentirane (kao $to

su mind cure movements i New Thought and Christian Science).

0,

% 20. stoljecu wellness se Siri

Od 1980. do 2000. godine wellness-pokret pocinje dobivati na vaznosti te medicinski,

znanstveni i pravni svjetovi poc€inju ozbiljnije shvacati njegovo postojanje.

% 21. stoljece: to¢ka prekretnice wellnessa

Od 2010. do 2014. godine viSe od polovice svjetskih poslodavaca koristi promociju
zdravlja, dok tre¢ina ulaze u daljnji razvoj wellnessa. U 2014. godini, prema
istrazivanju Instituta za globalni wellness, globalna industrija wellnessa na trzistu
vrijedi 3,4 milijarde dolara, §to je 3,4 puta viSe nego u farmaceutskoj industriji. Slika 3.

prikazuje povijesni razvoj wellnessa od vremena drevne Ayurvede do danas.
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Slika 2. Povijesni razvoj wellnessa
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Izvor. Global wellness institute, Dostupno na: https://globalwellnessinstitute.org/industry-
research/history-of-wellness/ (22.07.2021.)

Buduc¢i da je wellness turizam vazan oblik zdravstvenog turizma, njegova uloga
znacajna je u diverzifikaciji turistiCke ponude. S obzirom da potraznja u zdravstvenom
turizmu stalno raste, a samim time i potraznja za wellnessom, postoji snazan utjeca;j

na razvoj gospodarstva pojedinih regija ili razliCitih oblika wellnessa u Hrvatsko.

4.3. Wellness turizam u EU i svijetu

Wellness turizam jako je koncentriran u nekoliko zemalja Sirom Sjeverne Amerike,

Europe i Azije. Samo Sjedinjene Drzave ¢ine viSe od jedne trecine globalnih prihoda.
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Vrh pet zemalja (Sjedinjene Drzave, Njemacka, Kina, Francuska, Japan) predstavljaju
59% globalnog trzista, a prvih dvadeset zemalja predstavlja 84%. Od 2013. godine
Kina se nastavila kretati prema gore na ljestvici izdataka za wellness turizam (i sada
je na prva tri mjesta). Indija se preselila u prvih deset, dok je Malezija prvi put usla

medu prvih dvadeset (zamjenjujuci Rusiju).

Tablica 2. Dvadeset najboljih destinacija wellness turizma, 2017.

United States 1/6.5 188 §226.0 1
Germany L1 113 $65.7 2
China 02 178 3.7 3
Framce 324 0.5 5307 4
Japan 40.5 0aB $225 5
Austria 16.8 016 %165 &
India 6.0 3.74 $16.3 )
Canada 275 029 5157 B
United Kingdom 233 020 $135 8
Itaky 151 0as $13.4 10
Mexico 8.5 049 $128 mn
Switzerland 9.7 030 $126 12
Thailand 12.5 0.53 5120 13
Australia 10.0 an 5105 14
Spain 18.8 020 £9.9 15
South Korea 19.6 013 $72 16
Indonesia 8.3 1.3 $6.9 17
Malaysia 8.3 (whl=3 £5.0 1B
Turkey a1 0.05 54.4 1|
EBrazil 10.5 013 341 20

Izvor: Global Wellness Tourism Economy Report

Global Wellness Institute ( dalje u radu GWI) globalna je neprofitha organizacija u
svijetu Ciji je cilj razvijanje wellness obrazovanja educiranjem javnog i privatnog
sektora o zdravstvenoj prevenciji i dobrobiti zdravlja. To rade kroz razli€ite aktivnosti
kao Sto su razni dogadaiji, inicijative i istrazivanja. Organizator je Global Spa &
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Wellness Summit i Global Wellness Kongres za turizam.*® Druga organizacija vazna
u svijetu razvoja wellnessa je Medunarodno udruzenje SPA (dalje u radu ISPA), koje
je od 1991. godine prepoznato kao profesionalna organizacija i glas ljecCiliSta koji

promovira zdravlje i dobrobit u vise od 70 zemalja.3®

GWI1 i Medunarodni istrazivacki institut ( dalje u radu SRI) predstavili su izvjeS¢e koje

pokazuije iznimnu vaznost wellness turizma u 2020. godini, te su zabiljeZili sljedece:®’

e Do 2022.god oCekuje se godisSnja stopa rasta od 9%.

e Doprinosi 14% (440 milijardi USD) globalnoj potrosnji na turizam

e Neposredno zaposljava 12 milijuna ljudi, $to je u 2018. €inilo 1,8% ukupnog
BDP-a.

e Turist kojem su wellness usluge osnovni motiv putovanja troSi 65% vise od
prosje¢nog turista.

e Wellness turizam €ini 6% (525 milijuna) sudionika u turizmu.

e Wellness turizam wunutar granica zemlje znacCajno je popularniji od

medunarodnog turizma, €ini 84% svih putovanja i 68% turistiCke potrosnje.

Prema istrazivanju Global Spa & Wellness Economy Monitoru koje je za GWI izradila
medunarodna istrazivacka tvrtka SRI International statisticki gledano, 75 do 85%
odlaznih medunarodnih wellness putovanja otpada na 15 zemalja, gdje prednjacCe
zemlje Europe, Sjeverne Amerike i bogate razvijene azijske zemlje. Sjeverna Amerika
je u 2020. godini ostvarila ukupno 163 milijun putovanja i ostvarila dohodak u iznosu
od 181 mird. americkih dolara. Slijedi Europa s 203 milijuna putovanja i dohotkom u
iznosu od 158.4 mird. dolara, Azija Pacifik ostvarila je 120 milijuna putovanja i 69.4
mird. dolara dohodaka. Latinska Amerika $22.4 mird. dohotka i 2 milijuna putovanja,
te Bliski Istok Sjeverna Afrika ostvarili su 120 milijuna ukupnih putovanja i 5,3 mird.
americkih dolara. Zakljuéno se moze reci da 63% (viSe od polovice trzista) ostvarenog
dohodaka pripada 5 najrazvijenijih zemalja: Sjedinjene Americ¢ke Drzave, Njemacka,

Japan, Francuska, Austrija.

35 Andrijaevi¢, M. Bartoluci, M. (2004) Uloga wellnessa u suvremenom turizmu, Acta turistica, Vol 16
(2004), No 2, pp. 97-225

36 Rasi¢, D. (2014.) Wellness turizam, Neodoljiva Hrvatska, Zagreb, Lux. Str. 166

37 Global Wellness Tourism Economy Report, Dostupno na: https://globalwellnessinstitute.org/wp-
content/uploads/2018/11/GW!I_GlobalWellnessTourismEconomyReport.pdf ( 22.07.2021.)
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4.4.Nacela i elementi wellness turizma

Wellness se bazira na potrebama ljudi za aktivnim odmorom, relaksacijom, zdravom
hranom, njegom i ljepotom, obnovom intelektualnih i radnih sposobnosti te osobnim
razvojem svakog Covjeka. Navedene potrebe se ostvaruju nizom tretmana, proizvoda,
tehnika, metoda za opustanje, uljepSavanje i unapredenje zdravlja.’® Wellness
funkcije u turizmu mogu se vrednovati izravnim ekonomskim ucincima pruzZanja
pojedinih sadrZaja i cjelovitih programa, ali i neizravnim kao priliku za pruzanje usluga
tijekom cijele godine, smanjujuci problem sezonalnosti i produzujuci turistiCku sezonu,
poboljSavaju¢i konkurentnost na turistiCkom trzistu, povecavaju¢i promet i broj
nocenja, $to rezultira boljom iskoridtenoS¢u smjestajnih kapaciteta i porastom broja

zaposlenog stru¢nog i pomoénog osobilja.

Da bi wellness usluga mogla pruZiti odredene preduvjete, to su prirodni resursi, objekti
i sadrzaji kao $to su: prirodne ljepote, more, jezera, Sume, termalni izvori, zelenilo,
kvaliteta okoliSa. uredeni parkovi, Setnice, unutarnji i vanjski rekreativni sadrzaij,
objekti i objekti za opustanje i poboljSanje "stanja uma", ustanove za medicinske

usluge i educirano, profesionalno i ljubazno osoblje.3°
Kljuéni ¢imbenici wellness turizma. Wellness treba biti:4°

e Imati podrSsku Vlade. Vlade prepoznaju razliCite komercijalne prednosti
wellness turizma, kao i njegov utjecaj na gospodarstvo i gradane.

e Mislite "lokalno". Klju€ni ¢imbenik priviaCenja turista u neku zemlju je upravo
ponuda autenti¢nih nacina da se ponovo iskoristi iskustvo.

e Otvoreno za nove poslovne mogucnosti. Znaci da se pojavljuju novi i raznovrsni
poslovni modeli kako bi se zadovoljile potrebe wellness turista.

e Pravilno postavljen. Znaci da wellness turizam ,jase“ na valovima demografskih
i eng. zivotni trendovi koji kao srediSte namecu proaktivho zdravlje, svijest i

prevenciju odluCivanje potroSaca.

38 Andrijasevi¢, M., Blazevi¢, S.op. cit. Str.58

39 Bartoluci M., Cavlek N. et.al. (2007). str. 203

40 Holistiki pristup zdravlju, dostupno na: https://www.uciliste-lovran.hr/holisticki-pristup-zdravlju/ (
01.08.2021.)
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e Proaktivan i preventivan. Wellness i medicinski turizam zauzimaju posebno, ali
komplementarno mjesto na turistiCkom trziStu i udovoljavaju potrebama
potrosaca.

e Visoko prinosni. Izrada visokog prinosa, odnosno domicilni wellness turizam

odli¢na je prilika koja mozZe utjecati na privlaCenje viSe stranih turista.

Osim sadrzaja i usluga koje korisnici mogu iskusiti u wellnessu, postoje i razine
wellnessa koje se ne mogu naplatiti, a potje€u od unutarnjeg stanja svijesti Covjeka, a

koji su prikazani u Tablici 3.

Tablica 3. Wellness dimenzije

FIZICKA DIMENZIJA Nagladena je vaznost fiziCke aktivnosti, viezbanja i
kretanja.
SOCIJALNA Naglasena je sposobnost komunikacije i interakcije s
DIMENZIJA drugima.
EMOCIONALNA Naglasena je vaznost emocionalnog zdravlja.
DIMENZIJA
INTELEKTUALNA Naglasava se Covjekova teznja za u€enjem i
DIMENZIJA upoznavanjem novoga.
PROFESIONALNA Naglasak je na vaznosti zadovoljstva u profesiji.
DIMENZIJA
DUHOVNA Naglasak na vaznosti duhovne snage i unutarnjeg mira.
DIMENZIJA
EKOLOSKA Naglasak na vaznosti zdravog okoliSa za ljudsko zdravlje.
DIMENZIJA

Izvor: Mueller, H., & Kaufmann, E. L. (2001). Wellness tourism: Market analysis of a special health

tourism segment and implications for the hotel industry. Journal of Vacation Marketing, 70)

Socijalna dimenzija ohrabruje pojedinca da se uklju€i u svoju lokalnu zajednicu,
povezuje s ljudima, razvija kvalitetne veze te tako za sebe stvara sigurno okruzenje.
Emocionalna dimenzija naglasava optimizam, podize samopouzdanje te potiCe
pojedinca da razumije svoje osjecCaje i osjeCaje drugih. Intelektualna dimenzija —
podupire sudjelovanje u stimulacijskim i kreativnim aktivnostima. Odnosi se na
mogucnost objektivnog sagledavanja situacija, sagledavanje situacija sa viSe

stajalista, kriticno razmisljanje, donosenje odgovornih odluka i istrazivanje novih ideja.

35



Takoder potiCe cjelozivotno u€enje i znatizelju. Duhovna dimenzija ukljuCuje teznju za
smislenim Zivotom koji ima svoju svrhu u sudjelovanju u aktivnostima koje su u skladu
sa Covjekovim vjerovanjima i vrijednostima. Kada je ¢ovjek u duhovnoj ravnoteZi, tada
su njegovo tijelo, duh i um jedno. Financijska dimenzija ukljuCuje Covjekov odnos s
novcem, sposobnosti Zivljenja u skladu sa svojim mogucénostima, dono$enje
odgovornih financijskih odluka, donoSenje odluka o investiranju, postavljanje realnih
cilieva te ucenje i pripremanje samog sebe na kratkoroCne i dugoro¢ne ciljeve. Dio
ove dimenzije ukljuCuje shvacanje da nisu svacije financijske potrebe, prilike i
mogucnosti jednake. FiziCka dimenzija — oznaCava prihvacanje zdravog nacina Zivota
(redovita tjelovjezba, zdrava prehrana, redoviti zdravstveni pregledi, adekvatan san i
sl.), ali i minimiziranje loSih navika (alkohol, cigarete). Stru¢na dimenzija ukljucuje
pripremanje pojedinca na sudjelovanje u radnom okruzenju koje za njega predstavlja

zadovoljstvo. EkoloSka dimenzija potiCe ¢ovjeka da postuje prirodu.

Bitno je sve dimenzije wellnessa uskladiti. Da bi Covjek bio zdrav i zadovoljan vazno
je da viSe paznje posveti sebi te da ima Zelju unaprijediti zdravlje i zivot. Tu bitnu ulogu
igraju wellness centri koji bi trebali biti mjesta za opustanje, ali i mjesta na kojima se

moze nauciti kako uvesti pozitivne promjene u zivot i kreirati vlastito zdravlje.

Prema KusSenu sudionici wellness turizma su:

e Spa & Wellness - Spa centri toplice teretane i fithess centri saloni prostori za
izvodenje duhovnih vjezbi.

e Ugostiteljstvo i Turizam - hoteli/resorti turistiCke atrakcije/destinacije restorani
maloprodaja

e Vlada - Ministarstva turizma turistiCko - promotivne organizacije Ministarstva
zdravstva Ministarstva gospodarstva.

e Zdravstvo - centri zdravlja bolnice CAM (komplementarna i alternativha

medicina) centri usluge osiguranja.

Uzimajuéi u obzir da wellness turizam uklju€uje preventivnhe zdravstvene usluge s
ciliem poboljSanja zdravlja turista kao potroSaCa takvih usluga, ,ova vrsta turizma
podrazumijeva dostupnost multidisciplinarnog tima stru€njaka, koji osim lijeCnika

ukljuCuje stru€njake iz podrudja fizioterapije, kineziologije, prehrane, osteopatije i
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slicno. Medicinske wellness metode i postupci kombiniraju metode konvencionalne,

komplementarne i tradicionalne medicine.

4.5.Struktura wellness programa

Mnogi su wellness programi prisutni u modernim wellness centrima, a primarno su
usmjereni na prevenciju, promociju zdravlja, njegu, ljepotu i opustanje. Wellness
programi specifiéni su po tome Sto pozitivho utjeCu na cjelokupno razumijevanje
zdravlja (fizicko, mentalno, duhovno i socijalno). Wellness tretmani uklju¢uju dodir,
liekoviti proizvod, miris, boju, zvuk, atmosferu, toplinu i rijeCi koje jaCaju i opustaju tijelo
i duSu. Wellness programi su: wellness masaZze, wellness/ SPA oaza, njega licai tijela

u wellnessu, fitaktiv, bodymind, zdrava prehrana, medical wellness.

45.1. Wellness masaze

Podijeljeni su u zapadnjacki holisticki (klasi¢ni, sportski, limfni) ruéna drenaza,
anticelulitna, masaza aroma) i tradicionalna (refleksna masaza stopala, tui na kineskoj
masazi, akupresura, shiatsu, tajlandska masaza itd.). Karakteristika svih wellness
masaza je da, pored svih glavnih utjecaja na fiziCku, psiholoSku i energetsku
komponentu zdravlja, nadopunjuju atmosferu, iskustvo, paznja i profesionalni pristup

osoblja (wellness profesionalci su posebno obuceni za svaku vrstu masaze).

4.5.2. Wellness/ SPA oaza

Sadrze razne vrste SPA i wellness-kabina, sauna, parnih kupelji, rasul-kupelji, tuSeve
dozivljaja, hladne kabine, kneipp i dr. Namjena im je da omogucée razne hidro i
termoterapijske procedure, sa svrhom detoksikacije, jaCanja imuniteta, njege i

potpunog opustanja tijela i duha te druZenja s bliznjima i prijateljima.
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4.5.3. Njega lica i tijela u wellnessu

Programima njega lica i tijela zastupljena je produktima na bazi ljekovitih Cinitelja,
snage prirode i stru¢nih savjeta wellness djelatnika. Ljekovite kupke, pilinzi i pakunzi
licai tijela imaju cilj uljepSavanja, pomladivanja, mrSavljenja, anticelulita, detoksikacije,
ali i opustanja u jedinstvenim ritualima kojima se dodaje dodir masaze, glazba, svjetlo
i miris za potpuni uzitak svih naSih Cula. Ovi programi nadopunjeni su uslugama

manikure i SPA manikure kao i pedikura i SPA pedikura te depilacije.

4.5.4. Fitaktiv

Tjelesne aktivnosti i rekreacija u dvoranama za vjezbanje, kardiofitnes, plivanje u

bazenima te outdoor-rekreacije poput tenisa, golfa, nordijskog hodanja i sl.

4.5.5. Bodymind

Duhovne aktivnosti vrlo su rijetke u wellness-programima u wellness centrima u
Hrvatskoj, bilo da se radi o satovima joge, Tai Chiju, viezbama disanja i meditaciji ili o

radionicama na temu osobnog rasta i razvoja duhovnog zdravlja.

4.5.6. Zdrava prehrana

Svaki wellness kao dodatnu vrijednost nudi osvjezenje svojim klijentima voce, Cajeve,
prirodno iscijedene sokove. Nerijetko je u ponudi wellness-centra i prodaja dodataka
prehrani poput vitamina te je u wellness hotelima nuzno da medu prehranom dominira

tzv. SPA jelovnik odnosno obroci temeljeni na principima zdrave hrane.

38



4.5.7. Medical wellness

Sve je trazeniji i time sve zastupljeniji u wellness-ponudi jer se trazi dozivljaj i rezultat.
Programi se protezu od akupunkture, homeopatije, talasoterapije, fango i
balneoterapije, face liftinga, mr8avljenja, ayurvede, antistresa i psihoterapije. To su
samo neke od wellness ponuda koje se primjenjuju u suvremenoj turistickoj ponudi
opustanja i relaksacije. Ono $to je zajedni€ko svim programima, odnosno wellness

centrima je to da pozitivno utjeCu na cjelovito shvaéanje zdravlja.
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5. CIMBENICI RAZVOJA WELLNESS TURIZMA

Cetvrto poglavlje temelji se na ulozi gimbenika u razvoju wellness turizma. Navedeni
i nabrojani su prirodni ljekoviti ¢imbenici, terapije u wellness turizmu i kozmeticki
tretmani u wellness turizmu, zatim je objasnjena sportsko rekreacijska ponuda kao

element strukture wellness turizma.

Brojni izvori ljekovite termalne vode, nalazidta ljekovitog mineralnog blata, oCuvane
povijesne gradevine i prekrasni povijesni pejzazni parkovi, kao i prirodne ljepote, Cine
dio turistiCkih resursa wellness turizma. Tretmani termalnom vodom i mineralnim
blatom pokazali su se i kao korisna pomo¢ u lije€enu i te odli€na osnova zdravstvenog
wellnessa i spa programa. Opcenito, u snazi ljekovite termalne vode za tijelo i
netaknutoj prirodi za dusu, pronaci ¢ete mir, osloboditi se stresa, osnaZziti se i pripremiti

za povratak u svakodnevicu.

5.1.Prirodni ljekoviti €imbenici

Prirodni ljekoviti Cinitelji su dijelovi prirode, koji povoljno djeluju na ocuvanje i
unapredenje zdravlja, poboljSanje kvalitete Zivota te spreCavanje, lijeCenje, oporavak

i rehabilitaciju razli¢itih bolesti. Prirodni ljekoviti ¢imbenici najcesce se dijele na:*!

e Topliéni (balneoloski); Termomineralne vode, Peloidi, Naftalan, Klima, Cistoéa
zraka, Biljni pokrov, Sunc€evo zragenje
e Morski gimbenici ; Klima, Cisto¢a zraka, Morska voda, Alge, Solni peloid,
Morski peloid, Biljni pokrov, Setnice i staze.
¢ Klimatski ¢imbenici; Klimatski postupci i Cinitelji, Morski Cinitelji, Kraske Spilje,
Rudnici soli, .Suncevo zraenje.
Primjena prirodnih ljekovitih Cinitelja moZe biti stru¢na i slobodna. Slobodna primjena

podrazumijeva boravak u mjestu s prirodnim ljekovitim Ciniteljima i njihovo koriStenje

u svrhu unapredenja zdravlja, izvan zdravstvene ustanove, po slobodnom izboru.

41 Pilzer, P. Z. (2006). Wellness revolucija, Varazdin, Katarina Zrinska., str. 77
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Stru¢na se primjena provodi u posebnim ustanovama (bolnice ,ljecilista, zavodi) pod

nadzorom lije€nika. Nekoliko je principa i tehnika primjene prirodnih ljekovitih €initelja:
42

e Doziranje u kojem svaki prirodni Cinitelj treba individualno dozirati.
e Kompleksna primjena u kojoj lijecnik primjenjuje sve raspoloZive Cinitel].
e Terapijska aktivnost u kojoj lijecnik aktivho primjenjuje pojedine Cinitelje i

postupke.

Za optimalne rezultate primjene prirodnih ljekovitih Cinitelja potrebno je zadovoljiti
liecilisSne uvjete poput dnevnog rasporeda, zdrave i dijetalne prehrane, isklju¢enje
pusSenja, alkohola i droge, jutarnje tjelovjezbe, drustvenog i kulturnog programa,

rekreacijski i Sportski programi, duhovni programi i isklju¢enje buke i zagadenje zraka.

5.2. Terapije u wellness turizmu

Terapijom se bave rehabilitacijski ili medicinski centri, a wellness tretmani rjeSavaju ili
umanjuju posljedice medicinskih intervencija. Kada se programi provode pod
nadzorom medicinskog osoblja i u certificiranoj ustanovi tada se radi o medicinskom
wellnessu kao kombinaciji wellness i medicinskog turizma. Medicinski wellness je
kompleksniji zdravstveno-turistiCki proizvod koji se prije svega odnosi na ponudu
programa koji su ciljano usmijereni na prevenciju nezaraznih oboljenja i ublazavanja

posljedica kroni¢nih nezaraznih bolesti.

U proslosti pa i danas vecinu kroni¢nih nezaraznih bolesti uzrokuje sam nacin zivota,
prezaposlenost ili nezaposlenost, kriza identiteta, rizicna zdravstvena ponaSanja i
prekomijerni stres. Stoga se i naziv ,medicinski wellness-programi“ vezuje za naj¢escée

bolesti: bolesti diSnih organa, sr€ane i krvoZilne bolesti, tj. probleme s cirkulacijom,

42 Global Wellness Institute, dostupno  na: https://globalwellnessinstitute.org/wp-
content/uploads/2018/11/GW!I_GlobalWellnessTourismEconomyReport.pdf (07.08.2021.)
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bolesti probavnih organa, preranu menopauzu, pretilost, prerano starenje, ranu

osteoporozu, dijabetes tipa 2, visoki tlak ovisnost i slicno.*3

Medicinski wellness podrazumijeva provedbu terapeutskih i zdravstveno-preventivnih
programa i usluga koje nude, a osiguravaju mijerljive rezultate. To znaci da svaki
program obavezno zapocCinje i zavrSava pocetnim i zavrSnim zdravstvenim ili
lije€niCkim pregledom. Pa se tako na pocetnom pregledu optimizira vrsta i trajanje
pojedinih tretmana, da bi se na zavrSnom pregledu evaluirali ishodi ili rezultati

provedenih tretmana na zdravlje pojedinca u cjelini.

Medicinske wellness-metode osim masaZza, relaksacija u saunama i bazenima
obavezno obuhvacaju specijalizirane radionice osobnog razvoja, gdje pojedinac uci
kako se nositi, tj. upravljati stresom, emocijama, empatijama, asertivnoSc¢u i odnosima.
Osim osobnog razvoja, obuhvaca i vodenu rekreaciju, autogeni trening, progresivno-
miSic¢nu relaksaciju, radionice za zdravu prehranu i osnovnu medicinsku kontrolu
vitalnih funkcija organizma. Ciljne skupine naj¢eSc¢e su pojedinci kojima takvu vrstu
usluge placaju tvrtke ili drzavne zdravstvene blagajne, dopunska zdravstvena
osiguranja, ali i sami pojedinci koji su osvijeSteni o vaznosti ulaganja novca i vremena
za oCuvanje i unapredenja zdravlja tzv. LAHAS (engl. Life style of Health and
Sustainability) potro$aci koji se fokusiraju na fitnes i zdravlje, osobni razvoj, zivotnu
sredinu i sl. Korisnici medicinskog wellnessa zahtjevniji su po pitanju kvalitete usluga,

higijene i kvalificiranog osoblja o¢ekujuci mjerljive rezultate i vrijednost za novac.*

Medicinski wellness-programi pojedincu omogucavaju da s vremenom na vrijeme
obnovi energiju i ponovno uspostavi ravnotezu tijela i duha. Prednosti medicinskog
wellnessa i terapijskinh programa su odmor, relaksacija i revitalizacija, obnavljanje
psihofizitke ravnoteze tijela, poboljSanje koncentracije i kvalitete sna, regulacija
tielesne tezine, poboljSanje pokretljivosti lokomotornog sustava, poboljSanje kondicije,
smanjenje kroni¢nih i akutnih bolova, poboljSanje fizitkog izgleda, poticanje zdravih

Zivotnih navika, podizanje svijesti 0 zdravom zivotu, podizanje kvalitete Zivljenja.

Neke od poznatih terapija u wellness turizmu su Thalasso terapija, Balneoterapija i

Aromaterapija. Thalasso terapija koristi se u medicinske svrhe i ona prvenstveno

43 Grac¢anin, M. (2010). Wellness u zdravstvenom turizmu Hrvatske, Hrvatski znanstveno struéni skup
0 menadzmentu u turizmu i sportu, Vol. 1 No. 1, 2010. str. 215-223, dostupno na:
https://hrcak.srce.hr/54809 (07.08.2021.)

44 Halbert D. (1959.) op. cit. Str.119
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oznacava upotrebu morske vode u terapijskim procedurama. Postoje razliCite vrste
inhalacija morskom vodom, zatim razli€ite procedure fizikalne medicine i rehabilitacije
koje se provode i morskoj vodi. Mora i oceani oduvijek su ¢arobno privlacili ljude. Stari
su Egipc¢ani, Grci i Rimljani ljekovite kupke smatrali vaznim medicinskim tretmanima.
Thalasso terapija podrazumijeva cjeloviti tretman tijela i uma temeljen na antiCkom
vjerovanju u prirodna ljekovita fiziCka i kemijska svojstva morske vode. Termin dolazi
od grckih rijeci ,thalassos®, Sto znaci more i ,therapeia®, sto znadi lijeCenje. Danas
izraz ,lijeCenje iz mora“ podrazumijeva prirodne i alternativne tretmane za lijeCenje
razli¢itih bolesti koji nadopunjuju konvencionalne metode lije€enja i rehabilitacije
razliitih bolesti i stanja, anti-aging tretmane kao i tehnike smanjenja stresa i

relaksacije.*

Balneoterapija je ona vrsta terapije kojoj je cilj ublaziti bol i poboljSati svakodnevno
funkcioniranje, oznaCava primjenu termomineralnih voda, ljekovitih blata i naftalana u
lijecenju i medicinskoj rehabilitaciji. Dolazi od latinske rijeci ,balneum® Sto znaci kupelj,

te grcke rijeci ,therapeia“ sto znadi lijeCenje.

Provodi se u prirodnim ljecilistima kao Sto su toplice pod nadzorom struénog osoblja
tj. lijeCnika i fizioterapeuta. Neke od indikacija za balneoterapiju su bolesti i ozljede
sustava za kretanje, bolesti sr€ano-krvoZilnog, diSnog i probavnog sustava te

metabolicke, zZivéane i kozne bolesti.*6

Aromaterapija je terapija koja odrzava i poboljSava zdravlja, te koristi eteri¢na i bazna
ulja kako bi unaprijedila zdravlje, stanje tijela i duha. Koriste se etericna ulja i drugi
prirodni sastojci poput hladno presSanih biljnih ulja najbolje kvalitete, koji se unose u
organizam ili nanose na kozu. Ovakva vrsta terapije nije smatrana pouzdanom i
djelotvornom metodom lijeCenja krajem 20. st, medutim brojna nova znanstvena
istrazivanja dokazala su njenu ucinkovitost. Aromaterapeuti prilikom pristupa klijentu
odabiru metode koje balansiraju psihu i tijelo klijenta tj. njeguju holisti¢ki pristup.
EteriCna ulja primjenjuju se na nekoliko nacina: udisanjem, inhalacijom, masazom

odnosno resorpcijom putem kozZe, te vaginalnom, rektalnom i oralnom primjenom. 4’

4 Thalassotherapia Crikvenica, Dostupno na: https:/thalasso-ck.hr/talasoterapija/more-i-klima-u-
terapiji (07.08.2021.)

46 Proleksis enciklopedija, dostupno na: https://proleksis.lzmk.hr/10606/ (07.08.2021.)

47 Zdravija, dostupno na: http://www.zdravija.com/sta-je-aromaterapija-i-kako-utice-na-zdravlje-tijela-

uma-i-duha/ ( 07.08.2021.)
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.....

migrene, problema diSnog i probavnog sustava, problema s cirkulacijom, simptome
menopauze i menstruacije, ali i depresiju. Na trZiStu se nalaze razna mirisna ulja koja
nas mogu zavaravati, ona su sintetskog porijekla i ne ¢ine dio aromaterapije, njihova

upotreba moze izazvati neugodne posljedice.

5.3. Kozmeticki tretmani u wellness turizmu

Wellness programi ljepote su uvijek udruzeni sa relaksacijom i uspostavljanjem
duhovne ravnoteze. U ponudu za uljepSavanje ubrajaju se razliciti tretmani lica i tijela
radi njege i boljeg izgleda koZe. Tretmani na tijelu izvode se razli€itim kremama, uljima
i preparatima, ljekovitim blatom, algama i solju. Tretmani se koriste radi poboljSavanja
zdravlja i njege koze. Spa Beauty tretmani su individualno prilagodeni rituali ,vrijeme

posveceno sebi - kombinacija njege i potpunog opustanja.“®

KozmeticCki tretmani dubinski Ciste kozu lica, vrata, ramena, leda, koriste¢i maske,
kreme, tonificirajuce masaze, zatim piling ili exfolijacija mrtvih stanica na povrsini,

omekSavanje i revitalizacije koze i potkoznog tkiva.

e Njega lica - Osnovna njega (CiS¢enje, peeling, maska, masaza lica, njega
usana, programi protiv starenja, bojenje obrva i trepavica).

e Njega tijela - Osnovna njega (peeling, maske, blato, kupke; tretmani za
mrSavljenje; anticelulitni tretmani; tretmani za pomladivanje).

e Njega ruku - Klasi¢na manikura; moderni tretmani za njegu ruku (npr. OPI,
parafinska kupka), ugradnja umjetnih noktiju (nail art).

e Njega nogu - Klasi¢na pedikura; moderni tretmani za njegu nogu, prigodni
tretmani (npr. pedikura za dvoje).

e Depilacija - Mnogo je nacina kojima moze ukloniti suviSne dlagice na nogama,

pazusima i bikini zoni, te je bolje je provoditi u kozmetiC¢kom salonu ili

48 Global Wellness Institute, publikacija: The Global Wellness Tourism Economy 2013, dostupno na:
https://globalwellnessinstitute.org/wp-content/uploads/2018/06/GSWS_Tourism-Economic-
Report_092414 FINALfullreport lowres.pdf (10.08.2021.)
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kozmetickom dijelu wellnessa. Trajnu depilaciju, primjerice laserom, mora
izvoditi struéna osoba.

e Prigodna Sminka

e Solarij

e Program za muSkarce - Sve viSe muSkaraca brine se za svoj izgled. Osim Sto
je rije€ o trendu, posrijedi je i potreba, ali i slabljenje tabua da briga o sebi i

svom izgledu odreduje seksualnu orijentaciju.
U ponudi su takoder i masaze:*

e Aromaterapija, modeliraju¢a (anticelulitna masaza).

¢ Klasi¢ne masaze; Svedska, sportska, Cetverorucna.

e Moderne masaze; masaza vru¢im kamenjem (hot stone), masaza vru¢om
Cokoladom.

e Posebne masaze; masaze koje su specificne za svaki pojedini wellness centar
i izraZzavaju njegovu posebnost.

e Tradicionalne masaZe ; svjetski brandovi - ayurveda, shiatsu, tradicionalna

kineska masaza, tai masaza.

5.4.Sportsko — rekreacijska ponuda kao element strukture wellness turizma

Fitaktiv je program koji se bazira na tjelesnoj aktivnosti. U ponudi za poboljSanje
kondicije i zdravlja nude se npr. Setnje kroz prirodu, u planine, uz more te razni
sportovi; jedrenje, tenis, golf, planinarenje, skijanje itd. Takoder se nude razni oblici
rekreacije kao $to su aerobic, aqua aerobic, ples, plivanje, fitness, pilates, joga,
kineziologija i sl. KinezioloSki programi opustajuceg karaktera koji su usmjereni na

psihofizi¢ko zdravlje su:>°

49 Covié, M.: ,Novi trendovi u wellness centrima: budite zdraviji i sretniji uz terapiju svjetiom i bojama“,
Dostupno na: https://slobodnadalmacija.hr/mozaik/ljepota/novi-trendovi-u-wellness-centrima-budite-
zdraviji-i-sretniji-uz-terapiju-svjetlom-i-bojama-222420 ( 10.08.2021.)

50 Global Wellness Institute, publikacija: The Global Wellness Tourism Economy 2013, dostupno na:
https://globalwellnessinstitute.org/wp-content/uploads/2018/06/GSWS_Tourism-Economic-
Report_092414 FINALfullreport lowres.pdf ( 10.08.2021.)
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e antistres workout
e dynamic yoga

e medicinska yoga
e meditacije

e pilates yoga

e relax yoga

e strech i relax

e thaichi

e vjezbe disanja

e walking yoga

e yoga u termalnim vodama

Od veoma Siroke ponude wellness programa u okviru animacije koriste se najcesce

sljedeéi fitness programi: aerobik, yoga, thai chi, work out, pilates, aquagym,

aquaerobic.
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6. TRZISTE WELLNESS TRUZIMA

Peto poglavlje bazirano je na trZiStu wellness turizma. Nabrojane i objasnjene su vrste
wellness turizma i wellness programa, te je definiran wellness koncept i profil wellness

potroSaca.

Wellness centar u okviru hotela karakterizira vrhunska oprema i uredenje prostora sa
viSe vrsta sauna, tuSeva dozZivljaja, , relaksacijski bazeni, whirpooli za zra¢nim i
vodenim masazama. U sklopu wellness prostora je fithess, dvorana za vjezbanje,
rekreaciju, radionice osobnog rasta i razvoja. Hotelski menu-i se nadopunjavaju

zdravim obrocima nutricionisticki i energetski izbalansiranim.>!

Pazi se na detalje, dizajn, miris, svjetlo, boju, privatnost, paznju, usluznost, ponasanje
i komunikaciju sa gostom. Wellnessu turisti oCekuju tretmane dodirom i razgovorom,
vodom i toplinom, mirisom, bojom, zdrave zalogaje, individualne trenere, radionice
osobnog rasta i razvoja, meditacije, autogeni trening, individualni pristup paznju,
privatnost, to¢nost, higijenu, sigurnost ili jednom rijecju istinski wellness i vrhunsku

kvalitetu usluge.

6.1.Vrste wellness turizma

Nacionalni wellness-institut razvio je kota¢ wellnessa:*?

Duhovni wellness je sredisSte wellness-kotaca. Duhovni wellness nije samo molitva i
vjera u viSa bi¢a, veC ukljuCuje i trazi smisao i svrhu zivota, kao i sudjelovanje u

aktivnostima koje su u skladu s necijim uvjerenjima i vrijednostima.

Emocionalni wellness naglasava svijest i prihvacanje necijih osjecaja. Takoder
ukljuCuje vlastite osjecaje, odnosno kako se pojedinac osjeCa te nas uci kako

kontrolirati i izraziti svoje osjecaje.

51 Feige, M. (2000.) Turizam na pocetku novog tisu¢ljeé¢a, Turizam, vol. 48, no. 2, 2000. str. 11
52 Senecic¢, J., Vukonié¢ B., (1998.) Istrazivanje turistiCkog trzista, Mikrorad, Zagreb Str. 110

47



Fizicki aspekt wellnessa naglaSava vaznost kardiovaskularne izdrzljivosti,
fleksibilnosti, snage, zdrave prehrane i odgovorne uporabe alkohola, a pri tome

obeshrabruje koriStenje ostalih droga i pusenje.

Slika 3. Kota¢ wellnessa

lzvor: Cizié T., Wellness- turizam kao &imbenik pobolj$anja kvalitete Zivota, 2016., dostupno na:
https://repozitorij.mev.hr/islandora/object/mev%3A406/datastream/PDF/view (15.08.2021.)

Intelektualni wellness potiCe pojedinca da sudjeluje u mentalnim i kreativnim
aktivnostima. Sposobnost je pojedinca da donosi odgovorne odluke te da proSiruje

svoja znanja i vjestine, a naposljetku da razmjenjuje svoj talent s drugima.

Profesionalni aspekt wellnessa naglasava osobno zadovoljstvo pojedinca u zivotu,
koje je postigao kroz svoj rad. UkljuCuje i odabir zanimanja u kojem pojedinac uistinu

uZiva te je u skladu s osobnim vrijednostima, interesima i uvjerenjima.

Socijalni wellness poti¢e dobre i vrste veze s drugim ljudima. Socijalni wellness daje
osjecaj povezanosti zajednice i obitelji te naglaSava sudjelovanje u aktivnostima koje
podrzavaju jedna drugu, odnosno meduzavisnost, a na putu do wellnessa postajemo

svjesni svojeg znacenja u drustvu.
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Tablica 4. Vrste wellness centara

GRADSKI| WELLNESS

Usmjeren je na tretmane i programe koji se mogu uklopiti
u radni dnevni ritam ili vikend

KLUPSKI WELLNESS

NajceSce je usko vezan uz fitness klub ili neki sportski
Klub.

POSLOVNI Usmjeren je na opustanje od stresa za menadZment
WELLNESS vecih tvrtki.

REZIDENCIJALNI Rezidencijalna naselja, s kontroliranim ulazom, vlastitim
WELLNESS osiguranjem i bazenima, obi¢no imaju i vlastiti wellness

centar.

HOTELSKI WELLNESS

Usmijeren je na goste hotela, a cilj hotelskog wellnessa
je podici kvalitetu usluge hotela te produljiti sezonu.

TERAPEUTSKI
WELLNESS

Terapijom se bave rehabilitacijski ili medicinski centri, a
wellness tretmani rjeSavaju ili umanjuju posljedice
medicinskih intervencija.

HOLISTICKI
WELLNESS

Naglasak je na prirodnim postupcima koji su kao
pojedinacni programi sastavni dio wellnessa, primjerice,
shiatsu masaza, bioenergetski tretmani, razne masaze
(refleksologija, wellness i terapija),wellness rituali,
tretmani lica, tijela, ruku i stopala, fithess studio, spa i
opustaju¢e zone, parne zone, takoder je infracrvenom,
doZivljajni tuSevi, whirlpool, opustiti zone sa grijanim
krevetima i / ili kromoterapijom, posebne holisticke
terapije i masaze s ciljem postizanja dubokog opustanja
tijela i um kupca usluge itd.

RESORT WELLNESS

TuristiCka naselja se sve viSe ukljuCuju u ovu vrstu
ponude te se natjeCu s velikim hotelima.

WELLNESS
PRIRODNOG
LOKALITETA

Centri u sklopu nacionalnih parkova mogu ponuditi
rekreaciju u prirodi koju ne mozete naci nigdje drugdje, a
nalazista ljekovitog blata ili izvori ljekovitih mineralnih
voda mogu biti izvrstan temelj za razvoj ovakvih centara.

BRODSKI WELLNESS

maju sve Sto i centri na kopnu prilagodeni brodskim
uvjetima

Izvor: M. Andrijacevi¢, M. Bartoluci (2004). Uloga wellnessa u suvremenom turizmu, Acta turistica,
16(2), str. 125- 14

Obzirom na to da je ve¢ i sam pojam wellnessa vrlo rasprostranjen, te obzirom na
Cinjenicu da velik broj razliCitih usluga unutar jednog wellness centra zahtijeva viSe
razliitih stru€njaka kao i wuskladivanjem standarda kvalitete sa propisanim
pravilnicima, ukljuCivanje viSe vrsta wellness usluga u ponudu centra vrlo ¢esto nije
isplativo, zbog €ega se wellness centri uglavnom odlu€uju za izbor medusobno sli¢nih

vrsta usluga koje Ce pruzati potroSacima.
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6.2.Vrste wellness programa

Gotovo cjelokupna wellness ponuda, maniji broj toplica i banja i zna¢ajan dio ponude
medicinskog turizma je u vecinskom privatnom vlasni$tvu, Sto predstavlja trZiSno
orijentirane, uglavnom vitalne malog poduzetniStva. Vecina wellness pruzatelja
koncentrirana je u obalnim i sjeverozapadnim dijelovima zemlje, a kada su u pitanju
wellness ponude, tu su hoteli i ljecCilista, oko 80 hotela s wellness sadrzajima na
podrucju Istre, Kvarnera, Zupanija Sjeverne Hrvatske i Zagreba i toplice s smjeStajem:

Terme Tuhelj; Terme Jezercica; Terme Sveti Martin; Toplice LeSce.

Hrvatska gotovo da nema wellness hotela, ali wellness centri su organizirani na dva

nadina:>3

e wellness centar bez hotelske usluge (tj. smjestaj u hotelu),

e wellness centar hotela koji prvenstveno pruza hotelske usluge.

Broj hotelskih lanaca u RH koji nude usluge wellnessa 4 *i 5 * znatno se povecava, a
kvaliteta wellness usluga u takvim hotelima u RH znatno je veéa. Prema vec
spomenutoj podjeli centara na njihove vrste, a prema programima koje centri nude,

glavni oblici wellness turizma trebaju biti sljedeci:

e aktivni wellness turizam (upravljanje stresom)

e banjski turizam (klinike, hoteli, ljecilista)

e duhovni turizam (hodoc¢asc¢a, meditacije)

e holistiCki turizam (antistres programi, joga centri)

e zdravstveni turizam (Kklinike, lijeCniCki pregledi, terapija itd.).

e edukacija (zdravstvene tehnike, savjeti za prevenciju razlicitih bolesti)

lako se wellness centri usredotoCuju na vrste spomenutih i slicnih programa, centri se

mogu u ponudi su i usluge:®*
e Ljepota (ljepota, kozmeticki tretmani)

e PoboljSanje tjelesnih funkcija (aerobika, prehrana, dijagnostika)

53 Mueller, H. and Kaufmann, E.L. (2001) Wellness Tourism: Market Analysis of a Special Health
Tourism Segment and Implications for the Hotel Industry. Journal of Vacation Marketing, 7, str. 5
54 Grac¢anin, M. (2010), op. Cit. Str. 223
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e Usluge opustanja (opustanje, masaze, kupke)

e Wellness proizvodi (oprema, proizvodi za njegu, odjeca, obuca)

Buduci da wellness usluge nisu jedna zasebna kategorija odvojen od drugih oblika
zdravstvenog turizma, osim svih oblika koji se medusobno dopunjavanja, niti je
pruzatelj wellness usluga uvijek organiziran kao posebna cjelina, ve¢ se u pravilu
organizira s postojec¢im hotelom. Usporedba wellness ponude u RH sa ostatkom
svijeta, pokazuje da hoteli koji posluju u RH imaju znatno nizu kvalitetu usluge

wellness programa. Wellness ponude i programi u Hrvatskoj:>

e Bazeni u hotelskim wellness centrima na Jadranu uglavnom su ispunjeni
morskom vodom.

e Dio bazena se obi¢no puni termalnom ili liekovitom vodom.

e Neki kompleksi suraduju s medicinskim ustanovama proSirujuci svoju ponudu
na medicinske programe (npr. Terme Svetog Martina i Lumbalis centar s
tretmanima kraljeznice).

e Osim standardnih usluga masaza, kozmetiCkih tretmana i saune, u spa
kompleksima velika se paZnja posvecuje objektima bazena s unutarnjim i
vanjskim sustavima bazena i tzv. vodena zabava (npr. s valovima, toboganima,
vodenim topovima itd.) ili tematskim (npr. terapijskim, opustajuéim i sl.)
bazenima (npr. Vodeni planet u Termama Tuhelj).

e Ponuda razliCitih wellness paketa koji kombiniraju usluge wellness centra s
dijetom, vjeZzbanjem, aromaterapijomiili sli¢no vrlo je Cesta pojava. Osim hotela,
maniji broj ljeCiliSnih kompleksa takoder je znacajno orijentiran na opskrbu
wellness sadrzajima.

e Postoji nedostatak propisa koji se odnose na medicinsku kvalifikaciju
zdravstvenog osoblja (na razli¢itim razinama struénosti), a uvodenje
medicinske komponente (uglavnom u hotelske wellnesse) ograniCeno je
pravnim propustima.

e Samo mali broj objekata voden je standardima marki (npr. Energy Clinic, Five
Elements, SPAeVITA itd.), Sto umanjuje razvojni potencijal hrvatske wellness

ponude.

55 Popi¢, J. (2014). ,Mogu li turisti u ponudi hrvatskog wellness turizma oporaviti dusu i tijelo®, Wellbis,
br. 21, str. 7
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e Termalni kompleksi uglavhom su izvan sustava HZZO i nalaze se u
kontinentalnom dijelu zemlje.

e Trenutna razina uredenosti, kvaliteta opreme, sadrZaj programa i kvaliteta
usluge u wellnessu uglavnom su na visokoj razini - hrvatska wellness ponuda
je medunarodno konkurentna.

e U RH wellness ponudi dominiraju hotelski wellness centri koji su postal
nezamijenjivi sadrzaj hotela viSe kategorije (4 *i 5 ).

e Usluge se obi¢no kombiniraju i nude se u sklopu brojnih tematskih paketa (npr.
Antistres, detoks, programi mrsavljenja itd.).

¢ Vecina hotelske wellness ponude, odnosno oko 60 wellness centara, nalazi se
na Jadranu, a njihova ponuda obi¢no ukljuCuje sadrzaje poput masaZze,

kozmetickih tretmana, sauna, bazena i fitnessa.

S obzirom da se broj putovanja u svrhu zadovoljavanja zdravstvenih potreba broj¢ano
povecéava (tijekom cijele godine), a buduci da se koristi samo wellness turizam 50%
samo u ljetnim mjesecima®®, zakljuCuje se da Republika Hrvatska ima razvijenu
ponudu i programe za wellness turizam, ali nedovoljno, jer turisti koriste wellness
ponudu zemlje uglavnom u sklopu hotela kao dodatnu aktivnost, a ne kao osnovnu

svrhu putovanja.

6.3.Wellness koncept

Wellness se moze promatrati kao koncept i kao oblik turizma. Wellness je o€ito slozeni
koncept koji sjedinjuje elemente nacina zZivota, fizickog, umnog i duhovnog blagostanja
te odnosa pojedinca prema sebi, drugima i okolini.>” Prva dimenzija je emocionalna,

druga dimenzija je dimenzija zanimanja i zvanja, tre¢a dimenzija obuhvacéa fizicki

6 Holisticki pristup zdravlju, dostupno na: https://www.uciliste-lovran.hr/holisticki-pristup-zdravlju/ (
15.08.2021.)

57 Smith M., Puczko L.( 2009.), Health and Wellness Tourism, str. 56, dostupno na:
https://www.researchgate.net/publication/277019405 Health_and Wellness Tourism ( 15.08.2021.)
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wellness, ishranu i fitness, Cetvrta dimenzija obuhvaca drustvo, obitelj, zajednicu i

okolinu, peta dimenzija je intelektualna te Sesta duhovna i eticka.>®

Veza izmedu wellnessa i turizma opcCenito mozZe se promatrati na vise nacina, ovisno
o0 tome smatra li se on konceptom ili oblikom turizma. U najSirem smislu svako
turistiCcko putovanje doprinosi nekom aspektu blagostanja pa se sav turizam moze
smatrati wellnessom. ,Putovanje moze doprinijeti svim aspektima zdravlja ako
uzmemo u obzir fizicke i mentalne prednosti odmora i opustanja, socijalni aspekt
mijeSanja s ostalim turistima i lokalnim stanovniStvom te intelektualnu stimulaciju koja
moze proizadi iz u¢enja o novim mjestima.®® Naravno, wellness nije stati¢an koncept
te je subjektivan i relativan, zbog toga se uvijek mijenja. Potrebe wellness turista ¢e
oCito drasti¢no varirati u razli¢itim vremenima i fazama njihovih Zivota.“®® Upravo je
rije€ aktivnost mozda i najviSe vezana uz wellness turizam. Turisti su ljudi koji aktivno
rade na svojem blagostanju, wellness je za njih Zivotni stil i redovito upraznjavaju
aktivnosti povezane s wellnessom u svakodnevnom Zivotu, a turisticka putovanja im
Cesto koriste za proSirenje svoje spoznaje o wellnessu.®! Ljudi koji konzumiraju usluge
wellnessa obi¢no imaju visu svijest o zdravlju od ostalih. Oni su Zeljni napraviti nesto

za zdraviji zivotni stil, oni su svjesni 0 svojoj prehrani i Cesto fiziCki viezbaju.

6.4. Profil wellness korisnika

Profil wellness turista moze se podijeliti na korisnike koji koriste wellness usluge u
sklopu svojih putovanja, ali njihov wellness centar nije primarna aktivnost na
putovanju, te korisnike kojima je koristenje wellness usluga primarni cilj putovanja do
odredista. Korisnici se takoder mogu razlikovati u tome Sto koriste usluge wellnessa
iz medicinskih razloga ili isklju€ivo zbog Zelje da koriste wellness usluge, bez obzira
na to moguci medicinski problemi. Istrazivanja su pokazala da su takvi turisti skloniji
potrosniji, te da im prilikom koriStenja wellness usluge prioritet nije cijena, vec kvaliteta

cjelokupne ponude.®?

58 |bidem, str. 57

59 |bidem, str. 40

60 |bidem, str. 10

61 Andrijasevi¢, M. Bartoluci, M. (2004), op.cit. str. 225

62 Mueller, H. and Kaufmann, E.L. (2001), op. Cit. Str. 17
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Wellness-turisti su putnici koji Siroko variraju u stupnju interesa u domeni wellnessa te
u samoj mjeri u kojoj se ukljuCuju u srodna wellness-putovanja. Dok ¢e neki turisti uzeti
wellness u cijelosti kao primarnu svrhu putovanja, drugi ¢e uzeti wellness kao
sekundarnu aktivnost u koju ¢e se ukljucivati tijekom putovanja u odredenu destinaciju.
Potrosaci turistiCkih wellness usluga nastoje konzumirati ,zdrave® proizvode koji su
predstavljeni i dizajnirani na ovaj nacin, pozeljne, pristupacne, zabavne, ukusne i
zanimljive. Wellness usluge uglavhom Kkoriste obrazovane osobe, osiguravaju
financijski prihod, svjestan vaznosti opustanja kako bi se postigao unutarnji mir i sklad
tijela i uma. Takvi pojedinci uglavnom koriste wellness usluge u svojoj zemlji i manje
je vjerojatnost da Ce se odluciti za wellness usluge u inozemstvu. Takav je potrosac
spreman potrositi do 130% viSe na putovanje od prosje¢nog godiSnjeg odmora, a

karakterizira ga:%3

e Tiha generacija, koja sada ima izmedu 70 i 90 godina, uglavnom su odani kupci
ljiecilista, oni koji su blizi njihovom prebivaliStu, zainteresirani su za osnovne i
provjerene zdravstvene tretmane, a personalizirana usluga je nuzna.

e Baby Boomer generacije, odnosno danasnji mali$ani od 50 i 60 godina, najvise
su skloni pokretljivosti i tretmanima koze, spremni su za eksperimentiranje i vrlo
su pokretni.

e Mlade skupine, tj. Generacije X i Y, vole isprobati sve novo, o€ekuju trenutne
rezultate, poput kombiniranja wellnessa ili spa iskustva s fizickim aktivnim
odmorom, ekoloski su osjetljive i, uz vlastito zdravlje, vazne su i za zdravlje

odredista.

Wellness je viSedimenzionalan, ima holistiCki pristup, mijenja se s vremena na vrijeme
i u beskonacnost i najvazniji je pojedinac u turistickom i poslovhom smislu Ciji je utjecaj

vrlo pozitivan na drustvo i okolis.

Profil korisnika wellness usluga je teSko definirati. Razlog tome su razli€iti proizvodi i
usluge koji su dio wellness turizma. Profil korisnika wellness usluga prema vrsti

wellness proizvoda prikazuje se u tablici 4.

63 Global Wellness Institute publikacija Global Wellness Institute Economy Monitor 2017. , dostupno na:
https://globalwellnessinstitute.org/wp-
content/uploads/2018/06/GWI_WellnessEconomyMonitor2017_ FINALweb.pdf ( 15.08.2021.)
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Tablica 5. Profil korisnika wellness usluga

VRSTA WELLNESS
PROIZVODA/USLUGA

AKTIVNOST

KORISNIK

TRADICIONALNI SPA

Masaza, sauna, turska

kupelj

Starije osobe s specificnim

bolestima

HOTELI | SPA CENTRI
ZA DNEVNO
KORISTENJE

Kozmeticki tretmani,

aromaterapija, jacuzzi

Gosti sa vec¢im primanjima,

poslovni turisti, zene

SPA CENTRI ZA

Bazeni, turska kupelj,

Parovi, obitelji s djecom,

REKREACIJU jacuzzi, sauna, fithess skijasi
CENTRI ZA Hidroterapija, inhalacija sa | Gosti sa ve¢im primanjima,
TALASOTERAPIJU soli, pilinzi, sun&anje starije osobe
HOLISTICKI CENTRI Joga, masaze, razne Zene starije od 35 godina
radionice
JOGA CENTRI Joga, meditacija, pjevanje Zaposlene Zene iznad 40
godina
UTOCISTE ZA Meditacija Generacija baby boomers
MEDITACIJU
CENTAR ZA Duhovna i religijska mjesta Osobe starije 30 godina
HODOCASNIKE

MEDICINSKI CENTRI

Operacije, plasti¢na
kirurgija, stomatoloske

usluge, posebni tretmani

Osobe starije od 30 godina

lzvor: Citi¢, T., Wellness-turizam kao &imbenik pobolj$anja kvalitete Zivota, Medimursko veleugiliste u
Cakovcu, Studij Menadzment turizma i sporta, 2016., str. 33

Opcenito govoreci, moze se reéi da su korisnici wellness usluga srednje dobi, iako je
s vremenom ta dob sve mlada. Obrazovani su, s visokim primanjima te o¢ekuju visoku

razinu usluge. Ako se analiziraju korisnici wellness usluga prema spolu, moze se reci
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da prevladava Zenska populacija koja wellness uslugama nastoji poboljSati svoje
zdravlje i sre€u, a neke wellness aktivnosti primjenjuju i kod kuce (joga, masaza). Kroz
povijest, Zene su bile te koje su se brinule za obitelj i pri tome zanemarile vlastito
zdravlje. Kako se polozaj zena kroz stolje¢a mijenjao, tako su one pocele brinuti i
njegovati svoje zdravlje, iz razloga da se odmore od posla i da izgledaju bolje. Za
razliku od njih, muskarci preferiraju wellness ponudu koja uklju€uje sport ili fizicke

aktivnosti.

Prema Global wellness Institutu, trziSte wellness turizma segmentirano je prema

potrebama u sljedecih nekoliko segmenata:

e Kraljice ljepote - Zdravlje i dobrobit za ovaj trziSni segment zapravo su
sinonim za dobar izgled. Podvrgavanije razli€itih mogucih tretmana ljepote, lijep
izgled za njih je sustina i smisao Zivota. Obi¢no odlaze u zdravstvene i spa /
wellness centre u inozemstvo trazeci visokokvalitetne, cjelovite kozmeticke
tretmane na koje su navikli u mjestu prebivalista.

e Posjetitelji koji povremeno Zele ugoditi sebi - RijeC je o neregularnim
posjetiteljima koji odlaze u spa / wellness centre u vrijeme kada im tempo zivota
postane prebrz ili previSe stresan. Posjetitelji centra traZze bijeg iz svoje
svakodnevice i svakodnevice. S obzirom da osje¢aju da su zasluzili takvu
pauzu, vole luksuz i puno paznje, te biraju destinacije poznate po izuzetno
kvalitetnom tretmanu i usluzi.

e Posjetitelji koji traze opustanje - Primarna potreba ovih posjetitelja je da se
odmore i odmore, provedu neko vrijeme sa sobom. U zdravstvenim i spa /
wellness centrima Zele se osloboditi dnevnih pritisaka, vratiti unutarnju
ravnotezu i svoj boravak zavrsiti s obnovljenim smislom u vlastitom Zivotu.
Uzivaju u tretmanima, ali $to je joS vaZznije, uZivaju u miru i udobnosti potpunog
opustanja.

e Posjetitelji koji traze pomo¢ - Ovi posijetitelji, bez obzira Zele li se osjecati
bolje mentalno, mentalno ili fizicki, na neki naCin zele promijeniti svoj zivot ili
neke njegove aspekte. LijeCenja koja traze sezu od kozmetiCke kirurgije do
savjeta koji se odnose na oCuvanje / poboljSanje necijeg zdravlja. Oni biraju
najpoznatije i svjetski poznate destinacije sa ugledom izvrsnosti.

e Posjetitelji u potrazi za mirom - Za ove posjetitelje dobrobit je nacin

svakodnevnog Zivota. Svjesni su sebe i svog fizickog, emotivhog i mentalnog
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uvjet. Oni obi¢no vjezbaju meditaciju, jogu, tai chi ili sli¢ne vjezbe. Privlace ih
spa / wellness centri koji odraZavaju njihove zivotne vrijednosti i razumiju da su
zdravlje i dobrobit Zivotna filozofija, a ne samo povremeni dodatak Zivotu.

e Posjetitelji Zeljni zabave - Ti posjetitelji u pravilu putuju s grupom prijatelja, a
posjet spa / wellness centru dio je cjelokupnog iskustva koje uklju€uje golf /
tenis, uzivanje u restoranima, noc¢ni Zivot i kupovinu. Odlazak u centar grada
samo je jedna od aktivnosti tijekom vaseg boravka na odredistu. PrivlaCe ih one

destinacije koje nude Sirok spektar atrakcija i aktivnosti.

PotroSagi wellness turizma nisu cjenovno osjetljivi, nagraduju se na svojim
putovanjima, temeljito se pripremaju za putovanja i informiraju ih kroz preporuke,
specijaliziranu putnu literaturu i internet. Kod srednje klase sve popularniji postaju spa
tretmani, odlasci na masaze i u saune kao vid brige o tijelu i zdravlju te wellness

sadrZaji usmjereni na razvijanje zdravih navika vezanih uz prehranu i stil Zivota.
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/7. RAZVOJ WELLNESS TURIZMA U RH

Unatoc povijesti toplica u Hrvatskoj, wellness na ovom prostoru stiZze kasno, pocinje
se razvijati poCetkom 21-og stoljeca. Wellness-turizam u Hrvatskoj zapoc€inje 2000.
godine kada je dr. Jelica Papi¢ iz Lovrana pokrenula prvi wellness-centar u hotelu
Milenij u Opatiji.®* U RH je trziSte wellness usluga nesredeno. Wellness se koristi vrlo
Siroko i nedefinirano. DoZivljava se kao trend i kao nesto Sto donosi profit. Stoga su
nastali mnogi centri koji su se sami prozvali wellness centrima bez obzira na Cinjenicu
da ne ispunjavaju odredene kriterije. Wellness ponuda u RH temelji se na ponudi

gotovo stotinu hotela koji nude wellness usluge gostima, ali to je ipak wellness hotel.

Wellness industrija ostvaruje prihod od wellness usluga kako u samom hotelu tako i u
destinaciji. S obzirom da broj wellness centara raste tesko je utvrditi njihov to¢an broj.
Prema Hrvatskoj gospodarskoj komori hotelskih wellness centara u Hrvatskoj ima 68,
iako se prema broSurama i katalozima navodi danas preko 80 wellness centara.®
Preduvjet u zdravstvenom i wellness turizmu svakako je zastupljenost u samoj
njegovoj ponudi zdravstveno-preventivnih programa (masaza, kozmetickih tretmana,
vodenih programa, zdrave prehrane, rekreacije, blatnih kupelji), uz specijalizaciju na
pojedini wellness-program ili temu vezanu za ljekovite Cinitelje i specijalizaciju

kadrova.

Hrvatska turistiCka ponuda ozbiljnije je prepoznala tek prije nekoliko godina inozemni
trend i potraznju za wellness sadrzajima te wellness danas predstavlja novi oblik
turizma. Javlja se kao oblik zdravstveno preventivnog turizma koji sofisticirano djeluje
na unapredenje zdravlja turista i to u hotelima viSe kategorije dok u razvijenim
turistickim zemljama ima vodecu ulogu u turizmu. Pracenje globalnih trendova i
udovoljavanje zahtjevima sve zahtjevnijih korisnika, izmedu ostalog pokretanjem
vlastitih trendova, osnovni su preduvijeti za postizanje strateSkog cilja postati wellness

2020. god. u ,hrvatskoj marki broj 1“ u segmentu zdravstvenog turizma u Hrvatskoj.

U Hrvatskoj se wellness najvise razvija u sklopu hotelske ponude, iako postoje i
gradski wellness centri namijenjeni stanovnistvu gradova. Wellness hoteli uglavhom

su visoke kategorije s wellness centrima koji su namijenjeni gostima za vikend ili

64 Magas, D., (2008.). Destinacijski menadZzment-Modeli i tehnike. Rijeka: Sveudiliste Rijeka, str.162
85 Wellness akademija: Holisti¢ki pristup zdravlju, dostupno na: https://www.uciliste-lovran.hr/holisticki-

pristup-zdravlju/ (31.08.2021.)
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viSednevnim wellness aranzmanima te poslovnim ljudima koji svoje slobodno vrijeme
koriste za opustanje u wellness centrima. Razlika izmedu gradskih i hotelskih centara
je Sto su gradski povrSinom manji od hotelskih, a njihova ponuda usmjerena je na
kraCe i kompaktnije tretmane jer su im korisnici uglavhom zaposleni ljudi s malo

slobodnog vremena kojeg Zele Sto potpunije i kvalitetnije iskoristiti.

Najveci se dio hotelske wellness ponude nalazi na Jadranu. Njihova ponuda uklju€uje
sadrZaje poput masaza, tretmana ljepote, sauna, bazena i fitnesa. Ponuda raznih
wellness paketa u kojima se kombiniraju usluge wellness centra s reZimima prehrane,
vjezbanja, aromaterapije i sl. vrlo je uobiajena. Hrvatske termalne destinacije nisu
kao drugdje postale okosnica wellness turizma vecC su izgubile atraktivhost zbog
nedostatka ulaganja u sadrzaje. Naspram termalnih destinacija, hoteli su prepoznali
potencijal wellnessa, odnosno mogucnost boljeg iskoristavanja svojih kapaciteta kroz

cijelu godinu, a ujedno su i obogatili turisticku ponudu.

7.1.Wellness ponuda Republike Hrvatske

Osim ljekovitih ¢imbenika, prirodnih bogatstava i ekoloskih mogucnosti kontinentalne
i priobalne RH, kao najvecih potencijala zemlje, cjelokupna ponuda wellness turizma
u RH jos uvijek ne ostvaruje rezultate koji su postavljeni u ciljevima Akcijskog plana
razvoja zdravstvenog turizma RH, zbog Cega joS uvijek zaostaje za susjednim
zemljama poput Slovenije, Madarske, Austrije, Poljske, Ceske i Turske, iako RH ima

veci potencijal u kontekstu resursa zemlje kao potencijala za razvoj wellness turizma.

.Hrvatska kao zemlja u kojoj je turizam najvaznija gospodarska grana i sama njezina
mogucnost razvoja u turistickom smislu, posjeduje sve prirodne blagodati koje su
potrebne za razvoj zdravstvenog turizma. Uz prirodne blagodati, koje Cine more,
obala, plaze i bastina, Hrvatska je bogata i prirodnim ljekovitim Ciniteljima koje Cine:

morski, toplicki i klimatski.“®®

66 Gregori¢, M., Masliu, T. (2016). op. cit., str. 4., prema Gei¢, S. (2007). Organizacija i politika turizma.
Split, Sveudiliste u Splitu
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Osimtoga, ,u Hrvatskoj postoji dugogodisnja tradicija postojanja ljeciliSnih mjesta kako
na obali tako i u kontinentalnom dijelu zemlje, izvanrednih prirodnih resursa Koji
pogoduju razvoju zdravstvenog turizma tijekom cijele godine“®’, Sto predstavlja
potencijal za razvoj wellness turizma spajanjem prednosti tradicije i specificnosti koje

wellness nudi turistima.

Unato¢ tome, RH i dalje zaostaje za susjednim zemljama, iako je bogata i ,prirodno
ljiekovitim Ciniteljima, nalazistima geotermalnih voda, pogodnom klimom, morem,
liekovitim blatom, peloidima, naftalanom, Sto je rijetkost za okupljanjem tolikog

potencijala unutar jedne zemlje ¢ak i u svijetu.“%®

Potencijal wellness turizma u Republici Hrvatskoj je prema tome izrazito velik, ali se
na probleme u razvoju wellness turizma u zemlji ogleda u smanjenom fokusu na neke
kljuCne kategorije njegovog razvoja, kao $to je prilagodba postoje¢eg zakonodavnog
okvira, priviaCenje investicijskog i razvojnog kapitala, obrazovanje struénih kadrova i
poslovno udruZivanje radi promocije zemlje kao destinacije sa potencijalom za
pruzanje i razvoj takvih usluga. Obzirom da je za zdravstveni turizam karakteristiCan
visok stupanj informiranosti turista i njihova zahtjevnost po pitanju smjestaja i kvalitete
usluge, RH je vrlo nisko kako u kategoriji promocije (informiranost) tako i po pitanju
uskladivanja standarda smjestaja i omjera kvalitete i cijene, sa standardima Europske
Unije.

,Kontinentalna zdravstvena turisticka ponuda RH posjeduje kvalitetu prirodnih
liekovitih Cinitelja i strucnog medicinskog osoblja, dok je hotelska wellness ponuda
malobrojna i trziSno neprepoznatljiva. Stoga se dolazi do zaklju¢ka da je ukupan
hrvatski zdravstveno — turisticki proizvod nedovoljno razvijen i nedovoljno
konkurentan. Wellness ponuda je dio zdravstvene ponude u kojoj se mogu, ali i ne
moraju koristiti prirodni ljekoviti Cinitelji,“ a unato€ tome je i razvoj wellness ponude vrlo

uzak.

57 Grac¢anin, M. (2010). op. cit., str. 217.
58 Bagic, |., Medak, M. (2012). Zdravstveni turizam u Hrvatskoj i Bjelovarsko-bilogorskoj Zupaniji, Radovi
Zavoda za znanstveno istrazivacki i umjetnicki rad u Bjelovaru 6, str.221
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7.2.Zastupljenost wellness programai ponuda u RH

lako je zdravstveni turizam u Hrvatskoj jo$ uvijek slabije razvijen nego kontinentalne
destinacije, Hrvatska ipak ima odredene programe i ponudu zdravstvenog turizma.
Ponuda se najceSce iskoriStava u ljetnim mjesecima, zbog ¢ega se moze reéi da
hrvatski turizam karakterizira sezonalnost, $to ujedno predstavlja jedan od vecih
problema hrvatskog turizma obzirom da se turistiCcki kapacitet upravo zbog
sezonalnosti ne iskoriStava dovoljno. Odnosno, posjec¢enost Republike Hrvatske izvan

ljletnih mjeseci je vrlo mala.

Problem sezonalnosti obraduje mali broj stru¢ne literature u RH, iako je utjecaj
sezonalnosti na razvoj turizma izrazito znacajan, te bi se trebalo teziti njegovom
smanjenju. Sezonalnost pozitivno utjeCe na smanjenje broja nezaposlenih u RH tokom
nesto manje od 6 mjeseci u godini. Smanjenje sezonalnosti iskoriStavanjem turistickih
kapaciteta i tokom ostatka godine bi se moglo povecati kroz broj stalno zaposlenih
djelatnika i time bi se pridonijelo opéem blagostanju zemlje. lzuzev takvog
gospodarskog doprinosa smanjenja sezonalnosti, njeno smanjenje bi znacilo

popunjenost turistiCkih kapaciteta tokom cijele godine.

Sezonalnost u RH je vrlo visoka, te bi trebalo teZiti njenom smanjenju. Wellness centri
imaju neSto manju sezonalnost nego druge usluge koje se najCesce koriste za vrijeme
lietnih mjeseci, kao sto su primjerice hoteli, bazeni i kampovi na priobalju RH. Jedan
od razloga je u tome Sto se wellness prvenstveno vezZe za relaksaciju i metode
preventivnog lije€enja, zbog €ega se potrosaci na koristenje usluga wellness centara
C¢eSce odluCuju u bilo koje doba godine, dok se na putovanja sa ciliem posjete

gradovima na obali odlu€uju za vrijeme ljetnih mjeseci.

Sezonalnost u RH je vrlo visoka, a to se moze pripisati prvenstveno klimatskim
uvjetima, a potom socio -ekonomskom stanju u zemlji. Rezultat je spajanje godisnjih
odmora stanovnistva RH kako bi se slobodno vrijeme moglo iskoristiti za putovanije,
odmor i relaksaciju za vrijeme vrucih ljetnih mjeseci, ali iste navike imaju i strani turisti.
Vazno je reci da je RH zemlja na obali Jadranskog mora sa izrazito razvedenom
obalom, stoga je vrlo teSko, gotovo i nemoguce ostvariti istu popunjenost kapaciteta
tokom cijele godine, posto turisti iz cijelog svijeta obalu smatraju vrlo primamljivom za

vrijeme ljetnih vrucina. Druga karakteristika sezonalnosti u RH je institucionalni okvir
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te razvoj poduzeca koja se bave turizmom. To znac€i da je u RH prisutna niza kvaliteta
usluga ne samo wellness centara nego i drugih programa vezanih za turizam, pa
zemlja privladi turiste preteZito u ljetnim mjesecima obzirom da je more jedno od

najvecih prednosti zemlje koja privlaci turiste.

Kada je rije€C o programima i ponudi u wellness turizmu u svijetu uopce, trendovi
potraznje pokazuju sve veci rast. ,Po nekim procjenama smatra se da ¢e zdravstveni
i spa/wellness turizam po veli€ini trzista ubrzo biti jednako vazni kao Sto su to zimski
ili golf-turizam u svijetu.“®® Zdravstveni turizam je u svijetu i u RH sve popularniji,
uslijed ¢ega se sve viSe razvija i produbljuje ponuda zdravstvenog turizma, a isto
vrijedi sa razvojem wellness turizma, proizvodima i ponudom u svijetu i u Republici

Hrvatskoj.

Zastupljenost wellness programa i ponuda u RH se moze promatrati kroz kategorije
usluga, obiljezja centara unutar kojih se pruzaju usluge, zatim kroz obiljeZja destinacije
te preko kategorije promocije i prodaje kroz koju je moguce promatrati stupanj razvoja
wellness ponude u zemlji. lako se potencijal wellnessa kao i ostalih oblika
zdravstvenog turizma u RH nedovoljno iskoristavaju, ipak postoji kompleksna

struktura wellness turizma u RH.

»,Gotovo cjelokupna ponuda wellnessa, maniji broj toplicaili termi i znacajan dio ponude
medicinskog turizma pretezito je u privathom vlasnistvu, predstavljajuéi trziSno
orijentirano, uglavnom vitalno malo i srednje poduzetnistvo.“’® Najveci broj pruzatelja
wellness usluga se koncentrira u primorskom i sjeverno-zapadnom dijelu zemlje, a

kada je u pitanju wellness ponuda, govori se o hotelima i toplicama, i to:"*

e Oko 80 hotela s wellness sadrzajima na podrucju Istre, Kvarnera, Zupanijama
Sjeverne Hrvatske te na podrucju Zagreba, te;
e Toplice sa smjestajem: Terme Tuhelj; Terme JezerCica; Terme Sveti Martin;

Toplice LeSce.

89 Kunst, I., Tomljenovié, R. (2011). Uloga zdravstvenog turizma u podizanju konkurentnosti ruralnin
podru¢ja RH, Institut za turizam, Zagreb. Dostupno na: http://www.redea.hr/wp-
content/uploads/2015/07/Uloga-zdravstvenog-turizma-u-podizanju-konkurentnosti-ruralnih-podrucja-
RH.pdf (31.08.2021.)

0 Ministarstvo turizma (2014)., op. cit.., str. 11.

* Ibidem, str.11
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Daruvarske toplice (Aquae Ballissae) i Varazdinske toplice su jedne od najstarijih i
najpoznatijih toplica u RH, a medu njima su i Krapinske toplice, Lipik, te toplice na
Hvaru, u Opatiji i na Velom LoSinju. Wellness centri u RH su pretezito opremljeni
bazenima sa razliCitim vrstama ljekovitih i drugih voda, jacuzzijem i saunom te
ponudom masaza za opustanje i ljekovitih masaza koje prvenstveno sluze lijecenju

oboljenja za koje nije potrebno posjecivati medicinske i zdravstvene ustanove.

Znacajno je primijetiti da postoji razlika izmedu wellness hotela i hotela koji nude
wellness usluge. Wellness hoteli su organizacijske jedinice koje se primarno fokusiraju
na wellness usluge, te uz sklopu wellness centra imaju hotelsku ponudu smjestaja,
hrane i drugih hotelskih aktivnosti. S druge strane, hoteli koji nude wellness uslugu su

primarno orijentirani na hotelske usluge, a u sklopu hotela nude i usluge wellnessa.

Republika Hrvatska gotovo da nema wellness hotela, nego su wellness centri
organizirani na dva nacina: wellness centar bez ponude hotelske usluge (tj. hotelskog
smijestaja), te wellness centar u sklopu hotela koji primarno pruza hotelske usluge.
Broj hotelskih lanaca u RH sa 4* - 5* koji nude usluge wellnessa je znacajno u porastu,

a kvaliteta wellness usluga u takvim hotelima u RH je mnogo veca.

Usporedba wellness ponude u RH sa ostatkom svijeta, pokazuje da hoteli koji posluju
u RH imaju znatno nizu kvalitetu usluge wellness programa. Kvaliteta usluge se
promatra prema raznovrsnosti proizvoda i usluga koje nude wellness centri te prema
stru¢noj osposobljenosti kadrova. Republika Hrvatska se po tom pitanju ne moze
pohvaliti sa stru¢nim osposobljenim kadrom, ali isto tako i sa nedostatkom istog,
obzirom da obrazovne institucije, Agencija za strukovno obrazovanje, Zavod za
zapoSljavanje i druge, nisu uskladeni. Zbog toga dolazi do jaza izmedu potraznje za
odredenim zanimanjima u wellness turizmu, i ponudi na trziStu rada. Wellness centri
koji se usmjeravaju u razvoj konkurentnosti putem pruzanja visoke kvalitete usluge,
nailaze na problem nemogucénosti zaposljavanja veéeg broja stru¢nih kadrova.
Kvaliteta usluge u hotelima koji nisu u sklopu lanaca hotela je mnogo manja nego u

hotelima koji posluju u hotelskom lancu.

Wellness ponuda je u RH zastupljena u svim ovim podrucjima, posto podizanje

ponude toplica na viSu razinu kvalitete podrazumijeva pruzanje kompletne usluge
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turistima, zbog Cega se wellness sve viSe razvija uz ponudu toplica. Zatupljenost

wellness ponuda i programa u RH je sljedeca:"?

e Wellness ponudom Hrvatske dominiraju hotelski wellness centri koji su postali
neizostavan sadrzaj hotela visih kategorija (4* i 5%);

¢ Najveci se dio hotelske wellness ponude, odnosno oko 60 wellness centara,
nalazi na Jadranu, a njihova ponuda tipicno ukljuuje sadrzaje poput masaza,
tretmana ljepote, sauna, bazena i fitnesa;

e Bazeni u hotelskim wellness centrima na Jadranu u najve¢oj su mjeri punjeni
morskom vodom;

e Ponuda raznih wellness paketa u kojima se kombiniraju usluge wellness centra
s reZzimima prehrane, viezbanja, aromaterapije ili sli¢no vrlo je uobiCajena;

e Uz hotele, maniji broj toplickih kompleksa takoder je u zna€ajnoj mjeri orijentiran
na ponudu wellness sadrzaja;

e Toplicki kompleksi su u pravilu izvan sustava HZZO-a i nalaze se u
kontinentalnom dijelu zemlje;

e Uz standardne usluge masaza, tretmana ljepote i sauna, u toplickim
kompleksima se velika paznja pridaje i bazenskim sadrzajima sa sustavima
otvorenih i zatvorenih bazena te tzv. ‘'water fun' (npr. s valovima, toboganima,
vodenim topovima i sl.) i/ili tematiziranim (npr. terapeutski, relaksacijski i sl.)
bazenima (npr. '"Vodeni planet' u Termama Tuhelj);

e Dio bazena uobic€ajeno je punjen termalnom ili ljekovitom vodom; - Usluge se
tipicno kombiniraju i nude u sklopu brojnih tematskih paketa (npr. antistress,
detox, programi mrSavljenja i sl.);

e Neki kompleksi suraduju s medicinskim ustanovama Sireci svoju ponudu i na
medicinske programe (npr. Terme Sv. Martin i Lumbalis centar s tretmanima za
kraljeznicu);

e Postojeca razina uredenja, kvalitete opreme, sadrzajnost programa i kvaliteta
usluge u wellnessima pretezito su na visokoj razini - Hrvatska wellness ponuda

je medunarodno konkurentna;

2 Ministarstvo turizma (2014.), op. cit. str.13
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e |zostaje regulativa vezana uz medicinsku osposobljenost osoblja u wellnessu
(na razli¢itim razinama stru¢nosti), a uvodenje medicinske komponente (u
pretezito hotelske wellnesse) je ograni¢eno zakonskim propustima;

e Samo se maniji dio objekata rukovodi standardima brenda (npr. Energy Clinic,
Five Elements, SPAeVITA i sl.), $to umanjuje razvojni potencijal hrvatske

wellness ponude.

ESPA (Europsko udruZenje toplica) pokazuje da oko 20 milijuna stanovnika Europe
koristi toplice, sa preko 120 milijuna ostvarenih noéenja u wellness turizmu, $to
predstavlja izrazito velik uspjeh u odnosu na RH. Spomenuta wellness ponuda i
programi su rezultirali koristenjem kapaciteta od oko 50% u RH i to preteZzito u ljetnim
mjesecima, iako postoji potencijal za wellness turizam i u ostalim mjesecima kroz

godinu.

Obzirom da putovanja sa svrhom zadovoljenja zdravstvenih potreba sve intenzivnije
broj¢ano rastu (tokom cijele godine), te obzirom na to da je kapacitet wellness turizma
iskoridten samo 50% i to samo u ljetnim mjesecima, zaklju€uje se da RH ima razvijenu
ponudu i programe za wellness turizam ali ne u dovoljnoj mjeri, obzirom da turisti
wellness ponudu zemlje koriste pretezito unutar hotela kao dodatnu aktivnost, a nikako

kao primarnu svrhu putovanja.

7.3. Akcijski planovi razvoja zdravstvenog turizma Hrvatske

Ministarstvo turizma Republike Hrvatske je 2014. godine donijelo Nacionalni program
— Akcijski plan razvoja zdravstvenog turizma te se u cilju daljnjeg razvoja zdravstvenog
turizma ustrojio Zavod za zdravstvene usluge u turizmu kao organizacijska jedinica
nadlezna za obavljanje struc¢nih poslova vezanih za ljecilisni, medicinski i wellness

turizam te opcenito za zdravstvene usluge u turizmu, a gdje se zdravstveni turizam
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sagledava kao interdisciplinarno podrucje’®, prema Nacionalnoj strategiji razvoja
zdravstva Hrvatske 2012- 2020.74

,otrategija razvoja turizma do 2020. i Nacionalna strategija razvoja zdravstva 2012.-
2020. predvidjele su izradu Akcijskog plana razvoja zdravstvenog turizma RH kao

jednu od mjera za unaprjedenje zdravstvenog turizma u Hrvatskoj.“”

.Polaze¢i od aktualnog razvojnog trenutka hrvatskog turizma i trziSne pozicije
zdravstvenog turizma, dokumentom se posebno ukazuje na potrebu prilagodbe
postojeCeg zakonodavnog okvira, na nuznost vlasniCke transformacije u cilju
privlatenja novog razvojnog kapitala, ali i na potrebu dodatnog obrazovanja pruzatelja
zdravstveno-turistiCkin usluga, akreditiranja i/ili certificiranja ljeciliSta/specijalnih
bolnica, odnosno na potrebu poslovnog udruzivanja i unapredenje sustava promocije.

Sve bi to trebalo rezultirati:“"®

e Sadrzajnom diversifikacijom postoje¢ih termalnih/ talaso ljecilista i/ili
specijalnih bolnica — uz postojece sadrzaje pretezito namijenjene bolesnim
osobama, a koje valja bitno osvjeziti novim ulaganjima, postoje¢a
lieCiliSta/specijalne bolnice valja dodatno opremiti sadrzajima primjerenim
potrebama razli€itih segmenata potencijalnih korisnika medicinskih i wellness
te rekreacijskih usluga. Polazeci od znacajki prirodnog Cinitelja (termalna voda,
liekovito blato, more i sl.), uspjeSno trziSno poslovanje pretpostavlja sadrzajno
profiliranje i specijaliziranje hrvatskih ljecCilista/specijalnih bolnica kako bi se
smanijila njihova poslovna ovisnost o korisnicima HZZO sustava odnosno kako
bi se u vecoj mjeri privukla platezno sposobnija turisticka potraznja. U tom
smislu valja procijeniti mogucnosti i oportunost poslovnog razdvajanja bolniCkih
sadrzaja od ponude sadrzaja zdravstvenog wellnessa.

e Osuvremenjivanjem ponude postojec¢ih termalnih/talaso ljecilista i/ili
specijalnih bolnica — s izuzetkom nekoliko poku$aja osuvremenjivanja

ponude, hrvatska termalna ljecilista/specijalne bolnice su zastarjele kako s

7 Ministarstvo turizma (2014). Nacionalni program — Akcijski plan razvoja zdravstvenog turizma,
Zagreb, str. 4. Dostupno na:
https://mint.gov.hr/UserDocsimages/arhiva/150608 AP_%20Zdravstveni%20turizam.pdf
(01.09.2021.)

74 Nacionalna strategija razvoja zdravstva Hrvatske 2012-2020., NN 116/2012

S Ministarstvo turizma ( 2014.) op.cit. str. 4

8 |bidem, str.4
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aspekta funkcionalnosti objekata i opreme, tako i s aspekta ponude
zdravstvenih programa namijenjenih turistickom trziStu. Osim osuvremenjivanja
i/ili izgradnje dijagnostickih i terapijskih centara, potrebno je podizanje kvalitete
smjestajnin  kapaciteta (izjednaCavanje s hotelskim standardima visSe
kategorije) kao i na uredenje/izgradnja odredenog broja zabavnih sadrzaja
(‘water fun’ parkovi, sportski sadrzaji, sadrZaji za provodenje slobodnog
vremenai sl.).

Novom izgradnjom zdravstveno-turistickih sadrzaja — uz izgradnju novih
smjestajnih (hotelskih) objekata vezanih uz postoje¢a termalna/talaso ljecilista
i/ili specijalne bolnice na lokalitetima u njihovoj neposrednoj blizini (uz
osiguranje pristupa prirodnim ljekovitim Ciniteljima), potrebno je uspostaviti i
nekoliko potpuno novih zdravstveno-turistiCkih centara/destinacija. U njihovom
osmisljavanju i izvedbi valja se pridrzavati najbolje medunarodne poslove
prakse.

Strateskim povezivanjem pruzatelja usluga zdravstvenog turizma — u cilju
osiguranja kvalitete usluge i Zzeljenog trziSnog penetriranja u kratkom i srednjem
roku, valja sagledati moguénosti razli€itih oblika strateSkog povezivanja, i to: (i)
intrasektorskog povezivanje na nacionalnoj i medunarodnoj razini, (ii)
intersektorskog povezivanje s posebnim naglaskom na povezivanje sa
sektorima proizvodnje hrane i farmaceutike, te (iii) povezivanja i suradnje
znanstvenih institucija, gospodarstva i javnih institucija sukladno nacelima
Triple Helix koncepta.

Uspostavljanjem sustava poticaja — u cilju razvoja medunarodno
konkurentne zdravstveno turisticke ponude, a posebice imajuci u vidu da je
velik broj objekata zdravstveno-turisticke ponude lociran na kontinentu,
pozeljno je osigurati znacajno fiskalno i financijsko poticanje, kao i koristenje

sredstava strukturnih fondova EU.

Akcijski plan razvoja zdravstvenog turizma obraduje nekoliko kategorija preko kojih

donosi plan razvoja, pa se bavi definiranjem oblika i obiljezja zdravstvenog turizma u

Hrvatskoj, obzirom da je nepoznavanje stru¢ne terminologije vrsta i oblika

zdravstvenog turizma u Hrvatskoj jedan od ¢eSc¢ih problema u ovom podrucju. Akcijski

plan provodi SWOT analizu te analizu medunarodnog okruzenja, trendova i faktora

uspjeha zdravstvenog turizma, te propisuje viziju i ciljeve razvoja do 2020. godine, kao
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i programe Ciji je cilj razvoj zdravstvenog turizma, sa svim prijedlozima razvoja i
podizanja konkurentnosti wellness, ljeciliSnog i medicinskog turizma u odnosu na
institucionalni okvir, razvoj proizvoda, podizanje znanja i vjeStina te trZiSnu
prepoznatljivost kao preduvjet razvoja konkurentnosti i prepoznatljivosti Hrvatskog

turistickog proizvoda.’”

Akcijski plan razvoja zdravstvenog turizma sadrzi i kljuéne odrednice kojima se
usmjerava razvoj zdravstvenog turizma do 2020. godine (slika 4. , slika 5., slika 6.).
Vizija se ovim planom izraduje prijedlogom toga kakav bi trebao biti turizam u RH,
analizom preduvjeta, i potom definiranjem cilieva kojima ¢e se ostvariti razvoj

zdravstvenog turizma u kategorijama wellness, ljeciliSnog i medicinskog turizma.

Slika 4. Vizija razvoja wellness turizma

Dozivljajno konkurentan
Kakva bi ponuda trebala Sadrzajno bogat
biti? Medunarodno prepoznatljiv
(thalassoterapija)

Brendiranje — srednjoeuropska
Koji su kljucni preduvjeti wellness destinacija

razvoja? Laka dostupnost
Inovativna komunikacija s trzistem

Morem i klimom
Cime ée priviagiti Ambijentalnoscu i ekoloskom
potraznju? osvijestenoscu
Kvalitetom destinacijskog lanca

Izvor: Institut za turizam ( 2015.) — Akcijski plan razvoja zdravstvenog turizma, Zagreb, str.19. Dostupno
na: https://mint.gov.hr/UserDocsImages//arhiva//150608 _AP_zdravstveni.pdf (01.09.2021.)

Bogatstvo i raznolikost wellness programa/sadrzaja, u kombinaciji s lakom
cjelogodisnjom dostupnoscu, visokom ambijentalnoScu i ekoloSkom o Cuvanoscu kao

i Sirinom/dubinom destinacijskog lanca vrijednosti, predstavljat ¢e klju¢ne razlikovne

7 |bidem, str.5
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elemente i dobru osnovu za uspostavu medunarodno prepoznatljivog i pozeljnog

turistickog brenda.’®

Slika 5. Vizija razvoja lje€iliSnog turizma

Tehnoloski konkurentan
Specijaliziran (tematiziran)
Srednjeeuropski integriran

Kakva bi ponuda trebala
biti?

Vlasni¢ko restrukturiranje i odmak od
Koji su kljucni preduvijeti HZZO sustava

razvoja Osuvremenijivanje ponude
Okretanje inozemnoj potrazniji

Kvalitetom prirodnih ljekovitih Cinitelja
Vizualnom i ambijentalnom pozeljnosti
Kvalitetom destinacijskog lanca

Cime ¢e priviaéiti
potraznju?

Izvor: Institut za turizam ( 2015.) — Akcijski plan razvoja zdravstvenog turizma, Zagreb, str.21. Dostupno
na: https://mint.gov.hr/UserDocsimages//arhiva//150608_AP_zdravstveni.pdf (01.09.2021.)

LjeCiliSna specijalizacija, kvaliteta prirodnih ljekovitih Cinitelja, posebno onih vezanih
uz more i klimu, u kombinaciji s vizualnom i ambijentalnom poZeljno$¢u kako objekata
ponude, tako i cjelokupnog okruzenja, uz uspostavu destinacijskog lanca vrijednosti
primjerene Sirine/dubine, predstavljat ¢e klju¢ne razlikovne elemente i dobru osnovu

za ucinkovito i odrZivo trzi§no pozicioniranje.”

8 Institut za turizam( 2015.) — Akcijski plan razvoja zdravstvenog turizma, Zagreb, str.20. Dostupno na:
https://mint.gov.hr/UserDocslmages//arhiva//150608 AP_zdravstveni.pdf (01.09.2021.)
" |bidem, str.22
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Slika 6. Vizija razvoja medicinskog turizma

Konkurentan kvalitetom usluge
Vertikalno integriran
Fokusiran

Kakva bi ponuda trebala
biti?

Akreditiranje i medunarodno
Koji su klju€ni preduvijeti certificiranje
razvoja Partnerstvo i strateski savezi
Orijentacija na trziste

Kvalitetom odabranih prestiznih
Cime ée priviaditi bolnica/centara
potraznju? Cjenovnom prihvatljivoscu
Kvalitetom destinacijskog lanca

Izvor: Institut za turizam( 2015.) — Akcijski plan razvoja zdravstvenog turizma, Zagreb, str.23. Dostupno
na: https://mint.gov.hr/UserDocslmages//arhiva//150608 AP_zdravstveni.pdf (01.09.2021.)

Obvezna akreditacija, medunarodno certificiranje istaknutih hrvatskih medicinskih
ustanova te zadovoljavajuca Sirina/dubina destinacijskog lanca vrijednosti, zajedno sa
strateSkim povezivanjem, osobito u sferi paketiranja i prodaje, pridonijet ¢e jacanju
trziSne usmjerenosti izabranih hrvatskih pruzatelja usluga medicinskog turizma prema

neproracunskoj i/ili inozemnoj potrazn;i.&°

80 |bidem, str. 24.
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Tablica 6. Ciljevi razvoja zdravstvenog turizma

Wellness Ljecili$ni turizam Medicinski turizam

Unapredenije
Unapredivanje ponude medunarodne
prepoznatljivosti

Unapredenje
prepoznatljivosti

Povecanje struéne Unapredenje
I , Diterenciranje ponude medunarodne pozeljnosti
osposobljenosti i

Povecanje trzisne

pozeljnosti destinacija Prosirenje ponude

Obogacivanje ponude

Izvor: Institut za turizam ( 2015.) — Akcijski plan razvoja zdravstvenog turizma, Zagreb, str.25. Dostupno
na: https://mint.gov.hr/UserDocslmages//arhiva//150608 AP_zdravstveni.pdf (01.09.2021.)

Institut za turizam putem Akcijskog plana za razvoj propisuje nekoliko programa, i to
takoder za svaki od tri razli¢itih oblika zdravstvenog turizma u RH, i to sedam programa
za wellness turizam, a koji su u skladu sa unaprijed propisanom vizijom razvoja
turizma do 2020. godine, Sesnaest programa za ljeciliSni turizam, te osam programa
za medicinski turizam, a svaki od tih programa predstavlja programe za podizanje
konkurentnosti pojedinog oblika zdravstvenog turizma prema djelovanju:
institucionalni okvir, trziSna prepoznatljivost, razvoj proizvoda, te podizanje znanja i

vjestina.
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8. BUDUCNOST WELLNESS TURIZMA HRVATSKE

.Kao turistiCki proizvod koji je u visokoj mjeri temeljen na stru¢nim medicinskim
sadrzajima, zdravstveni turizam u ingerenciji je podjednako i Ministarstvo turizma i
Ministarstvo zdravlja. U tom smislu, posebno valja naglasiti Cinjenicu da je pri
Ministarstvu zdravlja nedavno osnovan i Zavod za zdravstvene usluge u turizmu,
specijalizirani odjeli za obavljanje Sirokog spektra stru¢nih poslova vezanih uz razvoj
lje€iliSnog, medicinskog i wellness turizma te opcenito za podizanje kvalitete
zdravstvenih usluga u turizmu.“8! Osnivanje Zavoda i prilagodba zakonskog okvira za
razvoj wellness turizam u RH je prvi pokazatelj ali i prvi preduvjet buduceg razvoja

wellness turizma u zemlji.

Potencijal zdravstvenog i wellness turizma prepoznala je i Strategija razvoja turizma
RH do 2020. godine®” kao najvazniju Strategiju kojom se potpomaze razvoj
zdravstvenog i wellness turizma u zemlji. Dokumentom se posebno istiCe znacaj
intenzivnog 1 brzog razvoja zdravstvenog i wellness turizma, osobito na
kontinentalnom podrucju obzirom da na njemu previadavaju ruralna podrucja koja su
vrlo slabo razvijena u kategoriji wellness turizma. Strategija razvoja turizma RH stavlja
naglasak na ljeCiliSne i wellness destinacije kao preduvjet razvoja zdravstveno

turisticke ponude zemlje.83

Strategija razvoja turizma se po pitanju razvoja wellness turizma fokusira na kvalitetu,
te ju nastoji ostvariti obrazovanjem i obnovom infrastrukture, i to sa glavnim ciljem
zadrzavanja vrlo niske cijene sa povecanjem kvalitete usluge. Strategija pretpostavlja

da bi se na taj nacin ostvarila konkurentska prednost u svijetu i Europi.

Potencijali razvoja wellness turizma u Republici Hrvatskoj ocCituju se i u nedostatku
stru¢nih kadrova tj. kadrova specifi€nih znanja i vjestina .Osim voditelja wellness
centra, djelatnika na recepciji i tehnickog osoblja, vecina wellness djelatnika su strucni
kadrovi (stru¢njak u podrucju rehabilitacije, fizioterapeut, medicinski struc¢njak,

struénjak za holistiCki antistres terapije, stru€njak za specijalne masaze koji osim

81 lvandi¢, N., Kunst, I, TeliSman, N.K., (2016). op. cit., str. 30
82 Strategija razvoja turizma RH do 2020., NN 55/2013

83 |vandi¢, N., Kunst, ., TeliSman, N.K., (2016). op. cit., str. 26
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struénih znanja i vjestina posjeduju znanja o turizmu, s naglaskom na usluznost i

komunikaciju s gostima).

Posebnu paznju potrebno je usmijeriti na izobrazbu svih radnika i rukovoditelja koji su
u direktnom kontaktu s kupcima, buduci da je jedina potvrda vrijednosti proizvoda i
usluge mjesto direktnog kontakta s kupcima i njihova povratna informacija o
zadovoljstvu proizvodom i uslugom koju su kupili. Ste€eno poslovno obrazovanje
nuzno je kontinuirano nadopunjavati i osuvremenjivati prema potrebama posla kao i

radnog mjesta(hotela).

Diferencijacija wellness turisticke ponude u kvalitetu usluge je uvjet za konkurentnost
u sve rastuéoj konkurenciji i sve viSe probirljivoj publici wellnessa. Hrvatska ima
potencijal za razvoj wellness turizma, ali jo$ uvijek nema dovoljno dobru razradenu

strategiju razvoja.
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9. ZAKLJUCAK

Wellness industrija ima vjerojatno najsnaznije i najbolje sportske ,noge” od bilo koje
druge industrije. Ljudi vrlo brzo zapaZaju dobro zdravlje i tjelesno-fit stanje osoba s

wellness iskustvom i Zele im biti sljedbenici.

Uloga wellnessa u mnogim ljecilistima je zadovoljenje potreba te oCekivanja gostiju
koji su za vrijeme boravka radi oporavka od bolesti ili unaprjedenja zdravlja ocekivali
uz medicinske tretmane i hotelsku razinu usluge. Danas wellness turizam predstavlja
»,modu® ili , trend“ i mnogi ga hotelijeri uvode kao dodanu vrijednost kako bi ojacali

konkurentnost na sve globalnijem turistiCkom trzZistu.

Svakim danom se susreéemo sa raznolikom wellness turisticCkom ponudom. U
danasnje vrijeme u ponudi je sve opsezniji paket usluga, takav paket ukljucuje
programe za tjelesnu aktivnost, ljepotu, zdravlje, zdravu prehranu, opustanje,
meditaciju, te obrazovanje. Razlika izmedu zadovoljenja zdravstvene potrebe i
zadovoljenja potrebe zdravstvenog turizma je ostvarivanje potrebe u nekom drugom
mjestu na svijetu, to je moderno drustvo koje je svojim napretkom omogucilo

jednostavnije pa stog i CeS¢e putovanje, koje se gleda u podrucju zdravstva.

lako je turizam jedna od vodecih djelatnosti hrvatskog gospodarstva, ako ne i
najvaznija, buduci da su turistiCki prihodi glavni pokretaCi gospodarskog razvoja, ne
postoji u potpunosti definirana strategija dugoro¢nog razvoja hrvatskog turizma koja

bi jasno pozicionirala ulogu wellnessa u turizmu.

Mnogi joS uvijek smatraju da wellness uziva u ne iskoriStavanju svih mogucnosti koje
ovaj segment turizma nudi. Ministarstvo turizma, Hrvatska gospodarska komora i
turisticke destinacije ulazu napore u razvoj wellness turizma u Hrvatskoj, ali to jo$
uvijek nije dovoljno. Nedostaje strucni studij, projekti kao dio cjelokupne strategije
razvoja wellness turizma. lako se vecina wellness centara otvara u hotelima, najcesc¢e
onima visoke kategorije, gradski centri nisu nimalo zaostali. Wellness nije prolazan

trend, vec Zivotni stil koji obogacuje Zivot pojedinca.

Wellness mozemo nazvati buduc¢nosc¢u turizma, a Hrvatska bi trebala iskoristiti svoj
puni potencijal i postati znaCajna europska wellness destinacija u koju Ce se uvijek

vracati zadovoljni turisti. Uspjeh razvoja wellness turizma ovisi o nekoliko ¢imbenika:
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prirodnim resursima, materijalnim, financijskim, organizacijskim, upravljackim i
drugim. Posebno su vazni profesionalni kadrovi za rad u wellness centrima kao $to su
medicinsko, tehni¢ko osoblje, programeri - kineziolozi, nutricionisti i drugi, koje je

potrebno educirati za uspjeh pruzanja wellness usluga.

Zastupljenost wellness programa i ponuda u RH se moze promatrati kroz kategorije
usluga, obiljezja centara unutar kojih se pruzaju usluge, zatim kroz obiljeZja destinacije
te preko kategorije promocije i prodaje kroz koju je moguce promatrati stupanj razvoja
wellness ponude u zemlji. lako se potencijal wellnessa kao i ostalih oblika
zdravstvenog turizma u RH nedovoljno iskoriStavaju, mozZe se potvrditi kako postoji
kompleksna struktura wellness turizma u RH. No, rastuci trend ovog oblika turizma

zasigurno je dobar motiv za daljnja istraZivanja.
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SAZETAK

Tema ovog diplomskog rada je Wellness turizam u Republici Hrvatskoj. Cilj rada je
utvrditi i ustanoviti stanje wellness turizma u Republici Hrvatskoj, spoznaja postojecih
potencijala i mogucnosti daljnjeg razvoja wellness ponude. Svrha ovog diplomskog
rada je razjasniti sam pojam wellness turizma, te njegove pojavne oblike, posebno
analizirati i prikazati znacajnu ulogu wellnessa u razvoju turisticke ponude Hrvatske.
Wellness je relativno novi fenomen u turistickom svijetu koji proSirenjem sezone i
poveéanjem kapaciteta postaje strateski proizvod koji se treba smatrati tretirati i
njegovati s osobljem, prodajnim agentima i svima koji mogu izravno ili neizravno
sudjelovati u prodaji proizvoda. lako su potencijali wellnessa i drugih oblika
zdravstvenog turizma u Republici Hrvatskoj nedovoljno iskoristeni, moze se potvrditi
da u Republici Hrvatskoj postoji sloZzena struktura wellness turizma.. Ovaj diplomski
rad donosi kljuéne elemente razvoja wellness turizma na ovim prostorima, u kojoj mjeri
se primjenjuju, te na koji nacin turistiCko trziSte Republike Hrvatske prihvaca ovakav

trend turizma.

Kljuéne rijeci: wellness, wellness turizam, zdravstveni turizam, razvoj wellness

turizam u Republici Hrvatskoj
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SUMMARY

The topic of this thesis is Wellness tourism in the Republic of Croatia. The aim of this
paper is to determine and establish the state of wellness tourism in the Republic of
Croatia, knowledge of existing potentials and opportunities for further development of
the wellness offer. The purpose of this thesis is to clarify the very concept of wellness
tourism, and its manifestations, especially to analyze and show the significant role of
wellness in the development of the tourist offer of Croatia. Wellness is a relatively new
phenomenon in the tourism world that, as the season expands and capacity increases,
becomes a strategic product to be considered treated and nurtured with staff, sales
agents and anyone who can directly or indirectly participate in product sales. Although
the potentials of wellness and other forms of health tourism in the Republic of Croatia
are insufficiently used, it can be confirmed that in the Republic of Croatia there is a
complex structure of wellness tourism. which way the tourist market of the Republic of

Croatia accepts this trend of tourism.

Keywords: wellness, wellness tourism, helath tourism, development of wellness

tourism in the Republic of Croatia
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