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1. UVOD

Godina 2020. obiljezena je nastankom novoga virusa pod nazivom SARS-CoV-2 koiji
je sa sobom donio velike posljedice na globalnu ekonomiju i gospodarstvo te na
psiholosko stanje svakog pojedinca. Nastavno na to, potrebno je naglasiti kako je
samim time pala i potreba za velikom industrijskom proizvodnjom te su zabiljezeni
veliki gubici, kao i pad izvoza i uvoza robe. Bez obzira $to su neke zemlje odmah na
poCetku reagirale zatvaranjem granica, pandemija se proSirila i ugrozila ekonomiju.
Jos neko vrijeme trajat Ce neizvjesnost te Ce se cijepljenjem, kako je naglaseno, poceti

Zivjeti kako se Zivjelo prije virusa.

Poduzetnici su pravne osobe koje su zasluzne za nastanak promjena te oni pruzaju
nadu mnogima zbog toga $to su potrebni za poticanje gospodarskih aktivnosti koje se
ogledaju kroz njihovo neprestano traganje za rjeSenjima nekog problema na trZistu.
Neki od izazova pred kojima su se nasli tiCu se uvoza i izvoza, odnosno njihova
kasnjenja Sto utjeCe na svjetsku trgovinu. Ranije je poznato da su postojali virusi, no

niti jedan nije imao ovako velik utjeca,j.

Diplomski rad sadrzi osam poglavlja u koje su uklju€eni i uvod i zaklju¢ak. Rad
zapocinje samom pricom o povijesnom nastanku turizma te problemima s kojima se
turizam suoCavao od samog pocetka. Kako je tehnologija jedan od vaznijih Cimbenika
razdoblja u kojem Zzivimo, sljedecCe poglavlje nosi ime digitalna transformacija za
vrijeme pandemije. Tehnologija je puno pomogla u razdoblju virusa kada medusobni
kontakti nisu bili moguci, te je na neki nacin populaciji omogucila obavljanje razlicitih
aktivnosti te odrzavanje kontakata virtualnim putem. U€inci pandemije takoder su se
osjetili i na drusStveno-ekonomskim pokazateljima te su se iskazali kroz gubitke u
turistickom sektoru, padu uvozaiizvoza te opadanju cijena hrane na globalnom trZistu.
Pod tim nazivom nalazi se jo$ jedno poglavlje te objaSnjava razloge naruSavanja
drudtveno-ekonomskih pokazatelja. Cijela situacija pokazuje na potrebu za boljom
organizacijom zdravstvene sigurnosti, kako domacéeg stanovniStva, tako i samih
posjetitelja. Dakle, iduce poglavlje je turizam i zdravstvena sigurnost koje veze
prouCavanje potrebe provedbe sigurnosnih mjera te prilike i percepcije Hrvatske kao

turistiCke destinacije. Posljednja dva poglavlja sastavljena su na temelju proucavanja
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brojnih tekstova i €lanaka, te brojnih zakljuCaka samog autora ovog rada. Posljednje

poglavlje €ini utjecaj pandemije na globalnu ekonomiju te turizam nakon doba korone.

Pri pisanju diplomskoga rada koriStene su razli€ite znanstvene metode, i to: metoda
kompilacije i deskripcije, metoda analize te sinteze i povijesha metoda. Takoder, rad
je upotpunjen provedenom anketom na temelju koje su se dobili odredeni zakljucci

potrebni za pisanje rada.



2. Povijesni razvoj turizmai turista

U ljudskoj prirodi istiCe se vaznost Zivotnih promjena koje oplemenjuju Covjeka pa je
tako potreba za promjenom mjesta boravka jedna od vaZznijih potreba koje upotpunjuju
kvalitetu zivota. Turizam se povezuje sa putovanjem izvan zemlje u kojoj pojedinac
boravi, i to je njegovo osnovno znacenje, ali se takoder moZze odnositi i na putovanje u
druga mjesta izvan svoga mjesta stanovanja. Od davnina €ovjek je putovao i pokazivao
potrebu za putovanjem i upoznavanjem raznih podrucja, ali se i selio iz brojnih razloga.
Kako je turizam kao skup odnosa i pojava nezamisliv bez putovanja, smatra se da je
on star koliko i Covje€anstvo te su njegovi pocCetci zabiljezeni tijekom prvih migracija i
putovanja. Prema nekim teoretiCarima, kada se €ovje€anstvo razvilo do stupnja u
kojem je ljudska populacija poCela organizirani Zivot u zajednicama, tada je turizam
dozivio svoj brzi i znatniji razvoj, a sve je to povezano i s prvom pojavom trgovine i
novca. Svjetska turistiCcka organizacija izradila je definiciju turista prema kojoj se turiste
definira kao: "ljude koji putuju i odsjedaju u mjestima izvan uobiajenog mjesta na

razdoblje ne dulje od jedne godine u svrhu zabave, posla ili drugih razloga".

2.1. Razvoj turizma kroz povijest

Turizam je vezan za Grand Tour putovanja, to su sami pocetci turizma u kojima se
Europa prepoznala kao podrucje bogato raznim umijetni¢kim i kulturnim djelima.
Razvoj turizma se prikazuje prema fazama koje su rasporedene na rano doba kada su
nastale prve civilizacije, srednje doba koje je trajalo od V. do XIV. stolje¢a te je to doba
najvise bilo vezano za vjerska putovanja, zatim doba renesanse od XIV. do XVII.
stoljeca kada su bila prisutna edukativna putovanja te industrijska revolucija i konacno,
kao zadnja faza moderni turizam.? Znac¢ajan utjecaj za napredak u turizmu donijela je
pojava ljetovaliSta, agencija te ljecilista, razdoblje antike i srednjovjekovnog pogleda
na svijet. Susret antialkoholi¢ara 1841. godine je dogadaj koji je uslijedio nakon toga
te ga je organizirao Thomas Cook i to je bilo prvo putovanje Zeljeznicom. Putovanje je
osmisljeno na nacin da se s prometnim poduzecem unaprijed dogovorio prijevoz te
paket koji uz prijevoz uklju€uje gastronomsku ponudu i obilazak svih gradova Europe.

Putnicki Cek, turistiCka uputnica, pausalno putovanje te kasnije Carter su nastali upravo

lhttps://croatialink.com/wiki/turizam: definicija, nastanak, razvoj i podjela, pristupljeno 15.06.2021.
2https://repozitorij.unipu.hr/islandora/object/unipu%3A3111/datastream/FILEQ/view, pristupljeno 15.06.2021.
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u razdoblju prvih organiziranih putovanja. Inclusive indepent travel moze se definirati
kao putovanje koje je nastalo 1960-ih, te takvo putovanje obiljeZzava odlazak putnika
na put samostalno, a agencija pla¢a troskove smjestaja, hrane i puta.®> Medunarodni
turizam je najznacajniji rast dozivio od 60-ih do 80-ih godina 20. stolje¢a. Za najbrzi
rast turizma zasluzni su brojni prometni preduvjeti koji su se razvili nakon drugog
svjetskog rata, sredinom 20. stoljeca, a ti preduvjeti su se odnosili na njegovo prostorno
Sirenje. Faktori poput prometa i organizacije, te razvoj avio-prijevoza veéeg kapaciteta
donijeli su velik pomak u razvoju turizma na nacin da su emitivnim europskim zemljama
priblizili destinacije Mediterana uz posredniCku ulogu turoperatora koji su uz ponudu

povoljnih paket-putovanja ucinili dostupnim velik broj udaljenih destinacija.

2.1.1. Povijesni razvoj hrvatskog turizma

Povijest turizma hrvatske podijeljena je na razdoblja te se prvo razdoblje odnosi na
razdoblje pojava sli¢nih turizmu, poCetak organiziranog turizma, sredinom 19. stoljeca,
razdoblje od poCetka 20. stoljeca do kraja Prvog svjetskog rata, razdoblje izmedu dva
svjetska rata, turizam u rathom okruZenju, razdoblje nakon Drugog svjetskog rata te
razdoblje samostalnosti Hrvatske.* Bitno je istaknuti poduzetnicke pothvate brace
Mihanovi¢ iz 1863. kada je organizirano pausalno putovanje, te agenciju Putnik pod
trenutnim nazivom Atlas. Godine 1850. dolazi do razvoja turizma, odnosno razvijaju se
hotelski objekti. U poCecima, turizam je viSe bio zastupljen u unutrasnjem dijelu zemlje
zbog osnovanih ljeciliSta, no kasnije se poCeo sve viSe Siriti i na obalni dio zemlje. Do
prvog svjetskog rata nastupilo je razdoblje koje bi se moglo definirati kao razdoblje
smanjene koli€ine pridavanja vaznosti razvitku turizma gdje su entuzijasti bili na glasu
kao glavni nositelji razvitka turizma u turistiCckim drustvenim organizacijama. ViSe od
80% inozemnog prometa od okolnih emitivnih zemalja turizam Hrvatske je ostvario
nakon Prvog svjetskog rata. Gradnja turistiCke suprastrukture bila je efikasnija zbog
definiranih zakona i propisa o nacinu upravljanja gradnjom, a samim time nastala su i
prva inozemna ulaganja koja nisu uvijek bila pozitivna. Cimbenik kojim se najbolje
moze opisati razdoblje izmedu dva svjetska rata, odnosi se na velik broj hotela koji su
bili u stranom vlasnistvu, a najcesSc¢e su bogatiji slojevi stanovnistva ostvarivali domaci

turisticki promet. Cilj je cjelokupnog poslovanja bio unaprijediti poslovanje u turizmu

3https://repozitorij.unipu.hr/islandora/object/unipu%3A3111/datastream/FILEQ/view, pristupljeno 23.06.2021.
4https://repozitorij.unipu.hr/islandora/object/unipu%3A3111/datastream/FILEQ/view, pristupljeno 18.06.2021.
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raznim mjerama. Jedna od negativnosti koja je bila prisutna od drugog svjetskog rata
do 1990. godine odnosi se na privatni smjestaj koji je bio jeftin te je naruSavao polozZaj
hotelskih ku¢a, narusena je kvaliteta hotelskih ku¢a kao i kvaliteta turistiCkih usluga
koja je bila u konstantnom padu, a objekti koji su tada sagradeni nisu imali turisticki
znacaj kao $to je to bilo planirano, ve¢ je politika bila prisutna u svemu. Nakon dobrog
rasta prometa koji je zabiljezen nakon prvog svjetskog rata, za vrijeme Drugog
svjetskog rata on je ponovno narusen, no ubrzo se oporavlja promet turista te njime
nastaju i kampovi. Pad turistiCkog nocenja i potroSnje zabiljeZen je u rathom periodu
(1991.-1995.), a period nakon rata koji je zapoCeo 1996. godine biljezi ponovno
povecanje turistiCke potroSnje te povratak u period rasta prometa ¢emu svjedodi

sljedeca tablica.

Za vrijeme rata koji se odvijao u razdoblju od 1991. do 1995. godine, turizam u
Hrvatskoj je stagnirao, odnosno, gotovo je u potpunosti bio zaustavljen. Do tih godina
moze se reci kako se turizam u Hrvatskoj znatno razvio i ostvario svoj vrhunac razvoja,
no upravo rat koji je uslijedio doveo je turizam do ruba te su se posljedice rata trajno
urezale u povijest hrvatskog turizma. Velik broj prognanika iz raznih krajeva Hrvatske
te izbjeglice iz Bosne i Hercegovine bili su smjesteni kao prognanici u turistiCke objekte
u kojima se do tada odvijao turizam i u kojima se ostvarivao prihod. Prestankom rata
ostvario se velik broj dolazaka inozemnih turista ve¢ u 1996. godini, ali posebno 1997.
godine. Stope rasta dolazaka inozemnih turista u hrvatsku su ve¢ nakon 1995. godine
viSestruko vece od rasta medunarodnog turizma u Europi, prema ¢emu mozemo
zakljuciti kako se Hrvatska vec tada vratila turizmu, odnosno jednakom ostvarenju

dobiti kao Sto je to bilo prije rata, te da takve stope rasta odrzava jos i danas.

2.2. Turisti¢ke krize kroz povijest

Putovanje je na samim pocecima bilo preskupo za osobe srednjeg staleza, a sam
turizam je od sredine 1890-ih pa sve do 1914. godine bio u konstantnom razvoju.
Godine 1914. turizam je dozivio prekid u dotadasnjem razvoju buduéi da je nastupio
Prvi svjetski rat, te je zbog te situacije na nekoliko godina cijeli razvoj stao. Tijekom
1920-ih, kada prosperitet Velike Britanije, Zapadne Europe te SAD-a raste, turizam je
i dalje aktivan, ali deset godina nakon Prvog svjetskog rata dolazi tzv. Velika depresija
koja je jo$ viSe utjecala na smanjenje svjetskog turizma koji se poCeo vracati u svoj
stabilan rast tek 1950-ih godina.
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Dalmacija je podrucje koje je prvo turistiCki naruSeno, odnosno turizam Dalmacije bio
je prva zrtva novonastale ratne situacije. Sve su parobrodske linije bilo u potpunosti
obustavljene. U razdoblju nakon rata sve je bilo usporeno te se turizam slabo se
razvijao. Meduratnim krizama nazivaju se poratne godine 1920. i 1921. i te su krize
izazvane hiperprodukcijom®. U tom su se razdoblju proizvodile velike koli¢ine
proizvodnih sredstava te su ona nadmasila proizvodnju sredstava za potroSnju.
Nastupila je Svjetska gospodarska kriza koja je podjednakom snagom razorila sve
kljucne grane gospodarstva kao $to su financije, poljoprivreda, bankarstvo i industrija.
Kriza je pocCela 1929. i trajala sve do 1933. Godine, te je to bila do tada najveca kriza
u kapitalistickim zemljama. To je razdoblje bilo obiliezeno kao ekstremno loSe
razdoblje neimastine i siromastva jer je rat bio prisutan na velikoj globalnoj razini i
ekonomska kriza koja je pogodila veéinu svjetskih zemalja. Takvi uvjeti nisu bili dobra
podloga da bi se turizam mogao dalje razvijati. Putovanje je u to vrijeme i dalje bilo
prestiz, te su si ga mogli priustiti samo bogatiji slojevi. Putovanje je tada u najvecoj
mjeri bilo svedeno na odlazak u neko drugo podruc¢je samo i iskljuCivo zbog vece

sigurnosti i boljih uvjeta Zivota koje si je i dalje neznatan broj populacije mogao priustiti.

Kao znacajno obiljeZje razvoja turizma izmedu dva svjetska rata moze se navesti
znacajan tehnicko-tehnoloski porast u industrijskoj proizvodniji koji se najviSe odnosi
na tekstilnu, automobilsku, gradevinsku i kemijsku industriju. Nakon toga uslijedio je
ubrzani razvoj cestovnog i pomorskog prometa, te su elektriCna energija i nafta bile
primarne pogonske snage i rezultirale su jeftinijom, ucinkovitijiom i brZzom
proizvodnjom. ZracCni promet je tada bio tek u svojim poCecima. Tada su ostvareni
ogromni turistiCki rezultati koje je teSko bilo sustignuti i nakon zavrSetka Drugog
svjetskog rata. U Njemackoj 1936. godine kre€e naoruzavanje i priprema za rat te je
to rezultiralo opadanjem turizma u Europi, ali ipak na hrvatski turizam nije bilo velikog
utjecaja te je turizam i dalje bio u porastu, a rekordan promet je ostvaren u razdoblju
od 1938. do 1939. godine. Hladni rat te Vijetnamski rat takoder su ugrozili stanje u
svjetskom turizmu. Drugi svjetski rat je ostavio velike posljedice kako na cijeli svijet,
tako i na Hrvatsku. Zabiljezeno je smanjenje broja stanovnika, a materijalna Steta bila

je ogromna. Broj iseljenika tada je dostizao ¢ak 200.000 te su takve brojke pokazatelj




tadasnjeg stanja u zemljama. Nakon tesSkog razdoblja koje je uslijedilo nakon rata te
znatno sporijeg razvoja turizma, Hrvatska je napokon usla u razdoblje koje je davalo
pozitivne rezultate te je prema tome nazvano "zlatno doba", a zapocelo je 1965. godine
i trajalo do pocetka 1980-ih. Domovinski rat koji je po¢eo 1991. godine i trajao do 1995.
godine donio je sa sobom ogromnu stagnaciju turizma te narusio opce stanje u zemlji.
Prije Domovinskog rata Hrvatska je ostvarila velike dobitke u turizmu te se turizam
gotovo u potpunosti razvio, no dolaskom Domovinskog rata takva je situacija narusena
te se taj dogadaj trajno urezao u povijest zemlje. Oporavak nije dugo trajao nakon
zavrSetka rata i turistiCki je promet 1996. godine porastao za 14,5%. Tada je vec¢ velik
broj stranih investitora bio zainteresiran za ulaganje u razvoj smjestajnih kapaciteta i
razvoj infrastrukture u hrvatskoj, no velika prepreka ostvarenju tih cilieva bila je
administracija koja je bila u potpunosti nesredena, te je ona onemogucila ostvarenje
poslovnih ideja stranih investitora. Gledajuci s globalnog aspekta, Prvi i Drugi svjetski
rat, te ekonomske krize koje su djelovale prije ratova razorile su i u potpunosti narusile
egzistenciju cjelokupnog stanovnistva te ljudske Zivote, ali i Zivote njihovih obitelji te
na samom kraju su unistili i cjelokupno gospodarstvo nekih drzava. Turizam je unatoC
svemu, kao skup odnosa i pojava, jedna jaka gospodarska grana koja je nakon raznih
poraza ipak uspjela prerasti u jedan od svjetskih fenomena koji predstavlja jaku
gospodarsku granu razvijenih zemalja. Cak i u trenutcima koji su ga uspjeli vratiti
gotovo do njegovih samih pocCetaka, turizam je uspio izvuci najbolje iz svega i nastaviti
se razvijati. Prema prethodnim podacima moze se reci da su dogadaiji koji su prethodili
nastanku turizma kakvog danas poznajemo znacajan Cimbenik koji ga je kreirao kao

takvog.

2.2.1. Zdravstvene krize i utjecaj na putovanja

Crna smrt poznata je i kao Crna kuga te je ona jedna od najvecih pandemija
zabiljeZzenih u povijesti. Crna smrt prema nekim povijesnim saznanjima potjece iz
srediSnje Azije te se proSirila trgovackim putevima, a brojka od 75 do 200 milijuna
smrtno stradale populacije govori o njezinoj snazi.® Pogetkom pandemije u zapadnoj

Europi smatra se listopad 1347. godine u Messini kada su se vracali brodovi sa Crnoga

5Gould, G., Pyle, W. (1896), HistoricEpidemics. AnomaliesandCuriositiesof Medicine,
https://web.archive.org/web/20030216154359/http:/etext.lib.virginia.edu/etcbin/toccer-
new?2?id=GouAnom.sgm&images=images/modeng&data=/texts/english/modeng/parsed&tag=public&part=18
&division=div1, pristupljeno 18.07.2021.
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mora. Za vrijeme kuge, odnosno u nekoliko godina je oko 20 milijuna ljudi izgubilo

Zivot Sto bi bilo oko 20% stanovnistva koje je tada Zivjelo u Europi.

Spanjolska gripa je jedna od najteZih pandemija modernog svijeta te je bila jedna od
najpogubnijih na svijetu. Ta je pandemija zapocela 1918. godine, no to€na lokacija ne
moze se odrediti buduéi da je istodobno zabiljezena u razli¢itim dijelovima svijeta.
Spanjolska gripa je naziv koji je nastao iz razloga $to su prva izvje$¢a o toj pandemiji
dosla iz Spanjolske, prema njoj je odluéeno nasloviti pandemiju. Pandemija se razvijala
u tri vala. Prvi val nije izazvao toliku smrtnost te mu se nije pridavalo paznje, no drugi
val je bio izrazito opasan. Treci val je pokazao svoju snagu te unistio poslovanje raznih
korporacija, izazvao veliku potragu za smjestajem zarazenih, a jedino poslovanje sa
pove¢anom aktivnoS¢u su pokazale farmaceutske tvrtke i ljekarne Sto mozZemo

usporediti s trenutnom pandemijom.

lako razliCite krize obiljezavaju gospodarski razvoj mnogih zemalja posljednjih nekoliko
desetlje¢a, 'COVID-19 kriza' Sokirala je cijeli svijet. Dosad zabiljezene krize, bez obzira
na njihove uzroke, ve¢inom su bile regionalnog karaktera i predvidenog trajanja, no
ovu krizu takoder mozemo nazvati globalnom buduci da je posvuda prisutna, ali i jo$
uvijek joj se ne nazire kraj. Stoga se otvaraju nebrojena pitanja o opstanku pojedinih
djelatnosti i aktivnosti, oporavku, moguc¢im razvojnim scenarijima, najutjecajnijim
faktorima, te odrzivom razvoju i transformacijama drustva i gospodarstava koje takav

razvoj nuzno trazi.



3. Digitalna transformacija za vrijeme pandemije

Turizam je u posljednjih nekoliko godina ostvario velik napredak u gotovo svim
segmentima poslovanja. Kao jedan od vaznih ¢imbenika pozitivnih promjena koiji je
stvorio kvalitetan nacin za brzu, jednostavnu i sigurnu komunikaciju navodi se
tehnologija. Novi trendovi komunikacije zahtijevaju podrsku sofisticirane tehnologije, a
moderna tehnologija danas se smatra standardom bez kojeg je gotovo nemoguce
pratiti nove trendove. Kao jedan od vaznijih trendova u danasnjem poslovnom svijetu,
ali i svijetu opcenito navodi se internet koji se smatra vaznim cCimbenikom za
komunikaciju i poslovanje. Internet je danas toliko vazan da se bez njega gotovo ne
moze zamisliti bilo kakav uspjeh u poslu. Pojavom interneta posao se u potpunosti
olak$ao, odnosno informacija raznog karaktera mogu se pronaci u vrlo kratkom roku.
Vaznost interneta za turizam mozZe se potvrditi kroz lakSu povezanost udaljenih
destinacija te olakS8anom nacinu putovanja. Internet je samim time ponudio lako¢u
pruzanja turistiCke ponude krajnjim potroSacCima, ali kreiranje razliCitih proizvoda i
usluga. Internet je jedan od glavnih pokretaCa za vrijeme pandemije koja je nastala i
bez njega bi se svijet suoCio sa joS znacajnijim gubitcima koji bi bili u potpunosti

porazavajuci.

Covid-19 slobodno mozemo nazvati ljudskom tragedijom 21. stolje¢a jer utjeCe na
psihi¢ko i fizicko zdravlje ljudi te na druStveni zivot i gospodarstvo. Trenutno
svjedoCimo najbrzoj digitalnoj transformaciji pojedinih tvrtki buduci da je to jedini nacin
opstanka u ovakvim uvjetima. Prema anketi provedenoj na DMEXCO iz 2020. godine,
moze se zakljuciti kako oko 70% digitalnih managera koji se nalaze na medunarodnoj
razini smatra da ¢e pandemija COVID-19 utjecati na brzu digitalnu transformaciju.’
Digitalna transformacija se ne mora odnositi samo na transformacije u tehnologijama
vec i transformacije industrija, drustava, gospodarstava, pojedinaca i ostalo. Ovakva
vrsta transformacije smatra se kvalitetnom zbog koli€ine digitalnih ljudskih vjestina koje
zaposlenici mogu steéi te samim time organizacija postaje fleksibilnija i konkurentnija
na trziStu. Nove digitalne tehnologije pomazu u poboljSanju iskustava korisnika,
stvaranju novih vrijednosti, poboljSanju iskustava korisnika, lakSem ispunjenju radnih

obveza te stvaranju potpuno novih poslovnih modela i izvora prihoda, ali pozitivan

7By Milko Malev; 03.04.2020, https://dmexco.com/, pristupljeno: 06.07.2021.
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rezultat za digitalnu transformaciju donijet ¢e u najve¢em omjeru radna snaga. Na
temelju ovakvih transformacija mogu se izgraditi nove poslovne strategije koje su
potrebne obzirom da su danasnji potrosaci opremljeni svim alatima komunikacije, te
oCekuju da kompanije u svakom trenutku prepoznaju njihovu potrebu te prihvate njihov
zahtjev za uvodenjem odredenog noviteta na trzistu. Pomoc¢ organizacijama da bi sve
to uspjele regulirati i odrzati u ovim trenutcima socijalne distance i neizvjesnosti pruza
umjetna inteligencija te automatizirani podatci. Kao prvi primjer umjetne inteligencije
za vrijeme covid-19 pandemije navodi se Andrija.8To je primjer umjetne inteligencije
koja posjeduje digitalnog asistenta koji pomazu ljudima pri dijagnosticiranju i otkrivanju
sumnji na COVID-19 infekciju i samim time doprinosi boljem radu cjelokupnog
zdravstvenog sustava. Takva kreativna rjeSenja koja su samim time brza i inovativna,
doprinose poboljSanju stanja gospodarstva, a ovo prethodno navedeno rjeSenje
proizlazi iz suradnje hrvatskih software kompanija. Trenutna pandemija je promijenila
odnos izmedu tvrtki i potrosaca, ali i odnos tvrtke i zaposlenika. Postoje alati kojim se
olak§ava komuniciranje i suradnja, a samim time i rad, no voditelji su ti koji moraju
brinuti za psiholosko zdravlje te produktivnost i fokusiranost svog radnog osoblja koje
radi od kuce. Stalno suprotstavljanje organizacijskim promjenama jedna je od glavnih
prepreka s kojima se susrecu brojne tvrtke. Da bi se takve prepreke otklonile potrebno
je pratiti i spoznati nove potreba potroSaca te je potrebno stvaranje brze i fleksibilne
organizacijske kulture. Pomocu razlicitih alata koji omogucavaju prikupljanje podataka
o kupcima iz razli¢itih online izvore, tvrtke ¢ée lakSe donositi odluke o daljnjem
poslovanju te Ce lakSe predvidjeti buduce ponaSanje korisnika. Kako bi se sto
uspjesnije proizvod plasirao na trziSte vazno je imati podatke o kupcima jer se pomocu
njih odreduju trziSta na koja se treba fokusirati, segmentacija potroSaca i digitalna
marketing strategija. Pojedine tvrtke bi mogle svoj uspjeh ostvariti kroz ukljuéenost
korisnika u odredene procese te putem korisStenja podataka korisnika za stvaranje
rieSenja. U trenutcima socijalne distance je bitno stvaranje agilne kulture ° koja
omogucava lakSe reagiranje na konstantne promjene, koje su diktirane dinami¢nim
zahtjevima korisnika. Otpor prema ovakvim promjenama i nespremnost na nove

poslovne modele moze se prevladati jedino uspostavljanjem jasne rutine te jasne

8Koronavirus.hr; 14.04.2020;
https://www.koronavirus.hr/andrija-prvi-digitalni-asistent-u-borbi-protiv-koronavirusa-u-hrvatskoj-zivi-na-

whatsappu/460 ,pristupljeno: 11.07.2021.
SAndrijana Filipovi¢; 10.12.2019.; https://www.cx.hr/iskustvo-zaposlenika/agilna-organizacija/ ,pristupljeno:
13.07.2021.
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komunikacije. Korekcijom principa rada tvrtke izravno se utje€e na organizacijske
vrijednosti i stavove zaposlenika Sto u konacnici uvjetuje razvijanju nove organizacijske
kulture. Kultura neke organizacije u sklopu zaposlenika koji teZe inovativnosti,
kontinuiranom ucenju i pronalazenju novih rjeSenja donosi pozitivhu organizacijsku
klimu te doprinose unaprjedenju poslovanja. Otpor zaposlenika prema promjenama ce
se dogoditi u vecini tvrtki bez obzira na industriju, veli€inu tvrtke, iskustvo rukovodecih
osoba ili razinu digitalne spremnosti neke organizacije. Otporom prema
organizacijskim promjenama treba upravljati na nacin da se uklju€e svi sudionici neke
organizacije i donositelji odluka, ali se treba stvoriti i medusobno razumijevanje oko
nekog odredenog Zeljenog cilja. Visoka ulaganja u digitalne transformacije bit ¢e
izrazena u podrucju gdje odredeni poslovi i procesi zahtijevaju fiziCku bliskost, a to su
ponajprije restorani i tradicionalna maloprodaja te hoteli i wellness i rekreacijski centri.
Dakle, za prethodno navedene institucije digitalna transformacija znaci odrzavanje
radnih mjesta, javnog zdravstva i ukupnog opstanka poslovanja. U trenutcima
neizvjesnosti, kao Sto je ovaj u kojem se trenutno nalazimo, bitno je samo kretati se
naprijed te pratiti stalne promjene jer upravo one donose mogucnosti za nastup na

novim trziStima te nove mogucnosti.

Statistike su pokazale da je pandemija utjecala na pojacanu digitalizaciju te da 45%
ljudi u svijetu troSi vise vremena provodeci na druStvenim mrezama nego je to bilo prije
virusa. Kupnja proizvoda u trgovini zamijenjena je kupnjom online. Sve ono $to je
moglo biti digitalizirano je i opstalo u digitaliziranom obliku, ostalo je ostvarilo ogromne
gubitke. Poduzeca su morala organizirati online rad od kuce koji se provlacio kroz dulje
razdoblje. Novonastala situacija bila je prakticna za poduzeca koja su veC imala
organiziran rad od kuce. Rad od kuce za pojedina poduzeca nije bilo lako organizirati
jer ga nije bilo jednostavno uvesti bez prethodne organizacije i bez odgovarajucih
struCnjaka. Za takvu organizaciju potrebna je kvalitetna i odgovarajuca infrastruktura,
te dobra komunikacija. Virtualni ured mora osigurati zaposleniku jednako radno
okruzZenje kakvo je imao u fizickom uredu, te mu mora biti dostupan cjelokupan digitalni
alat koji mu je neophodan za obavljanje cjelokupnog rada. Globalna pandemija je
uvelike utjecala na postojece poslovne modele koji su bili definirani u raznim tvrtkama,
a kao rezultat takvog utjecaja pandemije mnoge su tvrtke bile pod velikim pritiskom da
promjene postojeci nacCin poslovanja novim, odnosno tradicionalan nacin poslovanja

uvelike je zamijenjen digitalnim nacinom rada. Tradicionalno poslovanje pod kojim
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podrazumijevamo rad u hotelijerstvu, ugostiteljstvu, tradicionalnoj maloprodaji i
mnogim drugim usluznim djelatnostima teZe mijenja svoj poslovni model iz razloga $to
je fiziCka bliskost s potroSacima u takvom poslu od velike vaznosti. S obzirom na tezinu
prilagodbe takvih tvrtki digitaliziranom nacinu rada, moze se rec¢i kako promjene ipak
nisu nemoguce buducdi da se digitalizacija poslovanja uvela u brojna poduzeca koja se
bave proizvodnjom voca i povrca, razni vlasnici ugostiteljskih objekata su uveli
digitalizirani nacin rada, maloprodajne trgovine, ali i organizatori konferencija. Razne
su tvrtke rjeSenje svog problema komunikacije i dostave hrane krajnjim potroSacima
nasli putem drustvenih mreza, te se dostava hrane organizirala putem tvrtki koje se
bave tom djelatnoS¢u kao Sto su Wolt i Glovo. Konferencije su se nastavile odvijati
redovito prelaskom na digitalizirani na¢in komunikacije, te su trgovine nastavile svoj
rad putem udruge e-commerce.® S obzirom na potrebu $to brzeg prilagodavanja
zahtjevima trziSta, mnoge su tvrtke bile prisiljene prilagoditi se zahtjevima pandemije
kako bi tvrtka opstala, pa se tako i sama njujorSka burza (New York Stock Exchange)
nakon 228 godina na zanimljiv nacin prilagodila promjenom dosadasnjeg nacina

poslovanja elektronskim nacinom.

Trenutna pandemija COVID-19 pokazala je koliko su nam digitalni resursi postali vazni
za razvoj gospodarstva i kako osnovne i napredne digitalne vjestine odrzavaju nasa
gospodarstva i drustva. lako je utvrdeno u 2019. godini prije krize COVID-19 da se
85% gradana vec Koristilo internetom, samo 58% posjeduje najmanje osnhovne
digitalne vjestine.!! Stoga internetska veza nije dovoljna; mora biti uskladena s
odgovarajuc¢im vjestinama da bi se iskoristile prednosti digitalnog drustva. Gradani s
internetskom vezom i potrebnim digitalnim vjeStinama da to iskoriste mogu sudjelovati
u Sirokom spektru mreznih aktivnosti. U sljedecoj tablici bit ¢e prikazan rezultat
istrazivanja prema DESI-u, a koji mjeri koliko ljudi koristi internet i koje aktivnosti rade
na mrezi. Aktivnosti ukljuCuju koriStenje internetskog sadrzaja (npr. zabave poput
glazbe, filmova, TV-a ili igara, dobivanje informacija bogatih medijima ili sudjelovanje
u internetskoj socijalnoj interakciji), koriste¢i moderne komunikacijske aktivnosti (npr.
sudjelovanje u video pozivima) i transakcijske aktivnosti poput mrezne kupovina i

bankarstvo.

Ohttps://ecommerce.hr/o-udruzi/, pristupljeno: 20.05.2021.
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Slika 1. Aktivnosti pri koriStenju internetskog sadrzaja

EU
DESI 2018 | DESI 2020
3al People who have never used the internet 13% 9%
3a2 Inter-net users 81% 85%
3bl News ?2% ?2%
3b2 Music, videos and games ?8% 81%
3b3 Video on demand 21% snr.
3b4 Video calls 45% Eﬂ%
3b5 Social networks 55% Es%
3b6 Doing an online course 9‘% 11%
3c1 Banking 1% 66%
3c2 Shopping ES% ?1%
3c3 Selling online 22% zsx

Izvor: https://what-europe-does-for-me.eu/data/pdf/focus/focus19 hr.pdf, pristupljeno 09.07.2021.

Ljudi u EU sudjeluju u Sirokom spektru mreznih aktivnosti; medutim, joS uvijek postoje
velike razlike u svim drzavama cClanicama EU-a u vezi s koriStenjem internetskih
usluga. Finska, Svedska, Nizozemska i Danska imaju najaktivnije korisnike interneta,
a slijede ih Velika Britanija, Malta, Estonija i Irska. Suprotno tome, Rumunjska,
Bugarska i Italija najmanje su aktivne. Irska i Spanjolska su drzave koje su zabiljezZile
najvece poboljSanje u ovoj dimenziji u usporedbi s prethodnom

izdanjem istrazivanja (rast od 7, odnosno 6 postotnih bodova). Pratila ih je pomno
Belgija. Madarska i Finska, koji su takoder postigli zna¢ajan napredak u usporedbi s
njihovim rezultatima iz 2019, ostvarile su +5 postotnih bodova.

13


https://what-europe-does-for-me.eu/data/pdf/focus/focus19_hr.pdf

Slika 2. Razlike drzava €lanica EU u spektru mreznih aktivnosti
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Izvor: https://what-europe-does-for-me.eu/data/pdf/focus/focus19 hr.pdf, pristupljeno 06.07.2021.

Sljedeca tablica prikazuje razliku izmedu DESI istrazivanja 2018. i 2020. godine koje
provodi Europska komisija i koja prati evoluciju digitalne kompetitivnosti ¢lanica EU. U
istrazivanju je otkriven porast od 1% u znanju pojedinaca o osnovnim digitalnim
vjeStinama, osnovnim softverskim vjestinama, porast Zenske populacije specijalista u
tehnologiji te diplomiranih studenata digitalne tehnologije. Porast od 2% zabiljeZen je

kod onih malo iznad osnovnih digitalnih vjesStina te specijalista digitalne tehnologije.

Slika 3. DESI istrazivanje o digitalnoj transformaciji pojedinaca

EU
DESI 2018 | DESI 2020
2al At least basic digital skills 57% 58%
% individuals 2017 2019
2a2 Above basic digital skills 31% 33%
indiwiduals 2017 2019
2a3 At least basic software skills 60% 61%
% individuals 2017 2019
2bl ICT specialists 3.7% 3.9%
total employment 2016 2018
2b2 Female ICT specialists 1.3% 1.4%
% female employment 2016 2018
2b3 ICT graduates 3.5% 3.6%

Izvor: https://what-europe-does-for-me.eu/data/pdf/focus/focus19 hr.pdf, pristupljeno 14.07.2021.

Digitalne vjestine kreCu se od osnovnih vjestine koristenja koje pojedincima omogucuju
sudjelovanje u digitalnom drustvu i konzumiranje digitalne robe i usluge, do naprednih

vjesStina koje osnazuju radnu snagu za razvoj nove digitalne robe i usluga.
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Dimenzija ljudskog kapitala DESI-a ima dvije pod dimenzije koje pokrivaju "vjestine
korisnika interneta" i ‘Napredne vjestine i razvoj'. Prvi se oslanja na digitalne vjestine
Europske komisije te je to pokazatelj, izraunat na temelju broja i slozenosti aktivnosti
koje uklju€uju uporabu digitalnih uredaja i interneta. Druga dimenzija ukljuCuje
pokazatelje o ICT stru€njacima i onima koji zavrSe ICT. Prema najnovijim podacima,
Finska je vodeca u obje pod dimenzije ljudskog kapitala, a slijedi je

Svedska, Estonija i Nizozemska prema ukupnom uginku. Italija, Rumunjska i Bugarska
su na rang listi najnize. U usporedbi s proSlom godinom, najveéi porast ljudskog
kapitala zabiljeZen je na Malti (+7postotnih bodova), Bugarske (+5 postotnih bodova) i

Estonije (+4 postotna boda).

Slika 4. Ljudski kapital prema DESI dimenzijama
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Izvor: https://what-europe-does-for-me.eu/data/pdf/focus/focus19 _hr.pdf, pristupljeno: 06.06.2021.
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Kako bi tvrtka danas opstala treba biti u trendu te pratiti promjene koje se neprestano
dogadaju. Digitalan nacin poslovanija je i prije pandemije bio jedan od vaznih ¢imbenika
koji su bitni da odredene tvrtke brze i efikasnije posluju. Da se na vrijeme digitalizirao
bar odredeni dio kompanija, gubitci bi bili puno manji nego sada kada se sve trebalo
napraviti odmah i u kratkom vremenskom roku. Jedini efikasan nacin koji donosi
trenutno dobar rezultat krije se u poznavanju odredenih poslovnih postupaka, u
agilnosti u odluCivanju te uspjeSnom organiziranju i razumijevanju stvarnih potreba
potroSaCa u ovakvim iznenadnim situacijama. Potreba za promjenom nacina

poslovanja vecine tvrtki je presudna za uspjeh i ostvarenje dobiti.

15


https://what-europe-does-for-me.eu/data/pdf/focus/focus19_hr.pdf

4. Turizam i zdravstvena sigurnost

Sigurnosni problemi mogu nastati zbog nove sredine, kulturoloSkih razlika, krseci
norme ponasanja u pojedinoj zemlji, velikog broja ljudi na malom prostoru, pogodnosti
koje su pruzaju posjetiteljima kao $to je droga te zbog neprofesionalnosti koja proizlazi
iz Cinjenice kako pojedine destinacije gledaju na posjetitelja kao 'sredstvo zarade'.
Svjetska je trgovinska organizacija upravo zbog takvih problema organizirala
medunarodnu mrezu razmjene podataka o sigurnosnim pitanjima te o stanju sigurnosti
u pojedinoj zemlji. Svaka drzava koja je €lanica te mreze, duzna je odrediti odgovorne
osobe za sigurnost. Prirodne pojave nastaju bez utjecaja €ovjeka, no Covjek i njegov
odnos prema prirodi mogu uvelike postati izvor ugrozavanja Zivota i zdravlja ljudi.
Nenamijerni izvori ugroZzavanja mogu biti posljedica pogreSaka poput umora, bolesti,
neznanja, nepovoljnih uvjeta rada, nemara, ali i nekih tehnickih nedostataka.
Svakodnevno se objavljuju izvjeStaji o bolestima i zagadenjima koji su rezultat
nepravilnog odlaganja otpadnih materijala te samog ponaSanja prema prirodi.
Pandemija ima snazan utjecaj na domaci i medunarodni turizam te je potrebno
analizirati promjene koje nastaju kako bismo utvrdili utjecaj na turizam i ostale
segmente gospodarstva. Potrebno je istaknuti vjerodostojne informacije pomocu kojih
se moze pristupiti osmisljavanju novih rjeSenja koja ¢e ublaziti trenutnu situaciju. Kako
bismo donijeli ispravnu odluku koja ne upucuje na vece posljedice, bitno je raspolagati
vjerodostojnim pokazateljima i informacijama. Zdravstvena sigurnost je za turizam
iznimno bitna ne samo na lokalnoj, ve¢ i na nacionalnoj i medunarodnoj razini jer ona
upucuje na jednu vrstu sigurnosti za pojedinca. Turizam kao pojam se moZe pojaviti
u razli¢itim dimenzijama, no do sada se ponajviSe promatrala njegova povezanost s
ekonomijom, prometom, pravom, okoliSem i sl. Prema trenutnoj situaciji, moglo bi se
reci da je jedna njegova dimenzija ostala zanemarena, a odnosi se na zdravstvenu
sigurnost. Potrebno je napomenuti kako je zdravstvena sigurnost Sirok pojam Koji
podrazumijeva zdravstvenu ispravnost vode, hrane, zbrinjavanje otpada, ali i
zbrinjavanje turista prilikom nesreée $to ujedno oznaCava povezanost zdravstvenog
sustava s policijom, a ponekad i vojskom. U zemljama u kojima postoji promptno
organiziran javno zdravstveni sustav situacija s pandemijom nije toliko ugrozila
opstojnost zdravstvenog sustava. Prethodno navedene Cinjenice dovode do potrebe
za uvodenjem novih opcija odrzivog razvoja, koje ¢e ujedno utjecati na povoljnu

situaciju glede zdravstvene sigurnosti. Bitno je nakon svega osmisliti kvalitetan nacin
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oporavka turizma na nacin da ¢e zdravstvena sigurnost dobiti novi oblik kroz uspostavu
odnos s ekonomijom, prometom, pravom, poljopriviedom, sportom i ostalim.
Uspostava novih propisa u turizmu trazit ce promjene u organizaciji turizma jer ¢e se
turizam povezati s zdravstvenim sustavom zemlje iz koje turist dolazi kako bi pratio
njihovu zdravstvenu situaciju i na taj nacin saCuvao zdravlje domicilnog stanovnistva,
te time i sam turizam. Osiguranje zdravstvene sigurnosti bit ¢e jedan od vaznih
Cimbenika pri odabiru destinacije u koju se Zeli putovati, a ve¢ se danas za putovanje
u Afriku moze dobiti osiguranje uz prethodno cijepljenje i upotrebu lijekova. Trenutna
situacija s cijepljenjem trebala bi osigurati brzi povratak u normalan zivot bez distance
i maski, no ukoliko situacija bude i dalje nepovoljna, morat ¢e se mijenjati prihvatni
kapacitet pojedinog objekta kako bi omogucéio dopustenu distancu izmedu pojedinaca.
Zdravstvena sigurnost je povezana s ekonomijom te se s manjim bojem turista
odredenom prostoru smanjuju i prihodi, a s povec¢anjem zdravstvene sigurnosti §to
ukljuCuje veci broj lijeCnika, testiranje i ostalu rastu troSkovi. Zdravlje, odmor i
rekreacija osnovni su motivi za turizam, zato je turizam nezamisliv bez zdravstvene

zastite.

Institut za turizam Zagreb svake tri godine provodi istrazivanje ,TOMAS Ljeto — Stavovi
i potroSnja turista u Hrvatskoj“ te rezultate tog istraZivanja objavljuju u istoimenoj
publikaciji. Jedan od ciljeva ovog istraZivanja jest ustanoviti vaznost i zadovoljstvo
turista koji ljetuju u Hrvatskoj (7 primorskih Zupanija) razliitim elementima turistiCke
ponude. Istrazivanjem bude obuhvaceno 27 elemenata turisticke ponude, koje se
temeljem prikupljenih odgovora rangira s aspekta vaznosti. |z podataka iznesenih u
sljedecoj tablici vidljivo je da se vaznost sigurnosti turista kao elementa turistiCke

ponude u promatranim godinama — 2010., 2014., i 2017., povecavala.
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Slika 5. Vaznost sigurnosti turista prema pojedinom elementu (2010.,2014.,2017.)

Top 5 elemenata ponude 2010. godine 2010. 2014. 2017.
Ljepota prirode i krajolika 1 1 1
Pogodnost za provodenje obiteljskog odmora 2 3 4
Ljubaznost osoblja u smjestajnim objektima 3 2 2

| Kvaliteta hrane u restoranima izvan smj objekta 4 10 7
Osobna sigurnost &) 4 2
Top 5 elemenata ponude 2014. godine 2010. 2014. 2017.
Ljepota prirode i krajolika 1 1 1
Ljubaznost osoblja u smjestajnim objektima 3 2 2
Pogodnost za provodenje obiteljskog odmora 2 3 4
Osobna sigurnost 5 4 3

| Slikovitost i uredenost mjesta 9 5 8
Top 5 elemenata ponude 2017. godine 2010. 2014. 2017.
Ljepota prirode i krajolika 1 1 1
Ljubaznost osoblja u smjestajnim objektima 3 2 2
Osobna sigurnost 5 4 3
Pogodnost za provodenje obiteljskog odmora 2 3 4

ASosferagaRal i ] Nema | Nema | 5

Izvor:http://www.iztzg.hr/files/file/RADOVI/KNJIGE/TOMAS-Hrvatska-2019.pdf, pristupljeno
18.06.2021.

Tako je osobna sigurnost turista, s obzirom na vaznost koju ima kao element hrvatske
turisticke ponude, s petog mjesta u 2010. godini dospjela na tre¢e mjesto u 2017.
godini. S obzirom da je uzlazni trend osobne sigurnosti bio zabiljezen ve¢ 2017.
godine, sada ce taj element nakon prozivljene pandemije u kojoj je smrtno stradao
velik broj svjetskog stanovniStva biti jedan od presudnih €¢imbenika u pri odabiru

destinacije za putovanje.

4.1. Provedba sigurnosnih mjera

Sigurnosne mjere moraju biti tako oblikovane da jamce sigurnost turistu, ali i domaéem
stanovnistvu. Obveza je svake drzave koja se bavi turizmom, razviti strategiju o
sigurnosti turizma. Mjere sigurnosti trebaju se odnositi na mjere prevencije, pruzanje
pomodi turistu te medunarodnu suradnju. S obzirom da su odredene zemlje primijenile
mjere za suzbijanje virusa na samom pocCetku pandemije, do kraja godine se u
gospodarstvu tih zemalja oCekuje porast dobiti. Potpuni lockdown, zatvorene granice,
inteligentne metode za utvrdivanje kontakata zarazenih, disciplinirano stanovniStvo
samo su neke od znacajki uspjesnih zemalja koje su se uspjele izboriti protiv

novonastalog virusa.
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Kina

Zemlja koja je od svog stanovniStva od samog pocCetka zahtijevala velike Zrtve. Sve je
pocelo izolacijom velikinh gradova, izolacijom pojedinaca, velikim brojem ljudi koji su
upuceni na testiranje i digitalnim pra¢enjem zdravstvenog stanja svakog pojedinca.
Prethodno navedeno pokazalo je dobar rezultat buduci da je trenutno stanje u Kini
puno bolje, nego stanje u nekim zapadnim zemljama. Trenutacno nema niti jedne

zarazene osobe, te se zivot i gospodarstvo vracaju u svoju normalu.

Tajvan

Tajvan je zemlja koja je prethodno imala ve¢ susret s virusom SARS te se zemlja
samim time bolje prilagodila mjerama za postupanje u takvim slu€ajevima. Nakon
pojave virusa u Kini, Tajvan je odmah zatvorio granice te tako preventivno zastitio svoje
stanovnistvo. Od same pojave virusa, zemlja je bila u potpunosti medicinski

opremljena.

Australija

Ova drzava svoj uspjeh moze pripisati zatvaranju granica na samom pocetku pojave
virusa. Melbourne je najviSe bio pogoden virusom, no ubrzo je broj zarazenih reguliran
takoder primjenom odredenih mjera. Obveza noSenja maski je ve¢ u ovom razdoblju
ograni¢ena samo na podrucje Melbourne-a, te je bitno napomenuti kako je u Australiji

dopusteno okupljanje veceg broja ljudi, no uz pridrzavanje epidemioloskih mjera.

Novi Zeland

Brzo djelovanje u samoj pocetnoj fazi rezultiralo je brzim otvaranjem zemlje. Danas
njegovih oko pet milijuna stanovnika vise ne moraju nositi ak ni masko, no gradani se
trebaju pridrzavati higijenskih mjera i trebaju dopustit pracenje kretanja pomocu
aplikacije. Unato€ dobrim rezultatima, i dalje su stroge kontrole na granicama te se

prati ulazak pojedinaca i odreduje se karantena.
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Vijethnam

Vijetham je prva drzava u kojoj je nakon Kine bilo potvrden virus SARS. Tada je
Vijetnam prvi uspio pobijediti virus. S COVID-19 virusom su bili izuzetno oprezni te su
vec u travnju uveli strogi lockdown nakon Sto je zabiljeZeno stotinjak sluCajeva zaraze.
Provode se brojna testiranja, stroga pravila o karanteni i praéenje kontakata zarazenih.
Vlasti takoder primjenjuju i pravila koja su u Europi nezamisliva: recimo u najveéem
vijetnamskom gradu Ho Si Minu se plakatima upozorava da osobama koje ne nose

masku i nekoga zaraze prijeti kazna do 12 godina zatvora.

Juzna Koreja

Juzna Koreja je jedna od rijetkih zemalja koje se mogu pohvaliti izbjegavanjem
lockdowna i brzom reakcijom prilikom nastanka pandemije. Pohvalno je za istaknuti
kako je ova zemlja s 51,6 milijun stanovnika do sada uspjela izbjeci proglasavanje
opc¢eg lockdowna. Tu pomaze i to §to Juzna Koreja zbog svog geografskog polozaja
lak8e moZe kontrolirati granice. Na snazi su stroge zastitne mjere kod ulaska stranaca
u zemlju i vlastitih drzavljana koji se vracaju iz inozemstva. Uz nekoliko rijetkih
iznimaka vrijedi pravilo da svi koji ulaze u zemlju moraju dva tjedna provesti u

karanteni.

Prethodno nabrojane drzave su pokazatelji dobrih i pravovremenih odluka drzave o
uvodenju potrebnih mjera opreza koje je potrebno uvesti pojavom iznenadnih
pandemija kao Sto je trenutno COVID 19. Hrvatska je zapocela s pripremom i
provedbom epidemioloskih i drugih mjera usmjerenih na suzbijanje Sirenja epidemije
bolesti COVID 19 odmah nakon prvog zabiljezenog slu€aja na podrucju Hrvatske (25.
veljace 2020.). Odluku o proglasenju opasnosti od epidemije ministar zdravstva donio
je 4. ozujka 2020., a odluku o proglasenju epidemije bolesti COVID-19 uzrokovane
virusom SARS-CoV-2, donio je 11. ozujka 2020. Stozer je s uvodenjem nuznih
epidemiolo$kih mjera zapoCeo 19. oZujka 2020. kada je donio prve Cetiri odluke:
odluku o ograni€avanju drustvenih okupljanja, rada u trgovini, usluznih djelatnosti i
odrzavanja sportskih i kulturnih dogadanja, odluku o zabrani prelaska preko granicnih
prijelaza Republike Hrvatske, odluku o grani¢nim prijelazima preko kojih ¢e se odvijati

tranzitni promet teretnih vozila preko teritorija Republike Hrvatske, odluku o zabrani
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uplovljavanja kruzerima. Osim mjera koje su bile uvedene za podrucja pojedinih
Zupanija kada je to epidemiolo$ka situacija u pojedinoj Zupaniji zahtijevala, stozZer je
donosio odluke kojima je uvodio mjere za podrucje cijele Hrvatske: 10. listopada 2020.
Odluku o obveznom koriStenju maski za lice ili medicinskih maski, 12. listopada 2020.
Odluku od ograni¢avanju drustvenih okupljanja, 13. listopada 2020. Odluku o
privremenom uredivanju rada i ograniavanja radnog vremena ugostiteljskih objekata
i drugih pruzatelja ugostiteljskih usluga, te 25. listopada 2020. Odluku o nuznim
epidemiolo8kim mjerama kojima se ograni€avaju okupljanja i uvode druge nuzne
epidemioloSke mjere i preporuke radi sprjeCavanja prijenosa bolesti COVID-19 putem
okupljanja. Neke od mjera koje je stozer uveo sukladno epidemioloskoj situaciji koja
se pogorSala na podrudju cijele Hrvatske odnosile su se na smanjenje broja ljudi na
odredenom mjestu zbog sprjeCavanja prijenosa infekcije COVID, reguliranje broja ljudi
u javnom prijevozu, priviemena zabrana prelaska grani¢nih prijelaza Republike
Hrvatske te reorganizacija rada za djelatnost trgovine koja se obavlja u
prodavaonicama i prodajnim centrima te zabrana napustanja Zupanije prema mjestu
prebivaliSta ili boraviSta u Republici Hrvatskoj. Te su mjere u stalnoj primjeni, te se

sukladno epidemiolo$koj situaciji primjenjuju i tijekom 2021. godine.

Kako bi se utvrdila sumnja na postojanje infekcije COVID-19 virusom, Hrvatski je zavod
za javno zdravstvo u suradnji sa Klinikom za infektivne bolesti napravio postupnik za
djelatnike zdravstva prema kojemu oni moraju postupati u slu¢aju sumnje. Prema tom
postupniku svaki zdravstveni djelatnik mora znati koji su kriteriji za postavljanje sumnje
na zarazu, kako se postupa s osobom na koju sumnjaju da je zarazena, nacin na koji
se testira takvu osobu te kako se Salju uzorci na dijagnostiku, te Citav niz mjera
prevencije i sprje€avanja Sirenja virusa u zdravstvenim ustanovama. Postupnik je
izraden na nacin da se nadopunjuje i redovito azurira ovisno o novim informacijama

vezano o samoj epidemiji i bolesti.

Hrvatski zavod za javno zdravstvo redovno objavljuje i azurira informacija na svojoj
web stranici vezano za pandemiju, a sve to da bi svaki pojedinac mogao u svakom
trenutku znati kako postupati u skladu s razvojem situacije.’> Kao dodatna pomo¢

pojedincima napravljeni su letci na kineskom, engleskom i hrvatskom jeziku koji

12 Hrvatski zavod za javno zdravstvo; 31. sije¢anj 2020.; https://www.hzjz.hr/sluzba-epidemiologija-zarazne-
bolesti/epidemija-pneumonije-povezana-s-novim-koronavirusom-kina/, pristupljeno: 19.06.2021.
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olakSavaju putnicima putovanje u zemlje koje su zahvacene virusom, ali i onima koji
se vracaju iz takvih zemalja. U letku je naznaceno sve $to je bitno znati u tom trenutku
o trenutacnom stanju virusa, ali letak sadrzi i upute kojih se putnik treba drzati prilikom
putovanja kako bi se smanjila moguénost infekcije te naputke o ponaSanju pri
uocavaniju prvih simptoma, kao i kontakt dezurnih epidemiologa.*®

Formirane su upute prema kojima se treba postupati na graniénim prijelazima sa
putnicima koji ulaze u Hrvatsku, a unazad 14 dana su boravile na podrucju koje je
obuhvaceno virusom COVID-19. Bitno je napomenuti kako se za boravak veceg broja
osoba u odredenim objektima takoder formirao odredeni nacin rada misleéi pritom na
vrtice i 8kole, te hotele i druge sli¢ne ustanove.* Hrvatski zavod za javno zdravstvo je
od samog pocetka objavljivao aktualne podatke o broju zarazenih, kao i savjete vezane

za sigurnost i zastitu stanovnika.

Broj provedenih mjera u Republici Hrvatskoj je vrlo visok te je vrlo zadovoljavajuéi, no
nedostatak je u brzini kojom su se provodile te u spretnosti pri samoj organizaciji
cjelokupnog procesa zastite. Da bi mjere bile uspjeSne, odnosno da bi osigurale
rapidno uklanjanje virusa bitna je prethodna priprema samog zdravstvenog sustava i
vlade pojedine drzave. Kako je prije navedeno, drzave koje su se vec prije susrele s
pojedinim vrstama virusa odgovorile su ubrzanim uvodenjem mjera te smanjenjem

potencijalne opasnosti za gradane i samo gospodarstvo.

4.2. Prilike i percepcija Hrvatske kao zdravstveno-turistiCke destinacije

Zdravstveni turizam se moZe definirati kao skup specijaliziranih sadrzaja i usluga
prisutnih na putovanjima koji su povezani s napredovanjem uskladenim s potrebom za
unaprjedenje zdravlja i pobolj$anjem kvalitete Zivota. Cinjenica je kako demografski
trendovi i promjene drustvenih vrijednosti uvjetuju kontinuirani rast potraznje za
proizvodima vezanim za zdravlje Sto znacCi da Hrvatska treba teziti zadovoljavanju ovih
uvjeta zbog blizine velikim emitivnim trzistima te duge tradicije koja zemlju Cini

visokokvalitethom destinacijom za turista.

13 Hrvatski zavod za javno zdravstvo; 24.sijecnja 2020.; https://www.hzjz.hr/sluzba-epidemiologija-zarazne-
bolesti/preporuke-za-putnike-u-kinu-letci/, pristupljeno: 28.07.2021.
14 Hrvatski zavod za javno zdravstvo; 16. oZzujka 2020.; https://www.hzjz.hr/sluzba-epidemiologija-zarazne-
bolesti/koronavirus-najnovije-preporuke/, pristupljeno: 08.06.2021.
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Kao bitne prednosti Hrvatske na trziStu zdravstvenog turizma navode se: prometna
dostupnost Hrvatske prema njenom geografskom polozZaju, ¢lanica je Europske unije
Sto sa sobom nosi percepciju sigurnosti i kvalitete, nudi konkurentne cijene
zdravstvenih usluga za vecinu ciljanih inozemnih trzista, prisutna je tradicija
zdravstvenog turizma (npr. Opatija, Mali LoSinj i dr.), prirodni resursi koju su znacajni
za zdravstveni turizam (klimatske znacajke, morska voda, zrak, blato, termalni izvori),
more kao komparativna prednost Hrvatske u odnosu na Madarsku, Poljsku, Cesku ili
Slovacku, visoko obrazovanje medicinskog osoblja, sigurnost zemlje te vrhunska
dijagnostika u medicini, posebno naglasavajuci privatne zdravstvene ustanove, ljepota
i oCuvanost prirode, gastronomska ponuda i mnoge druge znacajke koje hrvatskoj daju
potvrdu kako je zemlja spremna za kvalitetan zdravstveni turizam. Prethodno
navedene karakteristike dovode do zakljucka kako hrvatska ima brojne kvalitete koje
joj mogu posluziti u preuzimanju inicijative vezano za nastanak kvalitetno
prepoznatljivog zdravstvenog turizma. Zdravstveni turizam u hrvatskoj tezi razvoju
wellness, ljeciliSnog te medicinskog turizma. Wellness turizam definira se kao tjelesna
i duhovna ravnoteZa koja se pruza gostu te ukljuCuje aktivan i odgovoran pristup prema
njemu. Wellness kao pojam podrazumijeva odredene turistiCke usluge, ali i
zdravstveno-preventivne usluge koje kao krajnji rezultat pruzaju zadovoljavajuce
rezultate glede fiziCkog i psihickog zdravlja svakog pojedinca, ali i pruza opce
zadovoljstvo cjelokupnim zivotom.'®Ljeéilini turizam kao oblik zdravstvenog turizma
obuhvaca stru¢no i kontrolirano podrazumijeva stru¢nu i kontroliranu uporabu prirodnih
liekovitih Cinitelja i postupaka fizikalne terapije koje imaju za cilj o€uvanje i unapredenje
zdravlja te poboljSanje kvalitete Zivota. Prema prethodno navedenom tekstu Zeli se
posebno naglasiti vracanje i ozivljavanje prvotnog fizitkog i psihi¢kog zdravlja
pojedinca u podrudju klimatskih, morskih i toplickih destinacija.®

Medicinski oblik turizma ukljuuje odlazak u razliita odredista radi ostvarivanja
zdravstvene zastite koja ukljuCuje razne kirurSke, stomatoloske, kozmetiCke,
psihijatrijske, estetske, neuroloSke, oftalmoloske, fizioterapeutske, dermatoloske i
ostale zahvate uz pripadajucu uslugu njege i oporavka. Prethodno navedene usluge
se odvijaju u specijalnim bolnicama, klinikama ili poliklinikama i medicinskim

ordinacijama.t’

Bhttps://www.uciliste-lovran.hr/wellness-turizam/, pristupljeno: 02.06.2021.
8https://repozitorij.efst.unist.hr/islandora/object/efst:370/preview, pristupljeno: 04.06.2021.
Uhttp://croatialink.com/wiki/Zdravstveni turizam: definicija, povijest i podjela, pristupljeno: 06.06.2021.
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Sukladno gore navedenim prednostima koje hrvatska ima te uslugama koje u
zdravstvenom turizmu Zeli pruzati, dolazimo do zaklju€ka da bi u trenutno nastaloj
situaciji s virusom hrvatskoj takav oblik turizma pridonio stvaranju veceg broja
posjetitelja. Jedan od projekata koji je trenutno aktualan, odnosi se upravo na stvaranje

sigurnosti za turista, a to je oznaka 'Stay safe in Croatia'.

Slika 6. Oznaka sigurnosti boravka u Hrvatskoj

Izvor: Ministarstvo turizma i sporta; Projekt 'Staysafein Croatia'. Dostupno na:
https://www.safestayincroatia.hr/hr/o-projektu (13.05.2020.)

Takav nacin privlaCenja turista pridonosi razvoju zdravstvenog turizma i sigurnosti
turista. Cinjenica je da je zdravlje i sigurnost djelatnika i posjetitelja na prvom mjestu
te se sukladno tome stvorio ovakav projekt od strane Ministarstva turizma i sporta. Cilj
je projekta educirati dionike turizma o mjerama koje Hrvatska provodi u svim turisti¢kim
djelatnostima.'® Osmi$ljeni su sami protokoli poslovanja, te nacdin postupanja s
posjetiteljima u svakoj turistiCkoj djelatnosti. Pri izradi protokola sudjelovala su
turistiCka i strukovna udruzZenja koja se zalazu za zdravlje svih te za dobre reputacije
same zemlje. Naljepnice mogu dobiti besplatno dionici hrvatskog turistickog sektora
ukoliko se jamdi sigurnost u postivanju mjera, te je bitno staviti ju na vidljivo mjesto.
Dionicima hrvatskog turistiCkog sektora se smatraju i ostali koji su dio lanca putovanja,
poput prijevoznika, zra¢nih luka, kolodvora, nauti¢kih luka i marina, koji se prijave u
sustav te ispune prijamni obrazac. Postivanje mjera uklju€enih u protokole nadzire se
kroz sustav Ministarstva turizma i sporta, strukovnih udruga u turizmu te samih
korisnika koji prijave i komentare mogu poslati putem rubrike 'Dojmovi' na stranici

Ministarstva turizma i sporta. Oznaka Safe stay in Croatia gostima omogucava lakse

8https://www.safestayincroatia.hr/hr/o-projektu, pristupljeno: 12.06.2021.
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prepoznavanje destinacija, smjestaja, prijevoza, turistiCkih atrakcija i ostalih objekata
koji poStuju nacionalne i svjetske standarde zdravstvene i higijenske zastite te da
djeluje prema aktualnim preporukama Svjetskog vijeca za putovanja i turizam te
Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo. Bitno je napomenuti uz sve prethodno
navedeno, da se od 1. ozujka pocelo provoditi cijeplienje prema prioritetnim
skupinama, te da se mogao prijaviti svatko tko je voljan primiti cjepivo. Turisticki
djelatnici pokazali su velik interes za cijepljenjem $to uvelike pokazuje na njihovu
odgovornost. Imajuci na umu kako je cjepivo trenutno najucinkovitije sredstvo u borbi
s pandemijom, anketirani su djelatnici turistickog sektora koji su iznimno zainteresirani
za cijepljenje, €ak 70 % ispitanika iskazalo je interes za cijepljenjem, a anketu su
proveli HGK i HUT na inicijativu Savjeta za oporavak i razvoj turizma, realizaciju

turisticke 2021. godine te unaprjedenje turisticke ponude.'®

Svjetsko vije¢e za putovanja i turizam (WTTC), koje predstavlja globalni privatni sektor
putovanja i turizma, kreiralo je u svibnju ove godine posebnu oznaku za sigurna
putovanja koje putnicima omogucuje identifikaciju destinacija i tvrtki Sirom svijeta koje
su usvojile globalne standarde zdravstvene i higijenske zastite. Naime, do oznake
sigurnosti se dolazi tako Sto svim dionicima u turistiCkoj industriji, kao $to su hoteli,
restorani, aviokompanije, turoperatori, rent-a-car, tvrtke koje pruzaju usluge prijevoza,
zracne luke i slicno, osiguravaju okvir za provedbu protokola o sigurnim putovanjima.
Svi navedeni dionici koji ispunjavaju definirane protokole WTTC-a o zdravstvenoj
sigurnosti i higijeni moci ¢e se prijaviti za dobivanje i koristenje ove medunarodne
oznake (slika 2.).

Slovenija, Bugarska, Crna Gora, Ukrajina i Turska, a u svijetu je posjeduju jo$ drzave

te brojni gradovi i regije.?°

19 Ministarstvo turizma i sporta; 01.06.2021.; https://mint.gov.hr/vijesti/aktualno-upute-za-cijepljenje-
djelatnika-u-sektoru-turizma/22399, pristupljeno: 13.06.2021.

2OMinistarstvo turizma i sporta RH - https://mints.gov.hr/vijesti/svjetsko-vijece-za-putovanja-i-turizam-wttc-
dodijelilo-hrvatskoj-medjunarodnu-oznaku-za-sigurna-putovanja/21778 , pristupljeno 08.05.2021.
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Slika 7. WTTC oznaka sigurnosti putovanja
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Izvor: Ministarstvo turizma i sporta; Projekt 'Staysafein Croatia'. Dostupno na:

https://www.safestayincroatia.hr/hr/o-projektu (13.05.2020.)

Kvaliteta suvremenog zivota je u konstantnom padu. Suvremeni zivot je obiljezen
ubrzanim i stresnim ritmom, ekoloSkim zagadenjem okoliSa i gradova te nezdravom
prehranom. Sve to dovelo je Covjeka do potrebe za sadrzajima u slobodno vrijeme koji
doprinose unapredenju zdravlja i sveukupnog =zadovoljstva Covjeka. Takoder,
sukladno trenutno nastaloj situaciji s COVID-19 virusom, prepoznatljivost zemlje kao
zemlje zdravstvenog turizma dodatno ¢e posjetitelju odavati dozu sigurnosti i
opustenosti buduci da boravi u zemlji u kojoj je zdravstvo naglaseno. Zdravstveni
turizam poprima sve vecu ulogu u poboljSanju kvalitete Zivota, odnosno u unapredenju

i Cuvanju zdravlja.
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5. Utjecaj pandemije na globalnu ekonomiju

Europska i globalna pandemija znatno je naruSsena pojavom pandemije COVID-109.
DonoSenje razli€itih preventivnih mjera bilo je neizbjeZzno zbog smanjenja negativnog
Soka, a te sve mjere uvela je Europska unija. Pandemija COVID-19 se moze definirati
i kao vrlo rijedak dogadaj kojim drzava teSko moZe upravljati, a o teZini takve pandemije
govori i €injenica da je Europska komisija zajedno s Vijeéem definirala pandemiju kao
jedan od tezih slu€ajeva koji mogu unistiti gospodarstvo pojedine drzave. Europska
unija od samog pocetka pojave pandemije, ali i danas uvodi razne ekonomske
programe kojim se nastoji poboljsati trenutnu situaciju te na taj nacin dovesti zemlju u

stanje stabilizacije.

Kako bi se sprijecili veliki gospodarski gubitci u zemljama ¢lanicama Europske unije,
Europska komisija je definirala privremeni okvir kojim bi se iskoristila potpuna
fleksibilnost koja je predvidena pravilima o drzavnim potporama, a sve u svrhu potpore
gospodarstva pojedine zemlje. Kao Sto se i pomoc¢u drugih mjera potpore moZe uvelike
pomoc¢i drzavama cClanicama Europske unije, privremenim okvirom se osigurava
raznim poduzecima unutar Europske unije da saCuvaju dostatnu likvidnost i da se drze
kontinuirane gospodarske aktivnosti kakvu su imali prije nastanka pandemije.?!
Privremeni okvir izraden je za drZzavne potpore te se prema njemu predvida pet vrsta
potpora: 22

1. Izravna bespovratna sredstva, selektivne porezne povlastice i predujmovi: ¢lanice
¢e modi uspostaviti programe za dodjelu do 800.000€ poduzedéu za rjeSavanje njegovih
hitnih potreba za likvidnoSc¢u

2. Drzavna jamstva za zajmove poduzeca iz banaka: moéi ¢e se pruZiti drzavna
jamstva kako bi osigurale bankama moguénost pruzanja zajmova klijentima

3. Subvencionirani javni krediti poduzeé¢ima: Odobravanje zajmova s povoljnim
kamatnim stopama trgovackim drustvima

4. Zastitne mjere za banke koje potpore usmijeravaju na gospodarstvo: Drzave
planiraju graditi na postoje¢im kreditnim kapacitetima banaka i koristiti ih kao kanal za

potporu poduzecima, posebno malim i srednjim poduzec¢ima

21State aid: CommissionadoptsTemporary Framework to enableMemberStates to
furthersupporttheeconomyinthe COVID-19 outbreak, Europska komisija,
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip 20 496, pristupljeno: 14.08.2021.
22 ibidem
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5. Kratkoro€no osiguranje izvoznih kredita: Uvodenje dodatne fleksibilnosti da se
dokaze da odredene zemlje nisu rizi¢ne, Cime se omogucuje kratkoro¢no osiguranje

izvoznih kredita gdje je to potrebno

Pomocu navedenih potpora Zeli se potaknuti oCuvanje radnih mjesta, pravovremeno
podmirenje obveze, osiguranje zastite i povjerenja potroSaca, razvoj digitalnih vjestina,
stvaranje strategija upravljanja krizom te brojne druge dobrobiti u korist turizma.
Primjer potpore kratkoro€nog osiguranja izvoznih kredita je primjer pomocu kojeg se
omogucuje stranim kupcima robe i usluga da odgode pla¢anje. Odgoda pla¢anja znaci
kreditni rizik za prodavatelje i izvoznike, od kojeg se oni Stite osiguranjem, obi¢no kod
privatnih osiguravatelja $to znaci da ¢e poduzeéa pogodena pandemijom dobiti
kratkoro€no osiguranje izvoznih kredita od javnih osiguravatelja. Takve vrste potpore
daju poticaj tvrtkama da i u kriznim situacijama postoji nac¢in da se osigura likvidnost i
stabilnost tvrtke. Pravila o drzavnim potporama omogucuju ¢lanicama Europske Unije
da poduzmu pravovremene i ucinkovite mjere za potporu gradanima te poduzecima
zbog gospodarskog Soka koju je izbijanje pandemije COVID-19 uzrokovalo. Uz pomo¢
privremenog okvira, Europska Unija usmjeravat ¢e potporu gospodarstvu i na taj nacin
ogranicCiti negativni utjecaj pandemije na trzistu, no mora imati na umu ogranic¢enu
veli€¢inu proracuna EU-a. Okvir se sastoji od niza zastitnin mjera te je prvenstveno

namijenjen poduzec¢ima da preZzive trenutni pad i pripreme se odrzivi oporavak.

5.1. PonaS$anje potrosaca prije i nakon pandemije COVID-19

Opcéenito gledajuci, postoje razli€ite preferencije svakog pojedinca pri odabiru turistiCke
destinacije, proizvoda ili usluge. Pod demografskim znacCajkama koje utjeCu na
donoSenje odluke o kupnji podrazumijevaju se spol, starost, Zivotna dob, primanje,
obrazovanje, religija, nacionalnost i mnogi drugi. PonasSanje potroSaca pri kupovini
prije pandemije bilo je djelomi¢no planirano. Pojavom pandemije potrosaci su postali
impulzivni pri kupovini.

Medutim, kako se vrijeme mijenja odluke o kupniji vise se ne donose samo na temelju
tih standardnih ¢imbenika ve¢ donoSenje odluke ovisi i o globalnim demografskim
promjenama. Neke od znacajnih demografskih trendova odnose se na rast svjetske

populacije, starenje, migracije, poslovne emancipacije Zzena, promjene u planiranju
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obitelji, boljeg obrazovanja i preraspodjela moéi svjetskih sila koja ¢e rezultirati
znacajnim promjenama u zahtjevima, nacinu planiranja i organiziranju putovanja u
narednim godinama. Potpuna promjena u nacinu Zzivota donijela je i promjene u
ponasanju potro$aca u cijelom svijetu. Na poCetku pandemije zabiljezene su ogromne
koliCine namirnica i higijenskih potrepsStina koje je svaki pojedinac pocCeo stvarati.
Buduci da je pandemija takvog oblika da se ne mozZe odrediti njezin kraj, i ovdje su
zabiljezene neke odlike impulzivne kupnje. Velika promjena u ponaSanju potroSaca
vidljiva je prilikom kupovine brasna, ulja, kvasca i higijenskih potrepstina. Potpuno novi
nacCin Zivota doveo je do promjena u ponaSanju potroSaCa u cijelom svijetu.
Prilagodavanjem na cijelu novonastalu situaciju stvorilo je velike masovne kupovine
osnovnih namirnica te higijenskih potrepstina. Porasla je online kupovina i potrosaci
su sve viSe poceli narucivati proizvode od OPG-ova. Kriteriji odabira narucivanja
namirnica kod OPG-ova bili su sljedeci: kvaliteta proizvoda: 78%, cijena proizvoda:
54%, dostupnost proizvoda: 49%, brzina dostave: 26%, potro$aci su najvise narucivali
svjeze povrée 70%, svjeze voce 44%, jaja 44%, mlijeéne proizvode 31%. 22 Uz
povecan obujam nabave proizvoda od OPG-ova, online trgovina je postala veoma
popularna. Prijelaz na online kupovinu na neki nacin je postao nuzan zbog
nemogucnosti fizickog odlaska u prodavaonicu €ime se i stvorila navika kupovine
online. Jo$ neki od razloga zbog kojih je online trgovina postala popularna odnose se
na izbjegavanje guzve, jednostavnost te prakticnost. Pandemija je donijela promjene
u nacinu putovanja i vrstama destinacija kojima ¢e pojedinci biti privrZzeni. Turistu
danas nije dovoljno samo sunce i more, ve¢ su sve viSe orijentirani na prirodu i
kretanje. Pandemija je potaknula trend boravka u prirodi te su destinacije koju su do
sada slovile kao "party destinacije" sada prenamijenjene u destinacije outdoor
turizma. Primjerice trekking staza "Life on Mars" na otoku Pagu postala je nova
atrakcija te se uz navedu stazu ureduje i biciklistiCka staza za off road biciklizam, ali i
stijene za penjanje, sve pod vodstvom i uz upute vrhunskih profesionalaca u
organizaciji outdoor aktivnosti.?* Rizik za ljudsko zdravlje koje je izazvala pandemija
utjecat ¢e na smanjenu posjecenost turistiCkim atrakcijama i destinacijama koje su

prenapucene. Vecina ¢e biti privrzena manje posjecenim ruralnim lokacijama koje

23fjle:///C:/Users/Windows10/Downloads/kvantitativno istrazivanje utjecaja koronavirusa na impulzivhu ku
pnju_- martina_zivkovic.pdf, pristupljeno: 16.08.2021.
24 https://www.novilist.hr/novosti/zrce-nakon-zrca/?meta_refresh=true, pristupljeno: 17.08.2021.
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nude dovoljno prostora i daju osjeCaj sigurnosti. Vrijeme posjete odredenim
atrakcijama nece biti bazirano samo na odredeni vremenski period, vec ¢e se protezati
kroz cijelu godinu. Osim prethodno navedenih promjena koje ¢e pandemija donijeti,
vazno je naglasiti da su online kanali i platforme znacajni kanali u koje pruzatelji usluga
moraju ulagati buduéi da su potrosSaci sve viSe privrzeni takvom nacinu pruzanja
informacija. Negativnosti koje sa sobom donosi online kupovinu odnose se na
nepostojanje fizicke prisutnosti prodavaca koji svojim kvalitetama navodi kupca na
kupovinu odredenog proizvoda. Kupnja putem interneta pruza kupcu viSe vremena za
razmisljanje, a time i odustajanje od kupnje. Zaklju¢no prethodnom tekstu, potroSaci
su u velikoj vecini presli na online kupovinu proizvoda te se izdvaja viSe novca za
kupovinu osnovnih namirnica. Pandemija COVID-19 izazvala je nepovoljnu situaciju
gledajuéi s aspekta financija kako za poduzeca tako i za gradane, te se prema tome
omogucuje svim ¢lanicama Europske unije da koriste pravovremene mjere potpore za
sprjeCavanje nastanka velikih gubitaka. Da bi Europska unija smanjila negativan
utjecaj pandemija na cjelokupno gospodarstvo te na cjelokupno trziste, izraden je kako
veC spomenuto u tekstu prije, privremeni okvir mjera za sprjeCavanje velikih gubitaka.
Navedeni okvir se sastoji od razli€itih zastitnih mjera koje su prvenstveno namijenjene
poduzecima kako bi uspjela opstati u ovakvim trenutcima te da bi se pripremili za

odrzivi oporavak.?®

5.1.1. Sloboda kretanja i trziSte rada

COVID-19 pandemija je uvelike utjecala na medunarodno poslovanje te na slobodu
kretanja medu zemljama. Regionalna trgovina je usporena, odnosno promijenila se iz
razloga Sto su odredene zemlje reagirale zatvaranjem granice. Poveana razina
internacionalizacije nastala je zbog razliCitih naCina obavljanja posla, obiteljskih
odnosa i stila Zivota, a utjecaj zatvorenih granica je upravo zbog te povecane
internacionalizacije jo$ veci. Stanovnistvo je za vrijeme pandemije bilo u stanju Soka

buduéi da se globalno drustvo naviknulo na medunarodna putovanja koja su izostala

25 State aid: CommissionadoptsTemporary Framework to enableMemberStates to
furthersupporttheeconomyinthe COVID-19 outbreak, Europska komisija,
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip 20 496, pristupljeno: 01.07.2021.
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zbog zatvaranja granica.?® Neka su poduzeéa na pocéetku pandemija imala velikin
izgleda da opstanu, no unato€ pretpostavkama ipak se isto nije dogodilo. Poduzeca se
trebaju brzo prilagodavati promjenama te biti u skladu s trendovima, u suprotnom
dolazi do njihova propadanja. Pandemija je rezultirala nesigurnoséu pocevsi od
pojedinaca pa do razliCitih poduzeca buduci da joS nije vidljivo jesu li uvedene
promjene adekvatne te jesu li potrebne neke nove mjere. Na trziStu je uvijek prisutna
odredena doza trZiSne nesigurnosti zbog razli€itih potreba i potraznje, no trenutna
pandemija je sa sobom donijela trziSnu, zdravstvenu i socijalnu nesigurnost. Takva
kombinacija nesigurnosti zahtijeva snazno i vjerodostojno vodstvo u svezi promjena
koje su potrebne poslovanju. Pandemija bi mogla uzrokovati pad inovacija te pad
ulaganja u poduzetnistvo, sto bi moglo rezultirati emotivnim oStecenjem cjelokupnog
drustva. Sok koji je COVID-19 donio gospodarstvu u jednakom je omjeru sa $okom

koji se dogodio na strani potraznje.?’

Pandemija je sama po sebi od pocetka bila pogubna kako za gospodarstvo tako i za
pojedince. Usporena je kineska, ali i globalna ekonomija. Globalne poslovne operacije
bile su usmjerene na Kinu. Poremecaj proizvodnje u Kini rezultirat ¢e posljedicama
koje Ce biti prisutne na odredenim mjestima putem regionalnih i svjetskih lanaca
vrijednosti. Proizvodna poduzeca postala su ovisna o Kini buduéi da je ona u posljednja
dva desetlje¢a glavni dobavljac intermedijarnih inputa, ali je i veliki izvoznik proizvoda
Siroke potroSnje. Oko 20% svjetske trgovine se ostvaruje pomocu proizvodnje
intermedijarnih proizvoda koji su porijeklom iz Kine.?® 1zvoz iz nekih zemalja odreduje
se ovisno o tome koliko su pojedine industrije ovisne o dobavlja¢ima iz Kine te ponuda
inputa koja je raspoloziva mozZe uvelike utjecati na koli€inu koja ¢e se proizvesti.
Velikom broju poduzec¢a bi ograni¢ena uporaba zaliha koje su dobivene kratkom i
pravodobnom proizvodnjom ukazala na nedostatke koji ¢e utjecati na proizvodne
sposobnosti i ukupan izvoz. S obzirom da je Kina ogromna velesila, bitno je naglasiti
da je pandemija uspjela kreirati znacajan pad. Kao Sto je vec¢ u prijaSnjem tekstu

spomenuto, intermedijarni inputi su jedna od vaznijih stavki koje poduzeca u vecini

26Ratten, V. (2020). Coronavirusandinternationalbusiness: Anentrepreneurialecosystemperspective.
https://doi.org/10.1002/tie.22161, pristupljeno: 15.07.2021.

27Brinca, P., Duarte, J. B. i Faria-e-Castro, M. (2020). MeasuringSectoralSupplyandDemandShocksduring COVID-
19. https://doi.org/10.20955/wp.2020.011, pristupljeno: 15.08.2021.

28 UNCTAD (2020) Global tradeimpactofthecoronavirus (COVID-19) epidemic.
https://unctad.org/system/files/official-document/ditcinf2020d1.pdf, pristupljeno: 07.07.2021.
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zemalja nabavljaju iz Kine te bi manjak u opskrbi doveo do znacajnih poremecaja.
Prema prethodno navedenim podacima, poremecaji na kineskom trzistu utjecali su na
cjelokupno globalno gospodarstvo. Mjere koje su uvedene proteklih par mjeseci
uvelike su utjecale na radnike te su se nasli u nepoznatoj situaciji. Cjelokupno trziste
rada nastojalo se prilagoditi na razliCite nacine i prebaciti na digitalni nacin rada.
Odredena poduzeéa imaju sposobnost izuzetno brze prilagodbe promjenama na
trziStu te su takve tvrtke manje osjetile brojne negativnosti koje je pandemija donijela,
no poduzeca u kojima je ljudski kontakt i interakcija od presudne vaznosti dozivjele su
velike gubitke i velik Sok. Pandemija je dovela do nastanka brojnih problema, od kojih
je posebno naglasen nemogucénost rada odredenih zaposlenika od kuce, te smanjen
obujam posla ili izgubljeni posao. Bitno je naglasiti i problem nezaposlenosti mladih te
posljedice kojima je pandemija ugrozila socijalni zivot kako mladih tako i ostalih
pojedinaca. Nastaju veliki izazovi pri osposobljavanju mladih za rad, obrazovanju te
ulasku na trziSte rada. Kao veliki problem i prije same krize naglaSavao se spomenuti
problem nezaposlenosti mladih. Ovakva situacija sve je dodatno ugrozila zbog
masovnog gubitka posla te samim time vece nesigurnosti.?® Ova pandemija jo$ ¢e vise
utjecati na porast nezaposlenosti te bi se mogao nastaviti trend koji je u hrvatskoj
sveprisutan, a odnosi se na dislokaciju mlade radne snage. Zbog same pandemije
mnoga su poduzeca bila prisiliena svoje poslovanje digitalizirati buduci da se smatra
kako je takav nacin poslovanja jedini siguran izbor tijekom pandemije. Tijekom svjetske
financijske krize 2007.-2009. zabiljezeno je da je poslovanje od kuce takoder jedan od
kvalitetnijih izbora poslovanja sto dovodi do zaklju€ka kako je u pandemiji mozda nesto

viSe u igri od samih ogranicenja.

Kako bi se smanijili gubici u gospodarstvu pojedine zemlje bitna je brza reakcija drzave
s pomno kreiranim mjerama koje se protive takvim iznenadnim pojavama. Izniman pad
BDP-a jedan je od glavnih obiljezja veCine drzava tijekom pandemije buduci da su
odredene ekonomske djelatnosti bile ograni¢ene (konkretno u hrvatskoj od sredine

ozujka).*®

29Bluestein, D. L., Unemployment in the time of COVID-19: A research agenda, Journal of Vocational Behaviour,
str.2-4

30yc¢inci pandemije bolesti COVID-19 na drustveno-ekonomske pokazatelje, DZS, https://www.dzs.hr/Hrv/Covid-
19/bdp.html, pristupljeno: 28.06.2021.
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Koliko ¢e pandemija utjecati na drustvene ucCinke joS uvijek je nemoguce procijeniti.
Pandemija ¢e imati dugoroc¢ni utjecaj na drustvo, zdravstvo te radna mjesta i pojedince.
Prema svim navedenim informacijama u prethodnom tekstu, nije teSko zakljuditi da su
europski, americki i isto¢noazijski regionalni lanci ugrozeni te dovedeni do ruba
opstanka. Sve prognoze za Republiku Hrvatsku kao i cjelokupnu Europsku Uniju su
podlozne promjenama te ovise o daljnjem razvoju situacije, no bitno je istaknuti da je
gospodarstvo svake drzave uvelike naruSeno te da Ce trebati velik trud uloziti u

cjelokupan oporavak.
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6. Turizam nakon doba korone

Intenzivni globalni rast turizam se nerijetko suoCavao s razliCitim tipovima kriza. Krajniji
rezultat u vecini je slu€ajeva bio porazavajuci, s gotovo trenutnim i dramati¢nim padom
potraznje. Takvu krizu uzrokovala je i trenutna pandemija. U 2020.godini ostvareno je
64,2% manje dolazaka, te 55,3% manje noéenja u odnosu na 2019. godinu. 3!
Hrvatska je zemlja koja ovisi o0 medunarodnim turistiCkim kretanjima, te ju je situacija
s pandemijom uvelike unazadila, a zajedno s njom i druge zemlje koje se bave
turizmom. Prema dosadas$njim je iskustvima bitno napomenuti kako se turizam brzo
oporavlja od kriza. Cim se popravi situacija, ljudi nastavljaju putovati i posjeéivati razne
destinacije jer je to ono Sto im nudi odmak od svakodnevice te je to potreba ljudi u
razvijenim zemljama i zemljama u razvoju. Vec je sad vidljivo da bi se turizmu mogao
pruziti ubrzo povratak na staro jer su cjepiva jedan od predmeta garancije povratku u
normalan zivot. Dakle, dovoljna koli€ina procijepljenosti i imuniteta stanovniStva

omogucit Ce povratak na staro.

Ovakva vrsta krize je nesto drugacija od dosadas$njih, no ona je od onih koje su uvelike
osStetile gospodarstvo. To je kriza koja nije zahvatila samo pojedine zemlje svijeta, ve¢
kompletno pogada cijeli svijet. To je iskustvo koje nam oblikuje svijest o vaznosti
zdravstvene sigurnosti. Kriza je ovo ljudske socijalizacije budu¢i da su zatvorene
brojne zemlje, zaustavljene drustvene i gospodarske aktivnosti, a sve to radi oCuvanja
zdravlja pojedinca. Ovo je iskustvo koje mijenja ponaSanje cijelog kolektiva, ali i
iskustvo koje ¢e se uvijek pamtiti. Pandemija ¢e vjerovatno potrajati joS neko vrijeme
te se onda sve vraca u normalu, no to nije garancija da se novi virusi ne¢e ponovno
razvijati. MoZzemo reci kako korona virus utje€e na trajno mijenjanje vrijednost, stavova
te stila zivota time mijenjajuéi obrasce ponasanja kao turista, ali i domacina. Svatko
tko se bude drzao standarda glede oCuvanja zdravlja turista nakon Sto pandemija
prode, ostvarit ¢e pozitivne rezultate gledajuéi s financijske strane jer ¢ée vecini

posjetitelja na prvom mjestu biti osiguravanje higijenskih uvjeta.

31Drzavni zavod za statistiku;  https://www.dzs.hr/Hrv/Covid-19/turizam-dolasci i nocenja 2020.html,
pristupljeno: 16.08.2021.
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Neki od vaznih promjena koju su se dogodile za vrijeme ove pandemije odnose se na
sam odnos prema prostoru $to ukljuCuje socijalno distanciranje. S obzirom da je
nastala potreba socijalnog distanciranja, time se mijenja i prihvatljiva gusto¢a
smjestaja ljudi u odredenom prostoru u odredenom vremenu. Potreba za vecim
prostorima za okupljanje, vu€e samim time i potrebu preispitivanja koliCine ljudi u
odredenoj destinaciji. Prednost ¢e imati manja mjesta za smjestaj to¢no odredenog,
malog broja ljudi, te mnoga otvorena, prirodna mjesta gdje se moze okupiti velik broj
ljudi na nacin da su ipak na dovoljnoj udaljenosti koja ¢e garantirati da se njihovo
zdravlje ne ugrozava. Promijenio se i odnos prema zdravstvenoj sigurnosti, odnosno
posijetitelji ¢e prije odlaska u odredenu destinaciju nakon ovog virusa, vise preispitivati
zdravstvene uvjete te se zatim odluciti otputovati. Zahtijevat ¢e se viSi medicinski te
sanitarni standardi te bolja pripremljenost medicinskog osoblja. Ve¢ sada je vidljivo da
Ce postojati i zdravstvene putovnice koje garantiraju sigurnost putovanja. Okoli§ se
takoder oporavio zbog smanjenja posjecenosti odredenim destinacijama te smanjenja
proizvodnje. Vidljivo je dakle da je moguce imati Cist i zdrav okoli$§ ukoliko se smaniji
koristenje fosilnih goriva. Ti svi dokazi koji su nam uzdrmali svijest te potaknuli na
razmisljanje svakog pojedinca, mogu biti dodatni poticaj za promjene. Pandemija je
takoder potaknula humanost i kreativnost, solidarnost, nove nacina komuniciranja te
time nasSu svakodnevicu uvelike promijenila. Kako sport nije bio dopusten u zatvorenim
prostorima, sportasi su odlucili podijeliti svoje znanje sa djecom na TV za vrijeme
tielesnog odgoja, policajci su plesali za lijecnike u znak podrske te mnogi drugi primjeri
koji ukazuju na porast medusobnog razumijevanja i solidarnosti. Najvaznija od svega
za vrijeme pandemije bila je tehnologija koja je koliko toliko omogucila rad te
medusobni kontakt pojedinaca. Tehnologija je uvelike pomogla u teskim trenutcima te
su tehnologiju prihvatile i starije generacije koje joj do tada nisu vjerovale. Ovakva je
organizacija bila moguc¢a zahvaljujuci napretku tehnologije te je bitho napomenuti kako
su ljudi zahvalni §to su na ovakav nacin kroz tehnologiju mogli obavljati posao iz svojih
virtualnih ureda, Skola, kazalista i brojnih drugih objekata.

Neki od trendova koji su nastali tijekom ove pandemije zasigurno ¢e ostati u primjeni.
Rad na daljinu jedan je od vaznijih novonastalih trendova, te ¢e se takav oblik rada
zasigurno u nekim korporacijama nastaviti primjenjivati buduci da je dao dobre

rezultate rada. City-scaperi®?> su takoder jedan od oblika novih trendova koje je

32https://www.cimerfraj.hr/ideje/trendovi-u-turizmu-nakon-pandemije, pristupljeno: 07.08.2021.
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potaknula situacija s pandemijom te ¢e posijetitelji ubuduée biti viSe zainteresirani za
manje frekventna mjesta gdje mogu pobjeéi od stalne buke te masovnosti. Porast
domaceg turizma je joS jedan od trendova koji su zabiljezeni tijekom pandemije.
Smatra se kako Ce se posijetitelji s obzirom na sve mjere koje se provode tijekom
epidemije ipak odluciti na putovanje unutar domicilne zemlje te na taj nacin utjecati na
porast domacdeg turizma. Beskontaktno gostoprimstvo se takoder smatra jednim od
trendova buduénosti. Ono ¢e utjecati na brzi oporavak turizma te moguéi povratak na
staro. Pod beskontaktnim gostoprimstvom podrazumijevaju se digitalne brave i vodici,
a sve zbog ograniCavanja kontakata i sprjeCavanja zaraze. Vazno je samo gostu biti
dostupan u bilo koje vrijeme. Dulji boravak u jednoj destinaciji je takoder jedan od
znacajnijih trendova u porastu, a tomu pridonosi zaklju€ak kako ¢e manjim kretanjima
u razliCite destinacije smanijiti mogucnost zaraze. Jo$ neki od trendova koje je vazno
spomenuti vezani su za ruralni turizam, ravnomjernu preraspodjelu turistickog
prometa, viSe higijenske standarde te ruralni turizam. Sve vrste ruralnog turizma, a
mozemo reci kako je ta Cinjenica vrlo bitna za turizam, buduci da ruralni turizam moze
uvelike pomoci oporavku Citave industrije. Preraspodjelom turistickog prometa misli se
na raspodijelu posjetitelja na one destinacije koje do sada nisu bili toliko napucene, te

smanjenje  broja  posjetitelia u dosad prenapuCenim  destinacijama.
S obzirom da je pandemija uvelike utjecala na promjene navika stanovniStva opcenito,

u sljede¢im grafovima bit ¢e prikazano njihovo misljenje o potro$nji nakon pandemije,

te Sto ¢e im se zauvijek promijeniti u njihovom nacinu Zivota.
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Slika 8. Promjene u potrosnji stanovniStva nakon pandemije

@ Cautiously Extravagant  Get to Mormal

Activities and leisure @
Vacations and holidays [ ]
Meals from a restaurant (]
Clothing and footwear .
Fresh and chilled food [ ]
Big ticket items o
Beauty and cosmetics .
Sporting eguipment @
Meals from a store »
Personal care items o
Appliances and electronics .
Alcoholic beverages [ ]
Household products (]
Frozen faod ®
Canned and dried food [ ]
Beverages L ]

Izvor: https://lwww.ey.com/hr_hr/consumer-products-retail/how-covid-19-could-change-consumer-

behavior

Slika 9. Promjene u stilu Zivota stanovniStva nakon pandemije

@ Cautiously Extravagant © Get to Narmal

The way | travel @
The way | shop @
The way | spend time with my family [ ]
The way | socialize o
The products | buy @
The way | maintain my health &

The way | access healthcare o
The things | do to stay entertained .
The way | communicate .
The way | eat @
The way | consume information [}
The way | work or study .
The way | exercise [ ]
The way | take care of my home .
The way | use technology o
The way | bank ®
The way my children are educated ®
Mone of the above o

Izvor: https://lwww.ey.com/hr _hr/consumer-products-retail/how-covid-19-could-change-consumer-

behavior

Potpuni povratak na staro, odnosno na nacin rada kakav je postojao prije pandemije
teSko je zamisliti jer se dosta toga razvilo i promijenilo. Stalni napredak u razvoju novog
nacina komuniciranja s trZistem je bitna stavka kada se govori o turizmu i njegovom

povecéanju prihoda. Stanje s pandemijom uvelike ¢e utjecati na opce Zivotne vrijednosti
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kao i na drustveno i prostorno ponasanje svakog pojedinca. Turizam bi se nakon ovako
znacajne pandemije mogao uvelike promijeniti te bi se zajedno s njim odgovornost

ljudske populacije prema prirodi itekako mogla promijeniti na bolje.
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7. Empirijsko istrazivanje

Uz prikupljene podatke iz raznih izvora te dostupne sekundarne podatke, ovaj rad
sadrzi i istraZivanje na temelju kojeg su prikupljeni primarni podatci. Cilj empirijskog
istraZivanja je prouciti ponasanje potroSaca za vrijeme pandemije, utjecaj pandemije
na potroSace te promjene koje im donosi pandemija. Istrazivanjem su obuhvacena
pitanja poput utjecaja prijasnjih kriza na gospodarstvo hrvatske, vaznosti sigurnosti i
zasite pri posjetu odredenoj destinaciji, koji Cimbenici ¢e utjecati na odluku o posjeti
odredene destinacije, je li 'safe stay' program koji ¢e pomoci ugostiteljima u daljnjem
poslovanju, hoce li pandemija utjecati na razvoj cjelogodi$njeg turizma te brojna druga
pitanja kojim se dobiva miSljenje ispitanika o daljnjem razvoju gospodarstva nakon
pandemije. Ispitanici su sudjelovali u istrazivanju putem web ankete koja je bila
objavljen na internetu, toCnije na druStvenoj mrezi Facebook u grupi 'FET', ali i na
aplikacijama poput WhatsAppa i Facebook Messengera. U ispitivanju su bili zastupljeni
ispitanici oba spola, kao i ispitanici razliCite dobi, a ispitivanje se temelji na slu¢ajnom
uzorku. Anketni upitnik sastojao se od 19 pitanja od kojih su 2 opc¢a pitanja vezana uz
prikupljanje osnovnih statistiCkin podataka vezanih za ispitanike, a ostalih 17 pitanja

vezano je uz temu rada. IstraZivanje je provedeno na 50 ispitanika.
Prvi grafiCki prikaz prikazuje dob ispitanika koji su sudjelovali u istrazivanju. Od ukupno

50 ispitanika, najviSe je sudjelovalo ispitanika u dobi od 18-25 godina starosti, a

najmanje onih od 18 godina te 56 ili viSe.
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Graficki prikaz 1. Dobna struktura ispitanika

DCB

50 odgovora

Manje od 18

18-25 33 (66 %)
26-34
35-46

46-56

56 ili vize

40

Izvor: vlastita izrada

Drugi grafiCki prikaz prikazuje kako su u istrazivanju sudjelovale obje dobne skupine
te je 80% Zenske populacije sudjelovalo u istraZivanju, a ostalo pripada muskoj

populaciji.

GrafiCki prikaz 2. Spolna struktura ispitanika

SPOL

50 odgovora

& Musko
® Zensko

Izvor: vlastita izrada
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Na sljede¢em grafikonu ispitanici su gotovo u jednakom omjeru glasali na oba
odgovora, no ipak je viSe njih glasovalo kako su prijasnje krize manje utjecale na

globalnu ekonomiju nego ova pandemija COVID-19.

GrafiCki prikaz 3. Utjecaj prijasnjih kriza na globalnu ekonomiju

Jesu li prijasnje krize manje utjecale na globalnu ekonomiju?

50 odgovora

Da 26 (52 %)

Ne 25 (50 %)

Izvor: vlastita izrada

Sljededi grafikoni prikazuju misljenje ispitanika o utjecaju pojedinih imbenika turizma.
Sljedeéim grafom dobili smo rezultate o tome je li sigurnost stanovnistva dovedena u
pitanje razvojem stanovnistva, te moZzemo zakljuciti kako vecina ispitanika nije sigurna
u odgovor buduéi da je 34% glasalo za ocjenu tri. Ocjenu broj jedan dalo je 8%
ispitanika, ocjenu dva 16% ispitanika, ocjenu cCetiri 30%, te je ocjenu pet dalo 12%
ispitanika koji smatraju da je sigurnost stanovniStva uvelike dovedena u pitanje

razvojem turizma.
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GrafiCki prikaz 4. Sigurnost stanovnis$tva i turizam

Sigurnost stanovnistva dovedena je u pitanje razvojem turizma.

50 odgovora

20

17 (34 %)

15
15 (30 %)

10

8 (16 %)
5 6 (12 %)

Izvor: vlastita izrada

Sljedecdi graf nam je pokazao kako vecina ispitanika nije sigurna jesu li kontakti turista
i stanovnista potencijalno rizi¢ni za zdravlje. Srednjom ocjenom, broj tri,glasalo je ¢ak
46,9% ispitanika. Ocjenu jedan, dva i Cetiri dalo je 16,3% ispitanika, a ocjenu pet koja
oznaCava kako su ispitanici sigurni da su kontakti potencijalno rizi¢ni za zdravlje dalo

je 4,1% ispitanika.

GrafiCki prikaz 5. Kontakti turista i stanovnistva tijekom pandemije

Kontakti turista i stanovnistva potencijalno su riziéni za zdravlje.

49 odgovora

30

23 (46,9 %)

20

816,32 % 8163 % 8(163 %
(16,3 %) (16,3 %) (16,3 %) 2(4.1%)

Izvor: vlastita izrada

Koristi od turizma su velike, te se nakon velikih kriza i negativnih utjecaja turizam
pokazao kao skup odnosa i pojava kojeg je teSko poraziti te se uvijek nastavija.
Sljedece je pitanje upravo vezano za to, jesu li koristi od turizma toliko velike da

premasuju prate¢e negativnosti, te vecina ispitanika nije bila sigurna u odgovor,
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odnosno smatraju da je odgovor i da i ne, $to je ocjena tri i postotak ispitanika od 34%.
Ocjenom jedan glasalo je 4% ispitanika, ocjenom dva 18%, ocjenom Cetiri 26% te
ocjenom pet 18% te su ti ispitanici sigurni da koristi od turizma premasSuju prateée

negativnosti.

GrafiCki prikaz 6. Koristi od turizma i negativnosti kao rezultat pandemije

Koristi od turizma premasuju pratece negativnosti.
50 odgovora
20
17 (34 %,
15 ( )
13 (26 %)

9 (18 %) 9 (18 %)

Izvor: vlastita izrada

Prikaz sljedeceg grafikona nam ukazuje kako je 50% ispitanika gotovo u potpunosti
sigurna kako krize, virusi i brojne negativnosti koje utje€u na turizam ipak mogu biti
pokreta€ za stvaranje novih oblika turizma te su glasovali ocjenom ¢etiri. Ocjenom pet
glasalo je 16% ispitanika te su oni potpuno sigurni kako su krize pokreta€ za stvaranje
novih oblika turizma. Manje sigurni u takav odgovor su ispitanici koji su glasali s

ocjenom jedan i njih je 2%, ocjenom dva 12% te oni nesigurnih s ocjenom tri je 20%.
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GrafiCki prikaz 7. Krize i negativnosti kao pokreta¢ novih oblika turizma

Krize, virusi i brojne negativnosti koje utjecu na turizam ipak mogu biti pokretac za stvaranje
novih oblika turizma.

50 odgovora

30

25 (50 %)

20

10 10 (20 %)
8 (16 %)
6 (12 %)

Izvor: vlastita izrada

Pomocu sljedecih pet grafova ispitani su stavovi ispitanika o tome $to se smatra da ¢e
turistu biti prioritet pri odlasku u odredenu destinaciju i to ¢e utjecati na odluku o
odlasku u destinaciju. Prvi graf se odnosi na zdravstvenu sigurnost te je 48% ispitanika
potpuno sigurno da Ce taj Cimbenik biti presudan pri odluci o odlasku u odredenu
destinaciju. Ocjenom Cetiri glasalo je 34% ispitanika te su oni takoder sigurni u vaznost
zdravstvene sigurnosti. Ocjenom tri glasalo je 14% ispitanika, ocjenom dva i jedan 2%

ispitanika.

GrafiCki prikaz 8. Zdravstvena sigurnost

Zdravstvena sigurnost

50 odgovora

30

24 (48 %)

20

17 (34 %)

7 (14 %)
1(2 %) 11(2 %)

Izvor: vlastita izrada
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Kao jedan od vaznih Cimbenika koji utjeCe na odluku posjetitelja bit Ce i uredan prostor
za boravak koji odaje sigurnost glede smanjenja mogucnosti zaraze. Samo 2%
ispitanika smatra da to uopce nije vazno i ocijenilo je taj utjecaj ocjenom jedan, a 76%
smatra da je to u potpunosti vazno i ocijenilo je ovaj utjecaj ocjenom pet. Njih 2%

ocijenilo je ovaj utjecaj ocjenom tri, te ocjenom Cetiri 20% ispitanika.

Grafi¢ki prikaz 9. Uredan prostor za boravak u destinaciji

Uredan prostor za boravak
50 odgovora
40
38 (76 %)

30

20

10 (20 %)

12 %) 0 (0 %) 1{2 %)

0

1 2 3

Izvor: vlastita izrada

Sredstva za dezinfekciju u potpunosti su podijelila ispitanike te ih nebitnima smatra 6%
ispitanika i ocijenilo ih je 6% ispitanika. Ocjenom dva njih 16%, ocjenom tri 24%,
ocjenom Cetiri 28% te su oni sigurni u vaznost sredstava za dezinfekciju, a ocjenom

pet kao potpunosti sigurni glasalo je 26% ispitanika.
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Graficki prikaz 10. Sredstva za dezinfekciju kao vazan Cimbenik pri dolasku
posjetitelja

Sredstva za dezinfekciju

50 odgovora

15
14 (28 %)
13 (26 %)
12 (24 %)
10

8 (16 %)

Izvor: vlastita izrada

Sljedeéim grafom mozemo zakljuciti da su usluzni turistiCki djelatnici vaZzan ¢imbenik u
ovakvim uvjetima pandemije gdje su zahtjevi gostiju veéi. Ispitanici su u potpunosti
sigurni da je taj Cimbenik bitan te je njih 70% glasalo ocjenom pet. Ocjenom Cetiri njih

20%, ocjenom tri 8%, a ocjenom jedan 2%.

Graficki prikaz 11. Usluzni turisticki djelatnici za vrijeme pandemije

Usluzni turisticki djelatnici
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Izvor: vlastita izrada

Buduéi da ¢e se prema pretpostavci posjetitelji vise zadrzavati na jednom mjestu,
odnosno u jednoj destinaciji, pitka voda te internet bit ¢e presudna. Potpuno vaznim
taj utjecaj smatra 78% ispitanika, ocjenom Cetiri glasalo je 14% njih, ocjenom tri njih
6% te ocjenom jedan njih 2%.
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GrafiCki prikaz 12. Osnovni ¢imbenici dostupni za posjetitelja

Pitka voda, internet te dr. potrebno za svakodnevnu uporabu
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Izvor: vlastita izrada

S obzirom da ¢e pandemija donijeti promjene u razvoju turizma, sljedeci grafovi donose
rezultate o razli€itim misljenjima pojedinaca glede promjena. Prema sljedeéem grafu
mozemo zakljuciti kako su ispitanici poprilicno sigurni da pandemija nece utjecati na
promjene preferencija turista glede smjestaja te ih je upravo za taj odgovor glasalo
54%. Oni koji smatraju da ¢e turizam nakon krize biti usmjeren ku¢ama za odmor ima
24%, 10% je glasalo za hotele i apartmane, za kampove nitko nije glasao te 10% nije

sigurno na $to Ce biti usmjeren daljnji razvoj.

GrafiCki prikaz 13. Razvoj turizma prema smjestajnim objektima

Smatrate li da ce turizam nakon krize biti usmjeren razvoju turizma u

50 odgovora

@ Kampovima
@ Kuctama za odmor
Hotelima i apartmanima

@ Podjednako (virus nece utjiscati na ono
Sto turist prefeira)

@ Meznam

Izvor: vlastita izrada

Prema sljedeéem grafu mozemo reci kako je 'Safe stay' program jako poznat i

osobama koji nemaju veze s turistiCkom djelatnosti te da se prema tome ve¢ dobro
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oglasio te postao znaCajan za posjetitelje. Prema istrazivanju, ¢ak 54% ispitanika
smatra da ¢e taj program utjecati na poCetak boljeg razvoja zdravstvenog turizma,
samo 18% smatra da nece dobro utjecati na razvoj, a 28% ne zna kakav Ce utjecaj

program donijeti.

Graficki prikaz 14. Safe stay program

Smatrate li da je 'Safe stay' program dobar pocéetak boljeg razvoja zdravstvenog turizma 7

50 odgovora

® Da
® MNe

Me zZmam

Izvor: vlastita izrada

Sljedeéi graf nam pokazuje kako 80% ispitanika smatra da ¢e sukladno trenutnoj
epidemiolo8koj situaciji, za daljnje poslovanje trebati viSe informiranja i razmjene
podataka nego $to je trebalo prije krize. Ipak, 20% ispitanika se ne slaze s tom

cinjenicom.
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Graficki prikaz 15. Informiranje i razmjena podataka kao potreba za postizanje

kvalitetnog rada u turizmu

Za postizanje sinergije izmedu onih koji sudjeluju u lancu ponude u destinaciji trebati ce vise
informiranja | razmjene podataka nego 5to je to bio sluéaj prije krize.

50 odgovora

@ Da
@ MNe

Izvor: vlastita izrada

Manje od 50%, odnosno 48% ispitanika smatra da se ovom pandemijom moze
potaknuti razvoj cjelogodiSnjeg turizma, dok 50% smatra da se ovom pandemijom ne

moze potaknuti, a 2% smatra da je to mozda moguce.

GrafiCki prikaz 16. Razvoj cjelogodi$njeg turizma

Smatrate li da situacija s COVID-om 192 moze potaknuti razvoj turizma koji ¢e trajati cijelu
godinu (dolazak turista tijekom cijele godine umjesto samo sezonski)?

50 odgovora

® D=
@ Ne
@ MoZda

Izvor: vlastita izrada
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Prema istrazivanju o razvoju aktivnosti i smjestaja na otvorenom u buducnosti kao
rezultat pandemije COVID-19, njih 80% smatra da je pandemija utjecala na razvoj
aktivnosti i smjestaja na otvorenom, 18% smatra da nije, a 2% smatra da se aktivnosti

i smjestaj na otvorenom nise nista viSe znacajno razvile nego prije pandemije.

Graficki prikaz 17. Aktivnosti i smjeStaj na otvorenom u buduc¢nosti

Covid-19 potaknuo je razvoj aktivnosti i smjestaja na otvorenom u buducnosti.

20 odgovora

@ Da
P Ne

@ Migta vide nego prije

Izvor: vlastita izrada
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8. Zaklju€ak

Nastanak globalne pandemije Ce zasigurno ostaviti velike posljedice na cjelokupno
gospodarstvo hrvatske, ali i svijeta. Ona je pokazala slabosti ljudskog drustva i
suvremene civilizacije. Sve su drzave obuhvacene pandemijom, no ne moze se
pretpostaviti koliki ¢e utjecaj ostaviti na pojedinu zemlju. Cijeli je zdravstveni sektor
zaokupljen te je na njega prenesena velika odgovornost glede smanjenja broja
zarazenih. Stanje gospodarstva je dovedeno do ruba smanjenjem broja radnih mjesta,
prestankom rada za pojedina poduzeca, skracCivanjem radnog vremena i ostalim
¢imbenicima. PrijaSnje ekonomske krize uzrokovale su velike gubitke za gospodarstvo
pojedinih zemalja, no niti jedna nije bila ovolikog intenziteta da narusi u tolikoj mijeri
gospodarske aktivnosti. Upravo ova pandemija je pokazala ovisnost globalnog
gospodarstva o tokovima i sigurnosti koji su bitni za kontinuiran razvoj gospodarske
slike neke zemlje. Nastale su velike Stete za poslovne sektore, no treba i naglasiti
¢injenicu kako je pandemija uzrokovala i pozitivan razvoj situacije, odnosno potaknula
je nove inovacije iz svijeta tehnologije. Prema tome, kriza je bez obzira na svoje

negativnosti bila jedan od faktora zbog kojega su neki pojedinci profitirali.

Digitalne tehnologije ¢e u sljedeCih nekoliko godina donijeti joS veCe promijene,
poCevsi od poslovnih procesa pa sve do dnevnih rutina. Digitalne vjestine biti ¢e
nezaobilazan Cimbenik prilikom zaposljavanja. Medutim,digitalna pismenost
podrazumijeva svijest o prednostima i nedostacima razliCitih oblika medija, izvora
informacija, ali i o vrijednosti pronadenih informacija, te sposobnost pronalazenja,
analize,procjene, upotrebe i stvaranja sadrzaja koriStenjem tehnologije i interneta. Na
kraju, zakljuCak je da je vrlo malo potrebno kako bi se navike i potrebe potro$aca iz
temelja promijenile. Jedan od bitnih ¢imbenika koji su zabiljezeni tijekom pandemije je
kako vecina potroSaca prije pandemije nije marila u koju ¢e trgovinu uci, koji proizvod
Ce kupiti, hoce li potrositi viSe novca nego su predvidjeli i kako ¢e se ponasSati prilikom
kupnje. Pandemija je na takav nacin impulzivne kupnje uvelike utjecala, te su potrosaci
bili dosta oprezniji prilikom kupnje. Takoder su se i potrebe promijenile. Nitko prije niti
razmi$ljao o tome kako ¢e maske za lice i dezinficijensi biti najpotrebniji artikl u jednom

vremenskom razdoblju.
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Ukoliko hrvatska zeli ucinkovite rezultate za svoje gospodarstvo treba nacionalne i
europske izvore financiranja u sljedecih nekoliko godina usmjeriti prema poticanju
konkurentnosti i inovativnosti gospodarstva i drustva, oporavku i jaCanju otpornosti na
krize, zelenoj i digitalnoj tranziciji te uravnotezenom regionalnom razvoju. Kako bi
daljnji razvoj gospodarstva rezultirao dobitcima bitno je da svaka zemlja njeguje
tradiciju, kulturu i jezik, promicanjem inovativnih i kreativnih mogucnosti. Konkretno
Hrvatska Ce se razvijati kao mjesto kamo Ce se iseljenici sve viSe vracati, gdje Ce
njezini gradani sve bolje i zadovoljnije Zivjeti te lakSe ostvarivati svoje potencijale.
Prema planu strategije razvoja Hrvatske, ona ¢e svoj gospodarski rast i razvoj temeljiti
na povecanju produktivnosti u javnom i privathom sektoru, stvaranju i primjeni znanja
te poticanju ulaganja, inovacija i novih tehnologija radi ostvarivanja tehnoloski

dinami¢nog i izvozno orijentiranog gospodarstva.

Jedna od bitnih aktivnosti za daljnji razvoj turizma je stvaranje mogucnosti
poduzetnicima za prilagodbu postojece i stvaranje nove turistiCcke ponude koja ce biti
prilagodena novim Zeljama putnika. Na Europu ne treba gledati viSe kao na kao mega-
odrediste, vec kao prostor mnogo mikro-odredista, fokusiran na lokalne zajednice koje
trebaju kulturnu, drustvenu, okoliSnu i ekonomsku odrzivost. AutentiCnost i
individualnost posebno ¢e dodéi do izrazaja u stvaranju ponude u kojoj ¢e naslijede i
tradicija pojedine regije biti prezentirana na otvorenim prostorima i krajobrazima koje
tek trebaju biti otkriveni turistima. Osobna distanca je i u turizmu nova normalnost i
posljedica straha od zaraze, a jedini lijek za strah jest osjecaj sigurnosti. Temeljem
svega navedenog moze se zakljuciti da je u suvremeno doba osobna sigurnost svakog
pojedinca postala najvazniji Cimbenik odrzivog razvoja i da Ce to ostati u buducnosti.
S obzirom da sigurnost i turizam idu ruku pod ruku smatra se da ce biti dugoro¢no
odrzive one turistiCke destinacije koje €e znati upravljati sigurnoScu turista i domicilnog
stanovnistva. Ukoliko turist smatra da su putovanje i boravak u nekoj destinaciji
nesigurni ili se osje¢a nesigurno ili ugrozeno tijekom boravka u destinaciji, to moze biti
vrlo Stetno za turistiCku industriju destinacije i rezultirati padom turisticCkog prometa na

tom podrucju.
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