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SAZETAK

Ovaj diplomski rad bavi se pojmom i definicijom storytellinga kroz razne aspekte
zapoSljavanja zaposlenika i edukacije na fakultetima. Naime, storytelling ne predstavlja
pomodni novokreirani pojam koji nema nikakvo konkretno definirano znacenje, veé

predstavlja alat kojim se Covjek sluzi od davnih vremena.

Tehnika pripovijedanja (eng. storytelling) najjednostavnije se moze definirati kao
vjeStina pricanja priCa koja potice razliCite upotrebe narativa, od usmenog
pripovijedanja sve do digitalnog pripovijedanja koje se oslanja na virtualno uranjanje u

multisenzornu i insceniranu okolinu.

Preko teorijske podloge i kriterija rad se proteZe na konkretne primjere unutar podrucja
zaposljavanja na radnom mjestu i edukacije na fakultetima gdje se pritom u fokus
stavlja istrazivanje kojim se ispituju stavovi zaposlenika o storytellingu i sama vaznost
istog prilikom zapos$ljavanja zaposlenika, te vaznost i stavovi studenata o storytellingu
prilikom provedbe edukacije na fakultetima od strane profesora. Za daljnje istraZivanje

koriStena je anketa kojim se nastojalo saznati stavove zaposlenika i studenata.

Zaklju¢no valja reci kako storytelling ima veliku ulogu u gotovo svim sferama ljudskog

Zivota, pa tako i ovim prethodnima.

PriCa je Covjeku prirodan alat, duboko ukorijenjen u ljudsku podsvijest stoga ne Cudi
kako upravo storytelling danas, tisu¢ama i tisucama godina kasnije, i dalje daje najbolje

rezultate na brojnim komunikacijskim podrucjima.

Kljuéni pojmovi: storytelling, pri€a, tehnika pripovijedanja, edukacija, intervju za

posao, selekcija, student, zaposlenik.



SUMMARY

This thesis deals with the concept and definition of storytelling through various aspects
of employee employment and education at colleges. Namely, storytelling is not a
fashionable newly created concept that has no specifically defined meaning, but it is a

tool that man has been using since ancient times.

The storytelling technique can most easily be defined as the art of storytelling that
encourages a variety of narrative uses, from oral storytelling to digital storytelling that

relies on virtual immersion in a multisensory and staged environment.

Through the theoretical basis and criteria, the work extends to specific examples within
the field of employment in the workplace and education at colleges, where research is
focused on examining employees' attitudes about storytelling and its importance in
hiring employees, and the importance and attitudes of students about storytelling.
when conducting education at colleges by professors. For further research, a survey

was used to find out the attitudes of employees and students.

In conclusion, storytelling plays a major role in almost all spheres of human life,

including the previous ones.

Story is a natural tool for man, deeply rooted in the human subconscious, so it is not
surprising that storytelling today, thousands and thousands of years later, still gives

the best results in many areas of communication.

Key words: storytelling, story, storytelling techniques, education, job interview,

selection, student, employee.
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PRILOZI



1. UVOD

Studija za studijom potvrduje ono $to svi intuitivno znaju, a to je €injenica da su price
jedinstveno snazne. Ako se Zele srusiti zidovi s ljudima i istinski se povezati s njima i

ostaviti utjecaj, malo stvari moze nadomijestiti dobro smisljenu, ispri¢anu pricu.

1.1. Predmeticiljrada

Predmet rada je uloga tehnike pripovijedanja odnosno storytellinga iz perspektive
selekcije pri zapoS$ljavanju i edukacije na fakultetima. Iz definiranog predmeta rada

proizlaze sljededi ciljevi rada:

e Analizirati dostupnu literaturu iz podrucja diplomskog rada, definirati i objasniti
ulogu pripovijedanja iz perspektive zaposlenika i studenata njihove stavove o

istom prilikom procesa zaposljavanja i edukacije na fakultetu.

Posljednjih godina raste broj autora koji se bave istraZivanjem uloge pripovijedanja u
selekciji pri zapoS$ljavaniju, ali i pri edukaciiji, bilo onoj u nizim razredima osnovne $kole,
srednje, pa sve do one na fakultetima. Kao neke od prednosti storytellinga iz
perspektive studenata istiCu se lakSe pamcenje, emotivno vezivanje uz gradivo te

lakSe razumijevanje.

1.2. Metode istrazivanja

Pri formuliranju i prezentiranju rezultata istrazivanja u ovom diplomskom radu koristit
Ce se u odgovarajuéim kombinacijama brojne znanstvene metode od kojih se navode
one najznacajnije i najuCestalije, s tim da valja naglasiti kako se koriste primarne
metode istrazivanja i one sekundarne (Milas, 2005). Prilikom uporabe primarnih

metoda istrazivanja koristili su se dostupni stru¢ni ¢lanci, knjige i ostala dostupna



literatura domacih, ali i stranih autora, koja se vezala uz podrucje istrazivanja ovog
rada odnosno storytellinga. Druga sekundarna metoda istraZivanja obuhvaca online
upitnik kojim se nastojalo ispitati stavove zaposlenika o storytellingu prilikom selekcije
zapoSljavanja, te stavove studenata o storytellingu prilikom provedbe edukacije od

strane profesora na njihovim fakultetima.
KoriStene metode tokom pisanja ovog diplomskog rada su (Milas, 2005).

e Metoda analize,

¢ Metoda sinteze,

e Metoda klasifikacije,
e Metoda deskripcije,
e Metoda komparacije,

e Upitnik.

1.3. Sadrzaj rada

Ovaj diplomski rad podijeljen je u sedam poglavlja. Prvo poglavlje sastoji se od uvoda
u kojem se nastoje definirati neki od klju¢nih pojmova ovog diplomskog rada kao $to
je to tehnika pripovijedanja, odreduje se predmet i cilj rada, metode istraZivanja
diplomskog rada te njegova struktura. Drugo poglavlje sastoji se od definiranja pojma
i analiziranja razvoja storytellinga u svakodnevnom Zzivotu. TreCe poglavlje bavi se
tehnikama pripovijedanja, psiholoskim ¢imbenicima storytellinga te njegovim vrstama.
Cetvrto poglavlje ovog diplomskog rada analizira storytelling u sluzbi edukacije s
posebnnim osvrtom na edukaciju studenata, isto tako ovo poglavlje analizira alate
storytellinga u sluzbi edukacije. Peta poglavlje analizira storytelling u sluzbi selekcije
prilikom zapo$ljavanja. Sesto poglavlje predstavlja provedeno istraZivanje storytellinga
u sluzbi edukacije i selekcije pri zapos$ljavanju. U tom se poglavlju predstavlja
metodologija istraZivanja te analiza dobivenih rezultata. Sedmo i ujedno posljednje
poglavlje sazima sve dotadasnje analize i spoznaje te formira zakljuénu misao ovog

diplomskog rada.



2. RAZVOJ PRIPOVIJEDANJA (ENGL. STORYTELLING)

Pri¢anje pri¢a ili pripovijedanje odnosno storytelling u svoj pojam ne uklju€uje iskljucivo
iznoSenje Cinjenica i glavnih podatka koji se vezu uz kakvu osobu ili dogadaj koji €ine
okosnicu pri€e. Umijece i ljepota je u nacinu iznoSenja priCe gdje se pripovjedac sluzi
raznim alatima kako bi obogatio svoju pri€u i u€inio je Zivopisnijom, privlacnijom i
uvjerljivijom.

Govornistvo se smatra jednim od najstarijin oblika umjetnosti. U staro doba,
pripovjedaC nije mogao biti bilo tko. Dapace, morao je imati talent, vjestinu da bi
kvalitetno mogao prenijeti pri€u. Pripovjedaci su putovali iz mjesta u mjesto a oni dobri
docekivani su poput heroja. Ne samo da su znali pricati priCe, oni su bili izvor znanja i
Zivotnih mudrosti. Zanimljivo je kako pri tome pripovjedac nije bio ,glavni lik” vec je tu

ulogu preuzela pri¢a.

lako ne postoji sluzbeno obrazovanje za pripovjedaca priCe, postoje profesionalni
pripovjedaci koji se bave iskljuCivo pricanjem pri€a i time zaraduju za Zivot. Neki od
njih su profesionalni glumci dok su drugi amateri. Razlika izmedu glume i pri€anje price
lezi u interakciji s publikom. Naime, gluma se bazira na dogadaju te je interakcija s
publikom minimalna dok pripovjedaci pri¢a aktivno uklju€uju publiku u svoj nastup. Oni
prate energiju publike i prilagodavaju se ,odgovoru” kojeg dobiju od nje. Isto tako,
pripovjedaci priCa odabiru sadrzaj te oblikuju pricu prema onome $to oni smatraju
bitnim. Moglo bi se reéi kako oni imaju vise slobode u odabiru rijeci u trenutku samog
izvodenja odnosno priCanja priCe dok zami$ljena poanta priCe ostaje ista (Zazkis i
Liljedahl, 2009).

Autor Veli¢ki (2013; 43) navodi vaznost voljenja pri¢e koju pripovjedac pripovijeda. Pod
time se misli na to da on treba postati dio priCe Sto je moguce onda kada je on sam
zainteresiran i uvjeren u ono $to pria: ,PriCanje priCa moZe uspjeti jedino ako
pripovjedac voli odabranu pri€u, ako je ona postala dio njega, njegovo dusevno blago.

Tek tada on pri€u moze predati/prenijeti djeci.”

PripovjedaC je osoba koja posjeduje talent i koja je svladala umije¢e kako bi stekla
vjestinu pripovijedanja, a zada¢a mu je prenijeti poruku da se teSkoce mogu svladati.
Zajedno sa sluSateljima pripovjedaci prolaze put izazova do sretnoga kraja. Kljuc je

dobro ispri¢ane pri¢e voljeti tu pri€u, a zatim drzati se nekih pravila, poput ovih:



e shemu priCe znati napamet,
e uklopiti ponavljanja,
e odrzavati kontakt o¢ima,

e uvazavati vrjednote govorenoga jezika itd. (Cindri¢, 2014)

Prica Ce biti dojmljivija ako pripovjedac uspije ukljuciti Sto viSe osjeta u svom opisivanju,
primjerice boje koje doCaravaju atmosferu, slike koje si sluSatelj moze predociti, mirise,
zvukove, okuse i dodire koje moze zamisliti. Sto je viSe osjeta ukljugeno u pri¢u to ée
si sluSatelj lakSe predoditi sadrzaj i snaznije reagirati na njega. Takoder, ako su u
naraciji nositelji radnje likovi s kojima se sluSatelj mozZe poistovjetiti na bilo koji nacin,

to ¢e pozornije pratiti pricu i osjecati se povezaniji s njom.

Autor McKee (1997) u svojoj je knijizi ,Story: Substance, Structure, Style and the
Principles of Screenwriting“ objasnio je kako se emocionalna uklju¢enost publike u
priCu postize pomocu empatije te nadalje tumaci kako ljudi suosjecaju iz vrlo osobnih
razloga. Jednako tako, ako su likovi heroji i heroine kojima se slusatelj divi i Zeli postati
poput njih, pria je privliacnija, a sluSatelj prati obrazac pri€e da pokusSa razumjeti kako

bi se trebao ponasati da i sam bude poput likova iz pricCe.

Autor Gains u knjizi ,Brand esSense: Using sense, symbol and story to design brand
identity“ nastoji objasniti kako price pomazu da ljudi zamisle buducnost i da se kroz
vlastitu imaginaciju pripreme za ono $to bi se moglo dogoditi (2014). Storytelling dakle
moze pomoci razumijeti, kako samog Covjeka i tako i njegov vlastiti zivot i one zivote

oko njih koji Zive na drugacije nacine s kojima oni nemaju nikakvih dodirnih tocaka.

Prica moze utjesiti, inspirirati i potaknuti na djelovanje. Pojedinac kroz pri€u moze

zadovoljiti razne psiholoske i emocionalne potrebe kao Sto su:

e potreba za razumijevanjem,
e potreba za ushitom,

e potreba za opustanjem,

e potreba za motivacijom,

e potreba za katarzom i sli¢no.

Emocije snazno utjeCu na odluke i ponaSanje ljudi. One su osnovni pokretaci i
motivacije za djelovanje i mehanizmi koji postavljaju najviSe ciljeve u umu (Gains,
2014).



Kada storytelling uspije prodrijeti do emocija slusatelja i kada zadovoljava neku od
njegovih najdubljih i najskrivenijih potreba, dobiva novu dimenziju i mo¢. 1z prethodno
navedenog je mogucée uoCiti da brojni elementi mogu utjecati na dopadljivost i
uvjerljivost poruke, kao i da je navedene elemente moguce uvjezbati i ciljano Kkoristiti u
Zeljene svrhe. No, usprkos tome, svjesni ili nesvjesni pri¢e koju oblikuju skupa sa svim
njezinim sastavnicama, pripovjedaci su postojali joS od poCetaka ljudske povijesti koja

je opce poznata.

Autori Fog, Budtz i Yakaboylu u svojoj knjizi ,Storytelling: Branding in Practice®tumace
kako su se ljudi u proslosti, dok su jos$ bili lovci i sakupljaci, okupljali oko vatre i
razmjenjivali price (2005). Osim toga oni iznose kako su u to vrijeme starjeSine
plemena prepriCavali mitove i legende o bogovima i predcima i na taj nacin prenosili
znanja i iskustva kroz generacije (2005). Te su price pomogle oblikovanju identiteta
plemena, odredivale mu vrijednosti i granice, te pomogle dokazati ugled medu

suparnicima (2005).

Sliénu ulogu pri¢e imaju i danas, samo $to je kontekst nesto izmijenjen. Naime, kako
se vrileme mijenja, a s njime drustvo i trendovi, pojavljuju se i prihvacaju neke nove
vrijednosti. Autor Hwang u svom radu ,Storytelling in branding“ tumaci kako su pri¢e u
proslosti sluZile za osnaZivanje osjecaja identiteta i pripadnosti zajednici, no danas su
nesto vise usmjerene na pojedinca, odnosno na individualnost u usporedbi s
kolektivom (Hwang, 2017). Posljedica je to sve viSe fragmentiranog drustva u kojemu
pojedinac ne slijedi strogo zadani set pravila i vrijednosti, ve¢ sam izabire vrijednosti
kojima Ce se voditi kombinirajuéi ih i preuzimajuéi iz razlicitih izvora. Zato je potraga za
vlastitim identitetom postala nesto sloZenija, pa pojedinci poseZu za raznim naracijama
na kojima c¢e temeljiti svoj identitet, poistovjecCivati se s njima i kroz njih komunicirati

Svoju osobnost, status i uvjerenja okolini (Hwang, 2017).

Brojni su izvori mjesta na kojima se pojedinac moze susresti s pri€ama. Nekada su,
kao sto je ve¢ spomenuto, starjeSine plemena, predvodnici i vode naroda opskrbljivali
svoje zajednice priCama, ista se praksa nastavila i unutar obitelji, prelila na razliite

autoritete i uzore, a pripovjedaci su i razliciti oblikovatelji javnog mnijenja.
Ono Sto je svim navedenim pripovjedacima zajednicko jest da uzivaju odredene razine:

e ugleda,

e autoriteta,



e integriteta,
e uvjerljivosti,

e pouzdanosti.

Ako pripovjedac ne posjeduje navedene karakteristike, njegova poruka ne moze imati
dalek odjek ni znaCajan utjecaj, a niti pokretaCku snagu. Ipak, ako je cilj pronaci
uspjeSnu formulu dobre pri€e najpreporudljivije je promotriti umjetnike. Razlog tome je
Cinjenica da je priCanje priCa utkano u sve vrste umjetnosti, pa se stoga umjetnike
moze shvatiti kao profesionalne pripovjedace. Upravo su umjetnici oni koji su usavrsili
tehniku pripovijedanja do savrSenstva i iznasli provjerene formule za pri¢anje uspje$nih
prica.

U nastavku ovog diplomskog rada prikazati ¢e se elementi klasi¢nog storytellinga.

U svom djelu ,Storytelling: Branding in Practice® Fog, Budtz i Yakaboylu navode kako
storytelling obuhva¢a mnoge cCimbenike koji trebaju biti pomno uskladeni da bi
rezultirali uspjeSnom pricom (Fog i sur., 2005). Navedeni imbenici trebaju biti
prilagodeni specifi€noj publici i datoj situaciji pri Cemu je teSko utvrditi strog skup pravila
(Fog i sur., 2005). No, usprkos tome, postoje osnovne smjernice kojih se preporucljivo

pridrzavati, pa se tako izdvajaju Cetiri osnovna elementa storytellinga (Fog i sur., 2005):

e poruka,
e sukob,

o likovi,

e radnja.

Poruka je temelj na kojemu se pri¢a zasniva i motiv poradi kojega se pri€a uopce
zapocinje pri¢ati. Na kraju svake pri€e poruka se treba nametnuti kao zaklju€ak i zato
je bitno da bude jasna, potpuna i unaprijed pomno osmisljena. Dok je glavna poruka
sredisnji dio priCe, svi ostali elementi u pri€i djeluju u sluzbi sto uvjerljivije i dojmljivije
prezentacije glavne poruke.

Element sukoba pokrece €itavu pri€u, €ini ju napetom i pomaze privuéi paznju slusaca.
Kroz suprotstavljene strane pripovjedac glavne likove stavlja na test, a nacCini na koje
se izvjesni likovi nose s nedacama i iznalaze rjeSenja reprezentiraju vrijednosti kojima
se i sam pripovjeda¢ vodi i koje komplementiraju glavnu poruku priCe. Postavlja se

pitanje zasto je sukob tako utjecajan element u storytellingu, a odgovor leZi u ljudskoj



prirodi. Kao ljudska bi¢a ljudi neprestano traze ravnotezu i sklad u svojim Zivotima, a
nije nepoznanica da ne vole biti u neskladu sa svojim okruZenjem i samima sobom.
Stoga ¢im je sklad naruSen, Cine sve $to je u njihovoj moéi da ga ponovno uspostave.

Izbjegavaju neugodne situacije, osjecaje stresa i tjeskobe (Fog i sur., 2005).

Kada se unutar price sukobom ugrozi osjecaj sklada, primatelji poruke pomnije prate
sadrzaj, radnju i njezino razvijanje iS€ekujuci i nadajuéi se razrieSenju sukoba. Upravo
je to nacin na koji spretni pripovjedaci predstavljaju poruku publici, kroz sukob ili

problem i njegovo razrijeSenje.

Rezultat je zapamcena poruka koja ostaje dulje u svijesti publike buduci da su

pozornije pratili priCu i bili donekle emocionalno uklju¢eni u nju.

Likovi su glavni nositelji radnje koji svojim odlukama i ponasanjem pri¢aju priCu. S
likovima se slusatelji poistovjeCuju i suosjecaju, te kroz njih interpretiraju sadrzaj price
i iznalaze poruku. Lik protagonista je najvazniji akter u prici i najceS¢e se manifestira u

obliku heroja.

Autor Vogler u knjizi ,The Writers Journey: Mythic Structure for Writers® navodi da heroj
mora imati kvalitete s kojima se ljudi mogu poistovijetiti i prepoznati u njima samima.

Heroja motiviraju univerzalni pokretaci koje svi mogu razumijeti, a to su:

e Zelja da su voljeni i shvaceni,
e Zelja za uspjehom,

e Zelja za prezivljavanjem,

e Zelja za slobodom,

e Zelja za osvetom,

e Zelja za pravdom ili ekspresijom.

Price pozivaju da slusatelj uloZi dio svog osobnog identiteta u heroja za vrijeme trajanja
iskustva. Na neki nacin sluSatelji postaju herojima na odredeno vrijeme, vide svijet
njegovim ocCima. Heroji trebaju kvalitete koje su vrijedne divljenja kako bi sluSatelji
Zeljeli biti poput njih.

U svakoj se dobroj prici lik heroja razvija i mijenja, obi¢no kao posljedica nadvladavanja
poteskocCa na putu do ostvarenja nekog cilja ili Zelje, a uvijek je prisutan i lik protivnika

koji pomaze uspostavljanju sukoba.



Autor Vogler (2007) tvrdi kako je funkcija protivnika ili antagonista da izaziva heroja i
sluzi kao kvalitetan suparnik u sukobu: ,Cesto se kazZe da je pri¢a dobra koliko i njezin
zlikovac jer snazan neprijatelj prisiljava heroja da doraste izazovu“ (Vogler, 2007).
Likovi slusatelja vode kroz pri€u i Cesto simboliziraju neku pojavu ili karakteristiku, te

¢ine priCu vrijednom pracenja.

Posljednji element u strukturi storytellinga predstavlja radnja. Radnja je niz medusobno
povezanih dogadaja koji se odvijaju kroz vrijeme i oblikuju pri€u (McKee, 1997). Radnja

ima svoj tijek koji gotovo uvijek prati sljedeci obrazac (Fog i sur., 2005):

e uvod,

e uvodenje sukoba,

e toCka s koje nema povratka,
e sukob u porastu,

e vrhunac,

¢ slabljenje pricCe.

U uvodu se stvara pozadina za priCu koja slijedi, upoznaje se likove, te se nude
najpotrebnije informacije za daljnje pracenje price. Autor Propp u knijizi ,Morphology of
the Folktale” tumaci kako pripovijest obi¢no zapocinje opisom neke vrste pocetnog
stanja gdje je glavni junak predstavljen imenom ili indikacijom njegova statusa (Propp,
1968). Zatim slijedi iznenadna nesrec¢a, a u ovom se trenutku u priCu uvodi novi lik Cija
je uloga da narusi sklad i prouzroCi kakvu loSu sudbinu, Stetu ili zlo (Propp, 1968).
Sukob se razvija i kada postane jasno da se nekadasnji red viSe ne moze uspostaviti i
da nema povratka na prijasnje stanje stvari, traga se za rjeSenjem problema. Nakon
Sto sukob dosegne svoj vrhunac, slijedi razrjeSenje. Pri€a se nakon toga polako privodi
kraju i namecée odredeni zaklju¢ak. Uloga radnje u pri€i je da osigura strukturu Cijom
Ce primjenom pri¢a zadrzati pozornost publike u svim svojim fazama, kako na pocetku,

tako i u sredini, te na kraju.



3. TEHNIKE PRIPOVIJEDANJA

Pripovijedanje je vezano za same pocetke ljudske civilizacije kao jedan od prvih
komunikacijskih alata. To se odnosi na izmjenjivanje prica oko logorske vatre gdje su
starjeSine plemena predavale priCe o mitovima i legendama svojih bogova i predaka
¢ime su se tako razmjenjivala znanja i iskustva kroz generacije. Svrha takvih pri¢a bilo
je oblikovanje identiteta te stvaranje vrijednosti i granica plemena sto je pomoglo u

uspostavljanju reputacije medu suparni¢kim plemenima (Fog i sur., 2005).

Stoga, tehnika pripovijedanja (eng. storytelling) najjednostavnije se moZze definirati kao
vjeStina pricanja priCa koja potice razliCite upotrebe narativa, od usmenog
pripovijedanja sve do digitalnog pripovijedanja koje se oslanja na virtualno uranjanje u

multisenzornu i insceniranu okolinu (Salmon, 2010).

Na drugoj strani, prema sljedec¢oj definiciji pripovijedanje je drevna umjetni¢ku forma i
vrijedan oblik ljudskog izrazavanja i interaktivha umjetnost koristenja rije€i i radnji kako
bi se otkrili elementi i slike priCe uz poticanje sluSateljeve maste. U tom pogledu

pripovijedanje (Salmon, 2010):

e sadrzi interaktivno svojstvo — uklju€uje dvosmjernu komunikaciju,
e Koristi rijeci,

e Kkoristi radnje kao vokalizacija, fizicke pokrete i geste,

e predstavlja pricu,

e stimulira aktivhu mastu slusatelja.

Uz verbalnu i neverbalnu moguénost primjene kroz razne medije, tehnika
pripovijedanja se koristi u raznim djelatnostima i znanstvenim granama. Uz potvrdeni
uspjeh u humanistickim znanostima, narativni pristup 1990-ih proSirio se na drustvene
znanosti $to se povezuje s brzim razvojem interneta i razvojem tehnologija vezanih za

informacije i komunikaciju.
Sukladno tome, pripovijedanje se kao alat i tehnika pocelo koristiti u (Salmon, 2010):

e upravljanju,
e politici,

e ekonomiji,



e pedagogiji,
e edukaciji,
e psihologiji.

Kako je samo pripovijedanje u svojoj sustini neformalni dio svakodnevice gotovo
svakog pojedinca, naglaseno je kako je ono integralni dio onoga $to razlikuje ljude kao
ljudska bica te su priCe potrebne da ljudi razumiju sebe i komuniciraju tko su. I
dijelienjem pri€a vlastitog iskustva, moze se bolje razumijeti konflikte svakodnevnih

Zivota i pronaci objasnjenja kako se uklapiti u ovaj svijet (Fog i sur., 2005).

Prije svega, srediste i temelj svakog pripovijedanja je pri¢a koja uz svoje karakteristike
mora zadovoljiti odredene kriterije kako bi postigla svoj cilj. Sama pri¢a odnosi se na
izvjestaj dogadaja te je u tom smislu strukturirana da zadrzava i angazira publiku.
Drugim rijeCima, priCe sadrze niz sekvenci usmjerenih na stvaranje radnje koja nosi

neku poruku i stvara smisao koji ima vrijednost (Granitz, Forman, 2015).

Uz navedene elemente, kao smjernica za dobru i u€inkovitu pri¢u koji su navedeni u
prethodnom poglavlju diplomskog rada i koji obuhvacaju, uvod, sukob, likove i radnju,
predlaZze se uklju€ivanje emocija, napetosti i autentiCnosti kroz cjelovitu priCu u cilju
narativnog transporta, odnosno, identifikacije s likovima i uklju¢enosti u pricu (Pera i
sur., 2016).

Dakle, radnja bi od poCetka trebala pokrenuti interes uz daljnji neoCekivani zaplet i
jasnu poruku Cime se osigurava kraj price koji zadovoljava emocionalne potrebe

publike te se bolje pamti naspram ostalih dijelova pri€e (Lundqvist i sur., 2013).

Kako bi se jasno utvrdila svrha te razlika izmedu pri€e i pripovijedanja, s naratoloSkog
glediSta priCa je sama po sebi sadrzaj dok je narativ, koji se veze za pripovijedanje,
proces pri¢anja priCe (Lundgvist i sur., 2013). Vaznost odvojenog promatranja
navedenih pojmova ogleda se u njihovom preciznijem definiraju iako je Cesto slu€aj da

se ti pojmovi zamjenjuju, odnosno, uzimaju pod isto znacenje.

Izoliranjem i stavljanjem u komunikacijski kanal, pripovijedanje predstavlja puno vise
od tehnike i alata koji odredeni stru¢njaci koriste u svojoj profesiji te ljudi nesvjesno u

svojem svakodnevnom izraZzavanju. Ono je omogucilo da proizvodi i djela poput

osiguraju lojalnost ili veci prihod. U tom aspektu, pripovijedanje se koncipira kao nacin
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pregovaranja pri cemu je potrebno znati ispriCati pri€u te iskoristiti ju za utjecaj (Stone
i sur., 2015).

Pri takvom pristupu istiCe se razumijevanje gledista publike i onih kojima bi poruka
mogla biti proslijedena pa se navode utjecajni elementi pripovijedanja koji ukljuCuju
(Stephens i sur., 2010):

¢ identificiranje tudih stavova i potreba,
e razumjevanje kako drugi zele suradivati,

e razumjevanje Sto pokrece ljude.

Naposljetku, primjena pripovijedanja u suvremenoj komunikaciji otvara pitanje njegove
upotrebe i u€inkovitosti s obzirom na nove forme i vrste medijskih formata te ponasanje
publike poruke u vec¢ prenatrpanoj okolini informacijama i porukama, odnosno,

pricama.

3.1. Psiholoski ¢imbenici storytellinga

Uc€inak pripovijedanja prema pojedincu prvenstveno se manifestira kroz njegove
misaone procese. No, potrebno je naglasiti kako oni, kao psiholoski ¢imbenik, nisu
jedini i izolirani u procesu pripovijedanja jer se tu jo$ ukljuCuje neuroznanstvena

podloga te bihevioralna komponenta.

Za pocetak, istrazivanje na slu€aju verbalne komunikacije ustanovilo je proces nazvan
neuronsko spajanje (eng. neural coupling) pri €emu se govornikova mozdana aktivnost
tijekom vlastitog stvaranja komunikacije prostorno i vremenski povezuje s mozdanim
aktivnostima sluSatelja koja su mjerena tijekom razumijevanja komunikacije (Slika 1).

Jednostavnije reCeno, aktivnosti mozga su identicne kod govornika i slusatelja.
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Slika 1. Neuronsko spajanje na relaciji govornik- slusatelj

A Speaker-Listener Neural (‘nupling

1('“2 >
Vg .

Izvor: Stephens i sur., 2010.

Naposljetku, nalazi sugeriraju da $to je snaznije neuronsko spajanje to ¢e biti bolje

razumijevanije te uspjesnija komunikacije (Stephens i sur., 2010).

Drugi primjer neuroznanstvene potpore pripovijedanju ukazuje da se prilikom izlaganja
jednostavnim €injenicama aktivira dio mozga zaduZen za procesuiranje jezika pri Cemu

se dekodiraju rijeCi u znacCenja i tu dolazi do zavrSetka procesa.

No, kada se pripovijeda pri¢a, osim aktivacije dijelova mozga za obradu jezika,
aktiviraju se i sva ona podru¢ja mozga koja bi se koristila kada bi se u stvarnosti

dozivljavala situaciju iz pri¢e (Widrich, 2012).

Ovime se produbljuje koncept neuronskog spajanja te ukazuje da pripovijedanje price
moZze bolje aktivirati mozak i tako slusatelju omoguciti da uvjerljivije prihvati tude ideje
i iskustva. Moc¢ pripovijedanja ogleda se u izazivanju i kanaliziranju emocija preko
neuroloskih reakcija. To¢nije, mozak u slu€aju napetih trenutaka u pri¢i proizvodi

hormon stresa kortizol koji omogucava bolje fokusiranje.

Na drugoj strani, kad su u pitanju simpaticni faktori, tada se oslobada oksitocin, poznat

kao i hormon ljubavi, odgovoran za empatiju i povezanost. Takoder, u slu¢aju sretnog
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zavrSetka priCe pokrece se limbiCki sustav, nagradni centar mozga, koji oslobada

dopamin, hormon sre¢e (Monarth, 2014).

Pod pretpostavkom da pri¢e stimuliraju istovremenu upotrebu logi¢kih i kreativnih
regija mozga, vjeruje se da to rezultira vizualnim i emocionalnim razumijevanjem
informacija. Prema tome, kako se pri¢e skladiSte u pamcenje vizualno i emocionalno,
veca je vjerojatnost da ¢e se bolje zapamtiti nego Sto je to slucaj s izlaganjem pukih
Cinjenica gledajuci u okviru neuronskog spajanja (Lundgqvist i sur., 2012). Takoder,
korisnost priCa u procesu pamcenja predstavlja se kao sredstvo za ovjekovjeCenje

svijesti pri Cemu se navodi teorija asocijativne mreze.

Prema toj teoriji, pamcenje odnosno memorija je asocijativna mreza koja sadrZi
cvorove spojene putem veza te svaka nova priCa aktivira postojece ili stvara nove
¢vorove. Drugim rijeCima, price pomazu pojedincima organizirati vlastita iskustva,
procijeniti radnje te interpretirati ishode Cime se moze zakljuCiti da ljudi vec¢inom

razmisljaju kroz pri€e (Granitz i sur., 2015).

Kako je pripovijedanje alat za komunikaciju, potrebno je u obzir uzeti kako mozak
reagira na velike koli€ine informacija s kojima se danas pojedinci svakodnevno susrec¢u

te se time izdvajaju Cetiri kronoloSke faze (Godin, 2006):

1. Trazenje razlike- promjene se najlakSse uoCavaju, a poznate pojave se
zanemaruju,

2. Trazenje uzrocno-posljedicne veze- mozak istrazuje kako je doSlo do
nepodudarnosti te pojedinac izmislja teoriju kojom je nastala nepoznata pojava,

3. Predvidanje buducnosti- predvidanje sto Ce se sljedece dogoditi jer nove pojave
stvaraju napetost u dokazivanju to€nosti vlastite teorije,

4. Kognitivni nesklad- zanemarivanje proturjeénih podataka i usmjeravanje

pozornosti na pojave s kojima se slazu, tj. koje potvrduju vlastite teorije.

Nakon wuzimanja u obzir glavnih neuroznanstvenih pretpostavki, Cimbenici
pripovijedanja Ciji je uzrok u Sirem psiholoSkom okviru su na prvi pogled lakSi za
mjerenje i primjenu te manipulaciju od strane govornika. U tom smislu, primatelj
interpretira priCu u skladu sa svojim prethodnim znanjem, paznjom, osobno$c¢u te
demografskim karakteristikama dok su za narativni transport, stanje odvojenosti od
svijeta uzrokovano doZivljavanjem pri¢e, odgovorni empatija i mentalne slike (Pera i

sur., 2016).
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Ljudi sami sebi pripovijedaju lazi kada su suo€eni s odredenom idejom iz razloga jer
sve tumacCe na vlastiti nacCin. Takav subjektivan pristup pojedincima olakSava
svakodnevicu a kao njegov uzrok u obzir se moze uzeti svjetonazor koji je rezultat

utjecaja blize okoline na pojedinca (Godin, 2006).
Svjetonazor predstavlja (Godin, 2006):

e pravila,
e vrijednosti,
e vjerovanja,

e predrasude s kojima potrosac kao pojedinac pristupa u nekoj situaciji.

za svjetonazor je karakteristicno da ga ljudi ne Zele mijenjati ve¢ ga simpatiziraju,

prihvaéaju i imaju ga namjeru dodatno ucvrstiti.

Kako se upozorava na odmicanje od pokusSaja promjene necijeg svjetonazora tako se
predlaZe postavljanje okvira kao elemenata pri€e u skladu s postoje¢im svjetonazorom
Cime se Stedi na vremenu i resursima te poveCava moguénost za uspjesniju
komunikaciju (Godin, 2006).

Uz dosadas$nje indirektno navodenje elemenata price kroz analizu ¢imbenika, preostali
element likova takoder ima svoj utjecaj i to kroz aspekt persona i arhetipova. Kako su
likovi kljuéni za sluSateljevo identificiranje i uranjanje u pri€u, oni isto tako donose

koristi i za samoga govornika (Godin, 2006).

Arhetipovi se mogu definirati kao oblici ili imidzi kolektivne naravi koji predstavljaju
svojstveno ljudsko iskustvo te €ine nesvjesne forme u ljudskom umu koje se ne mogu

nauciti ili ste¢i ve¢ su prirodno utkane od rodenja (Godin, 2006).

Dozivljaj jednog ili vise arhetipova pojedinac moze iskusiti kroz slusanje, dohvacanjem
iz pamcenija ili pripovijedanjem pri€e. S govornikove strane, i to ve¢inom nesvjesno,
arhetip omogucava ispunjenje preuzimanjem uloge glavnog junaka. Kod povezivanja
likova i pripovijedanja, istiCu se arhetipske persone koje se zbog duge uporabe i
poznatosti brzo i lako prepoznaju od strane vecine publike pri Cemu se izdvaja persona
mentora. Prednost takvog konzistentnog pristupa liku je prepoznavanje i potvrdivanje

njegove moci dok dugoro€no moze obitavati u razli€itim priCama (Godin, 2006).
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Naposljetku, moze se zaklju€iti kako psiholoski Cimbenici pripovijedanja, u Sirem
smislu, imaju snazan utjecaj na publiku Sto upucuje na prednosti tog komunikacijskog
alata u cilju koristi govornika. Naravno, kako pripovijedanje uglavhom djeluje na
nesvjesnoj i emocionalnoj razini slusatelja, ono dolazi u sukob slogikom jer zbog
uvjerljivosti priCe moze doc¢i do zanemarivanja Cinjenica i racionalnih argumenata te

samim time do plasiranja lazi ili propagande.

Ljudi teze razumijeti, procesuirati, povezati i uciti iz pri€a. Ljudski mozak reagira
instinktivno na informacije traZzedi pri€u, pokuSavajuci pojednostavniti cijeli kompleks
tako da mu je Sto jednostavnije interpretirati iskustvo i konstruirati Sto uredniji pojam
svijeta. PriCa je, ako se razbije na manje dijelove, niz povezanosti uzroka i posljedica,

Sto podilazi na€inu na koji Covjek razmislja (Widrich, 2016).

PriCe potiCu ljude da vizualiziraju i time stimuliraju mastu, Cime bude emocije i u skladu
s time reagiraju. Zapravo, pri€a uzima €injenice i ispreplece ih s emocijama. Kroz pri¢e
SmMo u stanju izraziti sebe drugima, ostvariti dublju povezanost i potaknuti empatiju
(Jacobs, 2012).

Kad god slusateljl Cuje pricu, Zeli se poistovjetiti i povezati s vlastitim iskustvima.
Aktivira se dio u mozgu pod nazivom ,insula®, koji pomaze povezati trenutna iskustva

s prethodnim osjec¢ajnim iskustvima, ¢ime se povecava dozivljaj (Jacobs, 2012):

e Dol
e srece,

e gadenja i slicnog.

Na taj nacin se ljudi povezuju trenutne dogadaje s metaforama, sve u njihovom mozgu

povezuje razloge i efekte s prethodnim iskustvima.
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Slika 2.Povezivanje iskustva s emocijama

Izvor: Jacobs, 2012.

Pri¢anje pri€a tako ukljuCuje i psihologiju uvjeravanja. Da bi nekome dokazali svoju
teoriju potrebno je imati priCu koja tu teoriju podupire i na taj nacin uvjerava slusatelja

u ono o ¢emu se govori (Ciotti, 2016).

Najbolja kvaliteta govornika je sposobnost da zanimljivo ispria priCu. Tako se govornik
povezuje s publikom, §to pomazZe pri uvjeravanju da nesto trebaju uciniti. Obi¢ne
¢injenice to ne mogu postici. Na isti nacin pri¢a se koristi i krozostale sfere Zivota kao
Sto je primjerice edukacija ili zapoSljavanje. Neovisno o namjeni, sve Sto se zeli
predstaviti svijetu, Zeli se da je uvjerljivo. Svi poku8avaju ispri¢ati pricu koja ¢e kod

druge strane potaknuti nekakve emocije i natjerati je da djeluje u skladu s time.

3.2. Vrste storytellinga

Tijekom godina formirale su se razliCite strukture pri€a koje priviace paznju publike.
Uklju€ivanjem neke od ovih struktura za formiranje vlastite priCe, ona mozZe postati

mocan alat za privlacenje korisnika.
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Prije svega je vazno postaviti si kao govornik pitanja:

e Koju pri€u pricamo?

e Kome je pricamo?

S obzirom da je najvaznije povezati se s korisnikom, potrebno je odabrati storytelling
koji ¢e njemu biti najblizi, odnosno onaj koji ¢e kod njega izazvati najjace emocije (Fion,
2016).

Struktura pod nazivom ,Herojska pustolovina“ (engl. Monomyth) je struktura price
pronadena jos u starim mitovima i religijskim pismima dillem svijeta. Heroj napusta

sigurnost svog doma i odlazi na teSko putovanje u nepoznato.

Na kraju se vraca mudriji i hrabriji, izazivajuci tako postovanje svih kod kuce i postaje

njihov ponos. Ova vrsta pric¢e dobra je za (Fion, 2016):

e Odvesti publiku na putovanje,
e Pokazati kako rizik moze biti koristan,

e Demonstraciju nacina na koji je doslo do odredenih saznanja.

Slika 3. Storytelling- Herojska pustolovina

% o MONOMYTH

Know N

UNKNOWN

Izvor: Storytelling blog https://www.sparkol.com/en/Blog/November-2014/8-Classic-

storytelling-techniques-for-engaging-presentations 02.09.2021.
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Zatim je tu i struktura price pod imenom ,Planina“ (engl. The mountain), koja obiluje
napetos¢u i dramom u pri€i. Nema nuzno sretni zavrSetak. Prvi dio priCe je uvod,
predstavljanje priCe, likova, niz malih izazova i akcije prije vrhunca priCe i velikog

raspleta svega zajedno.
Ovakav nacin pri¢anja price je dobar za:

e Primjer kako se moze prijeci preko niza izazova,
e Polako stvaranje napetosti,

e DonoSenje zadovoljavajuceg zakljucka.

Slika 4. Storytelling- Planina

THE MOUNTALIN

Izvor: Storytelling blog https://www.sparkol.com/en/Blog/November-2014/8-Classic-

storytelling-techniqgues-for-engaging-presentations 02.09.2021

Struktura pri¢e pod nazivom ,Ugnijezdene petlje“ (engl. Nested loops) sadrzi vise
slojeva priCe jednih unutar drugih. Postavi se najvaznija priCa koja prenosi srz poruke
u centar, zatim male priCe oko nje koje Ce je poblize objasniti. Prva priCa koja se

zapocne je prva koja zavr$ava, sljedeéa zavrSava druga itd.

Ovo je dobro za:

e Objasnjavanje procesa na koji dolazi do zakljucka,
¢ KoriStenje analogije za objasnjavanje osnovnog koncepta,

e Pokazivanje nacina na koji dolazi do djeli¢a mudrosti.
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Slika 5. Storytelling- Ugnijezdene petlje

NESTED Loops

(&)

Izvor: Storytelling blog https://www.sparkol.com/en/Blog/November-2014/8-Classic-

storytelling-techniques-for-engaging-presentations 02.09.2021

Mini grafikoni (engl. sparklines) je struktura koja usporeduje svijet sa idealnim,

poboljSanim svijetom. Usporeduje ono $to je i kako moze biti.

Cilj je ukazati na probleme drustva, naseg osobnog Zivota i poslovnog Zivota. Zeli u
publici stvoriti Zelju za tim promjenama. Ovo je vrlo emocionalna tehnika koja se vrti

oko motivacije. Odli¢na je za:

e Inspirirati publiku na neko djelovanje,

e Kreiranje nade i uzbudenja.

Slika 6. Storytelling- Mini grafikoni

SPARKLINES

J—’—Q- HDPE
— ————~ReAuTy

Izvor: Storytelling blog https://www.sparkol.com/en/Blog/November-2014/8-Classic-

storytelling-technigues-for-engaging-presentations 02.09.2021.
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Struktura pod nazivom ,Usred stvari® (lat. In medias res) poc€inje na naCin da postavlja
publiku u sami centar akcije i kljucnog dogadaja, nakon ¢ega pocinje objasnjavati kako
je doslo do toga. Ubacivanjem publike u najnapetiji trenutak priCe, veze ih se njihovom
zainteresirano$¢u u iSCekivanju objasnjenja. Potrebno je oprezno pristupiti ovom
nacinu pri€e da se ne otkrije previSe odmah na pocetku. Treba pruziti samo naznake
necCeg bizarnog i neoCekivanog, sto tjera publiku da s uzbudenjem Cekaju objasnjenje,

drzeci ih u neizvjesnosti.

Ovo funkcionira samo za kratke priCe, jer u slu€aju prevelikog odugovlacenja postoji

mogucnost gubitka interesa. Dobro je za:

¢ PrivlaCenje paznje publike od pocetka,
e Drzanje publike u neizvjesnosti,

e Fokusiranje paznje na kljucni trenutak u prici.

Slika 7. Storytelling- Usred stvari

IN MEDIAS RES

Izvor:Storytelling blog https://www.sparkol.com/en/Blog/November-2014/8-Classic-

storytelling-technigues-for-engaging-presentations 02.09.2021.

Struktura ,Spajanje ideja“ (engl. Converging ideas) koja pokazuje publici kako se
razliCite niti razmiSljanja spajaju u jednu ideju ili proizvod. MozZe biti koriSteno za
prikazivanje trenutka odluke za stvaranje neCega. Ili moze objasniti kako jedna ideja

moze kulminirati kroz vise razli€itih umova okupljenih u jednu svrhu.
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Sli¢no je kao ugnijezdene petlje, ali pokazuje kako viSe jednako vaznih priCa zajednicki

tvore isti zaklju¢ak. Ova struktura dobra je za:

e Pokazati kako veliki umovi razmisljaju zajedno,
e Prikazati kako je tekao razvoj kroz povijest,

e Pokazati kako su formirane zajednice.

Slika 8. Storytelling- Spajanje ideja

CONVERGING IDEAS

Izvor:Storytelling blog https://www.sparkol.com/en/Blog/November-2014/8-Classic-

storytelling-techniques-for-engaging-presentations 02.09.2021.

Struktura ,Lazni pocCetak® (engl. False start) sadrzi priCu koja pocinje sasvim
predvidivo, a onda s dogodi neocekivani zaokret i poCinje ispoCetka. Na ovaj nacin
publiku se navuce na lazni osjecaj sigurnosti i onda ih se Sokira obratom. Ovaj oblik je
odli¢an za pri¢anje pri¢a o neuspjehu u kojima je bilo potrebno vratit se na pocetak.
Odli¢no za prenoSenje iskustava i opisivanje inovativhog nacina za rjeSenje odredenog

problema.
Ova je struktura dobra za:

e Poremetiti oCekivanja publike,
e Prikazati prednosti fleksibilnog pristupa,

e Zadrzati publiku zainteresiranom.
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Slika 9. Storytelling- Lazni poCetak

FALSE START

’

Izvor: Storytelling blog https://www.sparkol.com/en/Blog/November-2014/8-Classic-

storytelling-technigues-for-engaging-presentations 02.09.2021.

~otruktura latice” (engl. Petal structure) je organizacija koja obuhvaca vise govornika,
viSe prica i likova oko jednog centralnog koncepta. Korisno je ako postoji viSe
nepovezanih pri€a koje Salju istu poruku. Svaka pria ispriCa se za sebe, jedna za

drugom i ne preklapaju se, osim ako jedna uvodi u drugu.
Ovaj nacin ostavlja osje¢aj vaznosti i tezine poruke. Odli¢an je za:

e Prikazivanje kako su razliCiti dijelovi priCa i procesa zapravo unutrasnje
povezani,
e Pokazivanje kako su razliiti scenariji povezani jednom idejom,

e Spajanje viSe govornika koji pricaju o jednoj temi.

Slika 10. Storytelling- Struktura latica

PETAL STRUCTURE

Izvor: Storytelling blog https://www.sparkol.com/en/Blog/November-2014/8-Classic-

storytelling-technigues-for-engaging-presentations 02.09.2021.
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Storytelling je drevna umjetnost premjestanja dogadaja u jezik, rije€i, slike i zvukove
uz improvizacije i izmisljanja. Storytelling je bitan jer prie Cine odredenu temu
zanimljivom i lak$e pamtljivom. Storytelling osim priblizavanja pri¢e publici i koriStenja

radi lakSeg razumijevanja materije.
Prema teoretiCarima, storytelling je mo¢an i moze (Widrich, 2016):

e pomoci ljudima da se sjete i stvore nova sjecanja,
e povezati ljude s mjestom, osobom ili dogadajem,
e dodati vaznost dozivljaju,

e povezati intelekt i osjecCaje,

e zabaviti dramatizacijom i humorom,

e pomoci dati svijetu smisao,

e stvoriti interes,

e uciniti da ljudima bude stalo.
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4. STORYTELLING U SLUZBI EDUKACIJE

PriCe se pojavljuju u razliCitim vrstama i oblicima, od onih koje su realnijeg tipa do onih
fikcijske naravi. Neke pri¢e napisane su u proznom obliku dok su druge napisane u

stihovima, poneke navode na razmisljanje, poneke pobude cudenje.

U novije doba, pri€e postaju dio razonode, u kojima su obradeni sadasnji dogadaji koji
su kao takvi odgojne prirode. Pri¢anje priCe je blisko pri¢anju vica ili Sale. Prema tome,
prica ovisi o publici te pripovjedac treba biti vjeSt u prepoznavanju onoga sto publika
misli.

Interakcija s publikom €ini storytelling Cinom improvizacije u kojoj se pripovjedaC treba

prilagoditi publici u trenutku pri¢anja priCe (Zazkis i Liljedahl, 2009).

PripovjedacCi koji se profesionalno bave pri€anjem pri¢a oslanjaju se na odgovor
publike kao motiv koji ih pokreée i motivira na pri¢anje pri¢a. U prvom redu, oni pricaju
price kako bi zabavili, nasmijali i ponekad poducili publiku. S druge strane, motivi
profesora su nesto drukciji. Profesori pri¢aju priCe kako bi zainteresirali sluSatelje
odnosno studente za odredenu temu te ih naveli na razmisljanje. Paznja je svjesna i

namjerna aktivnost. Kod paZznje se razlikuju dva aspekta:

e usmjeravanje paznje,

e zadrzavanje paznje.

Oba aspekta neizostavan su preduvjet uenja (Miljevié¢-Ridicki i sur., 2000). Takoder,

neizostavna je i odgojna funkcija storytellinga.

4.1. Primjena storytellinga u sluzbi edukacije

Da bi se potaknuo storytelling, najvaznije je usvojiti u€enje pripovjednih tehnika i
vjestina od najranijih poCetaka obrazovnoga sustava putem vjezbi koje djecu uce kako
tok svojih misli zaokruZiti u cjelinu, a pritom unijeti dio sebe. (PavliCevi¢-Frani¢, 2005).

Vjezbe pri€¢anja kod studenata na fakultetima su ucinkovitije tek kada postoji jasni cilj,
zadatak, te njena provedba bude usustavljena, primjerena njegovim moguc¢nostima i
iskustvu (Pavli€evi¢- Frani¢, 2005). Za Sto uspjesniji storytelling potrebno je motivirati
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studente, poticati njihove sposobnosti koje se odnose na emocije, intelekt, ali i osjecaj

za fantaziju.

Autor Pavlicevi¢-Frani¢ (2005) navodi svrhu storytellinga u okviru monoloskih vjezbi.

Ona se odnosi na:

utvrdivanje znanja o priCanju zapazajuci dojam o prostoru i vremenu,
razvijanju sposobnost storytellinga pazeci na slijed dogadaja,

usvajanju kompozicije,

razvijanju sposobnost storytellinga i u pismenom i usmenom izrazavanju,
koriStenju prigodnog leksika, jeziCne strukture i sredstva,

uzivljavanju,

mastanju i samostalnom stvaranju.

Autorica Pavlievi¢ Franic¢ (2005) navodi vjezbu storytellinga putem razliCitih poticaja:

Prema poticajnom umjetniCkom predlosku, stvara se storytelling u €ijoj osnovi
je neko umjetni¢ko, knjizevno, glazbeno djelo, predstava, film.

Prema stvarnim komunikacijskim situacijama, dogadaiji koji su se dozivjeli, ali
nitko nije bio sudionik, osobni dozivljaj i dogadaj ili neki za kojeg se Culo ili o
kojem se Citalo.

Prema izmisSljenim dogadajima, likovima i imaginarnim situacijama, izvor je
masta, ali za ovakav tip potrebna je jako dobra motivacija.

Prema raspolozZenju ili dojmu izazvanom trenutnim poticajem dozivljaja koji
karakterizira neki osjeCaj veselja, tuge, smijeSan dogadaj, gledanje u neke
trenutne pojave koja izaziva odredene osjecaje.

Prema natuknicama, storytelling nastaje na temelju tematskih rijeci, ponekih
asocijacija, imaginacija od strane studenta, ali i profesora.

Prema profesorovoj uvodnoj prici ili poticajnom pitanju.

Monoloske vjezbe sluze i usmjeravaju studente k vjeStinama izrazavanja svojih misli,

dojmova i osjecaja te organiziranja teksta.

Vjezbe storytellinga mogu biti uspjesnije ukoliko je profesor dobar uzor jer tada ga nece

oponasati ili doslovno prepricavati ve¢ ¢ée samostalno reproducirati storytelling

ukljuCujuéi svoje vlastite dozivljaje i osjeCaje (PavliCevi¢-Frani¢, 2005). Osim toga
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vazno je usvojiti i posjedovati pripovjednu sposobnost i tehniku kako bi student mogao

samostalno stvarati.

Pripovjedackim tehnikama studenti u¢e komponirati usmenu i pismenu rije€, opisivati
dogadaje i likove, razlikovati dijalog i monolog te ga pravilno dozirati, organizirati pricu
kroz uvod, zaplet, zavrSetak unutar koje stvaraju pricu kao cjelinu, ali i povezati

dogadaje kronoloskim slijedom (Pavli€evi¢-Franic, 2005).

Autorica PavliCevi¢-Frani¢ (2005) navodi kako se pri€a moze pri€ati u 1. licu u kojem
je autor glavni lik, u tre¢em gdje je autor samo objektivni promatrac zbivanja ili u obliku
dijaloga. UCenici u osnovnoj skoli najceSce pri¢aju price u 1. licu jednine jer se nalaze
u egocentricnoj fazi i najblize im je pripovijedati dozivljaj koji su dozivjeli ili u kojem su
sudjelovali. Najbolje je pri¢ati storytelling u obliku sveznajuéeg pripovjedaca. Tada
pripovjedaC uzima ulogu jednog lika, njegovo stajaliSte i poziciju, a navedeni nacin
najbolji za Sto uspjesniji sludni dozivljaj i primanje price (Veli¢ki, 2013).

U danalnje suvremeno doba sve se CeSCe Kkoristi digitalni storyttelling. To je
obecavajuca strategija poucCavanja, kao i novo podrucje studija u visokom
obrazovanju. Te€ajevi o digitalnom storytellingu nude se u komunikacijskim i
kreativnim programima za pisanje na brojnim sveuciliStima. Medutim, potencijal za
digitalni storytelling proteze se daleko izvan podrucja komunikacija i studija medija na

mnogim poljima studija, ukljuCujuéi (Velicki, 2013):

e povijest,

e poslovanje i vodstvo,
e upravljanje znanjem,
e planiranje zajednice,

e ekonomijaisl.

Osim toga, digitalni storytelling koristi se i za pomoc¢ studentima u pripremi za

fakultet. Aplikacije za digitalni storytelling ukljucuju (McLellan, 2008):

e 0sobne priCe,

e arhive digitalnih prica,
e spomen-price,

e priCe o obrazovanju,

e obrazovne price,
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e priCe iz medicine i zdravlja.

4.2. Alati storytellinga u sluzbi edukacije

Odgojno-obrazovni proces je naiSao na mnoge promijene tokom vremena.
Tradicionalna, frontalna predavanja sve se vise zamjenjuje modernom nastavom ciji je
pristup znatno drukdiji ne samo u ulozi koju preuzimaju studenti, ve¢ i ulogama
profesora. Komunikacijski pristup je jedan od modernih nafina poucavanja koji je
profesorima omogucio, ne samo da prenose informacije, ve¢ da budu aktivni voditelji
nastavnog procesa u kojemu mogu biti kreativni i inovativni (Miljevi¢ Ridicki i
sur.,2000). Na pocCetku svake namjere da ispri¢a pri¢u, profesor treba odabrati
predloZak pri€e koji je uobiCajeno u obliku teksta. U proSlosti su se priCe pamtile i na
taj nacin prenosile na mlade generacije. Danas je situacija nesto drukcija, te je podloga
s tekstom ponekad nuzna. Pitanje koje se namece je kako napisanu pri€u preobraziti

u storytelling u edukaciji.

Prvi korak je odabrati pri€u u obliku teksta no ona je liSena neverbalnog prikazivanja.
Nerijetko se dogodi da priCe koje nisu pripremljene budu tek recitacija. Odabir prie
odvija se prema svrsi koju pripovjedac¢ hoce posti¢i njenim pri€anjem pri Cemu je nuzno
da on sam uziva u samoj pri¢i. Osnovno pravilo prema tome je da nikada ne treba
pricati pricu koja nije oduSevila same profesore, bez obzira koliko ona bila dobra i u

skladu s pedagoskim, psiholoskim i ostalim stajalistima.

Postoje razlike u napisanoj pri€i i pri€i za storytelling pa je tako vrlo vazno odrediti u

kojem vremenskom tijeku i u kojem licu ¢e se pri€a pricati (Velicki, 2013).

Storytelling zahtjeva odredenu pripremu prije te se namece pitanje kako pricu
zapamtiti? Osim $to pripovjedac treba i sam voljeti priCu, autor Veli€¢ki navodi smjernice

koje mogu pomodi prije pri¢anja price (Velicki, 2013):

e Razmisliti kako se moze pri€u prilagoditi slusatelju.
e Osigurati dovoljno vremena za pri¢anje. Mora se imati vremena i za moguca
studentska pitanja, razgovor, pojasnjavanja i nastavljanje priCe.

e |zabrati pravo vrijeme za priCanje kako bi stvorili dobru atmosferu za slusanje.
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e Unatoc€ studentskim molbama za pri€anje jos jedne prie , preporuca se ispricati
samo jednu priCu i pritom razmisliti 0 moguénostima produbljivanja. Samo na
taj nacin moZemo izbjeci priCanje bez plana.

e Obratiti pozornost na govornu interpretaciju pri€e. PriCajuci obogacuje se
studentski rjeCnik.

e Osluskivati priCu i zapitati se koliko ta prica moze pomoc¢i u razumijevanju
studenata.

e Uvijek se iznova vracati pri€i, dozivjeti njezinu napetost i poeticnost, kao i
melodiju koju pri¢a sadrzi.

e Tekst priCe ne uciti napamet, ve¢ nastojati steci unutrasnji uvid i dozivjeti pricu
u njezinoj cjelovitosti. Tek tada bit ¢e se u mogucnosti kvalitetno je prenijeti

studentima.
Metoda pripreme za storytelling kre¢e od (Veli¢ki, 2013):

e izradivanja sheme (konkretnoga tijeka radnje),
e pronalazenja logike radnje u prici,

e pracenja radnje u slikama,

e prikazivanja gestama,

e pronalazenja i formiranja formula.
Skraéeno, metoda storytellinga moze se svesti na tri glavna pojma (Cindri¢, 2014):

e shema,
e (gesta,

e formula.

Storytelling mora naglasiti svoju radnju, a kako bi se najavila prije toga bi se trebao
urediti prostor, promjeniti boja glasa i primjeniti i neke druge znakove kojima se

najavljuje storytelling.

Sludanje priCe poseban je i jedinstven dogadaj stoga mu treba dati odredenu dozu
paznje. Storytelling treba prostor. Treba vrijeme i atmosferu. Kako bi se slusatelj
mogao usredotoditi, sabrati i zaroniti u svijet pri€e, potrebna je atmosfera koja ¢e mu
to pruZziti. Prostor treba biti ugodan jer je vazno osigurati mirnu atmosferu, dakle,

eliminirati eventualna ometanja.
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Storytelling nalazi se u svim institucijama u drustvu, jer se Cini da uvelike smanjuje
depersonalizaciju. Zivahan narativni format sve se vi$e koristi u visokom obrazovanju
i Cini se da pomaze studentima u kritiCkom razmiSljanju i personaliziranom
razumijevanju Cinjeni¢nog sadrzaja. Njegova uporaba pomaze u definiranju tehnickih
aspekata tekstova pruzajuci sazete, konkretne primjere prouCavanog pisanog

materijala. Pripovijedanje se mozZe jasno promatrati kao temelj uciteljske profesije.

Zivotne price, iako moéna metoda u proucavanju drustvenih i humanisti¢kih znanosti,
jos uvijek nisu Siroko prihvacene i ne koriste se tako Cesto u predavaonicama visokog
obrazovanja. Ovaj komentar treba potaknuti sveuciliSne profesore da se osjecaju

opusteno u koristenju storytellinga kao pedagoskog oruda.

PriCe mogu ilustrirati sloZzenost aktualnih gorucih pitanja, poput imigracije, razvoja
identiteta i nepravde, izmedu mnogih drugih. Storytelling otvara moguénosti za
angazman ucenika u interpretativnom i relacijskom ucenju, te mogucnosti za ispitivanje

narativa o kojima se nasiroko prica.
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5. STORYTELLING U SLUZBI SELEKCIJE PRI ZAPOSLJAVANJU

PriCa moze povezati jednu osobu s drugom na nacin da za njih oboje ona nesto
predstavlja. | osim, mozda, prvog spoja, nigdje nije znacajnija veza i vaznija u
koriStenju storytellinga kao Sto je to u intervjuu za posao gdje se svaki kandidat
pokusSava izdvojiti od drugih kandidata koji imaju mozda isto ili ak i bolje iskustvo ili
obrazovanje. Glavni cilj u intervjuu je povezati se s ispitivatem na duboko ljudski
nacin, nadilazec¢i podatke iz vlastitog Zivotopisa kako bi im se dao opipljiv osjec¢aj sto
je to Sto izdvaja jednu personu od druge, te $to mogu konkretno ocekivati kao
poslodavci. Storytelling u intervjuima za posao odli¢an je naCin izdvajanja iz mase
istih (Baker, 2020).

Storytelling u poslovnim situacijama najucinkovitiji je kada je strateski. To znaci da
kandidati moraju prije samog intervjua osmisliti svoju pri€u kako bi ju postigli, kako bi

ona bila prepoznata i kako bi se mogla dalje razvijati na ispravan nacin.

Kad zaposlenici razmisljaju o tome Sto im je potrebno za intervjuom, moraju se zapitati
kakav dojam zele ostaviti i Sto Zele da njihov anketar razumije i cijeni o

njima. Primjerice:
« Koliko pouzdano se izvrSavaju obveze,
o Koliko dobro se suraduje s drugima i doprinosi timu,
o Kako se nose s sukobom, rokovima ili stresnim situacijama,
« Koliko samopokrecu i shvacaju stvari,
o Kako analiziraju i razmisljaju o stvarima.

Snazne price na radnom mijestu, Cak i priCe koje su vrlo osobne, uvijek sadrze
i otkrivaju klju€nu poruku. Svi ovi navedeni dojmovi pozeljni su prilikom razgovora za
posao. Svaki potencijalni kandidat za posao trebao bi istraziti Sto je viSe moguce o
industriji, tvrtki i poslu za koji se prijavljuje. Pomoc¢u informativnog intervjua,
umrezavanja i istraZivanja na radnoj povrsini treba se provijeriti da li se razumije sto je
potrebno od nekoga u dostupnoj ulozi kako bi u skladu s tim prilagodili svoje odgovore,
poruke i storytelling (Baker, 2020).
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Klju€na pogreska koju ljudi Cine kada koriste storytelling u intervjuima za posao ili bilo
kojoj situaciji na radnom mjestu je nedovoljna pripremljenost i ne odrazeno mapiranje
sadrzaja. Pripovjedaci koji opsezno odu u sadrzaj pri¢e obi¢no zavrSe s pricama koje
nemaju smjer i besciljno lutaju dok na kraju jednostavno ne zavrSe. Dakle, ako ¢Ce se
koristiti storytelling u intervjuu za posao, tada se treba odvojiti vrijeme kako bi tu pri¢u
ucinili vrijednom vremena ispitivac¢a. Trebalo bi biti dobro promisljeno, ¢vrsto i
usredotocCeno. | §to je vazno, radnja pri€e-njezina drama, napetost i razrieSenje-trebala
bi se postaviti i voditi prema njezinoj tocki odnosno Zeljenoj poruci koja se Zeli postici

prema poslodavcu ili ispitivacu.

Razmatrajuci sadrzaj i zaplet storytellinga za intervju, ne treba se ustru€avati otvoreno
i iskreno govoriti o vremenima u kojima se borilo ili ¢an nije niti uspjelo u poslovnim
zahvatima. Sve dok se iz tih iskustava naucilo nesto znacajno, uc€enje koje se dalje
prenosi u buducnost tada se ne pokazuje slabost karaktera da se podijeli ta pri¢a, ve¢

upravo shaga i volja za novim uspjesima i novim borbama (Baker, 2020).

Koliko god storytelling bio moéan, on nije uvijek prikladan za svaku situaciju jer
ponekad on moze dati dojam pretjerivanja koje onda za sobom nosi kontra efekt.

Dakle, bitno je biti strateSki promisljen u koriStenju storytellinga u intervjuima za posao.

Potencijalni kandidati trebaju odgovoriti storytelingom na ona pitanja koja su
otvorenija, istrazujuca pri ¢emu ¢e osjecati da ih ispitivac uistinu pokusava upoznati
kao osobu. No, ako ispitivac postavlja izravnije pitanje poput primjerice Sto vas zanima
u vezi s ovim poslom? ili Zasto ba$ ova tvrtka?, prikladniji je izravniji informativni

odgovor.

Na kraju, dobro ispri€ane pri¢e ne samo da mogu pomo¢i u boljem intervjuu, ve¢ mogu
i osigurati da se ispitiva€ sjeti bas tih odredenih pri€a nakon &to intervju zavrsi, a na

konkurentnom trziStu rada to ponekad moze napraviti veliku razliku.
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6. ISTRAZIVANJE ULOGE PRIPOVIJEDANJA U POSTUPCIMA
SELEKCIJE ZAPOSLENIKA

U nastavku ovog diplomskog rada opisivat Ce se istrazivanje koje je provedeno putem
online upitnika na temu storytellinga u sluzbi edukacije na fakultetu, te storytellinga u
sluzbi selekcije pri zaposljavanju. Ispitanici su bili podjeljeni u tri grupe, prvu grupu
ispitanika Cinili su studenti na preddiplomskom fakultetu ekonomije i turizma u Puli,
drugu skupinu Cinili su studenti na diplomskom fakultetu ekonomije i turizma u Puli,

iako su bili podjeljeni u dvije grupe, imali su istta pitanja u anketnom upitniku.

Trecu grupu Cinili su poslodavci raznih poduzeca koji su ispunjavali upitnik na temu

storytellinga u sluzbi selekcije prilikom zapoSljavanja radne snage.

Glavni cilj provodenja ovog istrazivanja je ispitivanje i utvrdivanje vaznosti storytellinga

u sluzbi edukacije i selekcije pri zaposljavanju.

6.1. Metodologija istrazivanja

Kao $to je veC spomenuto, istrazivanje je provedeno uz koristenje online upitnika.

ispitanika za svaku grupu vrsio se slu€ajnim odabirom.

Metodologija je znanost koja sazima metode i postupke prilikom provedbe
znanstvenog istrazivanja. Dakle, to je nadin pomocu kojeg se dolazi do potrebnih
informacija u svrhu ispunjenja odredenog cilja (Milas, 2005). Online upitnik obuhvaca
prikupljanje kvantitativnih podataka o odredenim stavovima velikih populacija kako bi
se doslo do odredenih saznanja. Prilikom sastavljanja anketnog upitnika potrebno je
voditi rauna o preciznom definiranju pitanja koja ¢e sluZiti kao izvor informacija i

neophodna su za istrazivanje i njihov grafiCki raspored.

Navedena istrazivanja provedena su na 66 ispitanika sa preddiplomskog studija, 58
ispitanika na diplomskom studiju fakulteta ekonomije i turizma u Puli u svrhu sluzbe
storytellinga u edukaciji, te na 30 poslodavaca razliitih poduze¢a u svrhu sluzbe

storytellinga kod selekcije pri zapoSljavanju. Ostale statistike vezane za dob, spol i
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struCnu spremu istih ispitanika biti e detaljnije prikazane u nastavku ovog diplomskog

rada.

Sam koncept istrazivanja sastoji se od tri upitnika, s tim da su dva po svojoj strukturi i
pitanjima potpuno identi¢na i odnose se na studente preddiplomskog i diplomskog
studija, dok se treCi online upitnik razlikuje od prethodna dva i usmjeren je na

poslodavce razli€itih poduzeca.

Online upitnici o sluzbi storytellinga u edukaciji sastavljeni su od 17 pitanja, dok je drugi
online upitnik o sluzbi sotrytellinga kod selekcije pri zapoSljavanju zaposlenika

sastavljen od 20 pitanja.

Podaci za svrhu ovog diplomskog rada i istrazivanja prikupljali su se online putem
raznih drustvenih mreza i slanjem e-maila poslodavcima nekih poduzec¢a. Putem
Google Forms-a kreiran je upitnik koji je prije svega anoniman, a od osobnih podataka
bilo je potrebno naznaciti samo dob (do 18/ 19-24 / 25-35 te viSe od 35), spol (M-
musko/Z-zensko) razinu studija, vrstu studija, studijski smjer. Navedeni osobni podaci
su potrebni kako bih mogla utvrditi kakav i koliki utjecaj ima storytelling u sluzbi
edukacije i pri zaposljavanju. Sva pitanja u anketnom upitniku bila su ograni¢ena na
samo jedan odabir medu ponudenim odgovorima. Koristen je namjerni uzorak jer su u
online anketnom upitniku sudjelovali svi ispitanici koji su bili stariji od 18 godina. U
anketnom upitniku koiji je bio proslijeden ispitanicima putem drustvenih mreza i e-maila
u razdoblju od 01.09.2021. do 09.09.2021. sudjelovalo je sveukupno 154 ispitanika,

od Cega je 62 Zenskog spola i 92 muskog spola.

U prvom dijelu uzorka upitnik je obuhvatio 66 ispitanika, toCnije studenata

preddiplomske razine studija. U nastavku ¢e biti prikazani detalji o uzorku.
Muski spol studentata preddiplomske razine- 41 ispitanik, $to €ini 62,1%

Zenski spol studenata preddiplomske razine- 25 ispitanica, $to &ini 37,9%
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Grafikon 1. Spol ispitanika

16. Spol

66 odgovora

owv
[ Wi

Izvor: IstraZivanje autora

Starosna dob ispitanika podijeljena je u 5 skupina. U anketnom upitniku sudjelovalo je
66 sudionika, 57 njih u dobi od 18 do 20 godina, odnosno 86,4% i 9 njih u dobi od 21-

22 godine starosti, odnosno 13,6%.

Grafikon 2. Dob sudionika

17. Dob

66 odgovora

® 1820

® 21-22
@ 23-25
® 26-28
@ 29ivise

Izvor: Istrazivanje autora
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Sto se tie razine studija i vrste studija svi sudionici odnosno njih 66 su na
preddiplomskom fakultetu ekonomije i turizma u Puli i svi su redovni studenti. Prema
studijskom usmjerenju njih 15 (22,7%) je na financijskom managementu, 11 (16,7%)
na managementu i poduzetniStvu, 14 (21,2%) na marketinskom upravljanju, 11

(16,7%) na informatiCkom menadzmentu i 15 (22,7%) na turizmu.

Grafikon 3. Studijski smjer

15. Studijski smjer
66 odgovora

@ Financijski management

@ Management i poduzetnistvo
Marketinsko upravljanje

@ Informati¢ki menadzment

@ Turizam

Izvor: Rezultati istraZivanja autora rada

U drugom dijelu upitnika ispitano je 58 studenata diplomske razine studija, a u

nastavku je detaljnije prikazan njihov uzorak.
Muski spol studenata diplomske razine- 30 ispitanika, 51,7%

Zenski spol studenata diplomske razine- 28 ispitanica, 48,3%
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Grafikon 4. Spol ispitanika

16. Spol
58 odgovora

oM
e

Izvor: Istrazivanje autora

Vecina studenata na diplomskoj razini fakulteta ekonomije i turizma u Puli, od njih
sveukupno 58 koji su odgovorili na ovo pitanje, njih 50 ima izmedu 23 i 25 godina

Zivota, dok ostali njih 7 ima izmedu 26 i 28, a jedan ima izmedu 21 i 22 godine Zivota.

Grafikon 5. Dob ispitanika

17. Dob

58 odgovora
@ 18-20
® 2122
© 2325
@ 26-28
@ 29ivise

Izvor: Istrazivanje autora
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Sto se tiée studijskog smjera studenata na diplomskoj razini, njih 11, (19%) ide na
financijski menadzment, 15, (25,9%) na menadZment i poduzetnistvo, 19, (32,8%) na
marketin§ko upravljanje, 6, (10,3%) na informatiCki menadzment i 7, (12,1%) na

turizam.

Grafikon 6. Studijski smjer ispitanika

15. Studijski smjer
58 odgovora

@ Financijski management

@® Management i poduzetnistvo
Marketinsko upravljanje

@ Informati¢ki menadzment

@ Turizam

Izvor: IstraZivanje autora

U treCem dijelu upitnika ispitano je 30 poslodavaca o pripovijedanju (engl. storytellingu)
u sluzbi selekcije pri zapoSljavanju kandidata, a njihov daljnji prikaz uzorka slijedi u

nastavku.
Muski spol poslodavaca- 21 ispitanika (70%)
Zenski spol poslodavaca-9 ispitanica (30%)

Grafikon 7. Spol ispitanika

oM
[ i

19. Spol

30 odgovora

Izvor: Istrazivanje autora
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Jedan ispitanik je imao izmedu 25 i 30, (3,3%) godina, njih 5 izmedu 31 i 36, (16,7%),
vecéina odnosno njih 17 izmedu 37 i 42, (65,7%) te njih 7 izmedu 45 i 50 (23,3%).

Grafikon 8. Dob ispitanika

20. Dob
30 odgovora

@ 18-24
@® 25-30
31-36
@ 3742
@ 43-50
® 51ivise

Izvor: IstraZivanje autora

Na temelju djelatnosti kojima se firma bavi slijedi:

Gospodarenje otpadom- 1 ispitanik,

Pruzanje financijskih i elektornickih usluga- 1 ispitanik,
Bankarstvo- 3 ispitanika,

Elektroindustrija- 1 ispitanik,

Gradevinski radovi- 2 ispitanika,

Hotelijerstvo- 4 ispitanika,

MarketinSke aktivnosti i unapredenje prodaje- 1 ispitanik,
Medijska kuca- 1 ispitanik,

MlijeCna industrija- 1 ispitanik,

Osiguravajuce drustvo- 2 ispitanika,
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e Prodaja brze hrane- 1 ispitanik,

e Prodaja lijekova i medicinskih pomagala- 1 ispitanik,

e Proizvodnja sirovog Zeljeza, Celika i ferolegura- 1 ispitanik,
e Proizvodnja, prodaja i distribucija elektri¢ne i toplinske energije- 1 ispitanik,
e Projektiranje proizvoda od drveta- 1 ispitanik,

e TuristiCka djelatnost- 1 ispitanik,

e Upravljanje sportskim objektima- 1 ispitanik,

e Autobusni prijevoznik- 2 ispitanika,

e Drogerijski lanac- 1 ispitanik,

e LijeCenje i njega bolesnika- 1 ispitanika,

e Prijenos radijskih programa- 1 ispitanik,

e Trgovacki lanac- 1 ispitanik.

Sto se ti¢e broja zaposlenika veéina firmi ima vise od 250 zaposlenika i to njih 15

odnosno 50%, nakon njih su firme sa manje od 50 broja zaposlenika i to 8 firmi (26,7%).

Pet firmi ima manje od 250 zaposlenih, to¢nije njih 16,7%, a dvije firme imaju manje

od 10 zaposlenih to¢nije 6,7%.
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Grafikon 9. Djelatnost firme

1. Kojom djelatnosti se bavi Vasa firma
30 odgovora

4

0
gospodarenje otp...  Gradevinski radovi Mlijeéna industrija Proizvodnja sirov... Upravljanje sports... proizvodnija, pr...

Bankarstvo Marketinske aktiv... Prodaja brze hrane Projektiranje i izra...  drogerijski lanaca

Izvor: IstraZivanje autora

6.2. Analiza rezultata

6.2.1. Analiza rezultata istrazivanja storytellinga u sluzbi edukacije-

preddiplomski studij

Na pitanje jesu li upoznati sa pojmom storytellinga od 66 studenata preddiplomske
razine fakulteta ekonomije i turizma u Puli vecina, toc¢nije njih 37 (56,1%) odgovorilo je
kako nisu upoznati sa tim pojmom, dok je njih 29 (43,9%) bilo upoznato sa samim
pojomom storytellinga $to je veé na samom pocCetku ovog anketnog upitnika i
istraZzivanja porazna spoznaja kako vecina studenata niti ne zna za sam pojam

storytellinga.
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Grafikon 10. Pojam storytellinga

1. Jeste li upoznati s pojmom storytelling (pripovijedanje)
66 odgovora

® Da
® Ne

Izvor: IstraZivanje autora

Na pitanje da li profesori koriste spomenutu tehniku storytellinga prilikom predavanja
niti jedan student od njih 29 koji su odgovorili na pitanje nije odgovorio da se tehnika
nikada i nikako ne Koristi, vecina i to njih 18 (62,1%) slaZe se kako tehniku storytellinga
u predavanjima koristi jako mali broj profesora. Njih 7 (24,1%) smatra kako ju koristi
samo polovica profesora, 3 studenta (10,3%) smatra kako vecina profesora koristi tu
tehniku i samo jedan student (3,4%) smatra kako svi profesori koriste storytelling
prilikom predavanja. Jasno je vidljivo kako vecina studenata preddiplomskog studija
smatra kako se izuzetno mali broj profesora sluzi tehnikom pripovijedanja odnosno

storytellingom prilikom provedbe svojih predavanja.
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Grafikon 11. Storytelling na predavanjima

2. Koriste li profesori tu tehniku na predavanjima?
29 odgovora

@ Nitko

@ Jako mali broj
@ Polovica
@ Vedina

7 — | @ svi

Izvor: Istrazivanje autora

Na pitanje smatraju li studenti da se profesori dovoljno trude prilikom koristenja tehnike
pripovijedanja u predavanju njih 29 je sudjelovalo u odgovoru, s tim da je njih 19
(65,5%) odgovorilo potvrdno da se slazu, dok je njih 10 (34,5%) odgovorilo nije¢no
odnosno da se ne slazu s takvom tvrdnjom. Dakle, vecina studenata smatra kako se
ovaj mali broj profesora koji koristi storytelling ipak trudi da ga $to bolje prezentiraju

svojim studentima.

Grafikon 12. Profesori i tehnika pripovijedanja

3. Smatra te li da se profesori dovoljno trude kad pripovijedaju?

29 odgovora

® Da
® Ne

Izvor: Istrazivanje autora
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Na pitanje da li smatraju da je pripovijedanje potrebno u svakom predavanju vecina
studenata se s tim slozila, njih 18, dok se njih 10 se u potpunosti slaze s tom tvrdnjom,
a jedan se student ne slaze da je tehnika pripovijedanja potrebna na svakom

predavanju.

Na tvrdnju sudjeluju li vise u predavanjima u kojem profesor koristi tehniku
pripovijedanja vecina njih se u potpunosti slozila s tom tvrdnjom, ¢ak njih 20, dok se 9

njih slozilo s tom izjavom.

Na tvrdnju da profesori kroz pripovijedanje vise ukljuuju same studente u raspravu
opet valja primjetiti kako se velika vecina studenata u potpunosti slaze, njih 20, dok ih
se 9 slaZze sa tvrdnjom. Dakle jasno je vidljivo kako studenti vide odredene benefite
tehnike predavanja i storytellinga u edukaciji te sami iskazuju veci interes za

sudjelovanjem kada se navedena tehnika primjenjuje.

Grafikon 13. Tehnika pripovijedanja u predavanju

4. Molim Vas da oznacite odgovore koji najbolje odgovara na sljedece tvrdnje:

Il U potpunosti se slazem [l Slazem se Svejednomije M Ne slazem se [l Uopce se ne slazem
20
15
10
5
0 |
Smatram da je pripovijedanje potrebno u  Sudjelujem vise u predavanju u kojem Profesori kroz pripovijedanije vise
svakom predavanju se profesor Koristi pripovijedanjem ukljuéuju studente u raspravu

Izrada: Istrazivanje autora
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Na pitanje koji oblik predavanja viSe okupira paznju studenata gotovo svi, njih 27
(96,4%) se slozilo da je to predavanje u kojem profesor uz uporabu tehnike
pripovijedanja iznese gradivo, dok jedan student smatra da je to ipak kroz predavanje
u kojem profesor prolazi gradivo samo kroz definicije i stru¢ne izraze. Dakle vecCina
studenata smatra kako je storytelling bolji za njihovu paznju tokom predavanja nego

kada ga profesori ne koriste.

Grafikon 14. Tehnika pripovijedanja i paznja na predavanju

5. Koji oblik predavanja vise okupira vasu paznju?
28 odgovora

@ Predavanje u kojem profesor prolazi
gradivo samo kroz definicije i stru¢ne
izraze

@ Predavanje u kojem profesor kroz
pripovijedanje iznese gradivo

Izvor: IstraZivanje autora

Na pitanje u kojoj mjeri primjecuju priCu koju profesor pri¢a za vrijeme storytellinga 24
studenta je izjavilo kako u vrlo jakoj mjeri primje€uju pricu, ostatak primjecuje u jakoj
mjeri odnosno njih 5. Na pitanje u kojoj mjeri primjecuju vjestinu kojom profesor prica,
njih 24 primjecuju u vrlo jakoj mjeri, a njih 5 u jakoj, ton kojim profesor pri¢a pri€u, njih
16 primjecuje u vrlo jakoj mjeri, 11 u jakoj mjeri, a njih dvoje niti primjecuje niti ne
primjeéuje. Sto se tice gestikulacije 17 studenata u vrlo jakoj mjeri primjecuje, 9 u jakoj
mijeri primjeéuje, 2 niti primjeéuju niti ne, a jedan primjeéuje u maloj mjeri. Sto se tiée
emocije koju profesor svojim storytellingom izazove, njih 16 primjeti u vrlo jakoj mjeri,
11 u jakoj mjeri i 2 studenta u maloj mjeri. Dakle zaklju¢no valja reci kako studenti
najviSe primjeéuju samu pri€u, vjestinu ton i gestikulaciju, dok su manje orijentirani na

emocije koje profesor svojim storytellingom izazove.

44



Grafikon 15. Tehnike pripovijedanja

6. Kad slusate pripovijedanje, u kojoj mjeri primjecujete:

Il Vo jako M Jako Niti da nitine [l Malo [l Uopée ne
20
m II Il——IL
0
Pri¢u koju profesor prica Ton kojim profesor govori Gestikulaciju profesora

Izvor: IstraZivanje autora

Sa tvrdnjom da predavanja trebaju biti Sto kraca i jasnija slaze se 15 studenata, njih 3
se slaze, 7 je izrazilo da im je svejedno, 3 studenta se ne slazu i jedan se uopce ne
slaze sa samom tvrdnjom. Sa tvrdnjom da predavanja trebaju biti odrzana kroz tehniku
pripovijedanja u potpunosti se slaze 22 studenta i njih 7 se slaze. Tvrdnja da je lakSe
pratiti predavanja kroz tehniku pripovijedanja u potpunosti su se slozila 24 studenta i
njih 4 se slozilo. Sa tvrdnjom da su predavanja kroz storytelling zanimljivija slaze se
24 studenta i njih 4 se slazu, a sa posljednjom tvrdnjom da im je lakSe povezati
pojmove s kojima se dotad nisu susreli kroz storytelling u potpunosti se slozilo 25 te
se slozilo i 4 studenta. Dakle studenti u pravilu smatraju da predavanja trebaju biti
kraCa i jasna, ali da zZele da se predavanja odrZzavaju kroz tehnike pripovijedanja koje
su im lakSe za pratiti te su im zanimljivije i na taj nacin se lak§e povezuju sa pojmovima

s kojima se dotad na predavaniju ili u Zivotu opc¢enito nisu susreli.
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Grafikon 16. Pracenje predavanja

7. Molim Vas da oznacite odgovor koji najbolje odgovara na sljedece tvrdnje:

Il U potpunosti se slazem [l Slazemse [0 Svejednomije [l Ne slazem se [l Uopcée se ne slazem

Ll Ll

Predavanje treba biti Sto krace i jasnije Lakse je pratiti predavanje kroz pripovijedanje Lak3e je povezati nove pojmove sa kojima se dc

Izvor: IstraZivanje autora

Na pitanje jesu li pratili predavanja koja su bila online zbog pandemije COVID-19,
vecina studenata je rekla kako ih je pratila, to€nije njih 28 (96,6%), a jedan je rekao

kako nije pratio.

Grafikon 17. Online predavanja

8. Jeste li pratili predavanja koja su bila online zbog pandemije COVID-197
29 odgovora

@ Da
® Ne

|

96,6%

Da
28 (96,6%)

Izvor: Istrazivanje autora
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Na pitanje da li im je bilo napornije pratiti predavanja online u usporedbi sa onima na
fakultetu velika vecina, njih 26 (89,7%) je odgovorilo kako im je bilo teze, dok je njih 3
odgovorilo kako im nije bilo teZze (10,3%). Dakle vecini studenata je ipak lakSe kada se

predavanja odrzavaju na fakultetu.

Grafikon 18. Usporedba predavanja

9. Da li Vam je bilo napornije pratiti predavanja online u usporedbi sa predavanjima na faklutetu?
29 odgovora

@ Da
® Ne

Izvor: Istrazivanje autora

Na pitanje jesu li profesori zbog pandemije i online predavanja koristili vise tehniku
pripovijedanja u predavanju ili manje, vecina je odgovorila kako su koristili manje, njih
21 odnosno 72,4%, 7 ih smatra kako su je koristili jednako kao i u predavanjima na
fakultetu (24,1%), dok jedan student smatra kako su koristili viSe negoli prije. Dakle
prethodno se vidi da je studentima lak$e predavanje na fakultetima nego online, a sada
je vidljivo kako su profesori smanijili uporabu tehnike pripovijedanja u online

predavanjima.
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Grafikon 19. Online tehnike pripovijedanja

10. Jesu li profesori zbog pandemije COVID-19 i odrzavanja predavanja online koristili vise
pripovijedanje u predavanju?
29 odgovora

® Vise
@ Jednako
Manje

Izvor: Istrazivanje autora

Na tvrdnju jesu li pratili viSe predavanja koja su bila online od profesora koji su kroz
pripovijedanje odrzali predavanje vecina njih se u potpunosti slozila odnosno njih 21,
7 ih se slozilo sa tvrdnjom, dok su 3 studenta ostala nepristrana. Dakle jasno se vidi
kako vecina studenata viSe prati ona predavanja, ne samo na fakultetu nego i online

ukoliko profesori koriste tehniku pripovijedanja na samom predavaniju.

Grafikon 20. Praéenje predavanja

11. Pratio/la sam vise predavanja koja su bila online od profesora koji su kroz pripovijedanje
odrzavali predavanja

29 odgovora

30

20

Izvor: Istrazivanje autora

48



Na pitanje u kojem su nacinu predavanja imali ve€u ocjenu, Cak je 28 studenata
odnosno 96,6% odgovorilo da su imali ve€u ocjenu na predavanjima u kojima je
profesor kroz pripovijedanje iznosio gradivo, dok je samo jedan jedini student rekao da
je to bilo ipak kroz gradivo izneseno putem definicija i struCnih izraza bez primjera.
koncentriraniji prilikom njegove provedbe nego su jasno vidljivi i krajnji rezultati u vidu
njihovih ocjena iz kolegija gdje gotovo svi imaju vecu ocjenu iz onih kolegija na kojima

je predavanje bilo odrzavano u tehnike pripovijedanja odnosno storytellinga.

Grafikon 21. Storytelling i ocjena

12. U kojem nacinu predavanja ste na kraju imali vecu ocjenu

29 odgovora

@ Predavanje u kojem profesor iznosi
gradivo kroz definicije i struéne izraze
bez primjera

@ Predavanje u kojem profesor kroz
pripovijedanje iznese gradivo

Izvor: Istrazivanje autora
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6.2.2. Analiza rezultata istrazivanja storytellinga u sluzbi edukacije-
diplomski studij

Na pitanje jesu li upoznati sa pojmom storytellinga od 58 studenata preddiplomske

razine fakulteta ekonomije i turizma u Puli vecina, tocnije njih 44 (75,9%) odgovorilo je

kako su upoznati sa tim pojmom, dok je njih 14 (24,1%) nije bilo upoznato sa samim

pojomom storytellinga Sto je ve¢ na samom pocCetku ovog anketnog upitnika i

istrazivanja spoznaja kako vecina studenata na diplomskoj razini ipak je upoznata sa

pojmom storytellinga za razliku od studenata na preddiplomskoj razini studija.
Grafikon 22. Pojam storytellinga

1. Jeste li upoznati s pojmom storytelling (pripovijedanje)
58 odgovora

® Da
® Ne

Izvor: IstraZivanje autora

Na pitanje da li profesori koriste spomenutu tehniku storytellinga prilikom predavanja
niti jedan student od njih 44 koji su odgovorili na pitanje nije odgovorio da se tehnika
nikada i nikako ne Koristi, vecina i to njih 23 (52,3%) slaZe se kako tehniku storytellinga
u predavanjima koristi jako mali broj profesora. Njih 16 (36,4%) smatra kako ju koristi
samo polovica profesora, 3 studenta (6,8%) smatra kako vecina profesora koristi tu
tehniku i dva studenta (4,5%) smatraju kako svi profesori koriste storytelling prilikom
predavanja. Jasno je vidljivo kako vecina studenata preddiplomskog studija smatra
kako se izuzetno mali broj profesora sluzi tehnikom pripovijedanja odnosno

storytellingom prilikom provedbe svojih predavanja.
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Grafikon 23. Storytelling na predavanjima

2. Koriste li profesori tu tehniku na predavanjima?
44 odgovora

@ Nitko
@ Jako mali broj

Polovica
@ Vedina
A . Svi

Izvor: IstraZivanje autora

Na pitanje smatraju li studenti da se profesori dovoljno trude prilikom koristenja tehnike
pripovijedanja u predavanju njih 43 je sudjelovalo u odgovoru, s tim da je njih 26
(60,5%) odgovorilo potvrdno da se slazu, dok je njih 17 (39,5%) odgovorilo nije¢no
odnosno da se ne slazu s takvom tvrdnjom. Dakle, vecina studenata smatra kako se
ovaj mali broj profesora koji koristi storytelling ipak trudi da ga $to bolje prezentiraju

svojim studentima.

Grafikon 24.Profesori i tehnika pripovijedanja

3. Smatra te li da se profesori dovoljno trude kad pripovijedaju?
43 odgovora

@® Da
® Ne

Izvor: Istrazivanje autora

Na pitanje da li smatraju da je pripovijedanje potrebno u svakom predavanju 22

studenata se s tim slaze, njih 16 se u potpunosti slaZze s tom tvrdnjom, jednom studentu
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je svejedno, dok se 5 studenata ne slaZze da je tehnika pripovijedanja potrebna na

svakom predavaniju.

Na tvrdnju sudjeluju li vise u predavanjima u kojem profesor koristi tehniku
pripovijedanja vecina njih se u potpunosti slozila s tom tvrdnjom, ¢ak njih 28, dok se
10 njih slozilo s tom izjavom. Tri studenta su se izjasnila da im je svejedno, a 3 se ne

slazu s tom tvrdnjom

Na tvrdnju da profesori kroz pripovijedanje viSe uklju€uju same studente u raspravu
opet valja primijetiti kako se velika vecina studenata u potpunosti slaze, njih 32, dok ih
se 8 slaZe sa tvrdnjom, jednom studentu je svejedno, a njih 3 se ne slazu sa tvrdnjom.
Dakle jasno je vidljivo kako studenti vide odredene koristi tehnike pripovijedanja i
storytellinga u edukaciji te sami iskazuju vedi interes za sudjelovanjem kada se

navedena tehnika primjenjuje.

Grafikon 25. Tehnike pripovijedanja u predavanju

4. Molim Vas da oznacite odgovore koji najbolje odgovara na sljedece tvrdnje:

Il U potpunosti se slazem [l Slazem se Svejednomije M Ne slazem se [l Uopce se ne slazem
30
20
10
. [] L L
Smatram da je pripovijedanje potrebno u  Sudjelujem vise u predavanju u kojem Profesori kroz pripovijedanije vise
svakom predavanju se profesor Koristi pripovijedanjem ukljuéuju studente u raspravu

Izvor: Istrazivanje autora

Na pitanje koji oblik predavanja viSe okupira paznju studenata gotovo svi, njih 41

(93,2%) se slozilo da je to predavanje u kojem profesor uz uporabu tehnike
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pripovijedanja iznese gradivo, dok 3 studenta (6,8%) smatraju da je to ipak kroz
predavanje u kojem profesor prolazi gradivo samo kroz definicije i stru¢ne izraze. Dakle
vecina studenata smatra kako je storytelling bolji za njihovu paznju tokom predavanja

nego kada ga profesori ne koriste.

Grafikon 26. Tehnika pripovijedanja i paznja na predavanju

5. Koji oblik predavanja vise okupira vasu paznju?
44 odgovora

@ Predavanje u kojem profesor prolazi
gradivo samo kroz definicije i stru¢ne
izraze

@ Predavanje u kojem profesor kroz
pripovijedanje iznese gradivo

Ty

Izvor: IstraZivanje autora

Na pitanje u kojoj mjeri primjecuju priCu koju profesor pri¢a za vrijeme storytellinga 28
studenta je izjavilo kako u vrlo jakoj mjeri primjecuju pricu, ostatak primjecuje u jakoj
mjeri odnosno njih 11, dok njih 5 niti primjecuje niti ne primjecuje. Na pitanje u kojoj
mjeri primjecuju vjestinu kojom profesor pri¢a, njih 24 primjeéuju u vrlo jakoj mjeri, a
njih 14 u jakoj, a njih 5 niti primjecuje niti ne primjec¢uje. Ton kojim profesor pri€a pricu,
njih 19 primjecuje u vrlo jakoj mjeri, 19 u jakoj mjeri, 4 niti primjecuje niti ne primjecuje
i jedan primjeéuje u maloj mjeri. Sto se ti¢e gestikulacije 17 studenata u vrlo jakoj mjeri
primjeéuje, 16 u jakoj mjeri primjecuje, 7 niti primjecuju niti ne, a 3 primjecuju u maloj
mijeri. Sto se ti¢e emocije koju profesor svojim storytellingom izazove, njih 16 primjeti
u vrlo jakoj mjeri, 17 u jakoj mjeri, 9 studenata niti primijeti niti ne primjeti i 2 studenta
u maloj mjeri. Dakle zaklju¢no valja re¢i kako studenti najvise primjecuju samu pricu i
vjestinu dok su u manjoj mjeri orijentirani na ton, gestikulaciju i na emocije koje profesor

svojim storytellingom izazove.
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Grafikon 27. Tehnike pripovijedanja

6. Kad slusate pripovijedanje, u kojoj mjeri primjecujete:

30

I vilo jako M Jako Niti da nitine [l Malo [l Uopce ne
20
m II Il.—L
0 —
Pricu koju profesor prica Ton kojim profesor govori Gestikulaciju profesora

Izvor: Istrazivanje autora

Sa tvrdnjom da predavanja trebaju biti $to kraca i jasnija slaZze se 15 studenata, njih
17 se slaze, 7 je izrazilo da im je svejedno, 5 studenta se ne slazu. Sa tvrdnjom da
predavanja trebaju biti odrzana kroz tehniku pripovijedanja u potpunosti se slaze 22
studenta i njih 18 se slaze, jednom studentu je svejedno, a 3 se s tom tvrdnjom ne
slazu. Tvrdnja da je lakSe pratiti predavanja kroz tehniku pripovijedanja u potpunosti
su se slozila 28 studenta i njih 12 se slozilo, jednom studentu je svejedno, a tri se ne
slazu sa tom tvrdnjom. Sa tvrdnjom da su predavanja kroz storytelling zanimiljivija slaze
se 30 studenta i njih 10 se slazu, jednom studentu je svejedno i 3 se ne slaZzu. Sa
posljednjom tvrdnjom da im je lakSe povezati pojmove s kojima se dotad nisu susreli
kroz storytelling u potpunosti se slozilo 28 te se slozilo i 12 studenta, 2 studenta su
rekla kako im je svejedno i 2 se s tom tvrdnjom ne slazu. Dakle studenti u pravilu
smatraju da predavanja trebaju biti kraéa i jasna, ali da Zele da se predavanja
odrzavaju kroz tehnike pripovijedanja koje su im lakSe za pratiti te su im zanimljivije i
na taj nacin se lakSe povezuju sa pojmovima s kojima se dotad na predavanju ili u

Zivotu opcenito nisu susreli.
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Grafikon 28. Pracenje predavanja

7. Molim Vas da oznacite odgovor koji najbolje odgovara na sljedece tvrdnje:

30 I U potpunosti se slazem M Slazemse [0 Svejednomije MM Ne slazem se [l Uopce se ne slazem

20

0
Predavanje treba biti $to krace i jasnije Lakse je pratiti predavanje kroz pripovijedanje Lakse je povezati nove pojmove sa kojima se dc

Izvor: Istrazivanje autora

Na pitanje jesu li pratili predavanja koja su bila online zbog pandemije COVID-19,
vecina studenata je rekla kako ih je pratila, tocnije njih 39 (90,7%), a 4 nisu pratila
(9,3%).

Grafikon 29. Online predavanja

8. Jeste li pratili predavanja koja su bila online zbog pandemije COVID-19?7
43 odgovora

® Da
® Ne

)

Izvor: Istrazivanje autora
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Na pitanje da li im je bilo napornije pratiti predavanja online u usporedbi sa onima na
fakultetu velika vecina, njih 33 (75%) je odgovorilo kako im je bilo teZe, dok je njih 11
odgovorilo kako im nije bilo teze (25%). Dakle vecini studenata je ipak lakSe kada se

predavanja odrzavaju na fakultetu.

Grafikon 30. Usporedba predavanja

9. Da li Vam je bilo napornije pratiti predavanja online u usporedbi sa predavanjima na faklutetu?
44 odgovora

® Da
® Ne

Izvor: IstraZivanje autora

Na pitanje jesu li profesori zbog pandemije i online predavanja koristili viSe tehniku
pripovijedanja u predavanju ili manje, vecina je odgovorila kako su koristili manje, njih
33 odnosno 75%, a 11 ih smatra kako su je koristili jednako kao i u predavanjima na
fakultetu (25%). Dakle profesori su za vrijeme pandemija COVID-19 smanijili uporabu

tehnike pripovijedanja u online predavanjima.
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Grafikon 31.0nline tehnika pripovijedanja

10. Jesu li profesori zbog pandemije COVID-19 i odrzavanja predavanja online koristili vise
pripovijedanje u predavanju?
44 odgovora

® Vise
@ Jednako
Manje

Izvor: Istrazivanje autora

Na tvrdnju jesu li pratili viSe predavanja koja su bila online od profesora koji su kroz
pripovijedanje odrzali predavanje vecina njih se u potpunosti slozila odnosno njih 26,
8 ih se slozilo sa tvrdnjom, dok je 5 studenta ostalo nepristrano. Njih dva se nisu sloZila
sa tvrdnjom, a tri se u potpunosti nisu sloZila sa tvrdnjom. Dakle jasno se vidi kako
vecina studenata viSe prati predavanja, ne samo na fakultetu nego i online, ukoliko

profesori koriste tehniku pripovijedanja (storytellinga) na samom predavanju.

Grafikon 32. Praéenje predavanja

11. Pratio/la sam vise predavanja koja su bila online od profesora koji su kroz pripovijedanje

odrzavali predavanja
44 odgovora

30

20

Izvor: Istrazivanje autora
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Na pitanje u kojem su nacinu predavanja imali ve€u ocjenu, Cak je 39 studenata
odnosno 88,6% odgovorilo da su imali ve€u ocjenu na predavanjima u kojima je
profesor kroz pripovijedanje iznosio gradivo, dok je njih 5 reklo da je to bilo ipak kroz
gradivo izneseno putem definicija i strucnih izraza bez primjera. Dakle ne samo da
koncentriraniji prilikom njegove provedbe nego su jasno vidljivi i krajnji rezultati u vidu
njihovih ocjena iz kolegija gdje gotovo svi imaju vecu ocjenu iz onih kolegija na kojima

je predavanje bilo odrzavano u tehnike pripovijedanja odnosno storytellinga.

Valja zakljucCiti kako je jedina vidljiva razlika izmedu studenata preddiplomskog i
diplomskog studija ekonomije i turizma u Puli ta 5to su studenti sa diplomske razine u
puno vecoj mjeri upoznati sa samim pojmom storytellinga, svi ostali rezultati

istraZivanja im se podudaraju.

Grafikon 33. Storytelling i ocjena

12. U kojem nacinu predavanja ste na kraju imali vecu ocjenu
44 odgovora

@ Predavanje u kojem profesor iznosi
gradivo kroz definicije i stru€ne izraze
bez primjera

@ Predavanje u kojem profesor kroz
pripovijedanje iznese gradivo

Y

Izvor: IstraZzivanje autora
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6.2.3. Analiza rezultata istrazivanja storytellinga u sluzbi selekcije pri

zaposljavanju

Na pitanje pripremaju li se kandidati za razgovor za posao 26 ispitanika (poslodavaca)

je odgovorilo da se pripremaju, dok je njih 4 odgovorilo da se ne pripremaju.

Grafikon 34. Pripreme za razgovor

3. Pripremaju li se kandidati za razgovor za posao?
30 odgovora

® Da

Izvor: IstraZivanje autora

Na pitanje trebaju li se kandidati za posao na razgovoru predtaviti kroz tehniku
pripovijedanja, vecina poslodavaca, njih 26 smatra kako treba (86,7%), dok njih 4

smatra kako se ne trebaju (13,3%) predstaviti kroz tehnike pripovijedanja.
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Grafikon 35. Razgovor za posao i storytelling

4. Smatrate li da se kandidati za posao trebaju predstaviti kroz pripovijedanje
30 odgovora

@ Da
® Ne

Izvor: Istrazivanje autora

Na pitanje smatraju li da su kandidati uz tehniku pripovijedanja opusteniji vecina
(86,7%) poslodavaca smatra kako su opusteniji, dok mali broj njih (13.3%), smatra
kako nisu opusteniji, Sto daje za zakljuciti da ukoliko potencijalni kandidati za posao
koriste tehniku storytellinga biti ¢e opusSteniji i samim tim ¢e ostaviti bolji dojam na

razgovoru za posao.

Grafikon 36. Storytelling i opustenost na razgovoru za posao

5. Smatrate li da su kandidati uz tehniku pripovijedanja opusteniji?
30 odgovora

® Da
® Ne

Izvor: IstraZzivanje autora
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Na pitanje smatraju li da su kandidati koji se predstave kroz storytelling viSe ili manje
pripremljeni, vecina poslodavaca slaze se sa tvrdnjom da su viSe pripremljeni nego oni
koji ne koriste tu tehniku, ¢ak 83,3% poslodavaca se slaze sa tom tvrdnjom, dok se
njih 16,7% slaze sa tvrdnjom kako su jednako pripremljeni za razgovor i kada koriste i

kada ne koriste tehnike pripovijedanja.

Grafikon 37. Storytelling i pripremljenost na razgovor za posao

6. Smatrate li da su kandidati koji se predstave kroz pripovijedanje
30 odgovora

@ Manje pripremljeni za razgovor
@ Jednako pripremljeni za razgovor
Vise pripremljeni za razgovor

Izvor: Istrazivanje autora

Na pitanje u kojoj mjeri primjecuju samu pri¢u prilikom sluSanja storytellinga od strane
kandidata 29 poslodavaca odnosno ispitanika kaze da primjecuje to u vrlo jakoj mjeri
dok jedan smatra da primjecuje u maloj mjeri. Na pitanje koliko primjecuju vjestinu
priCanja 29 njih smatra da primje€uju u vrlo jakoj mjeri, dok jedan smatra kako
primjecuje u maloj mjeri. Na gestikulaciju pozornost obrati njih 28 u vrlo jakoj mijeri,
jedan u jakoj mjeri i jedan u maloj mjeri, isti rezultat je i za ton kojim kandidat pri¢a, dok
na pitanje koliko primjecuju emocije prilikom storytellinga kandidata, 28 ispitanika kaze
kako primjecuju u vrlo jakoj mijeri, jedan niti primje€uje niti ne primjecuje i jedan

primjecuje u maloj mjeri.

Na pitanje poslodavcima Sto najviSe otkriju 0 samom kandidatu kada se predstavlja

kroz storytelling kazu da otkriju:

¢ Da se kandidat pripremio za razgovor,
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e Gdje je sve dosad kandidat radio,

e Komunikacijske vjestine kandidata,

e Kandidatovo susretanje sa izazovima,
e Kandidatove glavne crte osobnosti,

e Kandidatove ambicije,

e Kandidatovo poznavanje poduzeca ili tvrtke i brenda kod kojeg dolazi na

razgovor,
e Kandidatovi ciljevi,

e Kandidatovo znanje.

Grafikon 38. Vjestine storytellinga na razgovoru za posao

7. Kad slusate pripovijedanje, u kojoj mjeri primjecujete:

30 [ Vrlojako M Jako Niti da nitine [l Malo [l Uopée ne

20

Prica Vjestina pricanja Gestikulacija Ton kojim prica Emocije koje izaziva sa pricon

Izvor: IstraZivanje autora

Na pitanje ima li storytelling utjecaj na odabir kandidata ¢ak 86,7% poslodavaca je
odgovorilo da ima, dok je njih 13,3% odgovorilo kako nema utjecaj. Dakle za zakljuciti
je kako je storytelling pozeljan za uporabu od strane kandidata pri selekcija kod

zaposljavanja jer oCigledno ima veliki utjecaj na sam odabir kandidata za posao.
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Grafikon 39. Utjecaj storytellinga pri selekciji kandidata

9. Ima li takav nacin predstavljanja utjecaj na odabir kandidata
30 odgovora

@ Da
® Ne

Izvor: Istrazivanje autora

Na pitanje koliki je broj kandidata koji se predstavlja kroz storytelling poslodavci, barem
vecina njih kaZe kako se radi o polovici kandidata, tako smatra 63,3% poslodavaca,
njih 26,7% smatra kako se radi samo o malom broju kandidata dok 10% smatra kako
se radi o vecini kandidata. Ovi rezultati upucuju na to da kandidati trebaju Sto viSe

koristiti storytelling jer o€ito ga manjka u razgovoru za posao.

Grafikon 40. Broj kandidata koji koristi storytelling

10. Koliko kandidata se predstavilo kroz pripovijedanje
30 odgovora

@ Nitko
@ Jako mali broj

@ Polovica
63,3% @ Vedina
® Svi

Izvor: IstraZzivanje autora
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Na pitanje trebaju li kandidati koristiti storytelling tokom citavog intervjua,svi su se
poslodavci jednoglasno slozili da ne treba. Dakle storytelling je poZeljan, ali ne tokom

Citave provedbe razgovora za posao.

Grafikon 41. Storytelling u intervjuu za posao

11. Treba i cijeli intervju proci kroz pripovijedanje
30 odgovora

@ Da
® Ne

Izvor: Istrazivanje autora

Na pitanje znaju li kandidati pripovijedati poslodavci su poprilli€no neodlucni, jer ih
53,3% smatra kako znaju, dok ih 46,7% smatra kako ipak ne znaju, stoga bi se sami
kandidati trebali viSe potruditi i nauciti upotrebljavati tehniku pripovijedanja ispravno i

valjano.

Grafikon 42. Znanje kandidata o storytellingu

12. Znaju li kandidati pripovijedati?
30 odgovora

@® Da
® Ne

Izvor: IstraZzivanje autora
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Poslodavci smatraju kako kandidati ne bi trebali upotrebljavati tehniku pripovijedanja
ukoliko se njome ne znaju koristiti i to njih 28 smatra kako nikako ne bi trebali koristiti,
dok jedan smatra kako ne bi trebali koristiti i slaze se s tom tvrdnjom, a jednom

poslodavcu je svjedeno. Navedene tvrdnje prikazane su na grafikonu 43.

Grafikon 43. Upustanje u storytelling

13. Ako kandidati ne znaju pripovijedati bolje im je da se ne upustaju u to
30 odgovora
30

20

10

Izvor: Istrazivanje autora

Tvrdnja koja glasi: ,PoveZzem se viSe sa kandidatom koji se predstavio
pripovijedanjem® u potpunosti se slaze 14 poslodavaca, 10 se slaZe sa tvrdnjom, njih
3 niti se slazu niti ne slazu, 2 se ne slazu sa tom tvrdnjom, a 3 se ne slazu u potpunosti

sa havedenom tvrdnjom koja je prikazana u grafikonu 44.
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Grafikon 44. Povezivanje sa kandidatom i storytelling

14. Povezem se vise sa kandidatom koji se predstavi pripovijedanjem
30 odgovora

15

Izvor: IstraZivanje autora

Na pitanje jesu li ikada bili u situaciji da nakon velikog broja intervjua se sjete neke
odredene priCe i zbog toga kandidatu daju prednost vecina ispitanika (83,3%) se slozZila
i rekla kako daju prednost, dok je njih 16,7% reklo kako to nije toéno. ZakljuCuje se
kako storytelling, kvalitetna prica i poznavanje tehnike mogu imati veliki utjecaj pri

selekciji za posao.

Na pitanje jesu li ikada bili u situaciji da nakon velikog broja intervjua se sjete neke
odredene priCe i zbog toga kandidatu daju prednost vecina ispitanika (83,3%) se sloZila
i rekla kako daju prednost, dok je njih 16,7% reklo kako to nije to¢no. Zaklju€uje se
kako storytelling, kvalitetna pri€a i poznavanje tehnike mogu imati veliki utjecaj pri

selekciji za posao.
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Grafikon 45. Storytelling i prednost pri selekciji za zapoSljavanje

15. Jeste li kad bili u situaciji da nakon velikog broja intervjua se sjetite odredene pri¢e od kandidata

i zbog toga mu date prednost
30 odgovora

®Da
® Ne

Izvor: Istrazivanje autora

Na tvrdnju da sve viSe kandidata koristi storytelling pri razgovoru za posao, 63,3%
ispitanika poslodavaca se slozilo sa tom tvrdnjom, dok se 36, 7% nije sloZilo i smatra
kako se joS uvijek trebaju upoznati sa tehnikom pripovijedanja. Navedeno je prikazano

na grafikonu 46.

Grafikon 46. Koristenje storytellinga u razgovoru za posao

16. Koja se tvrdnja pokazala to¢nijom u praksi

30 odgovora

@ Sve vise kandidata koristi pripovijedanje
na razgovorima za posao

@ Kandidati jos nisu dovoljno upoznati s
pripovijedanjem te ga ne koriste

Izvor: Istrazivanje autora
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Na pitanje koja dobna skupina kandidata za posao najviSe koristi pripovijedanje 26
poslodavaca je odgovorilo kako su to oni kandidati izmedu 25 i 30 godine zivota, zatim
slijede 2 poslodavca koji smatraju da su to kandidati izmedu 31 i 36 godina Zivota i dva

poslodavca smatraju kako su to kandidati od 51 godine Zivota pa nadalje.

Grafikon 47. Dobna skupina kandidata i storytelling

17. Kandidati koje dobne skupine se najvise koriste pripovijedanjem
30 odgovora

® 18-24
@ 25-30
31-36
® 3742
@ 43-50
® 51ivise

Izvor: Istrazivanje autora

Na pitanje koji spol viSe preferira tehniku pripovijedanja prilikom razgovora za posao,
poslodavci smatraju da su ipak muskarci ti koji viSe upotrebljavaju storytelling, pa tako
60% poslodavaca smatra kako su to muskarci, dok 40% poslodavaca odnosno

ispitanika smatra kako su to ipak zene.
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Grafikon 48. Spol kandidata i storytelling

18. Koji spol vise preferira pripovijedanje
30 odgovora

oM
0z

Izvor: Istrazivanje autora
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7. ZAKLJUCAK

Pripovijedanjem priCe ostaju duze u svijesti i pamceniju ljudi te se potrosaci na taj nacin

emocionalno vezu uz onog tko pripovijeda.

Tehnika pripovijedanja (eng. storytelling) najjednostavnije se moze definirati kao
vjeStina pricanja priCa koja potice razliCite upotrebe narativa, od usmenog
pripovijedanja sve do digitalnog pripovijedanja koje se oslanja na virtualno uranjanje u

multisenzornu i insceniranu okolinu.

Preko teorijske podloge i kriterija rad se proteZe na konkretne primjere unutar podrucja
zapoSljavanja na radnom mjestu i edukacije na fakultetima gdje se pritom u foks stavlja
istraZivanje kojim se ispituju stavovi zaposlenika o storytellingu i sama vaznost istog
prilikom zapoS$ljavanja zaposlenika, te vaznost i stavovi studenata o storytellingu

prilikom provedbe edukacije na fakultetima od strane profesora.

Storytelling u edukaciji pokazao se kao vrlo u€inkovitim sredstvom koje ne samo da
potiCe aktivnost studenata vec¢ se ta aktivnost moze nastaviti i izvan fakulteta, odnosno
pri¢a ostaje u njihovu pamcéenju i nakon §to napuste predavaonice. Djeca od rane dobi
sluSaju pri€e, bilo da ih pripovijedaju odrasli ili se upoznaju s njima putem medija (radio,
televizija, internet). Price su sastavni dio Zivota vecine ljudi te su kao takve odlicno
sredstvo kojim se moze prenositi znanje. U priCama postoji odgojna pouka stoga su

one same po sebi medij kroz koje studenti uce.

Prema rezultatima istrazivanja studenti preddiplomskog i diplomskog smjera fakulteta
ekonomije i turizma u Puli smatraju kako je storytelling pozeljan u edukaciji, navode
kako su im predavanja koja su prozeta tehnikama pripovijedanja puno zanimljivija te
da na njih obracaju dosta paznje. Studenti oba smjera iznose Cinjenice kako izuzetno
mali broj profesora koristi storytelling u predavanju, ali da oni koji to koriste daju sve
od sebe kako bi uspjeli prenesti pricu Sto kvalitetnije. Razlika izmedu studenata
preddiplomske i diplomske razine fakulteta ekonomije i turizma je ta Sto preddiplomska
razina nije upoznata sa pojmom storytellinga $to je porazno, jer samim tim pokazuje
koliko se malo storytelling koristi u edukaciji na predavanjima njihovog fakulteta, a kroz
rezultate istrazivanja je prikazano da se vec i ovako mala razina koristenja storytellinga
samo dodatno smanijila u doba pandemije COVID-19 i online predavanja. Studenti obje
razine jasno su izjasnili kako su im ocjene uvijek vecée iz onih kolegija koji u svojim
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predavanjima imaju storytelling pa je za zakljuc€iti kako bi profesori na svim razinama
fakulteta trebali poCeti viSe uvoditi storytelling u svoju edukaciju jer su pozitivni ucinci
istog veliki kako na samu paznju studenata tokom predavanja, tako i ha krajnji ishod i

samu ocjenu iz kolegija.

Dobro ispriCane pri€e mogu pomodi i prilikom intervjua za posao i pri zaposljavanju, te
mogu osigurati da se ispitivac sjeti bas tih odredenih prica nakon $to intervju zavrsi, a

na konkurentnom trziStu rada to ponekad moZze napraviti veliku razliku.

Zaklju€no nakon provedenog istrazivanja i analize istog na temu storytellinga u sluzbi
selekcije pri zaposljavanju valja reci kako poslodavci preferiraju kandidate koji koriste
tehnike pripovijedanja na razgovoru za posao jer na taj na¢in mogu saznati puno o
njima samima, njihovim ciljevima, postignu¢ima i komunikacijskim vjestinama. Analiza
pokazuje kako poslodavci ne vole kada kandidati koriste storytelling tokom citavog
intervjua niti kada ga koriste, a ne znaju pravila tehnike. No, ono $to se iz ovih rezultata
moZe izvuci kao poucak je spoznaja kako bi sve viSe kandidata trebalo nauciti ispravno
koristiti tehniku pripovijedanja kako bi ju mogli uspjesno koristiti na razgovoru za posao
jer tako imaju vece $anse da ce ih poslodavac upamtiti da ¢e ostaviti dobar utisak te

da ¢e na koncu dobiti posao.

71



LITERATURA

1. Cindri¢, I. (2014). Povratak pri¢anju pri¢a. Libri i Liberi, 3(2): 427-474.

2. Ciotti, G. (2016). The Psychology od Storytelling. Dostupno iz Sparring Mind:
http://www.sparringmind.com/storypsychology/

3. Fog, K., Budtz, C., Munch, P., Blanchette, S. (2010). Storytelling: Branding in
Practice, 2. izdanje, Berlin: Springer.

4. Fog, K., Budtz, C., Yakaboylu, B. (2005). Storytelling: Branding in Practice,

Denmark: Springer.

5. Godin, S. (2006). Svi marketinski strucnjaci su lazljivci. Zagreb: Naklada Ljevak.

6. Granitz, N., Forman, H. (2015). Building self-brand connections: Exploring
brand stories through a transmedia perspective. Journal of Brand Management,
22 (1), 38-59.

7. Hwang, S. (2017). Storytelling in Branding: Difference in Brand Archetypes
Between Western and Asian Tech companies. Aalto University, Espoo.

8. Lundqvist, A., Liljander, V., Gummerus, J., van Riel, A. (2013). The impact of
storytelling on the consumer brand experience: the case of a firm-originated
story, Journal of Brand Management, 20; 283-297.

9. Ljiliedahl, P., Zazkis, R. (2009). Teaching Mathematics as Storytelling. Sense
Publishers.

10.McKee, R. (1997). Story: Substance, Structure, Style and the Principles of
Screenwriting, New York: Harper-Collius Publishers, Inc.

11.McLellan, H. (2007). Digital storytelling in higher education, Journal of
Computing in Higher Education, 19; 65-79.

12.Miljevi¢ Ridicki, R., (2000). Ucitelji za ucitelje. IEP d.o.o.

13.Monarth, H. (2014). The Irresistible Power of Storytelling as a Strategic
Business Tool. [online] Harvard Business Review. Available at:

https://hbr.orq/2014/03/the-irresistible-power-ofstorytelling-as-a-strateqgic-

business-tool
14.Pavli€evic¢-Frani¢, D. (2005). Komunikacijom do gramatike. Zagreb: Alfa.
15.Pera, R., Viglia, G. (2016). Exploring How Video Digital Storytelling Builds
Relationship Experiences. Psychology & Marketing, 33 (12); 1142-1150.
16.Propp, V. (1968). Morphology of the Folktale, Austin: University of Texas Press.

72


http://www.sparringmind.com/storypsychology/
https://hbr.org/2014/03/the-irresistible-power-ofstorytelling-as-a-strategic-business-tool
https://hbr.org/2014/03/the-irresistible-power-ofstorytelling-as-a-strategic-business-tool

17.Salmon, C. (2010). Storytelling ili pri€am ti pricu. Beograd: Clio.

18.Smith, K., Wintrob, M. (2013). Brand Storytelling - A Framework for Activation,
Design Management Review, 24 (1); 36-41.

19.Stone, M., Machtynger, L., Machtynger, J. (2015). Managing customer insight
creatively through storytelling. Journal of Direct, Data and Digital Marketing
Practice, 17 (2); 77-83.

20.Stone, P., Sharpley, R. (2008). Consuming Dark Tourism: A thanatological
Perspective, Annals of Tourism Research. Elsevier.

21.Velicki, V. (2013). Pricanje pri€a — stvaranje prica, Alfa, Zagreb.

22.Widrich, L. (2012). The Science of Storytelling: Why Telling a Story is the Most
Powerful Way to Activate Our Brains. [online] Lifehacker. Dostupno na:
https://lifehacker.com/the-scienceof-storytelling-why-telling-a-story-is-the-
5965703

73


https://lifehacker.com/the-scienceof-storytelling-why-telling-a-story-is-the-5965703
https://lifehacker.com/the-scienceof-storytelling-why-telling-a-story-is-the-5965703

POPIS SLIKA

Slika 1. Neuronsko spajanje na relaciji govornik-slusatel;
Slika 2. Povezivanje iskustva s emocijama

Slika 3. Storytelling-Herojska pustolovina

Slika 4. Storytelling-Planina

Slika 5. Storytelling-Ugnijezdena petlja

Slika 6. Storytelling-Mini grafikon

Slika 7. Storytelling-Usred stvari

Slika 8. Storytelling-Spajanje ideja

Slika 9. Storytelling-Lazni poCetak

Slika 10. Storytelling-Struktura latice

74



POPIS GRAFIKONA
Grafikon 1. Spol ispitanika

Grafikon 2. Dob ispitanika

Grafikon 3. Studijski smjer ispitanika

Grafikon 4. Pojam storytellinga

Grafikon 5. Storytelling na predavanjima
Grafikon 6. Profesori i tehnika pripovijedanja
Grafikon 7. Tehnike pripovijedanja u predavanju
Grafikon 8. Tehnika pripovijedanja i paZnja na predavanju
Grafikon 9. Tehnike pripovijedanja

Grafikon 10. Pracenje predavanja

Grafikon 11. Online predavanja

Grafikon 12. Usporedba predavanja

Grafikon 13. Online tehnika pripovijedanja
Grafikon 14. Pracenje predavanja

Grafikon 15. Storytelling i ocjena

Grafikon 16.Spol ispitanika

Grafikon 17. Dob ispitanik

Grafikon 18. Studijski smjer ispitanika

Grafikon 19. Pojam storytellinga

Grafikon 20.Storytelling na predavanjima
Grafikon 21.Profesori i tehnika pripovijedanja
Grafikon 22. Tehnike pripovijedanja u predavanju
Grafikon 23.Tehnika pripovijedanja i paznja na predavanju

Grafikon 24. Tehnike pripovijedanja

75



Grafikon 25. Pracenje predavanja

Grafikon 26.0nline predavanja

Grafikon 27. Usporedba predavanja

Grafikon 28. Online tehnika pripovijedanja

Grafikon 29.Pracenje predavanja

Grafikon 30. Storytelling i ocjena

Grafikon 31. Spol ispitanika

Grafikon 32. Dob ispitanika

Grafikon 33.djelatnost firme

Grafikon 34.Pripreme za razgovor

Grafikon 35. Razgovor za posao i storytelling

Grafikon 36. Storytelling i poustenost na razgovoru za posao
Grafikon 37. Storytelling i pripremljenost na razgovoru za posao
Grafikon 38. Vjestine storytellinga na razgovru za posao
Grafikon 39. Utjecaj storytellinga pri selekciji kandidata
Grafikon 40.Broj kandidata koji koristi storytelling

Grafikon 41. Storytelling u intervjuu za posao

Grafikon 42.Znanje kandidata o storytellingu

Grafikon 43. UpusStanje u storytelling

Grafikon 44. Povezivanje sa kandidatom i storytelling
Grafikon 45. Storytelling i prednost pri selekciji za zaposljavanje
Grafikon 46. Koristenje storytellinga u razgovoru za posao
Grafikon 47. Dobna skupina kandidata i storytelling

Grafikon 48. Spol kanndidata i storytelling

76



PRILOZI

Anketni upitnik ,Storytelling u sluzbi edukacije”

1.

Jeste li upoznati s pojmom storytelling (pripovijedanije)?

e Da,

e Ne

Koriste li profesori tu tehniku na predavanjima?
e Nitko

e Jako mali broj,

e Polovica,
e Vedéina,
e Svi

Smatra te li da se profesori dovoljno trude kad pripovijedaju?
e Da,
e Ne
Molim Vas da oznacite odgovore koji najbolje odgovara na sljedece tvrdnje:
u potpunosti se slazem, slazem se, svejedno mi je, ne slazem se, u
potpunosti se ne slazem;
e Smatram da je pripovijedanje potrebno u svakom predavanju,
e Sudjelujem viSse u predavanju u kojem se profesor Koristi
pripovijedanjem,
e Profesori kroz pripovijedanje viSe uklju€uju studente u raspravu
Koji oblik predavanja viSe okupira vasu paznju?
e Predavanje u kojem profesor prolazi gradivo samo kroz definicije i
strucne izraze,
¢ Predavanje u kojem profesor kroz pripovijedanje iznese gradivo.
Kad sluSate pripovijedanje, u kojoj mjeri primjecujete: vrlo jako, jako, niti da
niti ne, malo, uopce ne;
e PriCu koju profesor pri¢a,
e Vjestinu kojom profesor pri¢a,
e Ton kojim profesor govori,

e Gestikulaciju profesora,
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e Emocije koje profesor izazove sa pricom
7. Molim Vas da oznacite odgovor koji najbolje odgovara na sljedece tvrdnje:
u potpunosti se slazem, slazem se, svejedno mi je, ne slazem se, u
potpunosti se ne slazem;
e Predavanje treba biti Sto krace i jasnije,
e Predavanje treba biti kroz pripovijedanje,
e LaksSe je pratiti predavanje kroz pripovijedanje,
e Zanimljivije je kad je predavanje kroz pripovijedanje,
e LakSe je povezati nove pojmove sa kojima se do sad nisam susreo
8. Jeste li pratili predavanja koja su bila online zbog pandemije COVID-19?
e Da,
e Ne
9. Da li Vam je bilo napornije pratiti predavanja online u usporedbi sa
predavanjima na faklutetu?
e Da,
e Ne
10.Jesu li profesori zbog pandemije COVID-19 i odrzavanja predavanja online
koristili viSe pripovijedanje u predavanju?
e Vise,
e Jednako,
e Manje
11.Pratio/la sam viSe predavanja koja su bila online od profesora koji su kroz
pripovijedanje odrzavali predavanja
e U potpunosti se slazem,
e Slazem se,
¢ Niti se slazem niti se ne slazem,
e Ne slazem se,
e U potpunosti se ne slazem
12.U kojem nacinu predavanja ste na kraju imali ve¢u ocjenu?
e Predavanje u kojem profesor iznosi gradivo kroz definicije i stru¢ne
izraze bez primjera,
e Predavanje u kojem profesor kroz pripovijedanje iznese gradivo.

13.Razina studija:
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e Preddiplomski,
e Diplomski,
e Postdiplomski
14.Vrsta studija
e Redovan studij,
e |zvanredan studij
15. Studijski smjer?
¢ Financijski menadzment,
e MenadZment i poduzetnistvo,
e Marketinsko upravljanije,

e Informatiéki menadzment,

e Turizam
16. Spol
e Musko,
e Zensko
17.Dob
e 18-20,
o 21-22,
o 23-25,
o 26-28,
e 29ijviSe

Analiza upitnika ,Storytelling u sluzbi edukacije”

1. Kojom djelatnosti se bavi Vasa firma?

2. Koliko vasa firma ima zaposlenika?

e <10
e <50
o <250
e >250

3. Pripremaju li se kandidati za razgovor za posao?
e Da

e Ne



4. Smatrate li da se kandidati za posao trebaju predstaviti kroz pripovijedanje?

e Da,
e Ne
5. Smatrate li da su kandidati uz tehniku pripovijedanja opusteniji?
e Da,
e Ne

6. Smatrate li da su kandidati koji se predstave kroz pripovijedanje?
e Manje pripremljeni za razgovor,
e Jednako pripremljeni za razgovo,
e ViSe pripremljeni za razgovor.
7. Kad sluSate pripovijedanje, u kojoj mjeri primjecujete: (vrlo jako, jako, niti da niti
ne, malo, uopce ne)
-Pricu
-Vjestinu pri¢anja
-Gestikulaciju
-Ton kojim pri€a
-Emoaocije koje izaziva
8. Sto najvise otkrijete kod kandidata koji se predstavlja pripovijedanjem?

9. Ima li takav nacin predstavljanja utjecaj na odabir kandidata?

e Da,
e Ne
10.Koliko kandidata se predstavilo kroz pripovijedanje?
e Nitko,

e Jako mali broj

e Polovica,
e Vedéina,
o Svi
11.Treba li cijeli intervju proci kroz pripovijedanje?
e Da,
e Ne

12.Znaju li kandidati pripovijedati?
e Da,
e Ne
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13. Ako kandidati ne znaju pripovijedati bolje im je da se ne upustaju u to

e 0Od 1 do 5 (u potpunosti se ne slazem---u potpunosti se slazem)
14.Povezem se viSe sa kandidatom koji se predstavi pripovijedanjem

e 0Od 1do 5 (u potpunosti se ne slazem---u potpunosti se slazem)
15.Jeste li kad bili u situaciji da nakon velikog broja intervjua se sjetite odredene

price od kandidata i zbog toga mu date prednost?

e Da,

e Ne
16.Koja se tvrdnja pokazala toCnijom u praksi?

e Sve viSe kandidata koristi pripovijedanje u razgovorima za posao

e Kandidati jo$ nisu dovoljno upoznati sa pripovijedanjem te ga ne koriste
17.Kandidati koje dobne skupine se najviSe koriste pripovijedanjem?

o 18-24

e 25-30

e 31-36

o 37-42

e 43-50

e 50iviSe

18.Koji spol vise preferira pripovijedanje?

e Muski,

o Zenski
19.Spol?

e M

o 7
20.Dob?

e 18-24,

o 25,30,

e 31-36,

o 37-42,

e 43-50,

e 51ijviSe.
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