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1. UVOD

Rad se bavi analizom i usporedbom turistickih vodi¢a na primjeru grada Pule i Novog
Sada. U srediSte analize i istrazivanja postavljaju se njihova obiljezja i kvaliteta
turistickih vodica.

TuristiCke atrakcije temeljni su resurs kada je rije€ o razvoju turisticke ponude nekog
prostora, turizma ili turisticke destinacije kao kompleksnog sustava. Pored ovog
elementa postoje i ostali, koji Cine turisticki ili destinacijski sustav, a vazno je istaknuti

kako oni djeluju sinergi¢no i usko su povezani.

Percepcija turistickih atrakcija nekada i danas po mnogo¢emu se razlikuje. Sukladno
tome, mijenjaju se i pristupi upravljanja turistiCkim atrakcijama, nacini promocije ili
prezentacije prema turistima, kao i funkcije turistiCkih atrakcija te Zeljeni rezultati. U
skladu s time, moguce je govoriti 0 suvremenom percipiranju i upravljanju turistickim

atrakcijama u danasnjici.

TuristiCki vodi€i za cilj imaju prezentirati na objektivan, istinit i vjerodostojan nacin neki
prostor, turistiCku destinaciju i pripadajucu turisticku ponudu. Naglasak se pri tome
postavlja na prezentaciju i promociju turistickih atrakcija koje €ine atraktivhost ponude
i prostora. Na koji nacin to Cine grad Pula i Novi Sad, raspravlja se u ovome radu.

Cilj istrazivanja je obraditi osnovne pojmove, termine i Cinjenice u svezi turistickih
atrakcija, njihovih obiljezja i funkcija te sustava upravljanja turistiCkim atrakcijama u
danas$njici. Svrha istrazivanja je analizirati jedan od nacina promocije turistickih
atrakcija, odnosno turistickih vodi€a, kao i provesti komparativhu analizu kvalitete

turistiCkih vodica na primjeru grada Pule i Novog Sada.

Rad ima pet poglavlja, uz uvod i zaklju¢ak. U prvome poglavlju raspravlja se o
turistiCkim atrakcijama i na€inu njihove valorizacije. Obraduju se definicije ovog pojma,
vrste i obiljezja, kao i njihove funkcije u turizmu. Osim toga, analizira se sustav
prezentiranja i promocije, odnosno evidentiranja i valoriziranja turistiCkih atrakcija.

SljedeCe poglavlje istrazuje organizirane posjete turistiCkim atrakcijama. Razmatraju



se pri tome interpretatori turistiCkih atrakcija, turistiCki pratitelji i njihova uloga u ovom
procesu, te uloga i znacaj licenciranih turistickih vodi€a. U sljede¢em poglavlju provodi
se analiza turistiCkih atrakcija grada Pule, a na jednaki naCin provedena je analiza
turistiCkih atrakcija Novoga Sada u sljedecem poglavlju. Predzakljuéno poglavlje je
istraZivanje autora, koje se odnosi na usporedbu kvalitete turistiCkih vodi¢a u Puli i
Novom Sadu.

Za potrebe istrazivanja koriStene su metoda analize i sinteze, induktivna i deduktivna
metoda, metoda komparacije i metoda apstrakcije. Posluzile su takoder metoda

studije slu€aja, metoda kriticCkog zakljuCivanja autora i metoda opisivanja.



2. TURISTICKE ATRAKCIJE | VALORIZACIJA — PREZENTACIJA |
PROMOCIJA

Ovo poglavlje ima za cilj odrediti znacenje turistickih atrakcija, vrste kao i njihovu ulogu
u turizmu i razvoju turistiCke destinacije. Posebna paznja posvecéena je prezentaciji i

promociji turistiCkih atrakcija, to jest pitanjima njihove valorizacije u turistiCke svrhe.

2.1.  DEFINICIJA TURISTICKIH ATRAKCIJA

TuristiCcka se atrakcija moze definirati na niz nacina pa se €esto govori da ne postoji
jedinstvena definicija ovog pojma. Sam naziv dolazi od latinske rijeCi atfrahere Sto
oznacCava glagolsku radnju privlacenja (Grzinic¢, 2020). Upravo zbog toga, ponekad se
za njih koristi sinonim privlacnih ¢imbenika. To bi znacCilo da se turistiCka atrakcija
moze definirati kao turistiCki resurs koji djelom Cini turisticku ponudu neke destinacije
i time predstavlja jedan od podsustava destinacijskog sustava. Zasluzni su za
atraktivnost destinacije i djeluju kao motivatori ili privlacni elementi turistiCke potraznje
(Slika 1.).

Slika 1. Turistiéki resursi

A. TEMELJNI TURISTICKI RESURSI (TURISTICKA ATRAKCIJSKA OSNOVA)
1. Potencijalne i realne turistiCke atrakcije destinacije
B. OSTALI IZRAVNI TURISTICKI RESURSI
TuristiCko-ugostiteljski objekti
Pratedi turisticki sadrzaji
Turisticki kadrovi
TuristiCke zone
Turisticka mjesta
TuristiCke destinacije
TuristiCke agencije
TuristiCka organiziranost (turisticke zajednice i sl.)
. Turisti¢ke informacije i promidzbeni materijali
10. Sustav turisti¢kog informiranja
11. TuristiCka educiranost lokalnog stanovnistva
12. Turisti¢ka atraktivnost susjednih destinacija
C. NEIZRAVNI TURISTICKI RESURSI
1. Oc¢uvani okolis
Geoprometni polozaj
Prometna povezanost
Komunalna infrastruktura
Kvaliteta prostorne organizacije
Oblikovanje objekata, vanjskih uredaja i zelenih povrsina
Mirnodopsko stanje i politicka stabilnost
Ostali resursi

©CRENDOOHAWN =
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Izvor: Ku$en, E. (2002.) TuristiCka atrakcijska osnova. Zagreb: Institut za turizam



Ozbiljniji znacCaj turistiCke atrakcije dobivaju oko 60-ih godina prosloga stoljeca. U to
vrileme mijenjaju se spoznaje u svezi medunarodnog turizma i stvaraju osnove za
promisljanje o suvremenom turizmu. Do tada su se turistiCke atrakcije percipirale kao

pojava, a nakon toga dobivaju organizacijski znacaj, kao i iskustveni znac€aj u turizmu.

Atrakcije se u danaSnjem turizmu mogu razmatrati kao mjesto, dogadaj ili
manifestacija, lokalitet ili neSto drugo. Bitno je da imaju specificna obiljezja, povijest ili
neko autenticno znacCenje, Cime privlaCe turiste i uvecavaju atraktivnost turistiCke
destinacije i ponude. Smatra se kako je odluka o putovanju u neku destinaciju
najceSce potaknuta zbog Zelje ili tendencije turista da se posjeti neka turistiCka
atrakcija ili da se ista konzumira. Sukladno tome, moze se tvrditi da su turistiCke

atrakcije jedan od preduvjeta razvoja turizma i turistiCke ponude na nekom mjestu.

2.2.  KLASIFIKACIJA TURISTICKIH ATRAKCIJA

Kao Sto je vec i istaknuto, turistiCke atrakcije podsustav su destinacijskog sustava i
ukupne turisticCke ponude. Dijeluju sinergicno s ostalim komponentama, a to su
(Krizman Pavlovic, 2003):

e Receptivni sadrzaji;

e PristupacCnost;

e Dostupni paket-aranzmani;

e Aktivnosti;

e Pomocne usluge.

Kombinacija ovih komponenti i turistiCkih atrakcija rezultira stvaranjem integriranog
turistiCckog proizvoda. To je jo$ jedna potvrda iznimnog znacaja i uloge turistickih

atrakcije u turizmu, turistiCkom razvoju i plasmanu turisticke ponude.

Prilikom analize turistiCkih atrakcija i spoznaje njihova znaclenja, neizostavno je
osvrnuti se na klasifikaciju turistickih atrakcija. TuristiCke atrakcije primarno se dijele
na (Kusen, 2010):

e Realne;

e Potencijalne;



e One koje se razgledavaju;
e One kojima se turisti bave;
e One koje turisti koriste zbog nekih potreba i motiva, bilo da je rije€ o zdravlju,

poslu, obrazovanju i slicnome.

Kusen (2010) razraduje sustav turistickih atrakcija u kojemu detaljno i sveobuhvatno

provodi njihovu klasifikacija i iskazuje vrste turistickih atrakcija u turizmu. Prikaz ovog

sustava daje se u Tablici 1.

Tablica 1. Sustav turistiCkih atrakcija

PRIRODNE ATRAKCIJE

KULTURNO POVIJESNE ILI
DRUSTVENE ATRAKCIJE

GeolosSke znacajke
e Spilje;
e Planine;
e Nizine;
e Pustinje;
e Otoci;
e Stijene;
e Krajolici i slicno.

Klima i klimatski uvjeti

Vode
e Rijeke;
e Mora;

e Jezerai slicno.
Biljni svijet
Zivotinjski svijet
Prirodna bastina

¢ Nacionalni parkovi;

e Zasticena podrucja i slicno.

Kulturno povijesna bastina
e Spomenici;
e ArheoloSka nalazista;
e Dvorci i utvrde;
e Lokaliteti i slicno.
Kulturne i vjerske ustanove
o Kazalista;
e Muzeji;
o Crkve, dzamije, svetista.
Manifestacije i dogadaji
Poznati ljudi
Kultura Zivota i rada —identitet
Atraktivna turistiCka suprastruktura:
e Sportsko rekreacijski sadrzaji;
e Ljecilista i ustanove;

Atrakcije zbog atrakcija (casino)

Izvor: Ku$en, E. (2010.) Sustav turistickih atrakcija. Turizam. Vol. 58. Br. 6




Daje se konkretizirati da se turisticke atrakcije primarno dijele ili klasificiraju na
prirodne i drustvene, odnosno antropogene. U drustvene atrakcije pribrajaju se sve
one koje su stvorene ljudskim radom i djelovanjem, dok su prirodne, kao $to i sam
naziv indicira, stvorene bez utjecaja Covjeka. Na atraktivnost neke turistiCke
destinacije ili ponude podjednako djeluju prirodne i drustvene turistiCke atrakcije, te im

se poklanja jednaki znacaj u tom smislu.

Atrakcije se i dijele u kategorije zbog prostora na kojem se nalaze, zbog klime kojoj
podlijezu, a isto tako Grzini¢ (2020) navodi i komponentu vremenske udaljenosti. Uz
ove tri nabrojene, tipologija seze i na aktivnosti ponude, turistiCku motivaciju i vanjske
utjecaje. Autorica navodi da je rijedak sluCaj da se atrakcija zasniva samo na jednom
imidzu, a to je primjer Las Vegasa koji je zasnovan iskljuCivo na zabavi kockanja.
Turizam dozivljavamo Culima okusa, sluha i mirisa stoga se i promocija treba odvijati

u tom smjeru (Grzinic, 2020).

2.3.  VREDNOVANJE | PROCJENA TURISTICKIH ATRAKCIJA

Adekvatna valorizacija i zasStita turistiCke atrakcijske osnove zahtijeva sustav
upravljanja turistiCkim atrakcijama. Taj sustav odreduje se kao uredeni koncept, koji
integrira dionike na svim hijerarhijskim razinama, a podrazumijeva identificiranje,

vrednovanje, dokumentiranje i procjenu turistickih atrakcija.

Identifikacija turistiCkih atrakcija predstavlja proces prikupljanja podataka u svezi neke
turisticke atrakcije. To prikupljanje u naravi je neustavno i sustavno. Tocnije, inicijalno
se prikupljaju biljeSke, podaci, fotografije, dokumenti i slicni materijali u svezi turistiCke
atrakcije, a naposljetku se provodi osmisljeno istrazivanje turisticke privliacnosti i
potencijala te atrakcija.

Vrednovanje turistiCkih atrakcija mozZe se pojmiti kao jedan od aspekata istrazivanja
novih atrakcija. Medutim, vrednovanje se provodi i na ve¢ poznatim, a ne samo novim
atrakcijama. Razlog tome je unapredenje sustavnog vrednovanja Citave atrakcijske
osnove na nekom prostoru. Kada je rijeC o vrednovanju turistickih atrakcija misli se na

izvedbu procjene njihova turistiCkoga kapaciteta, kvalitete i posebnih znacajki.



Vrednovanje se stoga provodi od strane educiranih stru¢njaka, a moze biti razvojno i
marketinsko (Kusen, 2002).

Razvojno vrednovanje atrakcije odnosi se na procjenu njezine kategorije,
sezonalnosti, boraviSno-izletniCkih znacajki, nosivost kapaciteta i Sireg sastava.
Prema kategoriji, turistiCka atrakcija moze biti medunarodna, nacionalna, regionalna i
lokalna. Prema sezonalnosti ona moze biti cjelogodis$nja ili sezonska, dok boravisno-
izletniCkih znacCaj ukazuje na stacionarne, izletnicke ili mjeSovite atrakcije. Takoder,
procjenjuje se i nosiv kapacitet atrakcije, te Siri sustav turistickih atrakcija (KuSen,
2002).

MarketinSko vrednovanje atrakcija procjenjuje njihovu turistiCku dostupnost, koja
moze biti fiziCka, javna i informativna, kao i oznake, tiskane materijale, specificnu
opremu, te naposlijetku stupanj turistickoga koristenja turistiCke atrakcije (100%, 50%,
25%) (Kusen, 2002).

Dokumentiranje turistiCkih atrakcija sljedecCi je korak. Na zalost, isti je nedovoljno
razvijen i primjenjiv na razini medunarodnog turistickog sustava, Sto otezava proces
razvoja turizma i zastite turistiCkih atrakcija. Zapravo je turizam jedan od rijetkih
sektora koji ne raspolaze adekvatnom bazom dokumentacije i podataka u svezi
strateSkih resursa. Isto predstavlja ograniCenje odrzivog gospodarenja turistickim
atrakcijama, pa se ova problematika osobito naglasava u suvremeno doba.

Putem dokumentiranja turistickih atrakcija osiguralo bi se sustavno upravljanje ovim
resursima, odrzivo gospodarenje kao i adekvatno valoriziranje te konzervacija.
Tendencija je da se izradi baza podataka u svezi svih atrakcija na nekom prostoru, pri
¢emu bi svaka od njih raspolagala potrebitim i aktualnim podacima.

Tako bi se izradio katastar i atlas turistiCkih atrakcija. Isti moze biti arhiviran fizicki ili
digitalno. Predvideni podaci odnosili bi se na (Kusen, 2002):

e Podatke koji se mehanicki preuzimaju iz dostupnih izvora;

e Podatke koje treba prikupiti i urediti;

o Podatke koji sadrze procjene specijalistiCkih strunjaka (vrednovanje).



Time bi atlas turistiCkih atrakcija trebalo predstaviti kao zbirku tematskih karata s
grafickim prikazom prostornog razmjesStaja, veliCine i oblika turistiCkih atrakcija,
zabiljeZenih u katastru nekog podrucja. TuristiCke atrakcije evidentiraju se toCkasto,

linearno i povrsinski.

Svi dionici imaju poseban znaCaj u objektivnom sagledanju atrakcijske osnove
destinacije. Pri tome, sinergija dionika, od lokalne uprave, preko DMO i DMC
organizacija pa sve do lokalne zajednice, trebaju djelovati u smjeru klasifikacije i
evidentiranje atrakcija, te evaluiranja potencijala i razvoja strategije marketinskoga
plasmana i promocije na turistickom trziStu (FloriCi¢, TuliCi¢, 2019). TuristiCke
zajednice Cija je uloga u turisticCkom sustavu prvenstveno promotorska, informativna i
edukativna imaju tu kljucnu ulogu. Krizman Pavlovi¢ (2008) istiCe vaznost suradnje
dionika destinacije i formiranje strateSkoga koodiniranog marketinga u plasmanu
turistickih proizvoda (Krizman Pavlovié i Zivoli¢ 2008).

Proteklo, 20. stolje¢e je promijenilo nacin gledanja na novu upotrebu spomenika, s
Atenskom poveljom koju je odobrilo Medunarodno vijeCe za spomenike i mjesta 1931.
i Venecijanskom poveljom 1964. godine izrazavajuci zabrinutost da je potrebno voditi
raCuna o novim funkcijama i namjeni, nadalje i kompatibilnosti s povijesnim
gradevinama. Pitanje kulturne bastine, sa stajaliSta konzervacije i interpretacije,
poCelo se naglasavati 1980-ih godina. U tom razdoblju diliem Europe doSlo je do
eksponencijalnog povecCanja projekata zasStite i obnove, kao i muzealizacije
arheoloskih lokaliteta (Bosnjak, 2022).

2.4. POBOLJSANJE TURISTICKIH ATRAKCIJA

Preduvijeti kako bi se atrakcija unaprijedila jesu unaprjedivanje turistiCke infrastrukture
i suprastrukture (Grzini¢, 2020). Mnogo autora zbog promatranja razvoja destinacija
kroz vrijeme i prostor na kojem se odvijaju iznosi tipologije. Zato treba prvo objasniti
pojam tipologije. Ona oznacava disciplinu odredivanja karakteristika u nekoj cjelini i
Cinjenica kako bi se odredili razliciti tipovi i odnosi medu istima (BoSnjak, 2022).

Kada se poduzimaju pojedinacni projekti i programi u smislu poboljSanja mjesta, oni
ovise o nizu ¢imbenika kao Sto su skup nalaza, njihova lokacija, njihova vaznost u
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znanstvenom smislu, njihova kulturoloSka relevantnost i njihov informativni sadrzaj.
Koraci koji se trebaju poduzeti za poboljSavanje atrakcije jesu (KuSen, 2002):

e Zastita konstrukcija, brtvljenje u kvalificiranom smislu konstrukcija;

e Obnova objekata;

o Cuvanje, prougavanje i postupanje s imanjem;

e Uredenje posjecenih objekata;

e Izgradnja kuca i stalnih strazarskih objekata;

e Interpretativni centri i muzeji.

Razvoju i unaprjedenju turistiCke atrakcije doprinose Casopisi koje dijelimo na:
utjecajne, struCne i znanstvene. Primjer utjecajnog €asopisa je National Geographic.
Regionalni Casopisi nerijetko promoviraju regionalne atrakcije, a zbog Casopisa
formiraju se turistiCke aktivnosti paketa ponuda (Grzini¢, 2020).

Prilikom poboljSanja turistickih atrakcija vazno je razvrstati turistiCke resurse i atrakcije.
TuristiCke resurse prema Kusenu (2002) mozemo podijeliti na:

e Temeljne;

e |zravne;

e Neizravne turisticke resurse.

KuSen navodi da su temeljni turisticki resursi turistiCke atrakcije koje se dijele na realne
i potencijalne. Pod izravne turistiCke resurse nabrajamo 11 pojmova (Kusen, 2002):

e Sustav turistiCkog informiranja;

e TuristiCcku organiziranost destinacije;

e Turisticku educiranost lokalnog stanovnistva;

e Turisticke kadrove;

e Informacije i promotivhe materijale;

e Destinacije;

e Mijesta;

e Zone;

e Agencije;

e Uredaje;

e Ugostiteljske gradevine.



Neizravni turisticki resursi jesu politicka stabilnost i stanje drzave u miru, poznatije kao
mirnodopsko stanje, privlatno oblikovano mjesto u Sto nabrajamo ulice, trgove,
zgrade, parkove, kulturni krajolik i ono Sto priviaci turiste. Dobra organiziranost i
povezanost, prometna povezanost i geoprometni polozaj, infrastruktura i sadrzaji

drustvenog standarda i oCuvani okoli$ navodi spomenuti autor.

Nadalje, Kusen (2002) poznaje tri zone:

e Prirodne;
e Kulturne;
e MijeSovite.

U kulturne zone spada poljoprivreda i tradicija, zastiCeni rezervati specifinih zajednica
ljudi kao antropoloska zona, arheoloski i kulturno spomenicki lokaliteti i etnoloSke zone
poput ruralne arhitekture i naselja. Prirodne zone jesu pojedini prirodni spomenici i

posebne zone poput raznih vrsta rezervata

2.5. RAZVOJ ATRAKTIVNOSTI

Kako je vec i istaknuto, turistiCcke se atrakcije dijele na kulturne, prirodne i povijesne.
Na jednaki nacin na koji percipiramo resurse, odnosno ono $to smatramo prirodnim i
drustvenim, isto tako se mogu percipirati i atrakcije, a na taj se naCin mogu i turisticki
valorizirati. Grzini¢ (2020) navodi da su preduvjeti za razvoj atraktivnosti turistickih
atrakcija sljedeci:

e Edukacija i saznanja o resursima;

e Mogucnost rekreacije i sporta;

e Infrastruktura i suprastruktura;

e Prirodne karakteristike kraja;

o KulturoloSke karakteristike kraja;

e Dostupnost.

Razvoj atraktivnosti i provedba adekvatne valorizacije turistickih atrakcija od iznimnog

su znacaja za turizam, razvoj turistickih destinacija i suvremene turisticke ponude. Ve¢
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je bilo rijeci o tome kako su turistiCke atrakcije vodeci i strateski resursi u turizmu, sto

znaci da one odreduju kvalitetu i smjer ukupnog razvoja.

2.6. PREZENTACIJA | PROMOCIJA TURISTICKIH ATRAKCIJA

Promocija u turizmu ima vrlo veliku ulogu. To je podrucje koje je u nadleznosti
marketinga u turizmu, a koje se kontinuirano istraZzuje, nadograduje i razvija. Kao
rezultat toga, a posredstvom interneta i informatizacije poslovanja, danas se sve vise
govori o digitalnom marketingu u turizmu i digitalnoj promociji u turizmu.

UcCinkovito upravljanje turistickim atrakcijama, izmedu ostaloga, zahtijeva adekvatan
sustav prezentacije i promocije. Isto utjeCe u konacnici i na valorizaciju turistiCkih
atrakcija, kao i na niz ostalih povezanih u€inaka u turizmu. ,Kvalitetna valorizacija
turistiCke atrakcije podrazumijeva njenu transformaciju u proizvod koji nudi odredeno
podrucje, a njezina posjecenost ovisi o interpretaciji koja zaokuplja paznju turista te
im pruza nova saznanja na suvremen nacin koji podrazumijeva implementaciju

tehnologija, inovacija, su-kreacije i osobnoga angazmana (Flori€i¢, Tuli¢i¢, 2019: 14).°

Putem prezentacije i promocije turistiCkih atrakcija djeluje se motiviraju¢e na turiste
diljem svijeta, Cime se nastoji privuCi njihovu paznju i potaknuti ih na odabir neke
turistiCke destinacije. Posebna uloga prezentacije i promocije, putem raznih
instrumenata ili kanala, oCituje se u Cinjenici da su turisticka ponuda i potraznja
dislocirane, da ne postoji mogucnost probe i skladiStenja u turizmu, te da je objektivna
i istinita promocija strateski znacajan i utjeCe na kona¢no zadovoljstvo i lojalnost turista
(Jakovljevic, 2012).

Prezentacija i promocija u turizmu opcenito, a tako i ona koja se odnosi na turisticke
atrakcije, predstavlja komunikaciju destinacije s trziStem. Kvalitetha komunikacija
odrediti ¢e daljniji tijek i uspjeh poslovanja u konacnici. Suvremena promocija u turizmu
temelji se na primjeni raznih instrumenata ili kanala promocije. Klasi¢ni kanali
promocije su (Jakovljevi¢, 2012):

e Oglasavanje;

e Osobna prodaja;

e Unapredenje prodaje;
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e (Odnosi s javnosc¢u i publicitet;

e Izravni marketing.

Turisticke atrakcije, prema dosadasnjoj praksi, najCeSCe su se prezentirale i
promovirale putem raznih broSura, letaka ili vodi¢a. Trend koriStenja ovih instrumenata
s napretkom suvremenoga doba opada, s obzirom na to da na znaju dobivaju neki
suvremeni instrumenti. Prezentacija i promocija putem turistickih sajmova ili nekih
drugih skupova i dogadanja takoder ima tendenciju slabijeg znacaja u danasnjici, dok
se sve viSe implementiraju rijeSenja poput mreznog marketinga, to jest digitalnih
vodi€a, prezentacije i promocije putem blogova, influencera, poznatih licnosti, filmova,

drustvenih mreza i slicnoga.

Razlog tome ocituje se u Cinjenici da suvremena digitalna rjeSenja odasilju snaznije
poruke, nude realnije sadrzaje i moguénosti prezentacije, a jednako tako imaju i Siri
doseg. Posebno znacajnim smatraju se drustvene mreze i sli¢ni instrumenti koji nude
mogucnost dvosmjerne komunikacije, pri ¢emu se iskazuju prethodna iskustva

posjetitelja i slicno.

Promocija i prezentacija turistiCkih atrakcija posredstvom specijaliziranih zaposlenika
u turizmu, poput turistickih vodica i prezentatora ima osobitu ulogu jer se nudi jedan
sasvim drugaciji nacin prezentacije. Rije€ je o edukativhom pristupu, koji posjetiteljima
nudi moguénost usvajanja novih znanja, najvaznijih informacija, a jednako tako pruza
mogucnost utjecaja turista na konacni dozivljaj turistiCcke destinacije i stjecanje
jedinstvenog iskustva i dozivljaja (Jakovljevic, 2012).
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3. ORGANIZIRANI POSJETI TURISTICKIM ATRAKCIJAMA

U ovome se poglavlju raspravlja o organiziranim posjetima turistickim atrakcijama. Kao
Sto je vec i indicirano, rijeC je o jednom od mogucih naCina prezentacije i promocije,
kao i konzumacije turistickih atrakcija u destinaciji. Posebno se pri tome analizira uloga

interpretatora turistickih atrakcija i licenciranih turistickih vodica.

3.1. ORGANIZIRANI POSJETI TURISTICKIM ATRAKCIJAMA U SUVREMENO
DOBA

Nekadasnji razvoj turizma i turisticko poslovanje odvijali su se na temelju masovnosti
i nekontroliranosti turistiCkih kretanja. To znaci da su turistiCki posjeti lokalitetima i
atrakcijama bili neorganizirani ili slabo organizirani, nekontrolirani i neupravljani. Ovaj
problem Cesto se i danas spominje, posebice na primjeru nekih zasticenih podrucja i

atrakcija.

U suvremeno doba sve se viSe govori o segmentaciji u turizmu, odrzivom
gospodarenju, kontroliranim turistickim kretanjima i sustavu upravljanja. Medutim,
praksa u Hrvatskoj, ali i nizu ostalih zemalja svijeta, svjedocCi o tome kako ova saznanja
i koncepcije uglavnom egzistiraju u teoriji i raznim usvojenim aktima, no sama primjena

nesto je slabije izvediva i provedena u praksi.

Sustav upravljanja atrakcijama u Hrvatskoj primjerice i dalje ne poznaje postupke
kontrole posjeta i ograniCenja broja posjetitella u nekom trenutku. lako postoje
istraZivanja u svezi kapaciteta nosivosti i kapaciteta posjetitelja na primjeru nekih
atrakcija i podrucja, jos$ uvijek se ograni¢enja ne provode. Zbog toga se Cesto postavlja
pitanje koliko je odrziva ovakva praksa poslovanja i do kada je realno ocCekivati

funkcioniranje ovakvog sustava (Cari¢, 2018).
Organizirani posjeti turista turistickim atrakcijama odnose se na grupe posijetitelja,

najceS¢e pod vodstvom turistickih vodi€a, koji su motivirani raznim motivima i Cesto

Cine segment ukupnog turistiCckog paket aranzmana. Medutim, €esto to mogu biti i
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organizirane grupe u smislu vlastite i samostalne kupovine turistickih izleta u

destinaciji i slicno.

Organizirani posjeti turista dobar su instrument za odrzivo upravljanje atrakcijama. Uz
adekvatan sustav kontrole, na ovaj naCin moguce je kontrolirati broj posjetitelja u
nekom trenutku na nekom podrucju i na taj naCin zadovoljavati parametre kapaciteta
nosivosti. Isto je znacCajno prije svega zbog ocCuvanja krajobrazne raznolikosti i
odrzivosti ekosustava, osiguranje kvalitete prezentacije atrakcije, ali i kvalitete samog
programa posjeta (Cari¢, 2018).

Organizirani posjeti turista turistiCckim atrakcijama u naravi bi trebali postati jedini
moguci oblik posjeta turistiCkih atrakcija, posebice zasti¢enih prostora. Sukladno
tome, utjecalo bi se na niz pozitivnih u€inaka, kako na strani samog prostora i nositelja
turistickog razvoja te lokalne zajednice, tako i na strani turista/posjetitelja. Smatra se
kako je to nacin da se posjetiteljima u najboljem moguc¢em nacinu prezentira neki
prostor i atrakcija, da se ostvari dijalog s turistima i zadovolje neke njihove osobne
potrebe i Zelje, a jednako tako da se pruze autentiCan dozivljaj i jedinstveno iskustvo.
S druge strane, ova strategija osigurala bi adekvatan sustav kontrole posjeta na
nekom prostoru, bolji sustav upravljanja atrakcijama, kao i zadovoljenje koncepcije

odrzivog gospodarenja.

3.2. ULOGA TURISTICKIH ZAJEDNICA U PREZENTIRANJU | VALORIZACIJI
TURISTICKIH ATRAKCIJA

TuristiCke zajednice imaju vazan zadatak u promociji i valorizaciji turistiCkih atrakcija.
Pored funkcije informiranja o atrakcijama, kao i pored doprinosa u njihovu
evidentiranju i valorizaciji, svakako treba istaknuti i aktivnosti koje se odnose na
publiciranje raznih broSura, dodjele godisnjih i ostalih nagrada te sli€no. Neki od takvih
primjera su (FloriCi¢, Tuli¢i¢, 2019):

e Brosura Hrvatska: Puna zivota, Puna prica;

e BroSura Puna otoka — informacije o nautici u Hrvatskoj;

e BroSura Puna okusa — informacije o eno-gastronomiji u Hrvatskoj;

e Brosura Puna zdravlja — informacije o zdravstvenom turizmu;
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e Nagrada ,Kulturna atrakcija godine“ koje se daje kulturnim turistiCkim
atrakcijama regionalne/nacionalne razine atraktivnosti koje doprinose
turistiCkom iskustvu destinacije;

e Nagrada ,Inovacija godine” koja se dodjeljuje organizaciji za inovativni
proizvod, uslugu ili proces u turizmu, $to doprinosi turistiCkom iskustvu;

e Nagrada Odrzivi turizam koja se dodjeljuje pojedincu, udruzi, tvrtki ili lokalnoj
zajednici za iznimnu uklju€enost u podrucju brige za okoliS te doprinosima u
oCuvaniju prirode, bioraznolikosti te kulturne bastine;

e Nagrada TuristiCki dogadaj godine koja se dodjeljuje dogadaju kao primjeru
najbolje prakse u turistickoj industriji;

e Nagrada Plaza godine za atraktivne plaze s raznolikim i bogatim ugostiteljskim,

rekreativnim, zabavnim i ostalim sadrzajem i slicno.

Na ovaj nacCin potvrduje se znacajni doprinos ovih dionika u predmetnom podrucju.
Sinergi¢nim djelovanjem s ostalim dionicima, koji se prezentiraju u nastavku,

osigurava se odrzivi sustav valorizacije i promocije atrakcijske bastine.

3.3. ULOGA INTERPRETATORA U PREZENTIRANJU TURISTICKIH ATRAKCIJA

Pojam interpretatora u turizmu naj¢eSc¢e koristi u okviru kulturnog turizma pri cemu se
koristi pojam interpretatora bastine. Nacelno je rijeC o jednakim pojmovima, uzmu li se
u obzir funkcije koje interpretatori imaju kao i zadatke koje obavljaju u sklopu turizma
i turistiCke prezentacije/promocije.

Interpretacija bastine, kao i interpretacija turistiCkih atrakcija u turizmu, moze se
definirati kao edukativna aktivnost koja je usmjerena prema otkrivanju i prezentaciji
znacenja i veza putem izvornih predmeta, vlastitog iskustva i primjera. Ona ne koristi
samo jednostavne informacije, veC se sluZzi i Cinjenicama. Smatra se kako se pojam
javlja 1957. godine, kada je objavljena knjiga Freeman Tidena ,Interpreting Our
Heritage“. U njoj se koristi pojam edukativhe aktivnosti, koji je povezan s
interpretacijom bastine i interpretacijom u turizmu opcenito. U knjizi se navodi kako

moc¢ interpretacije proizlazi iz prenoSenja znanja na optimalni nacin, kroz iskustvo. To
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ukazuje i na ulogu interpretacije u turizmu, prezentaciji turistiCkih atrakcija, ali i

pruzanju turistickog iskustva i dozivljaja (Silla, 2022).

Interpretacija turistiCkih atrakcija mora se zasnovati na autenti¢noj prezentaciji i mora
pokazati pravu vrijednost atrakcije. Ona se uvijek odnosi na integriranje posjetitelja, a
Cesto se interpretacija atrakcija i bastine nadovezuje na neke kulturne institucije, poput
muzeja, arheoloskih i povijesnih lokaliteta te sli¢no (Silla, 2022).

Interpretacija opc¢enito podrazumijeva manju koli€inu informacija, no iznose se oni
kljuni podaci i koriste se optimalne tehnike za informiranje i educiranje posjetitelja.
Tendencija je da se posjetitelji potaknu i na komunikaciju te vlastito donoSenje

zakljuCaka u svezi prezentirane atrakcije.

Kljuni element interpretacije turistiCkih atrakcija je dublje znacCenje. Naime, neki
tematski proizvod moze biti jedinstven, autentiCan i zanimljiv. Medutim, ako nije na
adekvatan nacin interpretiran i ako posijetitelji ne steknu prikladnu spoznaju istoga, on
na njih ne ostavlja nikakav uc€inak, ne pruza im dozivljaj niti iskustvo, $to su presudni

¢imbenici u suvremenom turizmu. Upravo je uloga interpretatora u tome.

Smatra se kako uspjeSna interpretacija u turizmu zahtijeva ravnotezu izmedu tri
kljucna elementa. To su (Silla, 2022):

o Posijetitelj;

e Interpretator;

e Objekt interpretacije.

Interpretator u ovome slu¢aj mora biti upecatljiv. On mora preuzeti paznju posjetitelja
koji ¢e slusati ono Sto on govori i interpretira. On treba pomoci posjetiteljima da
razumiju turisticku atrakciju. Interpretator je u naravi svaka osoba koja posijetiteljima
interpretira neku atrakciju ili lokalitet. Prvenstveno su to turistiki vodiCi, medutim to
mogu biti i novinari, putopisci, blogeri, autori dokumentarnih filmova, influenceri,
ugostitelji, iznajmljivaci, organizatori manifestacija, razni djelatnici u turizmu i

povezanim djelatnostima i slicno (Silla, 2022).
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3.4. ULOGA TURISTICKIH PRATITELJA U PREZENTIRANJU TURISTICKIH
ATRAKCIJA

Hrvatski Zakon o pruzanju usluga u turizmu (Narodne novine, NN 130/70, 25/19,
98/19, 42/20, 70/21) definira pojam turistiCkog pratitelja, kao jednog od dionika u ovom
kompleksnom sustavu, koji se bavi pruzanjem usluga u turizmu. U nastavku detaljnije

o njima.

Prema spomenutom Zakonu, turisticki pratitelj je (Zakon o pruzanju usluga u turizmu,
Narodne novine, NN 130/70, 25/19, 98/19, 42/20, 70/21):

e FiziCka osoba koja obavlja operativno-tehniCke poslove u vodenju i pracenju
turista te koja tijekom putovanja moze, osim u turisticCkim cjelinama
(lokalitetima), davati putnicima osnovne informacije o podrucjima obuhvac¢enim
putovanjem;

e Turistickim pratiteljem smatra se drzavljanin Republike Hrvatske koji ispunjava
uvjete za turistiCkog pratitelja propisane ovim Zakonom;

e Turistickim pratiteljem u smislu ovoga Zakona smatraju se i drzavljani drzava
Clanica Europske unije i Europskog ekonomskog prostora koji ispunjavaju
uvjete za turistiCkog pratitelja propisane ovim Zakonom;

e Ne smatra se turistiCkim pratiteliem u smislu odredaba ovoga Zakona strani
drzavljanin koji prati organizirana grupna putovanja stranog organizatora koja

su zapocela u stranoj drzavi i zavrSavaju povratkom u stranoj drzavi.”

Za razliku od turistiCkog interpretatora, turistiCki pratitelj mora raspolagati
specijaliziranim obrazovanjem, znanjem i vjeStinama. On mora imati polozen ispit za
turistiCkog pratitelja. Spomenutom ispitu mogu pristupiti osobe koje su poslovno
sposobne i koje imaju minimalno zavrSenu srednju struénu spremu, neovisno o
usmjerenju. One osobe koje imaju poloZen strucni ispit za turistiCkog vodica

oslobodene su obveze polaganja ispita za turistiCkog pratitelja.
Prema Zakonu, strucni ispit za turistickog pratitelja polaze se pred ispithom komisijom.
Nju moze imenovati turisticka agencija, strukovna udruga, Hrvatska gospodarska

komora i Hrvatska obrtnicka komora, uz prethodnu suglasnost ministra, a prema
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ispitnom programu kojeg pravilnikom propisuje ministar. TuristiCki pratitelj prilikom
pruzanja usluga u turizmu mora imati uvjerenje o polozenom ispitu (Zakon o pruzanju
usluga u turizmu, Narodne novine, NN 130/70, 25/19, 98/19, 42/20, 70/21).

Uloga, zadace i odgovornosti turistiCkih pratitelja odnose se na (Bantours, 2009):

e Vodenje turista i organiziranih grupa turista na putovanjima, pri obilascima
gradova i muzeja;

e Planiranje i organiziranje aktivnosti na terenu tijekom putovanja;

e Kontaktiranje s kulturnim i drugim organizacijama;

e Objasnjavanje i prezentiranje turistickih atrakcija;

e Informiranje o vaznim povijesnim dogadajima, osobama vezanim uz odredene
lokalitete, gradevine i povijesna razdoblja;

e IznoSenje vaznih informacija i obavijesti o pojedinim mjestima i podrucjima te
aktualnim gospodarskim i politickim zbivanjima;

e Briga o potrebnim ispravama pri prelascima granica.

U skladu s navedenim, daje se zakljuCiti kako su odgovornosti turistiCkih pratitelja
brojne. Oni su zaduZeni za bezbrizan i siguran, dobro informiran i uzbudljiv boravak
turista u destinaciji. Angaziraju se od strane turistickih agencija, a vazno je da

raspolazu bogatim znanjem o destinaciji, kao i stranim jezicima.

U kontekstu turistiCkih atrakcija, vidljivo je da su zaduZeni za pruzanje osnovnih
informacija i podataka, pa se njihova uloga mozZe usporediti s onom na primjeru
interpretatora u turizmu. Smatra se kako, u usporedbi s njima, turisticki pratitelji imaju

i niz ostalih funkcija, pored toga, te je to osnovna razlika medu ovim dionicima.

3.5 ULOGA LICENCIRANIH TURISTICKIH VODICA U PREZENTIRANJU
TURISTICKIH ATRAKCIJA

Licencirani turisticki vodiCi imaju izniman znacaj i ulogu u kontekstu prezentacije i
interpretacije atrakcijske osnove neke turistiCke destinacije. Oni ostvaruju izravne
veze s turistima i predstavljaju poveznicu izmedu njih i turistiCke destinacije, te svih

mjesta koja posjecuju unutar nje.
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»,1uristicki vodiCi objasSnjavaju i pokazuju turistima prirodne ljepote i rijetkosti,
kulturno-povijesne spomenike, umjetnicka djela i etnografske znamenitosti. Pricaju
turistima o vaznim povijesnim dogadajima i osobama vezanim uz odredene
lokalitete, gradevine i povijesna razdoblja. Takoder daju informacije o pojedinim
mjestima i podrucjima te aktualnim gospodarskim i politickim zbivanjima (FFZG,
2022).”

UobiCajeno je da oni predvode grupu turista ili posjetitelja, te im prezentiraju
informacije i podatke na stranom jeziku kojim turisti vladaju. NajCeSce je to njihov
materinji jezik, to jest jezik emitivnog podruCja s kojega dolaze. Kvalitetno
poznavanje stranih jezika, povijesti i specificnosti prostora vodece su osobine i

vjestine kojima licencirani turisticki vodici trebaju raspolagati.

Prema autoru Poli€u djelatnost turistickog vodi€a se definirana je kao profesionalno
vodenje posjetilaca prema unaprijed utvrdenom programu putovanja, a posao
turistickog vodi€a je uglavhom vezan za ljude, jer s njima provodi najveci putovanja.
U priru€niku stoji: ,hoce li putovanje biti na obostrano zadovoljstvo najviSe ovisi o

vodi€u i njegovu znanju, iskustvu i sposobnosti (Poli¢, 1998: 32).

Turisticki vodi€ moze se definirati i kao jedno od zanimanja koje se vrlo Cesto pojavljuje
u turizmu i u kojem se direktno s turistima uspostavlja osobni odnos razmjene, skriveni
subjekt je komunikacija. TuristiCki vodi€ predstavlja prvu liniju turistickog poduzeca,
pa je njegov odnos prema turistima vrsta osobne prodaje. Nju definiramo kao oblik
marketinSke komunikacije u turizmu, koji dobiva povratnu informaciju odmah po
isporuci usluge i time presudno utjeCe na konkurentsku prednost i reputaciju pruzatelja

turistiCke usluge, a to su putnicka ili turisticke agencije (Poli¢, 1998).

Prema Zakonu o pruzanju turistiCkih usluga Republike Hrvatske (Narodne novine, NN
130/17, 25/19, 98/19, 42/20, 70/21) definicija i usluge turistickog vodi¢a odreduju se
na sljedeci nacin: , TuristiCki vodi€ je osoba koja pruza turistima usluge pokazivanja i
struénog tumacenja prirodnih ljepota i vrijednosti, kulturno-povijesnih spomenika,
umjetnickih djela, etnografskih i drugih znamenitosti, povijesnih dogadaja, liCnosti,
legendi o tim dogadajima i licnostima, gospodarskih i politickih tijekova i zbivanja
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(Zakonu o pruzanju turistickih usluga, Narodne novine, NN 130/17, 25/19, 98/19,
42/20, 70/21).

Nadalje, ovim je Zakonom definirano je da usluge turistiCkog vodiCa moze pruzati
hrvatski drzavljanin kao i drzavljani drugih drzava ugovornica Ugovora o Europskom
gospodarskom prostoru (pr. Island, op.a) i Svicarske Konfederacija, a ispunjavaju

uvjete za baviti se ovom vrstom posla koje su propisane Zakonom.

Takoder, turisti¢ki vodiC nije osoba koja posao obavlja u mjestima galerija, muzejima,
zastiCenim podrucjima, na arheoloSkim nalazistima, a takoder gorski, planinski,
speleoloski vodiCi kao i voditelji ronilackih teCajeva i sl., nisu vodi€i. Nastavno osoblje
obrazovnih institucija pri izvodenju izvanskolske i/ili terenske nastave isto nisu
turistiCki vodici (Zakonu o pruzanju turistickih usluga, Narodne novine, NN 130/17,
25/19, 98/19, 42/20, 70/21).

Vodi¢ kad polozi opéi dio stru¢nog ispita ima privolu pruzati usluge na podrucju
Republike Hrvatske, ali ne i u zasti¢enim lokalitetima. Za voditi obilaske zasti¢enih
lokaliteta vodi€ pruza usluge ako je poloZio/la posebni dio struc¢nog ispita za zasticene
lokalitete odnosno kako ih Zakon prepoznaje, cjeline (Zakonu o pruzanju turistickih
usluga, Narodne novine, NN 130/17, 25/19, 98/19, 42/20, 70/21).

Kad se govori o vodenju turista treba imati na umu viSe vrsta vodenja ovog tipa. Ona
mogu biti (Kosteli¢ i dr., 2021):

e Kratka poput vodenja po nekom gradu;

e Duza, kad turistiCki pratitelj viSednevno organizirano vodi grupu;

e ViSetjedna vodenja.

Posao vodiCa je jednostavan i slozen. Vodi€ pokazuje gradove, ali bavi se i
asistencijama poput primjerice onih u zracnoj luci ili sli¢no. Vodi¢ odnosno pratitelj uz
SVoj posao pokazivanja turistickih lokaliteta, govora u busu i sli€hoga, mora poznavati
i mjesta za obavljanje kupnje; trgovine, usluge, kafi¢e, javne zahode i slicno. Takoder,
isti treba i razgovarati s turistima, ako kad imaju slobodno vrijeme, turisti odnosno

izletnici imaju kakve upite. Autor Stimac to naziva obi¢nim boravkom s turistima.
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Optimalna ruta je ekonomski pojam, a najceS¢e se vida u distribuciji i logistici.
Optimalna ruta provodi se ponajprije radi problema pri putovanju trgovackog putnika,
a koriste se bridovi i lukovi koji predstavljaju udaljenost odnosno vrijeme. U
diplomskom radu optimalna ruta odnosi se na turistiCkog vodi€a koji se suoCava s
vremenom i prostorom pri vodeniju ljudi. TuristiCke atrakcije koje vodi¢/kinja posjecuje
imaju svoja privla¢na obiljezja i dostupnost za razgled (Kosteli¢ i dr., 2021).

Rute koje su kreirane unaprijed olakSavaju posao vodic€u, a organizacija Stedi vrijeme.
Ono $to je bitno je minimizirati troSak i vrijeme, a maksimizirati prihod Sto znaci da se
ne dopusta prostor koji bi rutu individualizirao na temeljima kako vodic€ Zeli. Najbolji
nacin za izradu neke rute jesu podaci koji se prikupljaju objavama na drustvenim
mrezama. Drugi nacin je prikupljati podatke direktno od turista, a koji se odnose na
ono $to oni vole. U ovu skupinu podataka spadaju stavovi i preferencije turista koji se
vode u obilazak, a takoder se koriste preporuke koje su dobivene putem recenzija
(Kosteli¢ i dr., 2021).

3.6. ULOGA NELICENCIRANIH VODICA

U suvremenom turizmu €esto se govori o ulozi vodenja nelicenciranih vodi¢a, pa se
kratak osvrt na navedeno daje i u ovome radu. Prilikom analize misli se zapravo na
takozvano P2P vodenje (engl. peer-to-peer), koje se odnosi na znanje domacina u
destinaciji i informiranje turista od strane ovih dionika, koji zamjenjuju usluge

tradicionalnih i akreditiranih usluga turistickih vodica.

Ekonomija dijeljenja je suvremeni trend koji se brzo razvija i mijenja. U danasnijici,
usluge P2P vodi€a javljaju se kao suvremeni ili moderni turisti¢ki trend u drustvenim
medijima. Razmatra se u vidu preporuka za putovanja, pronalazenje prijatelja s
putovanja, razvoja mreze posebnih interesa, alata za dijeljenje i sli€no. Klju¢no za
poznavanje ovakvog oblika vodenja je razumijevanje turisticke niSe. Na temelju istih
ova se razgledavanja dijele u nekoliko skupina, ovisno o motivaciji i vrsti turista. To su
(Slivar i dr., 2019):
e Tjelesna aktivnost i sportska orijentacija;

e Turizam usmjeren na okolis;
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e Turizam usmjeren na ucenje;
e Kulturni turizam;

e Turizam usmjeren na zivotni stil.

Treba jos istaknuti kako je temeljni cilj online usluga dijeljenja obilazaka i aktivnosti
povezivanje dionika, posebice turista s turistitkom ponudom i pripadajuc¢im dionicima.

Koristi od navedenoga su brojne, a razmatraju se na strani svih dionika.

P2P razgledavanje i vodenje kao oblik ekonomije dijeljenja ili suradnje danas nema
toliku znanstvenu i struénu paznju pa na tu temu ne postoje ni opseznija istrazivanja.
Moguce je posvjedociti da nelicencirani vodi€i imaju relativnu nisku ulogu u danasnjici,
kao i jos uvijek nezamjetni znacaj, a jedan od primjera je Viator, kao jedna od najvecih
online agencija za rezervaciju obilazaka i aktivnosti (B2P) (Slivar i dr., 2019).
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4. TURISTICKE ATRAKCIJE GRADA PULE

Grad Pula slovi kao kulturna turistiCka destinacija Hrvatske. To ne znaci da se u ovoj
destinaciji razvija i nudi samo i iskljucivo kulturni turizam, ve¢ se time samo naglasava
njegov znacaj, kao i bogatstvo te autentiCnost resursne osnove. Tocnije, potvrduju se
viSestoljetna povijest ovog grada, kao i obilje kulturnih, povijesnih i ostalih atrakcije,
kao i jedinstvene prirodne atrakcijske osnove, Sto se ovim poglavljem nastoji i

argumentirati.

4.1. PRIRODNE TURISTICKE ATRAKCIJE

Pula je grad na istarskom poluotoku. Smjesten je na krajnjem jugozapadnom dijelu
istoga, podno i na sedam brezuljaka, koji Cine svojevrsne atraktivne lokalitete prostora.
To su (Grad Pula, 2022):

o Kastel;

e Zaro;

e Amfiteatar / Arena;

e Sveti Martin;

e Opatija svetog Mihovila;

¢ Mondipola;

e Pra Grande.

Geostrateski polozaj ovog grada iznimno je povoljan. Osim Sto se nalazi u blizini
vodecih sjeciSta putova europskog prostora, Grad Pula ima izlaz na Mediteransko
more, a Citav prostor odlikuje povoljna mediteranska klima. Zime su na ovome prostoru
blage, dok su ljeta vrlo topla i iznimno pogodna razvoju ljetnog i kupaliSnog turizma,

koji na ovome prostoru dominira ve¢ duZi niz godina.

Grad Pula omeden je na sjevernom dijelu otocima Sv. Jerolim i Kozadom, gradskim
naseljima Stinjan, Veli Vrh i zastiéenim podrugjem Sijanskom Sumom. Na istoku ga
omeduju naselja Monte Serpo, Valmade, Busoler i Valdebek, dok na jugu granici &ine
Stara Plinara, marina Veruda, zapadna Verudela, Lungomare i Muzil.
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Polozaj ovog grada slijedi na Slici 2.

Slika 2. Polozaj Grada Pule

Premantural

Izvor: Google maps (2022.) Grad Pula. Dostupno na:
https.//www.google.com/maps/place/Pula/@44.8853536,13.7460983, 11z/data=!4m5!3m4!1s
0x477cd2de09337b6d:0x72324a3a7b4e580d!8m2!/3d44.8666232/4d13.8495788
(02.07.2022.).

Osnovna prirodna obiljezja prostora pogodovala su razvoju osebujne prirodne
atrakcijske osnove ovog prostora. lako se u turistickim vodi¢ima uglavnom naglasava
znacaj Jadranskog mora, razvedene obale i brojnih otoka na ovome prostoru, to je tek

dio onoga $to ova turistiCka destinacija nudi (Tablica 2.).
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Tablica 2. Prirodne atrakcije Grada Pule

Skupina prirodnih Atrakcije
atrakcija
Otoci e Brijuni;
e Fratarski otok;
e Sv. Jerolim;
e Kozada;
e Sv. Andrija;
e Sv. Katarina.
Plaze e Ambrela;
e Brioni;
e Histria;
e Gortanova uvala;
e Valsalineg;
e Valkane;
e Mornar;
e Kupaliste Stoja;
e Havajsko;
e Galebove stijene.
Parkovi e Titov park;
e Mornaricki park;
e lLungomare;
¢ Monte Zaro;
e Park Grada Graza;
e Park pod Arenom,

Park Sume e Sijana;
e Busoler.
Biljni i Zivotinjski svijet e Tradicionalne vrste biljaka: masline, vinova loza,

smokva, lavanda i ostalo aromati¢no bilje,
borovi, hrast;

e Specificne Zivotinjske vrste ovog prostora poput
istarskog tovara, jazavci, kune, lasice, divlje
svinje, jelen, brojne vrste ptica, gmazovi i zmije
od kojih i otrovnice poput poskoka, morske
Zivotinje.

Izvor: Grad Pula (2015.) Strategija razvoja Grada Pule 2016.-2020. Dostupno na:

https://www.pula.hr/site_media/media/uploads/content/images/2018/07/24/strategija turizma

grad_pula_ 2016 _2020.pdf (02.07.2022.).

lako ovaj grad ima bogatu i autentiCnu prirodnu atrakcijsku osnovu, ve¢ duZi niz godina
susrece se s problemom neadekvatnog sustava upravljanja ovim resursima, Sto

rezultira nedovoljnom valorizacijom resursa. To znaci da su tek poneki od navedenih
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uklju€eni u turistiCku ponudu i kao takvi Cine znac€ajne turistiCke resurse. Posebice se
misli na Brijune koji imaju nacionalni i medunarodni znacaj, dok su ostali otoci
nedovoljno integrirani i jos uvijek nepripremljeni za turistiCke aktivnosti i valorizaciju u
tom smislu. Osim toga, visoki znacaj imaju gradske plaze, koje se tijekom proteklih
godina sve viSe ureduju i opremaju u skladu s potrebama i zahtjevima gostiju. Parkovi
i park Sume Cine visoke potencijale grada, no joS uvijek nisu dio kljuéne turisticke
ponude. Na temelju toga, moze se ocijeniti kako grad nema dostatno valoriziranu
prirodnu atrakcijsku osnovu, a sukladno tome, njezina prezentacija i promocija
oskudijevaju i kada je rijeC o turistickim vodi¢ima na ovome prostoru, o ¢emu cCe biti
rijeCi kasnije.

4.1.1. BRIJUNI

Nacionalni park Brijuni moze se okarakterizirati kao medunarodno jedinstveni prostor
koji obiluje nizom prirodnih kulturno-povijesnih znamenitosti, a doCarava sve
specificnosti ovog prostora. Otocje, koje Cini 14 otoka i oto€i¢a, smjesteno je duz

zapadnoistarske obale (Slika 3.).

Slika 3. Nacionalni park Brijuni

A .
. ]
R g

Izvor: Camping Kranjski (2022.) Nacionlni park Brijuni. Dosi‘upno na: https://camping-

kranjski.si/hr/izleti i okolica/nacionalni_park_brijuni/ (02.07.2022.).
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Najveci, najposjeceniji i turistiCki najaktivniji otok je Veliki Brijun. Osim njega turisti
Cesto posjecuju i Mali Brijun kao jedinstveno podrucje prekriveno makijom, Vangu ili
najmisticniji otok ovog otoCja, Kozadu koja je poznato izletiSte, Sveti Jerolim koji

preferiraju kupadi i ostale otoke (Nacionalni park Brijuni, 2022).

Poznate prirodne atrakcije na ovome prostoru su safari park, stara maslina,
mediteranski vrt, te brojne poucCne staze na otoku. Takoder, na otoku zZive neke od
poznatih Zivotinjskih vrsti, poput jelena i fazana, koje se mogu vidjeti na svakom djeli¢u
ovog otoka.

Osim prirodnih atrakcija, ovaj prostor ima bogatu kulturno-povijesnu bastinu. lako ¢e
o ovim atrakcijama biti rijeCi kasnije, iste se prezentiraju u sklopu analize nacionalnog
parka kao cjeline. Na ovome prostoru nalaze se ostaci prvog prapovijesnog naselja,
kao i nekadaSnjih poznatih ljetovaliSta, ljeCilista, Titovih rezidencija i slicnoga.
Arheoloska nalazista datiraju od bron€anog do mletackog doba. Takoder, posjetitelji
mogu razgledati i otiske dinosaura na ovome prostoru, stalne i povremene muzejske
postave, skulpture u parkovima i slicno. Sukladno svemu navedenome, Brijuni su
svakako jedna od klju¢nih stavki turistickih vodi¢a Grada Pule i neizostavni segment
ukupne turisticke ponude.

4.1.2. PARK PRIRODE RT KAMENJAK

Sljedeca prirodna atrakcija ovog prostora, koja se spominje i prezentira u gotovo svim
vodi€ima o ovog destinaciji je rt Kamenjak. Ovaj park prirode nalazi se na najjuznijem
dijelu Istre. Ima bogatu i razvedenu obalu s brojnim uvalama koje su prepune
kupacima u ljetnim mjesecima. Rt Kamenjak prekriven je niskim raslinjem i makijom,
s nesto borovih Suma i oranica. Na ovome prostoru vlada prava mediteranska klima
(Slika 4.).
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Slika 4. Rt Kamenjak

Izvor: Istra (2022.) Rt Kamenjak. Dostupno na: https.//www.istra.hr/hr/dozivijaji/kultura/vazni-

i-nacionalni-parkovi-botanicki-vrtovi-prirodna-bastina/1124 (02.07.2022.).

Posebnost prostora, izmedu ostaloga, ocituje se u jedinstvenoj flori i fauni. Prostor
odlikuje ¢ak 600 biljnih vrsti, medu kojima je vecina njih ljekovito. Posebnost su
orhideje na ovome prostoru, koje svatu u proljeCe, a sve su zakonom zasti¢ene. Dvije
od njih tridesetak su endemske, Sto znaci da se nalaze samo na ovome prostoru (Istra,
2022).

Od Zivotinjskih vrsti izdvajaju se razne vrste leptira, gmazovi, vodozemci i ptice. Osim
toga, posebno se spominju morske Zivotinje, medu kojima sredozemna medvjedica,
koja je strogo zasticena. Treba takoder istaknuti kako se u uvali Pinizule i na otoCi¢u
Fenoligi nalaze ostaci dinosaurovih stopala (Istra, 2022).

4.2. KULTURNE TURISTICKE ATRAKCIJE

Kada bi se znacCaj atrakcija Grada Pule mjerio na temelju turistiCkih vodi€a, to jest
nacCina na koji se prezentiraju prirodne i kulturne atrakcije te u kojem obujmu,
dominaciju bi svakako imale kulturne atrakcije. Smatra se kako to nije posljedica vece

vaznosti ove skupine atrakcija vec je to rezultat bolje valorizacije kulturne atrakcijske
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osnove, te sustava upravljanja. U nastavku se prikazuju neke od najvaznijih kulturno-

povijesnih atrakcija na ovome prostoru (Tablica 3.).

Tablica 3. Kulturno-povijesne atrakcije Grada Pule

Skupina atrakcija Atrakcije
Spomenici e Amfiteatar Arena;
e Augustov hram;
e Herkulova vrata;
e Dvojna vrata;
e Malo rimsko kazaliste;
¢ Rimski mozaik.

Trgovi e Forum;
e Trg Portarata.
Crkve e Crkva sv. Ilvana Krstitelja;

e Crkva sv. Pavla;
e Crkva sv. Antuna;
e Crkva sv. Franje i ostale.

Utvrde o Kastel;
e Borgignon;
e Monvidal;

e San Giorgio;

e Punta Christo;

e Stoja;

e Zonchi;

e Turtijan;

e Grosso i ostale.

ArheoloSka nalaziSta e Agripinina kuca;

e Nalaziste kod Gradske knijiznice.
Izvor: Grad Pula (2015.) Strategija razvoja Grada Pule 2016.-2020. Dostupno na:
https.//www.pula.hr/site _media/media/uploads/content/images/2018/07/24/strateqija_turizma

grad_pula_ 2016 _2020.pdf (02.07.2022.).

Spomenici i utvrde Grada Pule zasigurno se naj¢esée spominju prilikom prezentacije
ove turisticke destinacije. Moze se istaknuti kako su to najbolje prezentirane i najvise
promovirane atrakcije opcenito kada je rije€ o ovog turistiCkoj destinaciji. Pri tome se

posebice misli na Amfiteatar odnosno takozvanu Arenu, koji €ini simbol ovog grada.
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4.2.1. AMFITEATAR U PULI

Amfiteatar odnosno kako ga zitelji Grada Pule zovu ,Arena“ je simbol Grada Pule
(Slika 5.).

Slika 5. Pulski Amfiteatar

Izvor: Pula info (2022.) Arena - Amfiteatar. Dostupno na:
https://www.pulainfo.hr/hr/where/arena-amfiteatar (02.07.2022.).

Pulski Amfiteatar jedan je od nekolicine u svijetu i Sesti po veli€ini. Datira iz 1. stoljeca,
iz vremena cara Vespazijana. Danas je to najposjecCenija turistiCcka atrakcija ove
destinacije (Pula info, 2022). Nekada je ova atrakcija sluzila kao prostor za
gladijatorske borbe, a danas, osim vodece turistiCke atrakcije, predstavlja veliku ljetnu
pozornicu za razne koncerte, filmske festivale i ostala kulturna i zabavna dogadanja.
Takoder, Amfiteatar je najbolje oCuvani spomenik iz antiCkog doba ne samo na
podrucju Pule vec i na podrucju Citave Hrvatske.
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4.2.2. AUGUSTOV HRAM

Augustov hram nalazi se na rimskom Forumu u Puli (Slika 6.).

Slika 6. Augustov hram

Izvor: Pula info (2022.) Augustov hram. Dostupno na:
https://www.pulainfo.hr/hr/where/augustov-hram (02.07.2022.).

Spomenik je posvecen bozici Romi i caru Augustu. Visok je 12 metara, a nastao je
izmedu 2. godine prije Krista i 14. godine nakon Krista. Unutar hrama nalaze se anticke
skulpture od kamena i bronce, a van hrama prikazani su antiCke nadgrobne ploce
bogatijih Zitelja tog doba (Pula info, 2022).
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4.2.3. ZEROSTRASSE

Zerostrasse su podzemni pulski tuneli koji su nastali u vrijeme prvog svjetskog rata
(Slika 7.).

Slika 7. Zerostrasse

Izvor: Pula info(222.) Zerostrasse. Dostupno : https://www.pulainfo.hr/hr/zerostrasse-
reopened-for-visitors/46864 (02.07.2022.).

Osnovna svrha njihove gradnje bilo je sklanjanje populacije od zra¢nih napada na
Pulu. Ovi tuneli prostiru se ispod gotovo Citave povrSine grada, a sastoje se od
sklonista, spremista za municiju, rovova, prolaza i galerija. Postoje Cetiri ulaza koja su
danas oznacena i dostupna za razgledavanje i posjete. Gradeni su za vrijeme Austro-

Ugarske Monarhije, zato i imaju njemacki naziv (Pula info, 2022).
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4.2.3. ULJANIK | SVJETLECE DIZALICE

Uljanik je pulsko brodogradiliste, koje nadilazi nekadasnju funkciju. Danas je to ujedno
i turistiCka atrakcija, a posebnu paZznju plijene takozvani svjetleci divovi, to jest dizalice
koje se nocu osvjetljuju u razne boje i €ine modernu atrakciju grada. Rijec je o atrakciji
novijeg vremena, koja danas predstavlja idealno mjesto za fotografiranje turista.

Slika 7. SvjetlecCe dizalice

lzvor: Pula Info (2022.), SvjetlecCe dizalice. Dostupno na:
https://www.pulainfo.hr/hr/dizalice-svjetleci-divovi-ne-svijetle-zbog-remonta/16738

(07.09.2022.)
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4.2.4. PULSKI FORUM
Forum je srediSnji gradski trg koji danas predstavlja prostor administracije. Na ovome
prostoru nekadasu postojala 3 antiCka hrama, od kojih je oCuvan jedino Augustov

hram (Slika 8.).

Slika 8. Pulski forum

L 2 i ]
Izvor: Pula info (2022.) Forum. Dostupno na: https://www.pulainfo.hr/hr/where/forum

(02.07.2022.).

Na ovome prostoru danas se okuplja lokalno stanovnistvo, ali i turisti. Prostor je u
lietnim mjesecima vrlo aktivan jer se tu nalaze brojni kafi¢i, restorani, ali i galerije te
ostale ustanove u neposrednoj blizini. Takoder, u ljethnim mjesecima na ovome
prostoru organiziraju se i dogadanja, najces¢e glazbeno-zabavni programi, dok je zimi
ovdje klizaliste (Grad Pula, 2022).

4.2.5. KASTEL

Ova mletacka utvrda u proSlosti sluzila za obranu grada i luke Pula Izgradio ju je
arhitekt Antoine de Ville 1630. godine (Slika 9.).
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Slika 9. Kastel

Izor.' Pula inf
(02.07.2022.).

— A NN
(2022.) Kastel. Dostupno na: https.//www.pulainfo.hr/hr/where/kastel

Danas je to poznata turistiCka atrakcija. Takoder, u Kastelu je smjeSten povijesni i
pomorski muzej Istre. Pored navedenoga, u ljetnim mjesecima na ovome se prostoru

Cesto odrzavaju zabavno-glazbeni i umjetniki programi.
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4.2.6. DVOJNA VRATA

Dvojna vrata jedan su od poznatijih i posjecenijih spomenika Pule. SmjeStena su u

samom srediStu, izmedu Amfiteatra i Kastela (Slika 10.).

Slika 10. Dvojna vrata

Izvor: Pula info (2022.) Dvojna vrata. Dostupno na: https://www.pulainfo.hr/hr/where/dvojna-
vrata-gradski-bedemi (02.07.2022.).

Simboliziraju jedna od desetak vrata koja su u proS$losti sluzila za ulazak u zidinama
opasanu Pulu. Nazalost, vecina ulaznih vrata je sruSena u 19. stolje¢u, no ova su
dobro o€uvana i svjedoCe o dalekom vremenu i zbivanjima na ovome prostoru (Moj
smjestaj, 2022).
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5. TURISTICKE ATRAKCIJE NOVOG SADA

Novi Sad je drugi po veli€ini grad u Autonomnoj pokrajini Vojvodini, u Republici Srbiji,
odmah nakon Beograda. On obiluje prirodnim i kulturnim atrakcijama pa se €esto u
turistickim vodicima prezentira kao grad koji nudi za svakog po nesto. U tom kontekstu

povlaci se paralelna usporedba s prethodnom turistickom destinacijom.

5.1. PRIRODNE ATRAKCIJE

Novi Sad ima povoljan geografski polozaj i istiCe se smjesStajem na vaznim prometnim
koridorima. Zbog toga, kao i ostalih obiljezja, danas je vazno administrativno,
gospodarsko, turisticko i nautiCko srediSte Srbije. Klima je na ovome prostoru
umjereno kontinentalna. Ljeta su ovdje topla, a zime umjerene do nesto jaCe. Snjezne

oborine na ovome prostoru nisu rijetkost (Novi Sad, 2022).

S aspekta prirodnih atrakcija Novi Sad najbolje opisuju o€uvani ekosustavi, uredene i
vrlo razvijene vinarije i vinogradi, Dunav i Nacionalni park FruSka gora. Kada bi se
raspravljalo o simbolu ovog grada, to bi zasigurno bio Dunav, koji protjeCe njegovim

centralnim dijelom (Slika 11.).

Slika 11. Dunav u Novom Sadu
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Izvor: Novi Sad (2022.) TuristiCke atrakcije. Dostupno na: https:/novisad.travel/turisticke-

atrakcije-0/ (02.07.2022.).
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Dunav je rijeka koja protjeCe ovim gradom. Danas je to uredena turistiCka atrakcija,
koja nudi pregrst moguénosti. Uz rijeku su smjestene stare ulice i gradevine koje Cine

dio starog grada, no jednako tako i nova naselja, Setalista i plaze.

Jedna od najpoznatijih plaza na Dunavu je Strand, pje$¢ana plaza otvorena jo$ 1911,
godine. Tu su i tradicionalna mjesta za izlete i posjete naselje Ribarsko ostrvo i
Kamenjar. Prostor Dunava vazan je i s aspekta jedinstvene flore i faune. Na ovome
prostoru nalaze se znacCajna stanista ptica, primjerice rezervat prirode Koviljsko-
petrovaradinski rit i park prirode Begecka jama koja se prikazuje Slikom 12 (Novi Sad,
2022).

Slika 12. Park prirode Begecka jama

Izvor:  Novi Sad (2022.) Park prirode BegeCka jama. Dostupno na:
https.//novisad.travel/single-dunav/park-prirode-begecka-jama/ (02.07.2022.).

BegecCka jama je park prirode i popularno izletiSte na Dunava. Prostire se na 379
hektara povrSine. Tu se nalaze ribolovni tereni, plaza, vikend naselje, dom ribolovaca
te ugostiteljski objekti. BegeCka jama je jedno od mjesta u priobalju Dunava koje je
osobito znacajno za ptice gnjezdarice (Novi Sad, 2022).

Koviljsko-petrovaradinski rit sljedeca je prirodna atrakcija ovog grada (Slika 13.).
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Slika 13. Koviljsko-petrovaradinski rit

Izvor: Novi Sad (2022.) Koviljsko-petrovaradinski rit. Dostupno na:
https://novisad.travel/single-dunav/kovilisko-petrovaradinski-rit/ (02.07.2022.).

Koviljsko — petrovaradinski rit je posebni rezervat prirode. Prostire se na 4 840 hektara
povrSine, a formiran je na starim rukavcima Dunava. To je staniSte rijetkih vrsta ptica.

Tu se nalazi i lokalitet Arkanj, poznati ribolovni teren.

5.2. KULTURNE ATRAKCIJE

Kulturne atrakcije Novog Sada, bas kao i na primjeru Grada Pule, nesto su osebujnije
i kvalitetnije prezentirane u turistiCkim vodi¢ima. O njima se daleko viSe raspravlja i s
glediSta promocije turizma opcenito, na primjeru ovih destinacija. Znacaj kulturnih
atrakcija u Novom Sadu potvrduje i €injenica da je grad nositelj titule Europske
prijestolnice kulture, koja se svake godine dodjeljuje. Neke od vaznijih kulturnih

atrakcija prezentiraju se u nastavku.

Trg slobode jedna je od posjecenijih kulturnih atrakcija ove destinacije (Slika 14.).
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Slika 14. Trg slobode u Novom Sadu

- . I‘
AR LA TR N

-
YR
Lo

—————— e

e
Izvor: World tourism group (2022.) Top10 stvari koje treba vidjeti i raditi u Novom Sadu.

Dostupno na: https.//hrv.worldtourismgroup.com/top-10-things-see-73196 (03.07.2022.).

Specifican je i zbog Cinjenice da se ovdje nalaze neogoticka katoliCcka katedrala te
neorenesansna gradska vijeCnica s kipom poznatog srpskog politicara Svetozara
Miletica (World tourism group, 2022). Danas je ovo poznato okupljaliSte stanovnika i

turista.

U blizini ove kulturne atrakcije nalazi se biskupska pala¢a. U njoj se nalazi kip
poznatog novosadskog pjesnika Jovana Jovanovi¢a Zmaja. Takoder, u blizini Trga
slobode smjeStena je i secesijska zgrada, Sinagoga, koja danas stoji kao simbol
ponosa i prkosa Zidova koji su tragiéno pogubljeni tijekom Drugog svjetskog rata
(World tourism group, 2022).

U Novome Sadu posijetitelji Cesto obilaze brojne muzeje, medu kojima su poznatiji
Gradski muzej i Muzej Vojvodine. Osim toga,, tu je i niz galerija, ukljuCujuci galeriju
Matica Srpska i Muzej suvremene umjetnosti Vojvodine (World tourism group, 2022).

Najposjecenija turistiCcka atrakcija u Novom Sadu je tvrdava Petrovaradin, koja se
nalazi s druge strane rijeke u istoimenoj opcini, a s ovim gradom povezana je preko
Dunava. Rad na tvrdavi zapoceo je 1682. godine i zavrSio tek 1780. godine. Tvrdava
je danas poznata po festivalima, a najpoznatiji je EXIT Festival koji se odrzava svakog
ljieta (Slika 15.).
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Slika 15. Tvrdava Petrovaradin

Izvor: World tourism group 2022. ) Top10 stvari oje treba vidjeti i raditi u Novom Sadu.
Dostupno na: https.//hrv.worldtourismgroup.com/top-10-things-see-73196 (03.07.2022.).

Prilikom analize kulturnih atrakcija na ovome prostoru, posebice je znacajno
spomenuti i Kovilj. To je staro backo naselje koje se nalazi na obodu Koviljsko—
petrovaradinskog rita, o kojem se prethodno raspravljalo. Prvi put se spominje u 13.
stolje¢u. Naselje ima dvije crkve i manastir. Srpski pravoslavni manastir Kovilj s
crkvom posvecen je andelima Mihajlu i Gavrilu. Dana$nji izgled manastir ima od
sredine 18. stoljeca. Srpska pravoslavna Crkva Vaznesenja Gospodnjeg
(Gornjokoviljska) podignuta je 1829. godine. Srpska pravoslavna Crkva Sv. apostola
Tome (Donjokoviljska) podignuta je 1845. godine na mjestu starijeg hrama. Pored
Gornjokoviljske crkve nalazi se rodna ku¢a Laze Kostic¢a, pisca, pjesnika, prevodioca
(Novi Sad travel, 2022).
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6. USPOREDBA KVALITETE TURISTICKIH VODICA U PULI |
NOVOM SADU

Ovo poglavlje predstavlja istrazivanje autora na navedenu temu. lIstraZivanje je
provedeno putem mreznog upitnika zatvorenog tipa, $to znaci da su ispitanicima
ponudeni moguci odgovori na svako od postavljenih pitanja. IstraZivanje je provedeno
tijekom lipnja i srpnja, od strane autora, a anketirani su ispitanici s podruc¢ja Grada

Pule i Novog Sada.

6.1. REZULTATIISTRAZIVANJA NA PODRUCJU GRADA PULE

S podrucja Grada Pule anketirano je ukupno 94 ispitanika. RijeC je o ispitanicima
mlade zivotne dobi, to jest do 27 godina starosti. Uglavnom je rije€ o studentima, no

oni ne Cine ukupni uzorak ispitanika.

Istrazivanje ima za cilj prezentirati navike putnika s obzirom na usluge turistiCkih
vodic€a, informacije koje im vodiCi nude i koje preferiraju te uopée navike ponasanja u
kontekstu ove problematike. Analiziraju se preferencije ispitanika prema koristenju
usluga turistiCkih vodi€a, njihovi stavovi prema putovanjima pod vodstvom ovih
dionika, kao i informacije i podaci kojima teze prilikom istrazivanja neke turistiCke
destinacije i koriStenja usluga turistickih vodiCa, te slicno. Na temelju toga, moguce je
procijeniti njihovu percepciju kvalitete turistiCkih vodica te izvrsiti komparativnu analizu
u odnosu na turistiCke vodiCe i potroSaCe s podruCja Novog Sada. Rezultati

provedenog istrazivanja prikazuju se u nastavku.

Medu ispitanicima s podru¢ja Grada Pule dominiraju oni koji prilikom putovanja ne
koriste usluge turistiCih vodi¢a. To ukazuje na nisku popularnost turistiCkih vodica i
usluga koje nude prilikom putovanja ispitanika koji su u ovome istrazivanju sudjelovali
(Grafikon 1.).
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Grafikon 1. Pokazatelj naklonjenosti ispitanika Grada Pule u koriStenju usluga
turistiCkih vodi€a prilikom putovanja

Kada putujem koristim usluge turistickih vodica
(%)

mDa
m Ne

Izvor: Rezultati istraZivanja autora.

Na temelju prikazanih podataka vidljivo je da vise od 60% ispitanika ne koristi usluge
turisti¢kih vodi¢a prilikom putovanja. Smatra se kako na to ima utjecaj €injenica da je
rije€C o uzorku ispitanika mlade zivotne dobi, koji svakodnevno koriste internet kao
suvremeno sredstvo komunikacije, te su informaticki pismeni i neovisni putnici. Vjeruje
se kako informacije o nekoj turisti¢koj destinaciji pretrazuju upravo putem interneta,
drusStvenih mreza i online broSura, $to umanjuje potrebu za koriStenjem usluga

turistickih vodica.

Isto se daje argumentirati Cinjenicom da ispitanici turistiCke vodiCe ne ocjenjuju

nezanimljivima, $to pokazuju sljedeci rezultati (Grafikon 2.).
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Grafikon 2. Percepcija turisti¢kih vodi¢a od strane ispitanika Grada Pule

Turisticki vodici - percepcija (%)

m Zanimljivi
m Ne znam
= Nisu zanimljivi

Izvor: Rezultati istraZivanja autora.

Rezultati pokazuju kako ispitanici uglavhom smatraju da su turisticki vodi€i zanimljivi,
njih 66,7%. Maniji udio, tek 28,6% ispitanika smatra ih nezanimljivima, dok preostalih
4,7% ispitanika ne zna. To ukazuje na cinjenicu da ispitanici vodiCe vide kao
zanimljive, a njihove usluge kao korisne, medutim nisu naklonjeni njihovu koristenju ili
nemaju potrebu za time. Daje se zakljuciti kako su ispitanici uglavhom neovisni putnici

ili dobro informirani.

Prilikom putovanja, ispitanici su naklonjeniji modernom periodu i atrakcijama iz
modernog doba, a manje prema onom povijesnog. Vjeruje se da na to takoder utjeCe
dob ispitanika, a time i interesi, zivotni stilovi i ostala obiljezja ovih potroSaca, putnika
(Grafikon 3.).
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Grafikon 3. Preferencije ispitanika Grada Pule prema atrakcijama i razdobljima

povijesti tijekom putovanja

Preferencije tijekom putovanja - atrakcije i
povijesna razdoblja (%)

m Moderno doba
= Povijesno doba

Izvor: Rezultati istraZivanja autora.

Ispitanici ovog istrazivanja prilikom putovanja preferiraju istrazivati, otkrivati i
upoznavati moderne atrakcije, priCe, liCnosti i ostale objekte iz tog razdoblja. Maniji
udio ispitanika, njih 38,1% preferira razdoblje povijesnog doba.

Kao dodatni argument navedenome, navodi se podatak da ispitanici preferiraju

aktualno upoznavanije turisti¢ke destinacije bez puno povijesnih podataka i informacija
o destinaciji (Grafikon 4.).
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Grafikon 4. Preferencije ispitanika Grada Pule prema vrsti turistickog vodenja

Preferirana vrsta turistickog vodenja (%)

m Aktualno vodenje s
manje povijesnih
podataka

m Standardno vodenje s
viSe povijesnih
podataka

Izvor: Rezultati istraZivanja autora.

Znatno veci udio ispitanika naklonjen je nestandardnom turistickom vodenju, to jest
aktualnom vodenju bez puno povijesnih podataka, njih ak 76,2%. Tek maniji udio, njih

informacija.

U narednom prikazu navedena su povijesna razdoblja prema kojima ispitanici iskazuju
najveci interes prilikom koriStenja usluga turistiCkih vodica ili u sluaju kada bi iste
koristili. Rezultati se uzimaju kao dodatni argumenti prethodnim zaklju¢cima (Grafikon
5.).
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Grafikon 5. Preferencije ispitanika Grada Pule prema povijesnim razdobljima tijekom

razgledavanja turistiCke destinacije

Naklonjenost povijesnom razdoblju prilikom
turistickog vodenja (%)

® Prapovijesno doba

m razdoblje Gr¢ke i Rima

m Srednji i novi vijek
Sadas$njost i proslo

stoljece

m Samo aktualne
informacije

Izvor: Rezultati istraZivanja autora.

Ispitanici ovog istraZivanja najviSe su zainteresirani za novije informacije i aktualne
podatke o turistiCckoj destinaciji. To potvrduje podatak da ih najvise zanimaju
sada$njost i proslo stoljeCe, a zatim razdoblje Gr¢ke i Rima te iskljuCivo aktualne
informacije. Konkretnije, ispitanici su naklonjeni suvremenom dobu, te iznimno
razdoblju Gréke i Rima, §to se povezuje s obiljezjima Pule kao turisticke destinaciji.
Grcka i Rim ostavili su veliki utjecaj na ovu turisticku destinaciji, a ista se istice na
medunarodnoj razini bogatom ostavstinom iz ovog razdoblja, te se kao takva i profilira.

Kada bi ispitanici mogli utjecati na vrstu informacija koje ¢e im turisticki vodici pruziti,
odabrali bi informacije iz novijeg i sadasnjeg razdoblja (Grafikon 6.).
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Grafikon 6. Informacije koje bi ispitanici Grada Pule traZili od turisti¢kih vodi¢a

Vrste informacije koje bi ispitanici zeljeli dobiti
od turistickih vodica (%)

® Informacije iz novije
povijesti

= Povijesni podaci s
pocCetka proslog stoljeca
i ranije

Izvor: Rezultati istraZivanja autora.

Dodatna potvrda preferencija ispitanika ovog istrazivanja jesu i prethodno istaknuti
rezultati. Oni pokazuju da bi ispitanici, prilikom moguénosti samostalnog odabira
informacija, od turistickih vodi€a trazili viSe informacije iz novije povijesti i novijeg
doba. Tako se izjasnilo ¢ak 59,1% ispitanica, dok 40,9% navodi kako bi to bile
informacije s poCetka proslog stolje¢a i ranije.

Prethodno je istaknuto kako se vjeruje da je rije€ o ispitanicima koji su neovisni i
informaticki pismeni te samostalno istrazuju informacije o turistickim destinacijama. 1z
tog razloga nisu posebno naklonjeni koriStenju usluga turistickih vodic¢a, Sto potvrduju
rezultati sljedeceg pitanja (Grafikon 7.).
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Grafikon 7. PotroSacke navike ispitanika Grada Pule pri samostalnom istrazivanju
turistiCke destinacije

Ispitanici u slobodno vrijeme sami istrazuju
informacije o destinaciji (%)

mDa
m Ne

Izvor: Rezultati istraZivanja autora.

Cak 76,2% ispitanika u slobodno vrijeme samostalno istrazuje informacije o turisti¢koj
destinaciji. Pri tome tragaju za informacijama koje smatraju zanimljivima i koje vide
kao znacajne. Ostatak, njih 23,8% to ne Cini, $to je gotovo jednaki udio ispitanika koji

preferiraju usluge turistiCkih vodic¢a prilikom putovanja.

Kada koriste ili kada bi koristili usluge turistiCkih vodi€a, ispitanici bi se odluciti na
turistiCku turu srednje duljine trajanja (Grafikon 8.).
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Grafikon 8. Preferencija vrste turistiCke ture (vodenja) od strane ispitanika Grada Pule

Vrsta turisticke ture koju bi ispitanici odabrali
(%)

m 30 minuta
m 45 do 60 minuta
m1h do 2h

Izvor: Rezultati istraZivanja autora.

Najmanji udio ispitanika odabrao bi kratku turisticku turu od 30 minuta. Slijede oni koji
bi koristili dugu turistiCku turu od 1 do 2 sata, dok je najviSe onih koji bi se odlucili na
sredniju turisticku turu, od 45 minuta do 1 sata.

Ispitanici takoder navode da su prilikom putovanja i razgledavanja turistiCke

destinacije spremni platiti maniji iznos za turisticko vodenje, turu. Uglavnom je rije€ o

iznosu do 50 eura ili vise, odnosno oko 400 kuna najviSe (Grafikon 9.).
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Grafikon 9. Platezna sposobnost i volja ispitanika Grada Pule za turisti¢ku turu

Turisti¢ka tura - spremnost ispitanika na pla¢anje
(%)

m Oko 30 eura

m 50 ili viSe eura

=100 eura ili viSe
Ne bi placao/la

Izvor: Rezultati istraZivanja autora.

Vidljivo je kako ispitanici ovog istrazivanja nisu spremni dati vecu koliinu novaca za
turisticko vodenje prilikom posjete nekoj turistickoj destinaciji. To ne znaci da oni
umanjuju kvalitetu turistickih vodi€a vec je rije€ o neovisnim putnicima, koji samostalno

tragaju za informacijama i podacima koji im trebaju.

6.2. REZULTATI ISTRAZIVANJA U NOVOM SADU

Istrazivanje u Novom Sadu provedeno je na jednaki nacin i u jednakom razdoblju, no
na nesto manjem uzorku ispitanika. Sudjelovalo je ukupno 92 ispitanika, takoder

mlade Zivotne dobi, to jest do 27 godina starosti.

Ispitanici u Novome Sadu nesto su naklonjeniji koriStenju usluga turisti¢kih vodica
(Grafikon 10.).
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Grafikon 10. Naklonjenost ispitanika Novog Sada u koriStenju usluga turistiCkih vodi¢a

Prilikom putovanja koristim usluge turisti¢kih
vodi€a (%)

mDa
m Ne

Izvor: Rezultati istraZivanja autora.

Vidljivo je kako gotovo polovica ispitanika Novog Sada prilikom putovanja koristi
usluge turisti¢kih vodi€a, njih 45%, dok ostatak to ne Cini. Daje se ukazati kako je
zamijeCena nesto veca popularnost turistickin vodi¢a na uzorku ispitanika Novog

Sada, a u usporedbi s ispitanicima Grada Pule.

Vrlo visoki udio ispitanika u Novom Sadu ocjenjuje turistiCke vodi¢e zanimljivima, Sto

ukazuje na jednaki trend i stav s ispitanicima Grada Pule (Grafikon 11.).
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Grafikon 11. Percepcija turisti¢kih vodi¢a od strane ispitanika Novog Sada

Percepcija turistickih vodica (%)

0

m Zanimljivi
m Nezanimljivi

m Ne znam

Izvor: Rezultati istraZivanja autora.

Cak 80% ispitanika Novog Sada smatra kako su turisti¢ki vodiéi zanimljivi, dok 20%
smatra da nisu. Takoder, ispitanici ove destinaciji imaju jednake preferencije prema
vrsti informacija i povijesnim razdobljima prilikom istrazivanja turisticke destinacije
(Grafikon 12.).

Grafikon 12. Stav ispitanika Novog Sada prema povijesnom i modernom dobu

Povijesno doba me vise zanima od modernog (%)

m Ne
mDa

Izvor: Rezultati istraZivanja autora.
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Vidljivo je kako gotovo 85% ispitanika preferira informacije iz modernog doba, dok

povijesne informacije o destinaciji zanimaju tek 15,8% ispitanika u Novome Sadu.
Zanimljivo je pak istaknuti kako su ispitanici iz ove destinacije naveli kako su
naklonjeniji i viSe preferiraju standardne turistiCke ture s vide povijesnih informacija,

Sto nije slu€aj na primjeru ispitanika Grada Pule (Grafikon 13.).

Grafikon 13. Preferencije ispitanika Novog Sada prema vrsti turisticke ture

Vrsta turisticke ture koju preferiram (%)

m Aktualno vodenje s
manje povijesnih
podataka

m Standardno vodenje s
viSe povijesnih
podataka

Izvor: Rezultati istraZivanja autora.

Ispitanici Novog Sada imaju nesto drugacije preferencije od onih iz Grada Pule.
Vidljivo je da gotovo 60% ispitanika preferira viSe standardne turistiCke ture i vodenje
s puno povijesnih podataka, dok sasvim drugaciju preferenciju imaju ispitanici Grada

Pule.

Ispitanici Novog Sada takoder navode kako iz iznimno zanima razdoblje Gr¢ke i Rima,

kao i sredniji te novi vijek (Grafikon 14.).
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Grafikon 14. Preferencije ispitanika Novog Sada prema povijesnim razdobljima
prilikom turistiCke ture

Kod turisticCkog vodenja preferiram sljedecée
povijesno razdoblje (%)

0

® Prapovijesno razdoblje

m Razdoblje Rima i Gréke

= Srednji i novi vijek
Sadasnjosti proslo

stoljece

m Samo aktualni podaci
me zanimaju

Izvor: Rezultati istraZivanja autora.

Daje se zakljuCiti kako su ispitanici s podru¢ja Novog Sada neSto naklonjeniji
istrazivanju i usvajanju informacija iz starijih povijesnih razdoblja i pro$losti. Za razliku

od njih, ispitanici Grada Pule preferiraju novije i aktualne podatke te informacije.
Kada bi ispitanici Novog Sada sami osmislili informacije koje bi im turisti¢ki vodici

pruzili, t bi bile informacije iz povijesti, dok samo maniji udio njih misli da bi to trebale
biti novije informacije i podaci modernog doba (Grafikon 15.).
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Grafikon 15. Informacije koje bi ispitanici Novog Sada birali da dobiju od strane
turistickih vodica

Zeljene infomacije tijekom turistiéke ture (%)

m Novija povijest i
sadasnjost

= Povijesni podaci s
pocCetka proslog stoljeca
i ranije

Izvor: Rezultati istraZivanja autora.

Cak 70% ispitanika voljelo bi dobiti informacije iz ranije povijesti, njih 70%. Tek 30%

ispitanika Novog Sada biralo bi podatke iz modernog doba.

Jednako kao i ispitanici u Gradu Pula, ispitanici Novog Sada naklonjeni su

samostalnom istraZivanju informacija o nekoj turisti¢koj destinaciji (Grafikon 16.).
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Grafikon 16. Naklonjenost samostalnom istrazivanju informacija o turisti¢koj destinaciji

na primjeru ispitanika Novog Sada

U slobodno vrjeme samostalno istrazujem
informacije o destinaciji (%)

mDa
m Ne

Izvor: Rezultati istraZivanja autora.

Rezultati pokazuju sli¢nost s ispitanicima Grada Pule, koji takoder u velikom udjelu
pretrazuju informacije o nekoj destinaciji o vlastitom angazmanu. To ih ¢ini
neovisnima, kao i ispitanike Novog Sada. Vjeruje se kako je to obiljezje mlade dobne
skupine putnika i ispitanika.

Sljedeca slicnost medu ispitanicima ovih destinacija je preferencija duljine turistiCke
ture koju koriste ili bi koristili prilikom posjete nekoj destinaciji. Kod oba uzorka
navedeno je da preferiraju srednju duljinu trajanja, odnosno od 45 minuta do 1 sata
(Grafikon 17.).
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Grafikon 17. Duljina turisti¢ke ture koju ispitanici Novog Sada preferiraju

Koliko trajanje turisticke ture preferiram (%)

m 30 minuta
m 45 minuta do 1 sata
m 1 do 2 sata

Izvor: Rezultati istraZivanja autora.

Ispitanici Novog Sada, bas kao i oni na podru¢ju Grada Pule, najvise preferiraju
srednje duge turistiCke ture, a slijede oni koji bi odabrali duzu turu od 1 do 2 sata.
Najmaniji udio ispitanika odlucio bi se za kratku turisti¢ku turu, njih 25%.

Takoder, sljedeca sli¢nost ispitanika Novog Sada i Grada Pule je u platnoj sposobnosti

i volji. Naime, obje skupine ispitanika smatraju prihvatljivim platiti do 50 eura ili nesto
viSe za turistiCko vodenje prilikom posjete nekoj turistickoj destinaciji (Grafikon 18.).
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Grafikon 18. Platna sposobnost i volja ispitanika Novog Sada za turistiCku turu

Turisti¢ka tura - spremnost ispitanika na pla¢anje
(%)

m Oko 30 eura

m 50 ili viSe eura

=100 eura ili viSe
Ne bi placao/la

Izvor: Rezultati istraZivanja autora.
Vidljivo je kako medu ispitanicima u Novome Sadu nitko nije izjavio da bi platio 100

eura ili viSe za turisti¢ku turu. Gotovo svi ispitanici slazu se kako bi platili oko 30 eura,

odnosno oko 50 eura za navedeno.
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6.3. SLICNOSTI | RAZLIKE MEBU ISPITANICIMA GRADA PULE | NOVOG SADA

U nastavku se daje komparabilna tablica na temelju podataka dobivenih predocenim

istrazivanjem (Tablica 4.).

Tablica 4. Komparativna analiza kvalitete turistiCkih vodi¢a Pule i Novog Sada

Pitanje Odgovor Pula Novi Sad
KoriStenje usluga turistickih | Koristi 38,1 45
vodicCa prilikom putovanja
Ne koristi 61,9 55
Percepcija turistickih | Zanimljivi 66,7 80
vodicCa Nezanimljivi 28,6 20
Ne znam 4,7 0
Preferencije prema | Moderno doba 61,9 84,2
razdoblju atrakcija Povijesno doba 38,1 15,8
Preferencije prema vrsti | Aktualno s manje povijesno | 76,2 421
turistiCkog vodenja podataka
Standardno ] viSe | 23,8 57,9
povijesnih podataka
Preferencije prema | Prapovijesno doba 4,6 0
povijesnom razdoblju Grcka i Rim 27,3 50
Srednji i novi vijek 13,6 25
Sadasnjost i proslo stoljec¢e | 31,8 15
Samo aktualne informacije | 22,7 10
Informacije koje bi trazili od | 1z novije povijesti 59,1 30
vodiCa S pocetka proSlog stoljecai | 40,9 70
ranije
Navike pri samostalnom | Samostalno pretrazivanje | 76,2 65
istraZivanju destinacije Nesamostalno 23,8 35
pretrazivanje
Preferirane vrste tura 30 min 19 25
45 min do 60 min 57,2 45
1-2h 23,8 30
Platna sposobnost Oko 30 eura 33,3 50
50 i viSe eura 38,1 45
100 eura i viSe 14,3 0
Ne bi pla¢ao 14,3 5

Izvor: Izrada autora.

Na temelju provedenog istrazivanja i prikupljenih podataka daje se zakljuCiti kako

ispitanici u obje destinacije smatraju kako su turisticki vodici korisni, zanimljivi i pruzaju
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potrebe informacije. Unato€ tome oni nisu toliko popularni medu ove dvije skupine
ispitanika, iako je zabiljezena nesto vec¢a popularnost u Novom Sadu. Razlog tome je,
kako se vjeruje, naklonjenost ispitanika da samostalno pretrazuju potrebite

informacije.

Kod obje skupine ispitanika turisticki vodiCi ocijenjeni su zanimljivima, a u svezi toga
slaze se veliki udio ispitanika. Sljedeca slicnost medu ovim skupinama ocCituje se u
vrsti turistiCke ture koju preferiraju i za koju bi se odluCili. Rije€ je o srednje dugim
turistiCkim turama, za koje bi maksimalno odvoijili 50 eura. Ispitanici Pule preferirali bi
nestandardne turisticke ture, dok su standardne popularne medu ispitanicima Novog
Sada.

Temeljne razlike medu ovim skupinama ispitanika oCituju se u kontekstu preferiranih i
Zeljenih informacija koje bi trazili i oCekivali od turistiCkih vodi€a. Vidljivo je kako obje
skupine u vecoj ili manjoj mjeri preferiraju razdoblje Grcke i Rima, no moderno doba i
suvremena povijest popularniji su medu ispitanicima Grada Pule, dok ispitanici Novog
Sada preferiraju starija povijesna razdoblja.

61



7. ZAKLJUCAK

Turizam od najranijih razdoblja njegova razvoja egzistira kao vrlo slozen ili kompleksni
sustav koji je saCinjen od niza elemenata, komponenti ili podsustava. U najranijim
razdobljima razvoja nije se percipira na takav nacin, $to je u konacnici utjecalo i na
nepotpuni i neprimjereni sustav upravljanja i razvoja. s pojavom suvremenog doba
percepcija turizma postaje kompleksnije i cjelovitija, Sto dovodi do odrzivog sustava

upravljanja ovom pojavom i inicijacijom sasvim novog razdoblja njegova razvoja.

Kompleksnost turizma ukazuje na postojanje viSe podsustava koji su usko povezani i
medusobno uvjetovani. U svakome od njih egzistira veci broj dionika pa se Cesto
upravo to navodi kao jedno od glavnih obiljezja ove pojave. Svaki od tih dionika ima
posebnu ulogu i funkcije u turistitkom poslovanju i razvoju turizma te poslovnim
procesima koji se uz njega vezu. Medu njima su i turistiCki pratitelji, vodici i slicni

dionici.

Nekadasnja percepcija turizma, o kojoj se raspravljalo, vezZe se i uz nekadasnje navike
turista, koje se po mnogocemu razlikuju od onih suvremenih. Nekadasniji turisti bili su
manje neovisni, nesofisticirani, a obiljeZavali su ih drugaciji motivi putovanja, potrebe
i zivotni stilovi te navike. Promjene na strani turistiCke potraznje u novije doba mijenjaju
i uloge dionika u turizmu. Pri tome neki od njih gube na znacaju, dok se znacaj neki

intenzivira, mijenja i obogacuje, odnosno intenzivnije razvija.

Cesto se govori kako su suvremeni turisti vrlo neovisni, podrzani informati¢kim
dostignuc¢ima i internetom, sofisticirani, fleksibilni i slicno. Sukladno tome, danas je
visoki udio samostalnih putovanja, vlastitih aranZzmana i planova putovanja te
istrazivanja turistiCkih destinacija. Sve to utjeCe na opadanje znacCaja nekad iznimno
popularnih turistickih vodiCa, pratitelja i slicho. Smatra se kako je njihova uloga i u
danasnjici velika, no ona postupno gubi na vaznosti, uslijed niza promjena koje se

dogadaju.

Turisticki pratitelji i vodi€i danas su popularni u toéno odredenim situacijama, na

pojedinim lokacijama ili destinacijama te kod odredenih ciljnih skupina potro$aca,
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posjetitelja. Sve navedeno potvrdeno je i poduzetim istraZivanjem u sklopu ovoga
rada. ono je provedeno na veéem uzorku ispitanika, u Puli i Novom Sadu, mlade
zivotne dobi. Vrlo je znacCajno istaknuti kako je spoznato da je rijeC o neovisnim
putnicima, turistima, koji ne koriste u znaCajnom udjelu usluge turistiCkih vodica jer

samostalno pretrazuju Zeljene i potrebite informacije.

Takoder, vidljivo je da ovi ispitanici ne umanjuju zanimljivost turistiCkih vodica, kao i
njihovu ulogu, no nisu spremni platiti visoke cijene za turistiCko vodenje. Pored toga,
preferiraju srednje turistiCke ture, a razlikuju se s obzirom na Zeljene informacije koje

bi htjeli primiti od strane vodica ili koje smatraju zanimljivima.

Vjeruje se kako Ce se i u buducnosti nastaviti opisani trend, koji se odnosi na funkcije,
ulogu i znacaj turistickih vodi€a u danasnjici. Moguce je pri tome oCekivati kako ¢e oni
dominirati na primjeru grupa turista, posebice umirovljenika ili turista starije Zivotne
dobi, te Skolskih grupa, studenata i sliCnih ciljnih skupina koje putuju u organiziranom
aranzmanu i veCem broju. Takoder, turistiCki vodi€i dominirat ¢e na primjeru obilaska

pojedinih lokaliteta i mjesta kao Sto su nacionalni parkovi, primjerice.

Ujedno se u buduc¢nosti oCekuje sve veci znacaj takozvanih online turistickih vodi€a i
broSura, koje ve¢ danas u velikoj mjeri obiljeZzavaju suvremeni turizam i suvremenu

turisticku potraznju.

Sukladno navedenome, za buduca istrazivanja preporucCuje se pratiti promjene na
strani usluga koje Ce turisticki vodi€i nuditi u buducnosti, prometa koji ¢e ostvarivati,
kao i prostora na kojima ¢e nuditi svoje usluge. Smatra se korisnim pratiti i kretanje
njihova honorara kroz duze razdoblje, odnosno cijene usluga koje nude, jer ¢e pad
potraznje za turistickim vodi€ima zasigurno utjecati na pad njihova honorara i cijene
usluge. Korisnim bi bilo razmotriti, u slu€aju realizacije oCekivanog trenda, na koji
nacin su se turisticki vodiCi prekvalificirali, to jest prema ¢emu su se alternativno
usmijerili. Takoder se oCekuje kako ¢e ove promjene prvenstveno pogoditi razvijene i
informatiCki napredne drzave svijeta i najrazvijenija druStva. Time se predlaze
primarno analizirati takve primjere drzava i skupina potro$aca, a korisnim se smatra

provesti i komparativhe analize medu drZzavama i drustvima.
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SAZETAK

TuristiCki vodi€i u suvremeno doba postupno gube na znacaju. Razlog tome su brojne
promjene u okolini, posebice na strani turisticke potraznje. Ona postaje sve vise
neovisna, fleksibilna, informatiCki pismena i ovisna o internetu. Time se javljaju

alternative turistickim vodiCima za koje se vjeruje da ¢e dominirati u buducnosti.

Turisticki vodiCi danas su popularni na primjeru odredenih ciljnih skupina potrosaca i
u odredenim situacijama, lokacijama ili destinacijama. Vjeruje se da Ce se taj trend
nastaviti i u buducnosti. OCekuje se kako Ce usluge turistickih vodi€a koristiti uglavnom
grupe putnika, ¢eS¢e umirovljenici i u€enici, te kako ¢e oni dominirati na pojedinim

lokacijama, poput nacionalnih parkova.
lako ih putnici ne smatraju nezanimljivima, sve manje se koriste njihovim uslugama.
Isto je potvrdeno istrazivanjem na primjeru ispitanika Grada Pule i Novog Sada.

Potvrdeno je kako je rije€ o neovisnim putnicima, koji samostalno tragaju za zeljenim

informacijama.

Klju¢ne rijeci: turisti¢ki vodic, suvremeno doba, Grad Pula, Novi Sad.
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SUMMARY

Tourist guides are gradually losing their importance in contemporary time. The
reasons for this are numerous changes in the environment, especially on the side of
tourist demand. Tourist demand is becoming more and more independent, flexible,
computer literate and dependent of the Internet. This rises the importance of tourist
guides alternatives, which are believed that will dominate in the future.

Today, tourist guides are popular among certain target groups of consumers and in
certain situations, locations or destinations. It is believed that this trend will continue
in the future. It is expected that the services of tourist guides will be used mainly by
groups of travelers, more often pensioners and students, and that they will dominate

in certain locations, such as national parks.

Although passengers do not find them uninteresting, they use their services less and
less. The same was confirmed by research on the example of respondents from the
City of Pula and Novi Sad. It has been confirmed that these are independent travelers

who independently search for the desired information.

Keywords: tourist guide, contemporary time, City of Pula, Novi Sad.
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