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1. UVOD

Uc€enje i pouCavanje sinonim su za obrazovanje jer bez ucenja i poucCavanja
obrazovanje je samo rije€, odnosno obrazovanje ima klju¢nu ulogu u osobnom i
drustvenom aspektu. ,Primarna uloga obrazovanja je u€enje, a druga poucavanje.”
Drugim rijeCima, u sredistu je uCenik. UCenik za ucCenje koristi udzbenike, ali se
nerijetko okre¢e tehnologiji koja je u danasnje vrijeme prisutna u svim aspektima

Zivota.

Moze se reci da postoje dvije vrste obrazovanja, odnosno odrzavanja nastave:

1. Otvoreno ucenje i u€enje na daljinu

2. ,Konvencionalno® ili licem u lice“ (Zenovi¢, Randic¢ i Bagari¢, 2012).

Otvoreno ucenje i pouCavanje je vrsta obrazovanja gdje se ucCenje i pouCavanje ne
provodi u prostoriji, odnosno svatko tko ima racunalo i internetsku vezu moze biti onaj
tko uci ili pak onaj tko poucava. Suprotno tom obliku obrazovanja je ,konvencionalno®
ili Jlicem u lice” obrazovanje koje moZemo opisati kao proces u€enja i pouCavanja

kontaktno u prostoriji.

Ovaj zavrsni rad bavi se terminima otvorenog pristupa, otvorenog ucenja i pou¢avanja
i tehnologijom koja je namijenjena za navedeni tip obrazovanja. Na poc€etku rada
objasnjen je otvoreni pristup u obrazovanju, njegove vrste te je navedena hrvatska
deklaracija o otvorenom pristupu. Potom je naveden pojam otvoreno ucenje i
poucavanije i koristenje tehnologije (alata i platformi) u otvorenom ucenju i pou€avanju
gdje se spominju otvoreni obrazovni sadrzaji i njihovi alati te masovni otvoreni online
teCajevi i platforme koje spadaju u navedeni pojam. Takoder, valja spomenuti
prednosti, odnosno pozitivhe aspekte koriStenja otvorenih obrazovnih sadrzaja i
masovnih otvorenih te€ajeva, ali i opcenito koristenja tehnologija za otvoreno ucenje i
poucavanje.

Uz sve navedeno, provedeno je istraZzivanje medu studentima putem anketnog
upitnika. Upitnik se sastoji od 10 pitanja. Upitnik sadrzi odredene tvrdnje koje se

odnose na stavove vezanih uz tehnologije za otvoreno ucenje i pou€avanje.



2. OTVORENI PRISTUP (engl. OA) U OBRAZOVANJU

U danasnjem obrazovanju otvoreni pristup je sve CeS¢i te knjiznice koje se nalaze
unutar obrazovnih ustanova sve viSe teze ka digitalizaciji. Digitalizacija je kljucna jer
ukoliko ucenici, studenti ili polaznici nemaju pristup internetu ili viastito racunalo mogli
bi u knjiznici neometano pristupiti digitalnim informacijama. Moze se reci da je

otvorenost u obrazovanju sve razvijenija i postaje dio blize buducnosti.
2.1 Opci pojam otvorenog pristupa

Kako stoji u Hrvatskoj deklaraciji o otvorenom pristupu (2012) otvoreni pristup
objasnjen je kao ,slobodan, besplatan i neometan mrezni pristup digitalnim
znanstvenim informacijama koji omogucéava Citanje, pohranjivanje, distribuciju,
pretrazivanje, dohvacanje, indeksiranje i/ili drugo zakonito koristenje.“ Drugim rije€ima
to je mrezni, digitalni pristup koji nam pruza Kkoristenje bez ograniCenja. Pojam
znanstvena informacija obuhvaca sve radove i rezultate istrazivanja koji sami autori,
odnosno istrazivadi daju javan i slobodan pristup. Sto uvelike potvrduje &injenicu da
otvoreni pristup ,ubrzava dostupnost i proto€nost znanja i informacija svima bez
ograniCenja na globalnoj razini, te omogucava vidljivost, evaluaciju i unaprjedenje

istrazivaCkih procesa i rezultata® (Bekic, 2012).

Neupitno je da bi poticanje otvorenog pristupa uvelike doprinijelo obrazovanju, ali
takoder i znanosti u Hrvatskoj. Jedan od primjera koji poti¢e otvoreni pristup je portal
hrvatskih znanstvenih éasopisa HRCAK koji naglasava hrvatsku istrazivacku
produkciju. Uz to, SRCE je objavilo uslugu (JKP — javne kolekcije podataka) s ciljem

poticanja, dijeljenja podataka i rezultata istrazivanja (Beki¢, 2012).

2.2 Vrste otvorenog pristupa

Kada se govori o vrstama otvorenog pristupa u literaturi se moze naici na pojmove
zlatni i zeleni put. Zeleni put je vrsta otvorenog pristupa gdje znanstvene informacije
bivaju slobodne pohranjivanjem koje se dogada prije, paralelno ili nakon njihova
objavljivanja. U toj vrsti pristupa izdavac odluc€uje o pristupu radovima te o znanstvenim

informacijama. Znanstvene informacije mogu biti rukopisi koji se pohranjuju prije ili



poslije recenzije, a nerijetko i pohranjivanje oblika koji je objavljen u Casopisu (Petrak,
2022). S druge strane, zlatni put izvorne znanstvene informacije prenosi znanstvenim
&asopisima. Casopisi se dijele na one kojima su svi élanci u potpunosti otvoreni i na
one koji imaju samo poneke Clanke otvorene. Autor ili njegov poslodavac duzan je
snositi troSkove objavljivanja rada, a rad odnosno ¢lanak je kada se objavi otvoreno
dostupan. Suprotno tome postoji i primjer u kojima troSkove pokriva sam izdavac ili ih
pak podmiruje drzavni proracun koji se u literaturi spominje kao dijamantni ili platinasti
otvoreni pristup (Petrak, 2022).

Ne moZe se sa sigurnoScu recCi koji od ova dva puta je zastupljeniji kod nacina
ostvarenja otvorenog pristupa znanstvenim radovima zato Sto svaka znanstvena
grana, odnosno podrucje preferira jednu vrstu otvorenog pristupa. Naprimjer, u
drudtvenim i humanistickim znanostima naj¢eS8c¢e se koristi zeleni put, a u podrucju

biomedicine zlatni put (Petrak, 2022).

2.3 Hrvatska deklaracija o otvorenom pristupu

Cilj hrvatske deklaracije o otvorenom pristupu je osvjeséivanje i educiranje sviju koji
kreiraju, objavljuju, primjenjuju i pohranjuju znanstvene informacije u Hrvatskoj.
Znanstvene informacije daju klju¢an znacaj hrvatskoj deklaraciji o otvorenom pristupu

i zato se naglasava njihova dostupnost i oCuvanje samih informacija.

U hrvatskoj deklaraciji o otvorenom pristupu spominju se sljedece tocke:

1. Otvoreni pristup je javni interes

2. Znanstvene informacije jesu nacionalno blago

3. Rezultati javno financiranih znanstvenih istrazivanja trebaju biti u otvorenom
pristupu
Poseban znacaj imaju informacije povezane s Hrvatskom
Postupci vrednovanja u znanosti ne smiju biti prepreka otvorenom pristupu
Nuzni su novi modeli licenciranja pristupa informacijama

Informacije se pohranjuju i Cuvaju trajno

© N o g &

Nacionalna infrastruktura otvorenog pristupa treba biti odrziva (Hrvatska

deklaracija o otvorenom pristupu, 2012).



3. OTVORENO UCENJE | POUCAVANJE

Kada se Cuje rije€ u€enje ili pou€avanje odmah se sjetimo Skolskih dana. To su pojmovi
koji nas asociraju i usko su povezani sa obrazovanjem. Bez u€enja i pou€avanja nema
obrazovanja. Postoji viSe nacina ufenja i pouCavanja, ali uvijek su usmjereni na
ucenika, studenta ili polaznika teCaja. Dakako, postoji razlika u oba pojma i dobro ih je
razlikovati. Za ucCenje se kaze da su alati pomoCu kojih poimamo sadrzaje, a
poucavanje ukljuCuje razliCite metode i oblike koje poucavatelji koriste kako bi prenijeli

znanje, vjestine i stavove ucenicima, studentima ili ostalim polaznicima®.

3.1 Opci pojam i karakteristike otvorenog ucenja i pou€avanja

Prema Ciler (2020:2) otvoreno u¢enje i pou€avanje definirano je kao ,obrazovanje koje
se temelji na digitalnim tehnologijama i prvenstveno se odnosi ha uklanjanje svih vrsta
prepreka u obrazovanju“. Pojam otvoreno ucenje i pou€avanje, odnosno otvoreno
obrazovanje moze biti sinonim za obrazovanje na daljinu, no postoji znac¢ajna razlika
izmedu ta dva pojma. Premda je razlika mala, ali ona postoji i ne mozZzemo ju
zanemariti. Razlika je ta da kod otvorenog ucenja i poucavanja polaznici mogu
pristupiti bilo kojem tecaju, odnosno predavanju bez obzira na godine, dok kod
obrazovanja na daljinu polaznici mogu nastaviti slusati Zeljeno predavanje bez fizickog

prisustva u predavaonici te se smatra da je to oblik otvorenog obrazovanija.?

Premda se u radu navodi samo jedna definicija otvorenog obrazovanja, ne znaci da je
ona jedina. Ima mnogo danih definicija od razliCitih autora. No, vecina definicija prati
slijedecih Sest karakteristika:
1. Odvojenost u€enika i u€itelja u vremenu ili prostoru ili u vremenu i prostoru,
2. Institucionalna akreditacija (u€enje je certificirano od strane agencije ili
institucije),
3. Koristenje razliCitih medija za predavanje (novine, radijska i televizijska
emitiranja, video i zvu¢ni zapisi, u€enje i komunikacija temeljena na tehnologiji),
4. Dvosmjerna komunikacija (omoguéava ucenicima i uciteljima aktivnu

interakciju),

1 https://www.elesapiens.com/blog/design-thinking-for-education/
2 https://indianexpress.com/article/education/open-vs-distance-which-one-is-preferred-in-jobs-ignou-
ac-in-6304921/
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5. Mogucnost sastanka ,licem u lice izmedu u€enika zbog interakcije i pomaganja
oko dobivenih obaveza ,
6. Koristenje industrijaliziranih procesa (posao je podijeljen razli€itim predavacima

koji zajedno rade na istom kolegiju) (Commonwealth of Learning 2000).

Osvrcuci se na navedene karakteristike, to je upravo ono $to €ini otvoreno obrazovanje
drugadijim od konvencionalnog ili ,licem u lice“ obrazovanja. Nadalje, krajnji cilj
obrazovanja, bilo to otvorenog ili konvencionalnog je vec¢inom isti, a to je da osoba koja
se obrazuje nakraju posjeduje znanja, vjestine i stavove gradana u danasnjem drustvu.
Govoreci o otvorenom obrazovanju, moze se reci da je njegov cilj poticanje obrazovnih
ustanova da efikasnije drustvu pruzaju usluge te tako ¢e njihove mogucénosti biti vece
i otvorenije, a korisnicima usluga omogucuju uklju¢enost i jednake mogucnosti (Ciler,
2020).

Kao $to ima postavljen cilj, tako ima i filozofiju koja u€enicima daje moguénost izbora
0:

Medijima (bili oni online, ispisani, na videu ili televiziji),

Mijestu ucenja (kod kuce, na poslu ili na sveucilistu),

Tempu uc€enja (nestrukturirani ili strukturirani),

w0 N

Mehanizmima podrSke (video konferencije, programi za pomo¢ u ucenju,
instruktori koji stoje na raspolaganju pri u¢enju),

5. Ulaznim i izlaznim to€kama (Commonwealth of Learning, 2000).

Uz cilj i filozofiju, programi otvorenog ucenja i pou€avanja nalaze se izmedu triju
dimenzija. Jedna je vremenska dimenzija gdje se interakcija uenika i pouCavatelja
dogada u stvarnom ili razli¢itom vremenu, odnosno ucenje i pou€avanje vremenski je
neovisno. Druga je prostorna dimenzija gdje se interakcija uCenika i pouCavatelja
dogada na istim ili razli€itim mjestima, odnosno bez obzira na geografski polozaj (Ciler,
2020). Dakako, navedene dvije dimenzije se medusobno sijeku $to je prikazano
Tablicom 1. Tre¢a dimenzija je procesna dimenzija. U nju spada stvaranje otvorenih
obrazovnih platformi i sustava koji moraju koristiti ispravne i efikasne metode ucenja.
Takve platforme, odnosno sadrzaji koji moraju biti stvoreni od strane stru€njaka, a dalje
to kontroliraju obrazovne ustanove kako bi korisnici imali uspjeSne rezultate i

zadovoljene potrebe. S obzirom na re€eno, cilj takvih platformi je ispunjavanje potreba

10



za cjelozivotno ucenje (Ciler, 2020).

Isto vrijeme Razli¢ito vrijeme

Instrukcije, seminari i Centri za ucenja koji
. radionice provode se ucenici posjecuju u
Isto mjesto
Jlicem u lice“, kao i slobodno vrijeme.
poucavanje u ucionici.
Zvucne i video Uc€enje kod kuce, davanje
konferencije, jednosmjerni | i primanje instrukcija
Razli¢ito mjesto videozapisi, dvosmjerni putem e-mail-a.

zvucCni zapisi i instrukcije
putem telefonskih poziva.

Tablica 1. Prikaz medusobnog presijecanja vremenske i prostorne dimenzije prema
Commonwealth of Learning (2000).
Izvor:http://oasis.col.org/bitstream/handle/11599/138/ODLIntro.pdf?sequence=1&isAll

owed=y

3.2 Funkcije otvorenog u€enja i pou€avanja

Svaki proces, pa tako i otvoreno obrazovanje, odnosno otvoreno uéenje i pou¢avanje
ima svoju funkciju. U nastavku su navedene funkcije otvorenog obrazovanja koje se

trebaju dogoditi u ustanovi koja razvija i provodi takav stil obrazovanja.

Kao prvu funkciju navodi se prikupljanje i upravljanje novcem i drugih resursa. Pod ovu
funkciju spadaju bespovratna sredstva, samofinanciranje, pocetni troskovi i ljudska
podrska (Commonwealth of Learning, 2000). Druga funkcija je razvijanje ili stjecanje
programa i te€aja. Ovdje se moze navesti vrijeme koje je potrebno za razvoj, kupnja ili
najam teCaja od drugih pruzatelja usluga otvorenog ucCenja i poucavanja i
sistemati¢nost pristupa. Kao tre¢a se spominje zapoSljavanje i promicanje koja
uklju€uje analiziranje i procjenu potreba u€enika, dostupnost informacija u odabranom
vremenu i prostoru o vremenu i mjestu odrzavanja, troSku i kako prisustvovati teCaju
te uvjeriti polaznike o valjanosti takvih programa (Commonwealth of Learning, 2000).

Uz navedene tri funkcije, Cetvrta se javlja kao fizitka proizvodnja, obrada, spremanje i

11
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Sirenje potrebnih materijala. Materijali koji su potrebni za predavanja mogu se isprintati,
stvoriti kao zvuéni ili video zapis ili spremiti u softver radunala. Sto se tige Sirenja
materijala, ono moze zahtijevati telekomunikaciju, emitiranja, kurirske sluzbe ili pak
satelite. FiziCka proizvodnja i obrada moze uzimati jako puno vremena te osoblje moze
biti zatraZzeno za skladiStenjem i rukovanjem tih materijalima. Nadalje, jako vazna
funkcija koja je prijeko potrebna za otvoreno obrazovanje je upis i registracija. Proces
upisa i registracije moze biti jednostavan rucni popis, ali moze biti i sloZzen elektronicki
sistem (Commonwealth of Learning, 2000). Izvodenje teCaja i ostalih programa
otvorenog obrazovanja, sljede¢a je funkcija u kojoj je potrebna dvosmjerna
komunikacija, evaluacija i povratna informacija, suradnja, pristup knjiznici i sustavima

snimanjima (Commonwealth of Learning, 2000).

Sljedec¢a funkcija je pruzanje podrske polaznicima. U ovoj funkciji se ubraja osobna
(davanje savjeta) i akademska podrSku (ocjenjivanje, poduc€avanje, ispitivanje) te
podrska ,licem u lice®. Takoder, postoji funkcija koja sadrzi rad i zadovoljstvo polaznika
te ispunjavanije ciljeva i zadataka. Kao zadnju funkciju navodimo usavrSavanje osoblja
te se takoder izdvaja prilagodavanje novim tehnologijama i metodama, kao i svjesnost
o pozitivnim stranama i ograni¢enjima otvorenog ucenja i pou¢avanja (Commonwealth
of Learning, 2000).

3.3 Potreba i vaznost otvorenog uc€enja i pou€avanja

Proces otvorenog ucenja i pouCavanja polako dobiva sve vecu vaznost i potrebu diljem
svijeta. Wani (2013:4-5) je naveo 12 pojmova koje oznaCavaju vaznost i potrebu
otvorenog ucenja i pou€avanja:
1. Eksplozija znanja (napredak tehnologije omogucéuje nam brzi tempo novih
promjena),
2. RazliCite potrebe (zadovoljava potrebe svakog polaznika),
3. Populacijska eksplozija (rastom stanovniStva povecava se i broj studenata te
otvoreno obrazovanje omogucuje povecanje limita polaznika),
4. Istovremeno ucCenje i zaradivanje (omogucuje obrazovanje zaposlenim
polaznicima),
5. Poboljsanje kvalifikacije (omogucuje pobolj$anje kvalifikacije ukoliko je polaznik
zaposlen te je na svom radnom mjestu),

6. Geografska i druStvena izolacija (zavrSavanje obrazovanja neovisno zbog
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geografske udaljenosti ili drustvenog razloga),

7. Nema dobne granice (zavrSetak obrazovanja neovisno o dobnoj granici
polaznika),

8. Obrazovanje za sve (moze se koristiti za stvaranje potpuno obrazovnog
gradana, pa onda i drustva).

9. Demokratizacija obrazovanja (omogucuje prava obrazovanja cijeloj populaciji,
a ponaijvise se to odnosi na ono stanovnistvo koje je bilo zanemareno),

10. Samonapredovanje (osobe koje se nisu mogle obrazovati u obrazovnim
institucijama, mogu se obrazovati nacinima koji nudi otvoreno ucenje i
poucavanje),

11.Promocija pripravnika (pripravnici kojima nedostaje obrazovnog znanja za
napredovanje mogu upisom na sveuciliste povecéati Sanse za napredovanjem),

12. Lak pristup (gradani koji su slabijeg imovinskog stanja imaju moguénost za
obrazovanjem) (Wani, 2013:4-5).

3.4 Pozitivni aspekti otvorenog u€enja i pou€avanja

Otvoreno ucenje i poucCavanje broji mnoge prednosti, kako polaznicima tako i

predavacima. U nastavku je izdvojeno Sest pozitivnih strana takvog obrazovanja.

Prva pozitivna strana je ta Sto nema problema s fizi€kim prisustvom, odnosno
omogucuje obrazovanje polaznicima koji su u nemogucnosti fizi€ki polaziti predavanje
ili te€aj ili pak, omogucuje poduc€avanje ucitelja i polaznika koji su geografski udaljeni.
Druga prednost je $to nema problema s rasporedom ili vremenom. Polaznici mogu biti
zaposleni na puno ili nepuno radno vrijeme, mogu se posvetiti obiteljskim i gradanskim
duznostima ili nisu u moguénosti sastajati se Cesto (Commonwealth of Learning,
2000). Otvoreno ucenje i pou€avanije rjeSava problem s ograni¢enim brojem polaznika
koji je kod konvencionalnog obrazovanja ograni¢en zbog mjesta u prostorijama. Kod
takvog tipa obrazovanja limit polaznika je moguce povecati. Nadalje, otvoreno ucenje
i pou€avanje prihvaca nizak broj upisa na jednom mjestu, ali i dodatne upise na drugim
mjestima. JoS jedna pozitivha strana je ta da se ograniCen broj predavata moze
iskoristiti kada postoji manjak predavaca opredijeljenih za odredeno podrucje i kada
nema predavaca u odredenoj regiji. Zadnja, ali ne i manje vazna pozitivha strana

takvog obrazovanja je da se ono uspjeSno nosi sa politiCkim, vjerskim i kulturnim
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razlikama. Pod navedenim pojmovima ubraja se uCenje Cak i ako su okupljanja
zabranjena, ucCenje stanovniStva pogodenog ratom ili raseljavanjem te proSirivanje

mogucnosti Zena za obrazovanjem (Commonwealth of Learning, 2000).

Zbog svih navedenih prednosti, upravo je zbog toga teznja za takvim obrazovanjem
sve veca. Dolaskom pandemije Covid-19, bili smo prisiljeni okrenuti se u¢enjem i
poucavanjem na daljinu te susresti se sa svim njegovim oblicima i funkcijama, kao i
prednostima takvog obrazovanja. No, ipak nekima je draze uclenje ,licem u lice",
mozda zato Sto smo na to bili naviknuti od poCetka naSeg Skolovanja. Svjesni smo
¢injenice da je to ve¢ dobro poznato, no UNESCO je iznesao brojke koje to dokazuju.
Zbog pandemije uzrokovanom virusom Covid-19, UNESCO je procijenio da 1.57

bilijuna polaznika u 191 zemlji bilo primorano zaustaviti u¢enje ,licem u lice*s.

3 https://open.teachingandlearning.ie/why-use-oer-oep/

14


https://open.teachingandlearning.ie/why-use-oer-oep/

4. TEHNOLOGIJE | OTVORENO UCENJE (engl. OPEN
LEARNING)

Zivimo u digitalnom dobu i tehnologija je rije¢ koju razumiju osobe svih Zivotnih dobi.
Sa njome se susre¢emo u svakodnevnom zivotu, bilo to na poslu ili u slobodno vrijeme.
Moglo bi se reci da bi zZivot bez tehnologije mnogima bio nezamisliv, pa skoro i
nemoguc. Nadalje, u nastavku pojasnjen je pojam tehnologija te koja se to tehnologija,

odnosno alati i platforme koriste u otvorenom obrazovanju.

Tehnologija je jedna od glavnih to¢aka u otvorenom obrazovanju, ali i neizostavni dio
konvencionalnog obrazovanja. Prije 50-tak godina bilo je nezamislivo upisati Zeljeno
predavanje putem monitora i pritiskom miSa. Upravo zato je otvoreno obrazovanje sve
popularnije i ¢eSce u drustvu no, kao Sto se ve¢ spomenule bez tehnologije u danasnje
vrijeme je nemoguce zamisliti obrazovanje, a pogotovo otvoreno. Pa tako se
tehnologija koja se koristi u otvorenom obrazovanju moze podijeliti u dvije kategorije:

1. Hardver,

2. Softver (Islam i Hasan, 2016).
Drugim rijeCima, tehnologija spaja moderan program uc¢enja, odnosno softver i tehniku
koja predstavlja hardver pomocu koje program biva raspoloziv. Kao sto se vec
spomenulo, tehnologija ima bitnu, ako ne i najbitniju ulogu u osuvremenjivanju
obrazovanja tako $to nudi bezbroj mogucnosti. Njezina svrha je usmjereno educiranje
uCenika, kreiranje poticajne klime za u€enje, mijenjanje uloge ucitelja (od poucavatelja
do moderatora), brzi protok informacija, poboljSava i pojednostavljuje proces uc€enja i

poucavanja, itd (Ljubi¢ KlemSe, 2014).

Vecina uc€enika je u potrazi za besplatnim alatima ili platformama Sto Cini tehnologiju
za otvoreno ucCenje i pouCavanje. Internetski izvor Mural UDG spominje kako postoji
razliCitih izvora objasnjenja tehnologija za otvoreno ucenje i pou€avanje. Neki izvori
objasnjavaju tehnologiju za otvoreno u€enje i pou€avanje prema troSkovima, odnosno
ako je alat ili platforma besplatna, onda je otvorena. Dok drugi izvori tvrde da
tehnologija za otvoreno ucenje i pou€avanje mora biti otvorenog koda. Korisnici ne bi
trebali slijepo slijediti navedene definicije, vec bi trebali prilikom koristenja jednog od
alata ili platformi postaviti si slijedec¢a pitanja:
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Ako ima troska, tko snosi troSak?

Ima li ograni¢enja u nacinu sudjelovanja?

Postoje li funkcije koje su namijenjene za poucavatelje?
Mogu li se napravljeni sadrzaji dijeliti i kako?

Mogu li se sadrzaji nanovo koristiti?

Treba li se neSto dodatno instalirati kako bi mogli pristupiti?

N o g kM wDdRE

Moze li se sadrzaj ponovno napraviti, rekonstruirati, adaptirati ili uklopiti s drugim
sadrzajima bez skupog alata?

8. Postoji li pracenje korisnika od strane davatelja tehnologije s namjerom njegove
zarade?

9. Podrzava li tehnologija otvorene standarde?*

OlakSavanje ucenja i pou€avanja putem tehnologije (alata) omogucuju nam otvoreni
obrazovni sadrzaji koji su javno objavljeni i dostupni na internetu. Oni svima
osiguravaju slobodan pristup materijalima. Pojam otvoreni obrazovni sadrzaji i njihovi
alati detaljnije je objaSnjen u nastavku, ali valja spomenuti kako oni obuhvacaju
Casopise, sadrzaje za stjecanje znanja te teCajeve (Srce, n.d.). Takvi teajevi koji se
izvode online nazivaju se masovni otvoreni online te€ajevi (engl. massive open online
course), odnosno poznatiji kao MOOC. Tecajevi su omoguceni kroz platforme, a
najpoznatije su edX, Udacity i Coursera koji su takoder objasSnjeni u nastavku rada
(Srce, n.d.).

4 https://muraludg.org/topics/open-technology/
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4.1 Alati i platforme za otvoreno ucenje i pou€avanje

Dzvinchuk i ostali u svome radu Analysis of Platforms and Tools ofOpen Study in the
Conditions of Postmodern Education (2020) nude deset oblika najnovijih alata i

platformi tehnologije za otvoreno ucenje i pou€avanje. Alati i platforme su prikazane

umnom mapom na Slici 1.

Systems — and

other electronic
J

Digitization

[ ) )
Education
Global Education Roaming Google Apps for
Net (eduroam) Education
/Y
e D D
Open Educational Lifelong Learning
Resources (LLL)
" /
Open
Open Journal Education

-

Computer Based
Training

J

4 SaaS
(SageMathCloud) —
specialized training
environment

Bring Your Own
Device
— integration 11to
the educational

Long-Distance
Online Learning
(D-learning);
Prometheus

N / - J

Slika 1. Alati i platforme tehnologije za otvoreno ucenje i pouCavanje prema
Dzvinchuk i ostali (2020).
Izvor:https://www.lumenpublishing.com/journals/index.php/rrem/article/view/2702/253
7?fbclid=IwAR2Vz77G56zxyG5yoabsxtwyg4 oBWOSi-jrtUN-

0CgvzwWrcr5DAOReiwo

Dalje u tekstu opisani su pojedini dijelovi umne mape. Stoga, Global Education Net ili
globalno obrazovanje karakterizira globalno virtualno okruzenje koje omoguduje
polaznicima pristup informacijskim bazama podataka poznatih institucija, knjiznica i
ostalog obrazovnog materijala. Ono dobiva svakodnevno na vaznosti u razvijenim
zemljama zbog digitalizacije i modernizacije obrazovanja, njegove politike i prakse. Sto
se tiCe alata eduroam, on svakom registriranom korisniku, bilo to predavac ili polaznik,

omogucuje besplatan roaming pristup Internetu te moguc¢nost koriStenja OER-a.
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Eduroam je dostupan na vecini sveucilista ili drugih obrazovnih ustanova u zemljama

svijeta (Dzvinchuk i ostali, 2020).

Google Apps for Education je IKT alat temeljen na oblaku te omogucuje stvaranje i
odrzavanje informacijskih izvora iz obrazovnog okruzenja te koriStenje otvorenih
pedagoskih sustava na oblaku. S druge strane, Open Journal Systems su platforme
koje sluze za podrsku i pomo¢ obrazovnim ustanovama prilikom digitalizaciji aktivnosti
koje su specificne za informaticko podrucje. Takoder ukljuuju kreiranje knjizni¢nih

repozitorija visokih ucilista (Dzvinchuk i ostali, 2020).

SaaS (SageMathCloud, itd.) se karakterizira kao specijalizirani softver za obrazovne
usluge koje uklju€uju i one na oblaku. Naj¢eS¢e koriSteni ovakvi softveri prema
Dzvinchuk i ostali (2020) su SageMathCloud, Microsoft Office 365, Amazon Web
Services, Microsoft Azure, Microsoft Azure, Xen, WM Ware itd. Long-Distance Online
Learning (D-learning) je nesto $to nam je dobro poznato, to je obrazovanje na daljinu

te vecina poznatih svjetskih sveuciliSta nude D-learning.

Posljednje imamo Lifelong Learning (LLL) neSto Sto je poznato kao cjelozivotno
uCenje. Europska komisija navela je da se cjelozivotno u€enje odnosi na “svaku
aktivnost ucCenja tijekom cijeloga Zivota radi unaprjedenja znanja, vjesStina i
kompetencija u okviru osobnoga, gradanskog, drustvenog ili profesionalnog djelovanja
pojedinca™ . Takoder, sadrzava Sest nacela:

Nacelo 1. ,Nova temeljna znanja i vjestine za sve.

Nacelo 2. Poveéano ulaganje u ljudske resurse.

Nacelo 3. Inovativho poucavanje i metode ucenja.

Nacelo 4. Novi sustav vrednovanja obrazovanja.

Nacelo 5. Razvoj mentorstva i savjetovanja.

Nacelo 6. Priblizavanje obrazovanja mjestu stanovanja“ (Dzvinchuk i ostali, 2020).

5 http://www.cjelozivotno-ucenje.hr/cjelozivotno-ucenje/
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4.2 Otvoreni obrazovni sadrzaji (engl. OER)

Bilo koji tip obrazovanja zahtijeva neki oblik materijala. Tako u otvorenom obrazovanju
postoje otvoreni obrazovni sadrzaji (OER) koji nam pomazu prilikom procesa ucenja.
Naime, dostupnost takvih sadrzaja je neograniCena jer svatko moze pristupiti u bilo
koje vrijeme, neovisno na geografski polozaj pristupnika®. Prema Editoriju (2017)
pojam otvoreni obrazovni sadrzaiji ili OER odnosi se na ,poduku, u€enje i obrazovne
materijale u bilo kojem mediju, digitalnom ili drukcijem, koji se nalaze u javnoj domeni
ili su dostupni uz otvorenu licencu koja omogucuje besplatan pristup tim materijalima,
njihovo koriStenje, adaptaciju i redistribuciju, bez ograniCenja ili uz limitirana
ograni¢enja, te da se takvo otvoreno licenciranje utvrduje unutar postojecih prava s
obzirom na intelektualno vlasniStvo, koja su ve¢ definirana u relevantnim
medunarodnim konvencijama te kao takva, postuje autorstvo svakog rada“. Drugim
rijeCima, navedeni sadrzaji omogucuju ucenje i pristup materijalima u bilo koje vrijeme
i bez obzira na na$ geografski polozaj. Veéina materijala se nalaze u digitalnom obliku,
no oni koji nemaju pristup internetu ili raCunalu imaju materijale u papirnatom obliku. U
kojem god obliku materijali bili, potrebno je naglasiti da je uz materijale uvijek prisutan
model ,5Rs": retain, reuse, revise, remix, redistribute (Green et al., 2018). Retain se
odnosi na stvaranje i praéenje kopija sadrzaja $to ukljuuje preuzimanje i repliciranje
materijala. Pod Reuse se smatra koriStenje sadrzaja u Sirokom spektru mjesta
poucCavanja, npr. u razredu i na web stranici. Slijedi Revise koji podrazumijeva
prilagodbu sadrzaja, npr. prevodenje teksta napisanog na engleskom jeziku. Remix
opisuje kombinaciju dvaju materija kako bi stvorili novi, dok Redistribute raspodjeljuje
kopiju izvornog i izmijenjenog materijala (Green et al., 2018).

Kada se govori o otvorenim obrazovnim sadrzajima potrebno je spomenuti dva
aspekta. Jedan aspekt govori o unapredenju kvaliteta obrazovnih sadrzaja pod
uvjetom da su navedeni sadrzaji pod otvorenim pristupom s ciljem suradnje institucije
i pojedinaca. Drugi aspekt je unapredenje, upotpunjavanje i preispitivanje kvalitete
obrazovnih programa, a i cjelokupnog studiranja (Beki¢, 2012). Upravo zbog kvalitete
sadrzaja polaznici u€e vise i bolje $to je jedna od pozitivnih strana OER. Naravno, nije
to jedina pozitivha strana vec ih ima mnogo, a u nastavku ¢e se njih nekoliko nabrojati.

Kako su svi materijali za u€enje dostupni u digitalnom obliku, $to znaci da su besplatni,

6 https://library.educause.edu/resources/2018/6/7-things-you-should-know-about-open-education-
content
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troSkovi polaznika su znatno maniji. Sljede¢a pozitivna strana lezi u tehnologiji,
odnosno tehnologija ima potencijala da unaprijedi u€enje, ali i pou€avanje u smislu
dostupnosti najnovijih sadrzaja i dogadaja. Takoder, zna se kako je obrazovanje klju¢
Covjekove buducénosti, stoga nam otvoreni obrazovni sadrzaji omogucuju ulazak u

bolje obrazovanje, $to rezultira boljom buduénosti’.

Valja napomenuti kako u Hrvatskoj otvoreni obrazovni sadrzaji nisu dovoljno poznati
gradanstvu. Pa je jos 2012. godine u Parizu odrZzan svjetski kongres OER. Kongres je
odrzan u UNESCO-u od 20. do 22. lipnja 2012. zbog nejednakosti u obrazovanju.
Pariskom deklaracijom o otvorenim obrazovnim sadrzZajima® preporucili su, uzimajugi
u obzir sve veC poznate deklaracije o otvorenim obrazovnim sadrzajima, da drzave
prema svojim mogucénostima:

1. Podizu razinu svijesti o postojanju i koriStenju otvorenih obrazovnih sadrzaja,

2. Pomazu u stvaranju poticajnih okruzja za koristenje IKT-a,

3. PotiCu razvitak strategija, politika i izradu pravilnika vezanih na otvorene
obrazovne sadrzZaje,

Stimuliraju razumijevanje i primjenu sustava za otvoreno licenciranje,
Podupiru izgradnju kapaciteta za odrzivi razvoj kvalitetnih obrazovnih
materijala,

6. Promicu strateSko udruZivanje temeljno na otvorenim obrazovnim sadrzajima,
Ohrabruju razvitak i prilagodbu otvorenih obrazovnih sadrzaja na raznim
jezicima i u razli€itim kulturnim kontekstima,

8. PoticCu istrazivanja u podrucju OER,

9. OlakSavaju pronalazenje, preuzimanje i razmjenu OER,

10.PromiCu otvoreno licenciranje obrazovnih sadrzaja Ciji je nastanak financiran

javnim sredstvima.

4.2.1 Alati i platforme otvorenih obrazovnih sadrzaja

Alati otvorenih obrazovnih sadrzaja omogucuju kreiranje i rukovanje materijala za
uCenje. U Tablici 2. navedeni su i objasnjeni samo neki od alata otvorenih obrazovnih

sadrzaja koji olakSavaju i pomazu poucavateljima da upotpune i unaprijede svoje

7 https://sparceurope.org/what-we-do/open-education/open-educational-resource-
benefits/?fbclid=IwAR3gvVncOfrlJ9cSMUHMCC{7Gsmam9PWdU87opz2Rawgacl9ajN8rXP0OgNg
8 https://www.srce.unizg.hr/files/srce/docs/otvoreni-pristup/sn45.pdf
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poucavanje boljim materijalima za u€enje i pou€avanje (Bhaskar K, 2013).

Neprofitno udruzenje vodedih IT voda i
strucnjaka koji su posveceni poboljsanju

kvalitete u visokom obrazovanju. Ono

EDUCAUSE . - . : :
nudi polaznicima, strunjacima i ostalim
akterima bolju platformu kako bi mogli
razmijeniti iskustva.

Besplatno i otvoreno okruZenje za u€enje
koje pomaze poucavateljima da polaznici

Open Class

priblize socijalno u€enje te interaktivno

iskustvo.

Google in Education

Opskrbljuje poucavatelje s raznim alatima
i rjeSenjima kako bi poboljSali nastavni
proces. Uz to omogucuje korisnicima rad
kroz YouTube, google docs i ostalo te cilj
im je osigurati otvoreni sadrzaj na bilo

kojem mijestu u bilo koje vrijeme.

WikiEducator

Stvorena zajednica za planiranje i
napredak besplatnog sadrzaja te

stvaranje OER-a.

Open of Course

Nudi polaznicima i pou€avateljima

viSejeziCne i besplatne online teCajeve.

The Open University

SveuciliSte smjeSteno u Ujedinjenom
Kraljevstvu koje je posveceno u€enju na
daljinu. Sav njihov sadrzaj je dostupan i
besplatan na plattomama YouTube-a,

iTunes-a i OpenLearn-a.

OLAT

LMS prilagoden potrebama sveucilistima

I ustanovama za visoko obrazovanje

Canvas

Polaznici mogu biti uklju¢eni u u€enje bilo

kada i bilo gdje. Polaznicima je
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omogucen pristup i umetanje
multimedijskih sadrzaja na bilo kojem

koraku ucenja.

UkljuCuje stvaranje OER-a. Omogucuje
obrazovnim ustanovama materijale uz
Commonwealth of Learning odredeni ugovor za potporu samostalnog
ucenja u 17 odabranih srednjoSkolskih

predmeta.

Studentski informacijski sustav otvorenog

SchoolTool izvora koji je temeljen na webu.

Namijenjen je za Skole.

Tablica 2. Alati otvorenih obrazovnih sadrzaja. (Obrada autora)
Izvor: https://edtechreview.in/e-learning/511-10-open-education-resource-oer-tools-
you-must-know-about?fbclid=IwAR27WqhRyBOOWYykgnrUgUhU7H7_-
mO45V1IpOdeFsc9-dOZ8FMOKHgNOJUA

Dalje u tekstu navede su neke od platformi otvorenih obrazovnih sadrzaja kojima
mozete pristupiti. Stoga, platforme jesu CC Search, Curriki, YouTube, Digital Green
Communitiy Videos, Directory of Open Educational Resources, Knowledge to Work,
Oasis, Open Learn, TED-Ed, UNESCO-UNEVOC Learning and Working campaign,

Vimeo i mnogi drugi®.

4.2.2 Pozitivni aspekti koriStenja otvorenih obrazovnih sadrzaja

Pozitivne aspekte koristenja otvorenih obrazovnih sadrzaja se moze svrstati u tri
glavne kategorije:

1. Pristup,

2. Resurs,

3. Pedagogija.
Pristup, kako kaze National forum for the Enhancement of Teaching and Learning in
Higher Education (n.d.), objedinjuje stalan pristup OER-u bez pristupnih kodova i
troSkova; svi polaznici imaju pristup, prilagodbu i ponovno koristenje OER-a koji su

stvoreni od strane drugih polaznika te je OER dostupan svima i to omogucuje njegovo

9 https://unevoc.unesco.org/home/OER+platforms+and+services
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dijeljenje vrijednosti na globalnoj razini©.

Pod resurse se ubraja pomo¢ otvorenih obrazovnih sadrzaja koji umanjuju polaznicima
cjelokupni troSak obrazovanja; OER je konstantno dostupan polaznicima $to znadi
prije, tijekom i nakon modula kao i tijekom praznika; OER je jedan od vaznih doprinosa
cilju 4 odrzivog razvoja Ujedinjenih naroda — ,Osigurati ukljuCivo i pravedno kvalitetno
obrazovanje i promicati mogucnosti cjelozZivotnog ucenja za sve“!!, kao i da koristenje
OER-a i poucavanje unaprjeduje socijalnu pravdu??,

Posljednja, tre¢a kategorija prema razvojnom timu National forum for the
Enhancement of Teaching and Learning in Higher Education (n.d.) obuhvaca slobodu
koju OER pruza poucavateljima ponovno koriStenje, unaprjedivanje, prilagodavanje,
prevodenje i naglaSavanje postojecih sadrzaja. Drugim rijeCima, otvoreni obrazovni
sadrzaji mogu se prilagoditi s obzirom na kontekst, a mogu se koristiti za stvaranje
kurikuluma. Samo koristenje i stvaranje OER-a otvara prilike za suradnjom, a polaznici
se mogu povezati sa problemima u kojima su trenutno ili ih zanimaju. Takoder, mogu
uCestvovati u stvaranju sadrzaja, a posebice onom u javhom znanju. Nadalje, OER

pruza mogucnost za poducavanje i modeliranje digitalne pismenosti i kompetencija's.

4.3 Masovni otvoreni online te€ajevi (engl. MOOCS)

Masovni otvoreni online teCajevi su plodno tlo za uc€enje i pouCavanje izmedu
predavaonice i interneta. Nebitno je li se pou€avanje dogada online ili licem u lice®,
poucavatelji moduliraju lekcije, aktivnosti i sadrZzaje za polaznike sve s ciliem da se
ostvare ishodi i ciljevi u¢enja. Sukladno tome, poucavatelj je glavni moderator te daje

upute, zadatke i vrednuje ucenje (Siemens, 2013).

Kako tvrdi Junacko (2019) masovni otvoreni online te€ajevi (engl. massive open online
courses) su ,mrezni online te€ajevi za neograni¢en broj sudionika koje odrzavaju ili
stvaraju profesori ili stru€njaci iz nekog podrucja“. Svaka rije¢ u navedenom pojmu ima
svoje znaCenje $to objasnjava Slika 2. Pocetna rije¢ masovni ukljuuje neograniceni
broj polaznika; otvoreni u smislu pristupa, odnosno nema ograni¢enja u sudjelovanju i

vecinom su besplatni; online nam govori da se zbivaju putem interneta; te€ajevi imaju

10 https://open.teachingandlearning.ie/why-use-oer-oep/
11 https://sdgs.un.org/goals/qoal4

12 https://open.teachingandlearning.ie/why-use-oer-oep/
13 https://open.teachingandlearning.ie/why-use-oer-oep/
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pocetak i kraj zbivanja (Junacko, 2019).

XA

MASSIVE OPEN ONLINE COURSE

There may be Anyone, Coursework MOOCs are
]O0,000" OnyWhere 1S delivered very sim||or

students in a can register entirely over to most online
MOOC. for these the Internet. college courses.

courses.

Slika 2. Znacenje MOOCs-a prema Junacko (2019).
Izvor:
https://loomen.carnet.hr/pluginfile.php/2494765/mod_resource/content/1/Jadranka%?2
0Juna%C4%8Dko_MOOC-u%C4%8Denje%20p0%20mijeri.pdf

Valja spomenuti CCK08 (Connectivism and Connective Knowledge) koji je bio prvi
masovni otvoreni online te€aj koji je nudio i otvoreni te€aj i certifikat za nove tehnologije
za uCenje (CETL) na Sveucilistu Manitoba. Program je bio preveden na 6. jezika
(S8panjolski, talijanski, portugalski, madarski, njemacki i kineski). Vremenski je trajao od
rujna do studenog 2008. godine gdje je preko 2200 polaznika pristupilo otvorenom
online te€aju, a 24 polaznika je platilo i redovno upisalo te€aj. Razlika izmedu polaznika
koji su platili i oni koji su pristupili online te€aju je ta da oni koji su pristupili online te€aju
nisu platili te nisu dobili povratnu informaciju za predane zadatke (Siemens, 2013). S
druge strane, 1997. godine osnovan je European Schoolnet koji je postao prvi europski
MOOC, odnosno platforma na kojoj se nalaze besplatni online teCajevi za poucavatelje

i uCesnike u obrazovanju (Junacko, 2019).

Modeli masovnih otvorenih online te¢aja su xMOOCs, cMOOCs i quasi-MOOC:s.
XMOOC:s je oblik u kojem ucenije je proces gdje polaznik duplicira svoje znanje koje je

nametnuto od strane poucavatelja. Teme koje su predstavljene kroz tjedne teCajeve
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su snimljene i vremenski odredene od 3 do 30 minuta. Drugi oblik je cMOOCs koji je

vec¢inom otvoreni u smislu aktivnosti kojih polaznici mogu povezati sa temom. Ona

moze biti tjedna ili ograni¢ene strukture. Nadalje, spomenuti CCKO08 je bio ponudeni

kao cMOOC model. Zadnji, odnosno quasi-MOOC model nudi internetske materijale

kao OER. Ovo zapravo nisu teCajevi, nego se sastoje od OER-a namijenjen kao

podrska u€enju. Ovaj model ne nudi interakciju kao cMOOCs te vrednovanje i model

voden uputama Sto karakterizira xMOOCs (Siemens, 2019).

4.3.1 Alati i platforme masovnih otvorenih online te€aja

Tri najpoznatije platforme masovnih otvorenih online te¢aja koje su ve¢ spomenute u

radu su: edX, Coursera i Udacity (Camilleri, 2015). Tablica 3. opisuje njih i njihove

karakteristike te poznate alate koje platforma koristi.

Prvobitno je plasiran od
strane Harvard University-a

i MIT-a kao neprofitno

Neki od poznatih alata koje
platforma koristi: React,
CloudFlare, jQuery, PHP,

nginx, Ubuntu, Google

putem vlastite softverske
platforme svojim

partnerima.

poduzece. Danas je to _
edX ) ) _ Maps, RequireJS,
masovni davatelj otvorenih _
. L _ Wordpress, Gmail, Google
online teajeva u visokom
. Fonts, Google Tag
obrazovanju. .
Manager, Google Analytics
Trenutno najvec¢i MOOC pri | Neki od poznatih alata koje
skrbitelj. Ono je privatna platforma Koristi:
tvrtka koja nudi teCajeve JavaScript, jQuery,
Coursera

Node.js, React, MySQL,
Bootstrap, Slack, Jira,
Docker, GitHub, VirtualBox
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Neki od poznatih alata koje
L platforma Koristi: Python,
Hibridni pruzatelj usluga, _ ) )
Node.js Redis, Django,

_ o Github, Docker, Slack,
pristup materijalima i

Udacity . . o JavaScript, React,
sadrzajima, ali naplacuje

odnosno daje besplatan

Bootstrap, Amazon
CloudFront, Redux,
GraphQL, PostgreSQL, ,
Google Hangouts

teCajeve koje mentori

moderiraju.

Tablica 3. Platforme masovnih otvorenih online te€ajeva. (Obrada autora)

Izvor: https://multinclude.eu/wp-content/uploads/2015/09/Implications-of-open-

education-for-the-maltese-educational-system-with-a-special-emphasis-on-moocs-
1.pdf?fbclid=IwAR2Jituj3pM0_GTJaKUc5Xt8g8ViwoeSRTNc2UvilYp ML1r6mICVIR
GDZY

https://stackshare.io/coursera/coursera

https://stackshare.io/udacity/backend-services

https://stackshare.io/edx/edx

4.3.2 Pozitivni aspekti koristenja masovnih otvorenih online te€aja

Samo neke od prednosti masovnih otvorenih online te€aja je to da su vec¢inom
besplatni, naglasuju suradnju izmedu polaznika te im nude moguénost istraZivanja
materijala koji su teSko dostupni. Takoder, svaki polaznik uci svojim tempom i prema
svojim zeljama (Horvat, 2014). Masovno otvoreni online te€ajevi sve vise postaju dio

svakodnevnice u obrazovanju te imaju obec¢avajuc¢u buduénost.

4.4 Prednosti koristenja tehnologija za otvoreno ucenje i poucavanje

Koristenje tehnologije za otvoreno u€enje i pou€avanje moze se povezati sa pet pojma,

Sto kaze Slika 1.
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Tehnologija za otvoreno ucenje i

poucavanje

|
| | | | |

Slika 3. Zasto koristiti tehnologiju za otvoreno ucenje i pouavanje? (Obrada autora)

Izvor: https://muraludg.org/topics/open-technoloqy/

Kao $to se ve¢ spomenulo, namjera tehnologije za otvoreno ucenje i pou€avanje je da
smaniji troSak tako Sto Cesto ili ve¢inom nema granicu prisutnosti broja ljudi. Nadalje,
one radije djeluju jedna s drugom te ako se primjenjuju otvoreni standardi smanjuje se
potreba za stalnim koriStenjem alata i platformi. KoriStenjem i posjedovanjem
tehnologije imate svu slobodu kreiranja sadrzaja bez straha da vam davatelj usluga to
uskrati. StoviSe, upornost je vrlina, no kreiranje na tehnologiji koja ne pripada
otvorenom ucenju i pou€avanju moze pokrenuti rizike ukoliko je zastarjela ili nije viSe
podrzana. Stoga, koriStenjem tehnologije za otvoreno ucéenje i pouCavanje uvelike

smanjuje rizike, ali ih ne iskljucuje.

14 https://muraludg.org/topics/open-technology/
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5. REZULTATI KRATKOG PROVEDENOG ISTRAZIVANJA
PERCEPCIJE STUDENTA OTVORENOG UCENJA |
POUCAVANJA

5.1 Metodologija istrazivanja
Ovo poglavlje rada bavi se provedenim istrazivanjem. Opisani su ciljevi, metode,
postupci istrazivanja, kao i instrument, odnosno dani anketni upitnik te sami sudionici

u istrazivaniju.

Cilj istrazivanja bio je ispitati studente Sveucilista Jurja Dobrile u Puli za njihovo
misljenje o tehnologijama za otvoreno ucenje i pou€avanje. Podaci su prikupljeni
metodom anketiranja. Anketni upitnik postavljen je u grupe studentima na drustvenoj
mrezi Facebook i individualno poslan putem besplatnih komunikacijskih platformi
(Viber i WhatsApp).

Procedura za prikupljanje podataka je online anketni upitnik izraden pomocu online
alata Google obrasca koji je postavljen je u grupe studentima na drustvenoj mreZi
Facebook i individualno poslan putem besplatnih komunikacijskih platformi (Viber i
WhatsApp). Anketni upitnik je bio u potpunosti anoniman, a sudionici su dobrovoljno
davali odgovore te su mogli odustati od upitnika u svakom trenutku. Takoder, nisu bili
obavezni odgovoriti na sva pitanja ukoliko nisu Zeljeli. U anketnom upitniku sudjelovao
je 101 ispitanik te su bili pozvani Sto iskrenije odgovoriti na pitanja kako bi samo
istrazivanje bilo to¢nije i kvalitetnije. Upitnik je bio podjeljen u dva dijela. U prvom dijelu
sudionici su odgovarali na pitanja vezana za demografske podatke tako da bi dobili
sliku o njihovom spolu, smjeru i godini studija te starosnoj dobi. U drugom dijelu
sudionici su odabrali broj, odnosno stupanj slaganja na ponudenih pet pitanja putem
Likertove skale od 5 stupnjeva (1 = u potpunosti se ne slazem; 2 = uglavhom se ne
slazem; 3 = niti se ne slazem, niti se slazem; 4 = uglavnom se slazem; 5 = u potpunosti

se slazem) te na zadnje, Sesto, pitanje odabrali ponuden odgovor ili su ga sami naveli.
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5.2 Rezultati istrazivanja i rasprava

U nastavku je obraden prvi dio anketnog upitnika. Podaci su dobiveni i obradeni putem
online alata Google obrasca.

U anketnom upitniku sudjelovao je 101 ispitanik, a najviSe ispitanika je muskog spola
(N = 52; 51,5%) te nesto maniji broj Zenskog spola (N = 49; 48,5%) (Slika 4.).

1. Spol.

107 odgowvor

& Musko
@ Zensko

Slika 4. Spol ispitanika (Obrada autora)

Sto se tice smjera studija, prikazano je Slikom 5., u najveéem broju su pristupili
ispitanici smjera informatika (N = 46; 45,5%), potom slijede ispitanici smjera ekonomije
(N = 26; 25,7%). Dalje ima ispitanika smjera racunarstva (N = 13; 12,9%), pa
uciteljskog studija (N = 12; 11,9%), ranog i predSkolskog odgoja (N = 3; 3%). Nakraju
ima 1% (N = 1) ispitanika smjera znanost o0 moru.
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2. Smjer studija.
101 odgovor

@ Informatika
@ Ekonomija
) Racunarstvo
@ Uciteljski studij
@ Rani i predskolski odgoj
@® Znanost o moru

Slika 5. Smijer studija ispitanika (Obrada autora)

Na Slici 6. prikazane su godine starosti ispitanika. Pa tako od ukupnog broja (N = 101)
izjasnilo se 99 ispitanika. MoZe se iSCitati da vecina ispitanika, odnosno njih 23,2% (N
= 23) ima 22 godine, zatim slijedi njih 20,2% (N = 20) sa 21 godinom, njih 19,2% (N =
19) sa 23 godine. U manjoj mjeri su ispitanici (N = 12; 12,1%) sa 24 godine, potom
11,1% (N = 11) sa 19 godina, 9,1% (N = 9) sa 20 godina. Najmanje se broje ispitanici
sa 18 godina (N = 4; 4%) i 35 godina (N = 1; 1%).

3. Upisite broj Vase godina starosti.

9% odgovora

30

20

Slika 6. Starosna dob ispitanika (Obrada autora)

Zadnje pitanje prvog dijela anketnog upitnika, odnosno dobiveni podaci su prikazani
Slikom 7. NajviSe ispitanika je na 3. godini preddiplomskog studija, odnosno njih 32
(31,7%) od ukupnih 101. Nadalje slijede ispitanici koji su studenti na 1. godini
diplomskog studija (N = 24; 23,8%), onda se broje ispitanici na 2. godini
preddiplomskog studija (N = 18; 17,8%). Zadnja dva mjesta zauzeli su studenti 2.
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godine diplomskog studija (N = 16; 15,8%) i 1. godine preddiplomskog studija (N = 11;
10,9%).

4. Godina studija.
101 odgovor

@ 1. godina preddiplomskog studija

@ 2. godina preddiplomskog studija
3. godina preddiplomskog studija

@ 1. godina diplomskog studija

@ 2. godina diplomskog studija

Slika 7. Godina studija ispitanika (Obrada autora)

U drugom dijelu anketnog upitnika postavljeno je Sest problemskih pitanja. U prvom
pitanju ispitanici su procijenili vlastito znanje iz tehnologija za otvoreno ucenje i
poucavanje. Znanje je procijenilo 101 ispitanik, odnosno svi ispitanici su odgovorili na
prvo pitanje. Izmedu 101 ispitanika najveci broj, njih 37,6% (N = 38) smatra da je
njihovo znanje iz tehnologije za otvoreno ucenje i poucavanje vrlo dobro (4). 29,7% (N
= 30) ispitanika smatra da je njihovo znanje dobro (3), 23,8% (N = 24) procijenili su
znanje na izvrsno (5). Najmanji broj ispitanika (N = 1; 1%) ima nedovoljno (1), a malo
veCi broj (N = 8; 7,9%) dovoljno (2) znanja iz tehnologija za otvoreno ucenje i
poucavanje (Slika 8).

5. Molim Vas procijenite vase znanje iz tehnolegija za otvoreno ucenje | poucavanje
od 1 do 5 (1 - nedovoljno, 2 - dovoljno, 3 - dobro, 4 — vrlo dobro, 5 - izvrsno).

101 odgovor

10
38 (37,6 %)

30

30 (29,7 %)

24 (23,8 %,
20 (23,8 %)

Slika 8. Znanje ispitanika iz tehnologija za otvoreno uéenje i pou€avanje

(Obrada autora)
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Drugim pitanjem ispitanici su iskazali svoj stav o koriStenju otvorenih obrazovnih
sadrzaja u svrhu poboljSanja u€enja i pou€avanja. Prema Slici 9. vidi se da su stavovi
ispitanika usmjereni u pozitivnom smislu, odnosno da vecina ispitanika smatra kako
koriStenje otvorenih obrazovni sadrzaja poboljSava ucenje i pou€avanja. Podjednak
broj ispitanika (N = 42; 41,6%) se uglavhom i u potpunosti slaze s navedenom
tvrdnjom. Kada sve skupa zbrojimo to je 84 od 101 ispitanika. U manjoj mjeri 15,8%
(N = 16) ispitanika se niti ne slaze, niti slaze s tvrdnjom, a 1% (N = 1) se uglavhom ne
slaze.

6. Migljenja sam da koristenje otvorenih obrazovnih sadrzaja (koji se cdnose na
poduku, uéenje i obrazovne materijale u bilo kojem mediju, digitalnom ili drukéijem,
koji se nalaze u javnej domeni ili su dostupni uz otvorenu licencu koja omoguduje
besplatan pristup tim materijalima, njihove koristenje, adaptaciju i redistribuciju, bez
ogranicenja ili uz limitirana ograni¢enja) poboljSava ucenje i poucavanje.

107 odgovor

G0

40 42 (41,6 %) 42 (41,6 %)

20
16 (15,8 %)

0 (0 %) 1(1%)

Slika 9. Koristenje otvorenih obrazovnih sadrzaja poboljSava ucenje i poucavanje

(Obrada autora)

U tre¢em pitanju Zeljelo se saznati koriste li ispitanici tijekom uclenja otvorene
obrazovne sadrzaje putem masovnih otvorenih online te€aja. Od ukupnog broja (N =
101) odgovorilo je njih 100. U navedenoj tvrdnji se je najveci broj ispitanika, njih 36%
(N = 36) uglavnom slozilo, a prate ih ispitanici 26% (N = 26) koji se niti slazu, niti ne
slazu i oni 23% (N = 23) koji se u potpunosti slazu. Nadalje, ih 12% (N = 12) se
uglavnom ne slaze, a €ak 3% (N = 3) ispitanika se u potpunosti ne slazu s tvrdnjom.
Prema obradenim podacima moze se zakljuCiti da se vecina ispitanika koristi
otvorenim obrazovnim sadrzajima tijekom ucenja i to putem masovnih otvorenih online

teCaja.
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7. Koristim otvorene obrazovne sadrzaje tijekom mojeg ucéenja putem masovnih
otvorenih online te¢aja (engl. Massive open online course, MOOC - mrezni online
tecajevi za neograni¢en broj sudionika koje odrzavaju ili stvaraju profesoriili
struénjaci iz nekog podruéja).

100 odgovora

40

36 (36 %)

30

26 (26 %)
20 23 (23 %)

10 12 (12 %)

Slika 10. Otvoreni obrazovni sadrzaji tijekom u€enja putem masovnih otvorenih

online teCaja (Obrada autora)

U sljedecoj tvrdniji istraZivalo se o popularnosti platformi masovnih otvorenih online
te¢aja u posljednjim godinama. Cak 44 (43,6%) od 101 ispitanika se u potpunosti slaze
s navedenom tvrdnjom, dok se 4 (4%) ispitanika uglavnom ne slaze (Slika 11). Prema
obradenim podacima vidljivo je kako u posljednjim godinama popularnost masovnih
otvorenih online te€aja raste, te samim rastom spomenutih platformi broj polaznika istih

raste.

8. Misljenja sam da su posljednjih godina platforme masovnih otvorenih online
tecaja (engl. Massive open online course , MOOC - kao $to su edX, Coursera,
Udacity) dobile na popularnosti te da iste pohada sve veci broj polaznika.

101 odgovor

G0

40 44 (43,6 %)
36 (35,6 %)

20
17 (16,8 %)

Slika 11. Popularnost platformi masovnih otvorenih online te€aja

(Obrada autora)
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Pretposljednjom, petom, tvrdnjom trazilo se je od ispitanika je li uCenje putem otvorenih

online platformi (edX, Coursera, Udacity) pristupacnije i prakti¢nije u odnosu na ostale

oblike obrazovanja. U ovoj tvrdnji 43 (42,6%) ispitanika se uglavhom slaze, a 37

(36,6%) ispitanika u potpunosti slaze. Njih 4% (N = 4) se uglavnom ne slaze s tvrdnjom

(Slika 12). Ovo je pokazatelj da je vecina ispitanika okrenuta otvorenom ucenju i

poucavaniju i koristenju otvorenih online platformi.

9. Smatram da je ucenje putem otvorenih online platformi (edX, Coursera, Udacity)
pristupacnije i praktiénije u odnosu na ostale oblike obrazovanja.

101 odgovor

60

40 43 (42,6 %)
37 (36,6 %)

20

17 (16,8 %)

0 iﬂi %)

1

Slika 12. U¢enje putem otvorenih online platformi (edX, Coursera, Udacity)

(Obrada autora)

Zadnjim i Sestim pitanjem htjelo se je saznati koriste li ispitanici otvorene online

platforme i koje su to. Od ukupnog broja ispitanika na ovo pitanje izjasnilo se njih 89.

Kao $to je vidljivo sa Slike 13. najveéi broj (N = 44; 49,4%) koristi otvorenu online

platformu Coursera, a njih 17 nije se joS susrelo niti nije koristilo otvorenu online

platformu.
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10. Koristio/la sam otvorenu online platformu.

89 odgovora

I - 30 (33,7 %)

edy

R - 44 (49,4 %)

Coursera

Udacity

CodeCademy -6(6,7%)

-5 (5.6%
YouTube ( }

. E-1(11%)

Udemy -3 (3,4 %)

. . I - 17 (19,1 %)
Misam koristiofla

Slika 13. Koristenje otvorenih online platformi (Obrada autora)

e - 36 (40,4 %)
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6. ZAKLJUCAK

Otvoreno ucenje i pouCavanje sve viSe dobiva na popularnosti, pa tako i njegove
tehnologije sve viSe sluze studentima, ali i op¢enito ljudima koji se Zele obrazovati.
Ve¢ spomenuto istrazivanje kojim se Zeljelo saznati miSljenje studenata o
tehnologijama za otvoreno u€enje i poucavanje potvrdilo je ovu tvrdnju. lako nekima je
i dalje draZe predavanje u predavaoni, napretkom digitalizacije sve viSe postajemo
svjesniji da se privikavamo na ucenje putem tehnologija. Ljudi sve viSe teze ka ucenju
i pouCavanju putem besplatnih otvorenih online te€aja i otvorenih obrazovnih sadrzaja,

odnosno materijala koji su javno dostupni na internetu.

Otvorenost je klju¢na jer svima omogucuje pristup bez obzira na geografski poloza;j i
vrijeme. Kao Sto je ve¢ i spomenuto, istrazivanje je pomoglo saznati koliko je pojam
otvoreno ucenje i pouCavanje, njegove platforme i alati sve poznatije i razvijenije u
sadasnjosti. Stoga mozemo zakljuciti kako je teznja za takvim pristupom obrazovanja

sve veca i kako ono postaje dio blize buducénosti.
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8. PRILOZI
1. Anketni upitnik

Upitnik za studente Sveucilista Jurja Dobrile u Puli o tehnologiji za otvoreno uéenje i

poucCavanje

Postovani/e studenti/ce Sveucilista Jurja Dobrile u Puli,

Anketa je anonimna, a sudjelovanje u njoj je dragovoljno i u svakom trenutku mozete
odustati od daljnjeg davanja odgovora. Molimo da na tvrdnje odgovarate Sto iskrenije,
jer Ce jedino takvi odgovori pridonijet kvaliteti pisanja zavrSnoga rada. Nastavite |i s
ispunjavanjem anketnog upitnika, potvrdujete da ste informirani o istraZivanju i da

pristajete sudjelovati u njemu.

Zahvaljujem na suradniji!
Chiara Bateli¢

Fakultet informatike u Puli

N¢

1. Spol M
2. Smjer studija

a. Informatika

b. Ekonomija

c. Racunarstvo

d. Ugiteljski studij

e. Ranii predskolski odgoj

f. Ostalo:

3. Upisite broj VaSe godina starosti:

4. Godina studija:

1. godina preddiplomskog studija
2. godina preddiplomskog studija
3. godina preddiplomskog studija
1. godina diplomskog studija

® 2 6 T 9o

2. godina diplomskog studija



1. Molim Vas procijenite vase znanje iz tehnologija za otvoreno ucenje i pou€avanje

od 1 do 5 (1 — nedovoljno, 2 — dovoljno, 3 — dobro, 4 — vrlo dobro, 5 — izvrsno).

Molim Vas da iznesete svoje stavove o sljedec¢im tvrdnjama. Stav iskazujete pritiskom

na kruZzic ispod broja samo jednog od ponudenih odgovora:

Tvrdnje 8o |28|,e9|2 {283
22 |8% |28 2|88 20
> & Se|Z3 8|3 9 > 8
2. Misljenja sam da KkoriStenje otvorenih obrazovnih
sadrzaja (koji se odnose na poduku, ucenje i
obrazovne materijale u bilo kojem mediju, digitalnom
ili druk¢ijem, koji se nalaze u javnoj domeni ili su
dostupni uz otvorenu licencu koja omogucuje 1 2 3 4
besplatan pristup tim materijalima, njihovo koristenje,
adaptaciju i redistribuciju, bez ograni¢enja ili uz
limitrana  ograni¢enja) poboljSava ucenje i
pougavanje.
3. Koristim otvorene obrazovne sadrZaje tijekom mojeg
ucenja putem masovnih otvorenih online te¢aja (engl.
Massive open online course, MOOC - mrezni online 1 2 3 4
teCajevi za neogranicen broj sudionika koje odrzavaju
ili stvaraju profesori ili struénjaci iz nekog podrucja).
4. Mislienja sam da su posljednjih godina platforme
masovnih otvorenih online te€aja (engl. Massive open
online course , MOOC - kao $to su edX, Coursera, 1 2 3 4 5
Udacity) dobile na popularnosti te da iste pohada sve
vedi broj polaznika.
5. Smatram da je u€enje putem otvorenih online platformi
(edX, Coursera, Udacity) pristupacnije i prakti¢nije u 1 2 3 4 5
odnosu na ostale oblike obrazovanja.




6. Koristio/la sam otvorenu online platformu.

edX
Coursera

Udacity

o o T p

Ostalo:

9. Popis slika, grafikona i tablica

POPIS SLIKA

Slika 1. Zasto koristiti otvorenu tehnologiju?

Slika 2. Znacenje MOOCs-a prema Junacko.

Slika 3. Zasto Koristiti tehnologiju za otvoreno ucenje i pou¢avanje?

Slika 4. Spol ispitanika

Slika 5. Smijer studija ispitanika

Slika 6. Starosna dob ispitanika

Slika 7. Godina studija ispitanika

Slika 8. Znanje ispitanika iz tehnologija za otvoreno uéenje i pouCavanje

Slika 9. Koristenje otvorenih obrazovnih sadrzaja poboljSava u€enje i pou€avanje

Slika 10. Otvoreni obrazovni sadrzaji tijekom u€enja putem masovnih otvorenih

online teCaja
Slika 11. Popularnost platformi masovnih otvorenih online te€aja
Slika 12. UCenje putem otvorenih online platformi (edX, Coursera, Udacity)

Slika 13. KoriStenje otvorenih online platformi

POPIS TABLICA

Tablica 1. Prikaz medusobnog presijecanja vremenske i prostorne dimenzije prema
Commonwealth of Learning (2000).

Tablica 2. Alati otvorenih obrazovnih sadrzaja. (Obrada autora)

Tablica 3. Platforme masovnih otvorenih online teCajeva. (Obrada autora)



SAZETAK

Tehnologije za otvoreno uc€enje i pou€avanje, preciznije alati i platforme omogucuju i
olakSavaju obrazovanje kako onima koji se Zele obrazovati, tako i onima koji

poucavaju. Takve tehnologije javno su dostupne i besplatne za koriStenje.

Analizom istrazivanja koje je provedeno putem anketnog upitnika rezultiralo je kako je
pojam otvoreno ucenje i pouCavanje te njegove tehnologije sve viSe poznatije uz
danasnjem okruzenju. U istraZivanju je sudjelovalo 101 ispitanika, odnosno studenata
Sveudilista Jurja Dobrile u Puli. Cilj ovoga rada bio je upoznati se sa pojmovima
otvoreno ucenje i otvoreni pristup te koje sve tehnologije pripadaju takvom pristupu

obrazovanja.

Klju€ne rijeCi: otvoreno ucenje i pou€avanje, tehnologije, otvoreni pristup, otvoreni

obrazovni sadrzaji, masovni otvoreni online tecaj

SUMMARY

Technologies for open learning and teaching, more precise tools and platforms enable
and facilitate education for both those who want to learn and those who teach. Such

technologies are publicly available and free to use.

The analysis of the research, which was conducted through a survey questionnaire,
resulted in the fact that the term open learning and teaching and its technologies are
becoming more and more familiar in today's environment. 101 respondents, i.e.
students of Jurja Dobrila University in Pula, participated in the research. The aim of
this work was to get acquainted with the concepts of open learning and open access,

and which technologies belong to such an approach of education.

Key words: open learning, technologies, open access, open learning resources,

massive open online course



