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1. Uvod

Glavni predmet istrazivanja u ovom diplomskom radu bit ¢e utjecaj globalne
zajednice certificiranin B korporacija na ekonomiju i drustvo u cjelini, a u radu ¢e se
analizirati i odabrane certificirane B korporacije te njihovo poslovanje. U danasnjem
svijetu ima sve viSe problema u vidu zagadenosti okoliSa, krSenja i zanemarivanja
ljudskih prava te ostalih ekoloskih i socijalnih problema, a upravo su certificirane B
korporacije one koje se u poslovhom svijetu bore s navedenim problemima i
pokusavaju ih iskorijeniti te se kroz inovativha rjeSenja suoCavaju s njima.
Certificirane B korporacije ispunjavaju vrlo stroge standarde vezano za socijalni i
ekoloSki aspekt poslovanja te transparentnost, a kao rezultat toga javljaju se pozitivni
ekoloski ucinci te bolji socijalni standardi, kako u lokalnim zajednicama u kojima
korporacije djeluju, tako i u samim korporacijama putem zadovoljstva zaposlenika.
Danas se od korporacija sve viSe oCekuje da posluju transparentno i po drustveno
odgovornim nacelima, a ne da sav svoj fokus usmjeravaju iskljucivo i jedino na profit.
Certificirane B korporacije se putem certifikata nastoje ,odvoijiti“ od kompanija koje
drustveno odgovorno poslovanje primjenjuju iskljucivo iz razloga jer ,moraju“ i jer na

taj nacCin u javnosti stvaraju pozitivnu sliku o sebi.

U prvom poglavlju rada ukratko ¢ée se definirati i pojasniti pojam socijalnog
poduzetnistva. U drugom poglavlju rada definirati ¢e se pojam certificiranih B
korporacija te njihove prednosti i izazovi prilikom poslovanja. U tre¢em poglavlju ¢e
se detaljnije definirati uloga B Lab-a te postupak stjecanja certifikata B Corp. U
Cetvrtom poglablju detaljnije ¢e se istraZiti globalna zajednica certificiranih B
korporacija (B Lab Global) te (B Lab Europe) Sistema B, a u petom ¢e se poglavlju
istraziti podruc¢ja utjecaja certificiranin B korporacija na ekonomiju i drustvo. U
posljednjem ¢e se dijelu rada na primjerima odabranih korporacija prikazati njihovo
poslovanje i aktivnosti koje obavljaju kako bi zadovoljili rigorozne standarde po

pitanju socijalnih i ekoloSkih segmenata.



2. Socijalno poduzetnistvo

Socijalno poduzetnistvo predstavlja koncept koji pokrece stvaranje ekonomske, ali i
socijalne vrijednosti kroz izgradnju novih vrijednosti te druStvenih promjena koje
zadovoljavaju potrebe drustva te stvara pozitivan u€inak na drustvo. ,lako im je bitno
obiljeZje i ekonomska aktivnost, socijalno poduzetnickim pothvatima glavna je svrha

“I Mnogi autori smatraju kako socijalno

stvoriti  pozitivan drustveni ucinak.
poduzetnistvo postoji dugi niz godina, a glavna svrha njegova nastajanja bila je
rieSavanje gorucih problema koji zahvacaju drustvo u cjelini, a kojima se ne
posvecuje dovoljno paznje. Termin socijalnog poduzetnistva popularizira Bill Drayton
2 80-ih godina proslog stolje¢a kada je osnovao zakladu Ashoka s ciliem davanja
potpore socijalnim poduzetnicima s socijalnom vizijom, a ovaj je oblik najbolje opisao
upravo on, koji smatra kako socijalno poduzetnistvo predstavlja ono poduzetnistvo
koje u sebi ima ,usadeni“ etiCki integritet s ciljom da se maksimiziraju drustvene
vrijednosti, a ne profit. Socijalno poduzetniStvo podrazumijeva primjenu inovativnosti,
uporan i naporan rad, jasno definirane ciljeve i aktivnosti te odgovornost prema
drustvu, sve to s ciliem unaprjedenja kvalitete Zivota, a zadatak je jednaku paznju
istodobno usmijeriti prema ostvarivanju financijskih i drustvenih ciljeva. Socijalno je
poduzetnistvo usmjereno prema zadovoljavanju ljudi te omoguéavanju ravnopranosti
i jednakih mogucénosti za sve, na zastitu okoliSa, ali je naravno, kao i svako drugo
profitno poduze¢e usmijereno i na profit te financijsku odrzivost i stabilnost
poslovanja. Upravo iz navedenih razloga, ovakav se tip poduzetniStva znatno
razlikuje od klasi€nog poduzetniStva, zato jer ne tezi samo ostvarivanju trziSnih
cilieva, ve¢ veliku paznju usmjerava i na drustvene i ekoloske ciljeve. Sama ,dobit*
socijalnog poduzeca ocitava se u vidu daljnjeg poslovanja te boljitka zajednice u kojoj
djeluje, a ne jedino i iskljuivo u vidu maksimizacije profita za vlasnike, $to u
konacnici znaCi da ce socijalni poduzetnik sebi i svojim djelatnicima osigurati
pravednu placu, stabilno poslovanje poduzeca te omoguciti pozitivan ucinak na
lokalnu zajednicu, drustvo u cjelini te okoli§. Svaki bi socijalni poduzetnik trebao biti
pokreta€ i ,agent® drustvenih i ekonomskih promjena koje ¢e se pozitivho odraziti na

drustvo i okolis. Cinjenica je kako u suvremenom svijetu postoji sve vise gorudih

! D. Baturina i Z. Babic, Socijalna ekonomija i socijalno poduzetnistvo,Zagreb, Pravni fakultet Sveucilista u
Zagrebu, 2021., str. 17

’H. Perisa, Poduzetnistvo i razvoj: socijalno poduzetnistvo, dostupno na :
https://zir.nsk.hr/islandora/object/aukos%3A261/datastream/PDF/view, str. 5, pristupljeno : 19.07.2022.
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problema koji su vezani za drustvo, a pogotovo za okoli§ i upravo iz tih razloga,
potrosaci i gradani od kompanija sve viSe zahtijevaju da posluju po drustveno
odgovornim nacelima. Osim potroSaCa, to su sve viSe pocCeli zahtijevati i sami
zaposlenici jer se korporacije prema njima ne ponaSaju na odgovarajuci nacin,
usprkos Cinjenici da su upravo kvalitetni i zadovoljni zaposlenici klju¢ svake uspjesSne
kompanije. Sve veci dio druStva smatra kako temel] svake korporacije mora biti
transparentnost i odgovornost, kako prema samom drustvu, tako i prema
zaposlenicima i potroSaCima koji su izravho povezani sa samom kompanijom.
.~ouvremena obveza poduzeéa i poduzetnika je da poduzimaju sve mjere i
instrumente u svom poslovanju kojima ¢e dati doprinos drustvu, ali i ostvariti
poslovne interese, Sto mogu posti¢i jedino na nacin da posluju kao otvoreni sustavi, s
otvorenim primanjem informacija iz drustva i otvorenim pruzanjem informacijama u
svoju poslovnu i drustvenu okolinu.“®* Osim samih potro$ada i zaposlenika, sve veéi
broj investitora ulaZze u poduzeca koja posluju odrzZivo te koja ostvaruju pozitivhe
socijalne i ekoloSke uc€inke. Za suvremeno je poduzece od krucijalne vaznosti da u
svoje poslovanje uz ekonomske, ukljuci i socijalne principe. Ovakvo poslovanje sa
sobom donosi brojne prednosti, a neke od najizrazenijih su pozitivni imidz te
povezivanje s potroSadima i drustvom, priviaenje i zadrZavanje kvalitetnih
zaposlenika, a svi su navedeni ¢imbenici od iznimne vaznosti za uspjesno poslovanje

poduzeca.

M. Ivanis, Drustveno poduzetnistvo — poluga drustava blagostanja, Rijeka, Fakultet za menadzment u turizmu i
ugostiteljstvu SveuciliSta u Rijeci, 2018., str. 200



3. Certificirane B korporacije

3.1. Pojam i definicija certificiranih B korporacija

,certificirane B korporacije su one kompanije koje su certificirane od strane
neprofitne organizacije B Lab zadovoljavajuci iznimno stroge i rigorozne standarde
po pitanju njihovih socijalnih i ekoloSkih aktivnosti te transparentnosti i odgovornosti u
njihovom poslovanju.“* U suvremenom svijetu korporacije poprimaju sve znaéajniju
ulogu. Cinjenica je kako velika veéina korporacija svoju paznju usmjerava na
maksimizaciju profita ne mareci previSe o negativnim utjecajima i posljedicama na
ostale segmente poput drustva i okoliSa. To je jedan od najvaznijih razloga zbog
kojeg se suvremene korporacije teSko mogu povezati s pozitivnim socijalnim i
ekoloskim ucincima. Prilikom procesa certificiranja, B Lab ocjenjuje kompaniju u
cjelini te procjenjuje uklju€enost i motivaciju zaposlenika kompanije, ekoloski ucinak,
djelovanje na lokalnu zajednicu, nacin i strukturu upravljanja, odnose s kupcima i
ostale segmente samog poslovanja, a ne samo pojedine segmente u poslovanju, kao
Sto su recimo postrojenje ili proizvod korporacije, koji na prvu ruku mogu djelovati
iznimno kvalitetno i uspjesSno, ali ne mora znaciti da je cjelokupna situacija u
korporaciji takva. Navedena procjena od iznimne je vaznosti zbog toga jer pomaze u
razlikovanju korporacija koje stvarno pridaju vaznost socijalnim i ekoloSkim
aspektima od onih korporacija koje to ¢ine samo zbog dobrog imidza u javnosti i
marketinga. Danas je u svijetu prisutna rastué¢a globalna zajednica koja se sastoji od
tisuéa certificiranih B korporacija u razligitim industrijama. One imaju zajednicki cilj°, a
to je redefinicija uspjeha u vlastitom poslovanju u svrhu toga da se korporacije ne
natjeCu za to da budu ,najbolje na svijetu®, ve¢ da budu najbolje za svijet. Korporacije
koje nastoje postati certificirane moraju zadovoljiti osnovna tri zahtjeva, a to su :
druStvena i ekoloSka ucinkovitost, pravna odgovornost te javna transparentnost.
,Certificirane B korporacije vodeée su u globalnom pokretu za uklju€ivo, pravedno i

regenerativno gospodarstvo. Za razliku od drugih certifikata za tvrtke, B Lab je

“R. Honeyman i T. Jana, The B Corp Handbook — How you can use business as a force for good, 2. izdanje,
dostupno na : file:///C:/Users/User/Downloads/the-b-corp-handbook-how-you-can-use-business-as-a-force-
for-good-9781523097531-1523097531 compress.pdf#page=40&zo0om=100,0,0, str. 25, pristupljeno :
20.03.2022.

>D. Milec, B korporacije kao model poslovanja po socio ekonomskim principima, dostupno na:
https://zir.nsk.hr/islandora/object/unipu%3A932/datastream/PDF/view, str. 4, pristupljeno : 19.07.2022.
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file:///C:/Users/User/Downloads/the-b-corp-handbook-how-you-can-use-business-as-a-force-for-good-9781523097531-1523097531_compress.pdf%23page=40&zoom=100,0,0
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jedinstven u sposobnosti mjerenja cjelokupnog drustvenog i ekoloSkog utjecaja

kompanije.“®

Takoder, od iznimne je vaznosti napomenuti kako korporacije koje su
dobile certifikat, isti moraju obnavljati svake tri godine’, §to zna&i da nije dovoljno
samo proci iznimno strogu provjeru i zadovoljiti rigorozne standarde, vec je potrebno
konstantno poslovati po navedenim nacelima. ,Postoji mnogo drustvenih problema
koje ne mogu rjeSavati samo vlada i neprofitne organizacije, stoga cijela zajednica B
korporacija kontinuirano radi na smanjenju nejednakosti, siromastva, zdravijem i

“8 Certificirane B

Cis¢em okoliSu, jaCim zajednicama i stvaranju boljih radnih mjesta.
korporacije od klasicnih se razlikuju u Ccinjenici kako njihova svrha nije samo
maksimizacija vrijednosti za dioniCare vlasnike, ve¢ Zele pozitivno utjecati na okolis i
drudtvo u cjelini. ,Certificirane B korporacije su holisticke, nisu isklju€ivo fokusirane
samo na jedan druStveni ili ekoloSki problem. | proces za postizanje i odrzavanje
certifikata je rigorozan i zahtjeva angazman timova i odjela u cijeloj kompaniji.“ °
Certificirane B korporacije na prvo mjesto stavljaju zaposlenike, ali i potroSace te
ostale gradane i okoli§ i fokusirane su na to da svoju dobit i razvoj koriste za
postizanje Sirih i vecih ciljeva, a to su pozitivan utjecaj na okolis, svoje zaposlenike te
lokalnu zajednicu u kojoj djeluju i drustvo u cjelini. Buduéi da posluju na specifian
nacin i provode aktivnosti koje nisu usmjerene isklju€ivo ostvarivanju profita, moze se
reci da certificirane B korporacije itekako razmiSljaju o posljedicama koje njihovo
djelovanje moze ostaviti na buduée narastaje i okolis, pa se moze zakljuciti kako
svojim odgovornim poslovanjem iza sebe Zele ostaviti bolju i kvalitetniju okolinu i
stvoriti kvalitetne uvjete za Zivot. B Corp certifikat kompanijama moze pomodi i u
stvaranju strateskih prednosti te jacanju konkurentske pozicije na trziStu u odnosu na
suparnike. Danas je u svijetu prisutno 5.279 certificiranih B korporacija, koje su
rasporedene u 83 zemlje i 156 industrija, a ukupno zapoSljavaju Cak 433 875
radnika’®, §to je zapanjuju¢a brojka, s obzirom da korporacije prilikom certificiranja

moraju prolaziti i zadovoljiti zaista rigorozne standarde.

°B Lab, About B Corps, Dostupno na : https://www.bcorporation.net/en-us/certification, pristupljeno :
21.03.2022.

" M. Stipanovi¢, Analiza pokazatelja drustvenog utjecaja u okviru certifikata B Corp, dostupno na :
https://zir.nsk.hr/islandora/object/unipu%3A6128/datastream/PDF/view, str. 2, pristupljeno : 19.07.2022.
& M. Stipanovi¢, Analiza pokazatelja drustvenog utjecaja u okviru certifikata B Corp, dostupno na :
https://zir.nsk.hr/islandora/object/unipu%3A6128/datastream/PDF/view, str. 2, pristupljeno : 21.03.2022.
°B Lab, About B Corps, Dostupno na : https://www.bcorporation.net/en-us/certification, pristupljeno :
21.03.2022.

) Lab, dostupno na : https://www.bcorporation.net/en-us/, pristupljeno : 19.07.2022.
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Slika 1 : Oznaka certificirane B korporacije

Certified

This company meets the
highest standards of social
and environmental impact

®
I |

Corporation

lzvor : Triodos Bank,
https://www.google.com/search?q=certified+b+corporation&rlz=1C1BNSD hr&source=Inms&tbm=isch&sa=X&ved=2ah
UKEwiS8rK216X3AhUTtqQKHUDgDVUQ AU0AXoECAIQAW&biw=7678&bih=744&dpr=1.25#imgrc=Peqvis-mhcXZgMm3.1

3.1. Vaznost certificiranih B korporacija za ekonomiju i drustvo

Postoje brojni razlozi zbog kojih su certificirane B korporacije bitne za drustvo, a neki
od najvaznijih su prema Honeyman-u'! :

1. Ubrzavaju evoluciju kapitalizma — B Corp pokret smatra kako bi se kapitalizam
trebao temeljiti na modelu koji kreira trajne i djeljive vrijednosti za sve dionike
(zaposlenike, zajednicu, okolinu, dobavljacCe...). Ovaj pokret nastoji ubrzati takav
trend stvaranjem i promocijom novih pravnih struktura kojima je svrha kreiranje
vrijednosti za sve dionike te stvaranje transparentnih i neovisnih standarda socijalnog
i ekoloSkog poslovanja koji kreiraju kvalitetnije, efikasnije i djelotvornije trziste.

2. Redefiniraju uspjeh poslovanja — B Corp pokret usmjeren je na novi set i fokus za
koriStenje poslovanja za Siru svrhu (na nesto vise od samog profita).

3. Certificirane B korporacije su konkretne i mjerljive — B Corp certifikat usmjerava
korporacije na nacin da provode aktivnosti koje ostavljaju pozitivne posljedice na
okolis i drustvo u cjelini na nacin koji ljudi mogu stvarno prepoznati i mjeriti.

4. Grade kolektivni glas — B Corp pokret Siri glas razliCitih trzista u pozadini
objedinjuju¢eg brenda koji se zalaze za bolje i kvalitetnije nacCine poslovanja.

5. Ovakav je nacin poslovanja bolji nacin poslovanja — na mnogim je primjerima

prikazano kako je B certifikat pomogao kompanijama da postanu bolje u svom

"R, Honeyman, The B Corp Handbook : How to use business as a force for good, 1. izdanje, San Francisco:
Berret-Koehler Publishers, Inc., 2014., str. 12
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poslovanju i to na nacin da privlace i zadrzavaju talentirane zaposlenike, povecavaju
kapital te Sire svoje poslovanje i uvode nove poslove.

6. Certificirane B korporacije se bore za nesto, a ne protiv neCega — B Corp pokret
podrzava pozitivne i inovativhe prakse za rjeSavanje gorucih globalnih problema.
,DionicCari B korporacija zele znati da je njihov kapital dobro investiran, ali ne na Stetu
okoliSa i druStva te imaju pravo tuziti vodstvo korporacije ukoliko ona krsi svoju
drustveno odgovornu misiju, a potrosaci imaju pravo na maksimalnu transparentnost
vezano za utjecaje B korporacije na drustvo i okoli§.“*? Ovakav tip korporacija javio
se kao posljedica negativnih utjecaja koje su tradicionalne kompanije pocele imati u
sve ve¢em obujmu, a glavni cilj i svrha ovakvih korporacija je stvaranje pozitivhog
utjecaja na okoli$ i drustvo u cjelini.

Vazno je napomenuti kako je i B ekonomija iznimno bitan faktor, a ujedno i puno Siri
od pokreta B Corp. Osim certificiranih B korporacija, ovakva ekonomija ukljuéuje i *:
kompanije koje su koristile B Impact Assessment (procjenu utjecaja) kako bi mjerile i
poboljSale svoje poslovanje, tisu¢e dobrotvornih korporacija, sve veci broj investitora
koji ulazu u brojne certificirane B korporacije, akademike, znanstvenike i stru¢njake
koji pouCavaju o i istrazuju pokret B Corp i na taj nacin nastoje pokrenuti pozitivhe
promjene, velike korporacije koje koriste procjene za poboljSanje svojih drustvenih i
ekoloskih u€inaka te za poboljSanje u€inaka svih dionika koji se dovode u vezu s
njihovim poslovanjem (dobavljadi, zaposlenici, kupci i sl.). U konacCnici, moze se
zakljuCiti kako B ekonomija podrzava sve one Koji nastoje svoj posao koristiti kao
,Silu“ za pokretanje pozitivnih promjena u vidu smanjenja negativnih i povecanja
pozitivnih utjecaja na drustvo i okoliS. ,B ekonomija je vazna jer znaci da svatko — ne
samo iskljucivo certificirane B korporacije — moze sudjelovati u Sirem pokretu. Smatra
se da ¢ce B ekonomija uspjeti kada nece viSe biti potrebno posebno spominjati ,B
ekonomiju“ — ve¢ ¢e dovoljno biti re¢i samo globalna ekonomija, koja ¢e uskladivati

svoje aktivnosti prema stvaranju zajednic¢kog i trajnog prosperiteta za sve.“**

. Milec, B korporacije kao model poslovanja po socio ekonomskim principima, dostupno na :
https://zir.nsk.hr/islandora/object/unipu%3A932/datastream/PDF/view, str. 13, pristupljeno : 23.03.2022.
BR. Honeyman i T. Jana, The B Corp Handbook — How you can use business as a force for good, 2. izdanje,
dostupno na : file:///C:/Users/User/Downloads/the-b-corp-handbook-how-you-can-use-business-as-a-force-
for-good-9781523097531-1523097531 compress.pdf#page=40&zoom=100,0,0, str. 28, pristupljeno :
19.07.2022.
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dostupno na : file:///C:/Users/User/Downloads/the-b-corp-handbook-how-you-can-use-business-as-a-force-
for-good-9781523097531-1523097531 compress.pdf#page=40&zo0om=100,0,0, str. 28, pristupljeno :
23.03.2022.
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3.2. Prednosti i izazovi poslovanja certificiranih B korporacija

Cinjenica je kako je sve veéi dio kompanija po&eo uvidati kako je potrebno
kombinirati interese poslovanja i drustvene i okoliSne aspekte. Fokus na socijalna i
ekoloska pitanja pomoci ¢e korporaciji da postigne konkurentsku prednost i ojaCa
SVoju poziciju u odnosu na suparnike. lako u suvremenom svijetu odrZivost zaista
postaje sve vaznija i sve ju viSe korporacija implementira u svoje poslovanje, ne
moze se pobjeci od toga da B Corp certifikat podize poslovanje korporacije na
dodatnu razinu i omogucava brojnim dionicima stvarni uvid u kompletno stanje
korporacije. Certifikat B Corp potice jo$ viSe promisljanja cijelog sustava o socijalnim i
ekoloSkim praksama korporacije Sto navodi korporacije da razvijaju jos kvalitetnije
programe za svoje korisnike i potro$aCe i na taj nacin dodatno ojacati ugled kao
korporacije koje su usmjerene na odrzivost i druStvenu i ekoloSku odgovornost.
,Dolazak i rast B korpusa je prijelomni trenutak za poslovanje. Jasno je da smo doSli
u vrijeme kada tvrtke koje iskljuCuju drustvene i ekoloSke aspekte iz svojih
operativninh misija riskiraju gubitak trziSnog udjela i uniStavanje vrijednosti za
dioni¢are.“*®

Prema Honeyman-u veliki dio certificiranih B korporacija izdvaja 10 najbitnijih
prednosti koje im je B certifikat omogudéio, a to su™® :

. biti dio zajednice lidera sa zajedni¢kim vrijednostima

. privlaciti talentirane, motivirane i angazirane zaposlenike

. povecati svoju vjerodostojnost i izgraditi povjerenje s svojim dionicima

. pojacati prisutnost u medijima

1
2
3
4
5. benchmarking i poboljSanje poslovanja
6. dodatno privlaenje investitora

7. zastititi misiju korporacije u smislu njene dugoroc¢nosti
8. jacati kolektivizam

9. ustediti novac

10. biti dio globalnog pokreta.

3R, Stammer, It pays to become a B Corporation®, Harvard Business Review, 2016., dostupno na :
https://hbr.org/2016/12/it-pays-to-become-a-b-corporation, pristupljeno : 25.03.2022.

® R. Honeyman, The B Corp Handbook : How to use business as a force for good, 1. izdanje, San Francisco:
Berret-Koehler Publishers, Inc., 2014., str. 21
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»,Najznacajniji i najispunjeniji aspekt B Corp certifikacije je snaga zajednice, odnosno
osjeéaj pripadnosti kompanije neem veéem od samostalnog poslovanja.“*” Vazno je
napomenuti kako korporacije na taj naCin Zele doprinijeti puno viSe i proSiriti svoj
obujam djelovanja i izvan samog poslovanja korporacije. Pripadanje zajednici sa
sobom donosi brojne prednosti. Neke od njih su sigurno suradnja s drugim
zajednicama i zajedniCko pokretanje pozitivnih promjena i smanjvanje negativnih
utjecaja na drustvo i okolis.

Certificirane B korporacije omogucavaju svojim zaposlenicima da posao obavljaju sa
uzitkom, a ne pod opterecenjem i pritiskom. Zaposlenici tako na poslu mogu
samostalno preuzimati inicijativu i koristiti kreativna i inovativna rjeSenja u rjeSavanju
prakti¢nih problema, Sto ¢e od zaposlenika sigurno izvuéi ,ono najbolje®, a to ¢e se u
konagnici pozitivno odraziti na poslovanje same korporacije.*® Cinjenica je kako se u
suvremenom poslovnom svijetu zaposlenici susre¢u sa sve vise problema. Od njih se
oCekuje da na poslu daju maksimum bez obzira na sve, rade pod iznimnim pritiscima,
konstantno se na poslu susrecu sa raznim rokovima, a to sa sobom moze donijeti i
negativne posljedice u vidu stresa i naruSavanja zdravlja. |z tog razloga zaposlenici
sve viSe Zele ostvariti balans izmedu privatnog i poslovnog Zzivota i od svojih
poslodavaca traze viSe vremena kako bi bili u mogucnosti iskoristiti ga i za Zivot izvan
korporacije (obitelj, slobodno vrijeme i sl.). ,Prednost certificirane B

korporacije je da lakSe privlaci, zadrZzava i angazira zaposlenike i oko viSe svrhe
same kompanije, ali i oko B Corp kolektivne svrhe (voditi globalni pokret za
redefiniranje uspjeha poslovanja).“*®

Certificirane B korporacije puno ¢e lakSe izgraditi ugled i stvoriti povjerenje sa svojim
dionicima u odnosu na tradicionalne korporacije iz razloga jer je u procesu
certificiranja potrebno zadovoljiti rigorozne standarde koji ocjenjuju svaki segment
poslovanja, a ne samo pojedine. U procesu certificiranja u obzir se uzima svaki

aspekt korporacije, od odnosa korporacije prema zaposlenicima, do njene

p. Milec, B korporacije kao model poslovanja po socio ekonomskim principima, dostupno na :
https://zir.nsk.hr/islandora/object/unipu%3A932/datastream/PDF/view, str. 19, pristupljeno : 27.03..2022.
R, Honeyman i T. Jana, The B Corp Handbook — How you can use business as a force for good, 2. izdanje,
dostupno na : file:///C:/Users/User/Downloads/the-b-corp-handbook-how-you-can-use-business-as-a-force-
for-good-9781523097531-1523097531 compress.pdf#page=40&zoom=100,0,0, str. 47, pristupljeno : 19-
07.2022.

R, Honeyman i T. Jana, The B Corp Handbook — How you can use business as a force for good, 2. izdanje,
dostupno na : file:///C:/Users/User/Downloads/the-b-corp-handbook-how-you-can-use-business-as-a-force-
for-good-9781523097531-1523097531 compress.pdf#page=40&z00m=100,0,0, str. 47, pristupljeno :
27.03.2022.
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uklju€enosti u zajednicu te utjecaja na okoli$ i okolinu u kojoj korporacija djeluje. Na
taj se nacin korporacija ne moze posluZziti dobrim marketingom i ostalim ,trikovima®
kako bi potroSacima i kupcima servirala proizvode ili usluge koji se predstavljaju kao
dobri, a zapravo je rije¢ o proizvodima koji u stvarnosti i nisu toliko kvalitetni i dobri ili
su proizvedeni u nehumanim uvjetima rada. ,To je bitno jer B Corp certifikat u odnosu
na druga ograni¢ena ocjenjivanja postrojenja, proizvoda i usluga nudi opseznu sliku
cijele kompanije te pritom mijenja dvosmislene koncepte kao Sto su ,zeleno® i
,odgovorno“ u nesto konkretno i mjerljivo.“?® Takoder, od krucijalne je vaznosti
izdvojiti Cinjenicu kako svaki posjetitelj B Lab-ove internet stranice moze dobiti uvid u
izvjeStaj o svakoj certificiranoj B korporaciji i njenom odnosu prema dionicima,
zajednici i okoliSu. Upravo je ovakva vrsta izvjeStaja olakSala i omogucila raznim
zainteresiranim stranama, kao $to su investitori, mediji i potroSaci, da o kompaniji
stvore pravu i istinsku sliku i na taj nacin izgrade sustav povjerenja koji ¢e omoguciti
navedenim stranama da sa korporacijom izgrade kvalitetan odnos kakav bi svaka
korporacija trebala imati sa zainteresiranim dionicima.

Certificirane B korporacije uz poduzetni¢ki interes svoje poslovanje koriste kako bi
doprinijele drustvu u cjelini i rijeSile probleme vezane za okoliS koji postaju sve
uCestaliji i veéi, pogotovo u vidu sve veéeg zagadenja, klimatskih promjena i ostalih
negativnih posljedica koje se primarno javljaju zbog negativnog utjecaja ¢ovjeka na
prirodu. Osim toga Sto sve viSe certificiranih B korporacija dobiva puno paznje u
medijima, takoder se sve viSe piSe i 0 samom pokretu B Corp, koji u suvremenom
poslovnom svijetu postaje sve vazniji. Treba istaknuti kako u tome veliku ulogu ima i
B Lab, jer u velikoj mjeri doprinosi izgradnji odnosa s javno$¢u i promociji samog
pokreta. ,Jedan od primarnih ciljeva s kojima se susrecu certificirane B korporacije je
prikupljanje kapitala i rast poslovanja bez narusavanja izvornih socijalnih i ekoloskih
vrijednosti korporacije.“**

Takoder, jo$ jedna od vrlo vaznih prednosti koje sa sobom donosi B Corp certifikat je
i B procjena utjecaja. To je alat koji korporacijama pomaze u mjerenju njihovih
socijalnih i ekoloskih aktivnosti. Korporacijama omogucava uvid u njihov utjecaj te im

° D. Milec, B korporacije kao model poslovanja po socio ekonomskim principima, dostupno na :

https://zir.nsk.hr/islandora/object/unipu%3A932/datastream/PDF/view, str. 20, pristupljeno : 29.03.2022.
IR, Honeyman i T. Jana, The B Corp Handbook — How you can use business as a force for good, 2. izdanje,
dostupno na : file:///C:/Users/User/Downloads/the-b-corp-handbook-how-you-can-use-business-as-a-force-
for-good-9781523097531-1523097531 compress.pdf#page=40&z0om=100,0,0, str. 52, pristupljeno :
29.03.2022.
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pomaze shvatiti na koji naCin utjeCu na samu zajednicu i drusStvo u cjelini, svoje
zaposlenike te okolis i ostale segmente s kojima su u doticaju zbog svog poslovanja.
Na taj nacin, korporacije mogu dobiti svojevrsnu ,pomoc” i odgovore kako bi mogli
unaprijediti svoje aktivnosti i ukloniti svoje nedostatke te tako podignuti svoje
poslovanje po pitanju socijalnih i ekoloskih aspekata na jos vecu razinu.

Odrzivost, drustveno odgovorno poslovanje te poslovanje u kojem se ne gleda
iskljuivo na financijske aspekte i profit, veC¢ i na socijalne i ekoloSke aspekte u
suvremenom svijetu postaje sve vaznije. Investitori su na neki nacin ,,okrenuli plocu®
potaknuti sve veéim negativnim posljedicama koje tradicionalne kompanije izazivaju
u svijetu, a B Corp certifikat svakako pomaze korporacijama da privu€u investitore
koji Zele ulagati u korporacije koje ¢e poslovati na spomenuti nacin. Prema
Honeymanu, postati B korporacijom, za samu Kkorporaciju znaCi da c¢e imati
moguénost povecati vlastiti kapital od strane velikog raspona investitora.?” Sve vise
investitora pocelo je ulagati upravo u certificirane B korporacije zbog njihove procjene
kako ¢e ovakve korporacije, koje u obzir uzimaju sve dionike te socijalne i ekolo$ke
aspekte, a ne samo profit, za razliku od onih tradicionalnih, u buducnosti poceti
stvarati puno bolje financijske rezultate, a osim profita, stvarati ¢e i pokretati pozitivne
promjene za sve svoje dionike. JoS jedna od velikih prednosti, u ovom segmentu
glede investitora®, je svakako &injenica kako B Lab certificiranim B korporacijama na
neki na€in pomaze u privlaCenju investitora i prikupljanju kapitala putem direktne
veze s raznim pruzateljima financijskih usluga, od raznih komercijalnih banaka, pa do
financijskih savjetnika.

Sam pokret B Corp jaa i organizira glas korporacija koje se nalaze u razli€itim
industrijama i drzavama. 5 279 korporacija koje su prisutne u 83 razliCite zemalje |
156 razliCitin industrija imaju moguénost biti ujedinjene i pozivati ostale da im se
pridruze u njihovom glavnom cilju, a to je stvaranje ekonomije, koja ¢ée putem
korporacija i njihovih poslovanja teziti tome da stvori trziSne sudionike koji ¢e Ciniti
sve $to je u njihovoj moc¢i da budu snaga koja ¢e Ciniti dobro za drustvo u cjelini,
jacanje kvalitete zivota i podizanje zivotnih standarda na vecu razinu te smanjenje
negativnih utjecaja na okoli§. Ovakva je zajednica sigurno puno jaca i ima puno vecu

mogucnost utjecaja od bilo koje pojedinacne korporacije na svijetu, pa ¢ak i one

2R, Honeyman, The B Corp Handbook : How to use business as a force for good, 1. izdanje, San Francisco:
Berret-Koehler Publishers, Inc., 2014., str. 32

2. Milec, B korporacije kao model poslovanja po socio ekonomskim principima, dostupno na :
https://zir.nsk.hr/islandora/object/unipu%3A932/datastream/PDF/view, str. 27, pristupljeno : 19.07.2022..
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najjace, a s obzirom na rast i razvoj pokreta u zadnjih nekoliko godina, snaga B Corp
zajednice u buduénosti ¢e sigurno samo rasti i jacati.

Jedna od prednosti koje B Corp certifikat donosi sa sobom je i Cinjenica da
korporacijama spomenuti certifikat pomaze i pri ustedi novca. lako certificirane B
korporacije veliku paznju usmjeravaju prema socijalnim i ekoloSkim aspektima, one
su poput tradicionalnih korporacija, na trziStu pozicionirane i zbog poduzetnickih
aktivnosti te stvaranja profita. B Corp certifikat im putem brojnih partnerstava
omogucava znaCajne usStede i pomaze u njihovom poslovanju, Sto sigurno nije
zanemariva Cinjenica za niti jednog sudionika trzista, pa tako ni za spomenute
korporacije, koje ipak nisu isklju€ivo orijentirane prema profitu.

.Standardizirane kompomente unutar B Impact Assessment-a (BIA) i interaktivni
proces procjene B Lab-a pruza holistiCki i sustavni model za dugoro¢no vodenje
poslovanja. BIA pomaze kompanijama, ne samo identificirati odrzive i svrsishodne
prakse koje su zanemarili, ve¢ pruza benchmarking informacije o tome $to rade
druge slicne kompanije.®* BIA je platforma koja ne samo da omoguéava
korporacijama da usporede svoj utjecaj sa ostalim korporacijama, veC im pruza
mogucénost da uCe o najboljim praksama u poslovanju. Takoder, nudi i prilagodena
rieSenja za poduzeCa kako bi mogli poboljSati svoj utjecaj, a takoder, ovaj
sveobuhvatni alat pomaze korporacijama da usklade svoju socijalnu misiju sa svakim
dijelom svog poslovanja, svojim zaposlenicima i kupcima, dobavljadima i ostalim
dionicima koji su u doticaju sa samom korporacijom. Standardi BIA isto tako pomazu
korporacijama da se uklju¢e u kontinuirano poboljasanje svog utjecaja i ostanu vjerni
svojoj socijalnoj misiji u slu¢aju da se poslovanje korporacije Siri i raste ili mijenja.
Alat je koristan i za produbljivanje utjecaja u upravljanju lancem opskrbe i na taj nacin
pomaze dobavljaCima koji su u doticaju s korporacijom da se poboljSaju i razviju
svoje poslovanje. Takoder, €lanstvo u zajednici B Corp pomaze korporacijama i
njihovim zaposlenicima da dodu do korporacija koje sa njima dijele isto misljenje u
vidu poslovanja koje je podjednako orijentirano i na profit, ali i na socijalne i ekoloSke
aspekte. Umrezavanje je od velike vaznosti, a pogotovo za male i srednje korporacije

kojima ovaj tip mreze pomaze da dijele ideje i zajedno rjeSavaju izazove putem

“c. Marquis, Why it pays to become a Certified B Corporation — Making the business case for the B impact
assessment, dostupno na : https://cpb-us-
el.wpmucdn.com/blogs.cornell.edu/dist/d/4317/files/2020/09/Why-it-Pays-FINAL-updated.pdf , pristupljeno :
01.04.2022.
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zajednice. Osim toga, ova zajednica sluzi i za promociju i pokretanje pozitivnih

promjena u svijetu.

,Glavni nedostatak B korporacija je $to kompanije koje Zele biti certificirane moraju taj
certifikat i platiti. Kako se recertifikacija vrSi svake tri godine, odnosno B Corp
certifikat vrijedi tri godine, tako i kompanije svake tri godine moraju placati certifikat
ovisno o svojim prihodima/prodaiji i strukturi.“*> Pokret B Corp u velikom je porastu,
medutim, ipak populacija nije toliko dobro upoznata s ovim konceptom i praksom
certificiranih B korporacija, a upravo je to razlog da potrosaci, ali investitori ne
obracaju previSe paznje korporacijama koje posjeduju certifikat B Corp i koje nisu
orijentirane isklju€ivo na profit, ve¢ i na interese samih potroSaca i ostalih dionika.
Upravo je neznanje o tome Sto B Corp pokret predstavlja jedan od glavnih razloga
Sto certificirane B korporacije nisu dovoljno prepoznate u svijetu, medutim, B
zajednica konstantno radi na tome i unaprijeduje svoj koncept sklapanjem raznih
partnerstava dillem svijeta. ,Proces stjecanja certifikata B Corp je dugotrajan i
birokratski — ¢ak i uz potporu B Lab-a koja i nije najbolja ako se radi o manjim
korporacijama. Ima dosta prituzaba da je proces dobivanja certifikata kompleksan te
da moZe potrajati ¢ak i do 10 mjeseci ili vise.“?® Upravo je birokracija i velika koli¢ina
dokumentacije koje korporacije u procesu certificiranja moraju prikupiti
okarakterizirana i istaknuta kao glavni problem od strane korporacija koje su isti
prosle. ,Glavni problem vezan uz reguliranje B korporacija se odnosi na odredivanje
granica same kategorije kao i problem s ucinkovitim reguliranjem istih. Pod prijetnjom
kategorije smatra se sposobnost B korporacija da oslabe tradicionalne profitne i
neprofitne organizacije.“?’ Korporacije prije same prijave moraju ozbiljno razmisliti o
SVojoj motivaciji za stjecanje certifikata. To ne smije biti samo potez koji ¢e u javnosti
izgraditi bolji imidZ za korporaciju. Cinjenica je kako su standardi samog certificiranja
iznimno rigorozni i samo jedna od tri korporacije koje se prijave na postupak

certificiranja stvarno ée certifikat i dobiti.”® Korporacije moraju razmisliti o tome jesu li

> D. Milec, B korporacije kao model poslovanja po socio ekonomskim principima, dostupno na :

https://zir.nsk.hr/islandora/object/unipu%3A932/datastream/PDF/view, str. 23, pristupljeno : 01.04.2022.
2 Akepa, What is B Corp certification, dostupno na : https://thesustainableagency.com/blog/what-is-b-corp-
certification/, pristupljeno : 02.04.2022.

7 D. Milec, B korporacije kao model poslovanja po socio ekonomskim principima, dostupno na :
https://zir.nsk.hr/islandora/object/unipu%3A932/datastream/PDF/view, str. 23, pristupljeno : 02.04.2022.
28 Akepa, What is B Corp certification, dostupno na : https://thesustainableagency.com/blog/what-is-b-corp-

certification/, pristupljeno : 19.07.2022.
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spremne okrenuti svoj nagin razmisljanja i misiju poslovanja te se osim na profit u
velikoj mjeri usmijeriti i na socijalne i ekoloSke aspekte Sto ¢e sa sobom donijeti velike
promjene u njihovu poslovanju. Takoder, postoji Cinjenica kako poneke korporacije
zele iskoristiti“ ovakvu vrstu certifikata i posjedovati ga samo kako bi ojaCale svoj
brand i poziciju na trziStu te izgradile pozitivno misljenje u javnosti. lako su standardi
rigorozni i certifikat se obnavlja svake tri godine, postoji moguénost da poneke
korporacije Zele upotrijebiti ovaj certifikat zbog navedenih razloga. Osim navedenih,
javljaju se i ostali nedostaci ovog koncepta, a sigurno su najistaknutiji veci
administrativni i pravni troSkovi koje sa sobom povlaci certifikat B Corp. Ispunjavanje
rigoroznih standarda u certificiranim korporacijama znaci i odvajanje puno vecih
sredstava no Sto je to slu€aj u tradicionalnim korporacijama. Isto tako, zbog
nedovoljne zastupljenosti B pokreta i koncepta ne postoje nikakve olakSice i poticaiji
koji bi korporacijama omogucili lakSe ispunjavanje uvjeta i naknadu troSkova koje
imaju za postizanje socijalnih i ekoloskih koristi. Nazalost, B korporacije, zbog toga
jer vecinu svojih sredstava, osim u stvaranje profita, ulazu i u socijalne i ekoloske
aspekte, teze mogu konkurirati tradicionalnim korporacijama i zauzeti ravnopravan
polozaj na trzistu iz razloga jer tradicionalne korporacije sva svoja sredstva, ili vecinu
njih, ulazu u rast i razvoj poslovanja i na taj nacin stvaraju prednost u odnosu na
certificirane korporacije, a postojeéi zakoni ne stite dovoljno ovakve korporacije od
onih koje su orijentirane iskljuCivo na stvaranje profita. ,Postati certificirana B
korporacija je velika prednost u stvarima kao Sto su drustvena i ekoloSka
odgovornost i odrzivost, transparentnost te razmatranje utjecaja na druge dionike
prilikom donoSenja odluka. To ne bi trebao biti problem sve dok ste predani tim
vrijednostima, ali vrijedi biti svjestan da ¢e vas i B Lab i javnost ,drzati za rijeC” i
smatrati da Cete te vrijednosti u buduénosti razmatrati kod svih odluka koje donosite
na nadin da morate biti u skladu s njima.“*°

|z ovog se moze zakljuciti kako Ce certificirane B korporacije imati veée izazove u
svom djelovanju kod donoSenja poslovnih odluka, jer su dobivanjem certifikata
pristale na naCin poslovanja koji je osim stvaranju profita u velikoj mjeri posvecen i

stvaranju pozitivnog utjecaja na drustvo i okolis.

2, Blackman, What is a B Corporation, dostupno na : https://business.tutsplus.com/tutorials/what-is-a-b-
corporation--cms-35809, pristupljeno : 03.04.2022.
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3.3. Certificirane B korporacije i drustveno odgovorno poslovanje

,Drustveno odgovorno poslovanje oblik je ponaSanja koji je gospodarstvo prihvatilo
kao nacin prakticiranja i komuniciranja svoje odgovornosti prema resursno
osiromasenom svijetu, ali i sve veCim ocekivanjima koja pred poslovni sektor
postavlja drustvo predvodeno organizacijama civinog drustva.“*® Ovaj koncept
poslovanja odnosi se na smjer u kojem su korporacije orijentirane da dobrovoljno
usklade svoje poslovanje s dobrobitima drustva. U suvremenom poslovnom svijetu,
ovaj koncept ima sve veci znacaj i utjeCe na razvoj drustva u cjelini, ali i na samo
gospodarstvo i razvoj korporacija koje ovaj koncept implementiraju u svoje
poslovanje. Kljuéna nadela drustveno odgovornog poslovanja jesu® : odrzivi razvoj,
eticno poslovanje, trobilan¢ni koncept te korporativno gradanstvo.

Odrzivi razvoj - OdrZivi se razvoj definira kao rast koji ide usporedno s odgovornosti
prema okoliSu, drustvu te okolini u kojoj korporacija djeluje. Za korporacije to u
prijevodu znaci da moraju uskladiti i prilagoditi svoju poslovnu strategiju tako da
zadovolje potrebe korporacije, ali da uz to istovremeno paznju usmjeravaju i na
socijalne i ekoloSke aspekte. ,Odrzivi razvoj je centralni koncept naseg doba. To je
takoder nadin da se razumiju i svijet i metode za rje$avanje globalnih problema.**?
EtiCno poslovanje se odnosi na Cinjenicu da korporacija primjenjuje i uvazava eticke
principe u aktivnostima koje korporacija obavlja u svom poslovanju. Naravno, temel;
navedenog segmenta je da korporacija mora postivati zakon i donositi odluke u
skladu sa istim. Ovakvo ponaSanje zahtjeva posten i korektan pristup prema
zaposlenicima korporacije, dioniCarima, partnerima, drusStvu i zajednici u kojoj
korporacije djeluje te svim ostalim dionicima. Trobilanéni koncept® je specifian
koncept putem kojeg korporacija ukupno poslovanje poduzeca mijeri kroz njegov
doprinos ekonomskom napretku, ekoloskoj kvaliteti te druStvenom kapitalu. U
prijevodu, to znaCi da se prilikom donoSenja poslovnih odluka u obzir, osim
financijskih koristi i ekonomskog aspekta, uzimaju i drustveni i ekoloski aspekti i
segmenti. Tako poduzece daje do znanja da je osim na stvaranje pozitivnih

financijskih rezultata i dobiti, fokusirano i na implementaciju odrzivog razvoja.

%0 Mategi¢ M. i D. Pavlovi¢ i D. Bartoluci, Drustveno odgovorno poslovanje, Zagreb, VPS Libertas, 2015., str. 10
31 Mategi¢ M. i D. Pavlovi¢ i D. Bartoluci, Drustveno odgovorno poslovanje, Zagreb, VPS Libertas, 2015., str. 11
*2).D. Sachs, Doba odrZivog razvoja, |. izdanje, Centar za medunarodnu suradnju i odrzivi razvoj, 2014., str. 1

* Mategi¢ M. i D. Pavlovi¢ i D. Bartoluci, Drustveno odgovorno poslovanje, Zagreb, VPS Libertas, 2015., str. 12
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Korporativho gradanstvo®* se odnosi na ponasanje u kojem ée organizacija pokazati
osjetljivost i odgovornost prema svojim zaposlenicima, klijentima, zajednici, okoliSu i
ostalim dionicima.

DrusStveno odgovorno poslovanje dijeli se na tri podru€ja, a to su : drustveno
odgovorno poslovanje unutar i izvan poduze¢a te nove dimenzije drustveno
odgovornog poslovanja.

,Drustveno odgovorno poslovanje u svojoj internoj dimenziji ukljuCuje upravljanje
ljudskim resursima odnosno zaposlenicima, zdravlje i sigurnost na poslu,
prilagodavanje promjenama koje utjeCu na poslovanje i upravljanje utjecajima na
okoli§ i prirodne resurse u smislu oCuvanja i zaStite okoline te dovodenje do

«35

minimalnih Stetnih utjecaja na okolis.“ ,Eksterna dimenzija drustveno odgovornog

poslovanja proteze se izvan poduzeca. Eksterna dimenzija obuhvaca lokalnu
zajednicu i razlicite dionike, primjerice dobavljage, partnere, potro$ade i sli¢no.“*

Nove dimenzije drustveno odgovornog poslovanja®’ odnose se na procese
konzultacija i partnerstva, drustveno odgovorno investiranje i pracenje ponasanja i

selekciju.

Novi trendovi zahtjevaju potrebu za dogovore i partnerstva izmedu razliCitih sektora
kao Sto su poslovni, javni i civilni te razli€itih dionika u drustvu, a sve to s ciljem
ostvarivanja odrzivog razvoja.

Drustveno odgovorno investiranje je koncept koji uklju€uje ponasanje i prakse koje Ce
korporacije provoditi u odnosu na drustvo u cjelini i druStveno okruzenje te okolis.
Korporacije mogu na razne nacine potaknuti i pokrenuti akcije kako bi se poboljSao
segment drustveno odgovornog poslovanja poduzeca te investicije u zajednicu na
nacin da se omoguci rast i razvoj lokalne zajednice u kojoj korporacija djeluje.
Pracenje pona$anja i selekcija je proces koji se primjenjuje prilikom investiranja kako
bi se pratila praksa drustveno odgovornog poslovanja korporacija u Cije se dionice

investira.

* Mategi¢ M. i D. Pavlovi¢ i D. Bartoluci, Drustveno odgovorno poslovanje, Zagreb, VPS Libertas, 2015., str. 13
> M. Ivanig, Druétveno poduzetnistvo — poluga drustava blagostanja, Rijeka, Fakultet za menadzment u turizmu
i ugostiteljstvu Sveucilista u Rijeci, 2018., str. 201

*® M. Ivanig, Drugtveno poduzetnistvo — poluga drustava blagostanja, Rijeka, Fakultet za menadZment u turizmu
i ugostiteljstvu Sveucilista u Rijeci, 2018., str. 203

7M. Ivanis, Drustveno poduzetniStvo — poluga drustava blagostanja, Rijeka, Fakultet za menadZment u turizmu
i ugostiteljstvu Sveucilista u Rijeci, 2018., str. 208
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Koristi koje ima drustvo (kupci i Sira javnost) od drustveno odgovornog poduzeca su

sliedece:®

viSi stupanj informiranosti, indirektna involviranost u poslovne odluke,
kvalitetan i siguran proizvod, sudjelovanje djelatnika u drustvenim projektima,
sudjelovanje poduzeéa u programima obrazovanja te procesu zapoSljavanja,
donacije i dobrovoljni prilozi drustvenim projektima, razvijanje civilnog drustva,
demokracija, veca kvaliteta zivota, zadovoljniji gradani te zdraviji drustveni odnosi i
okruZenje za buduce narastaje. Navedene pozitivne ishode drustveno odgovornog
poslovanja moguce je pratiti kod odredenih skupina dionika kao Sto su zaposlenici,
kupci, investitori, partneri, dobavljaCi, sama zajednica u kojoj korporacije djeluju i
ostali dionici sa kojima dolazi u doticaj. Temeljni problem s ovim konceptom je $to ga
veliki broj korporacija koristi kao marketinski alat (ponasat ¢e se odgovorno ako im to
dorpinosi rastu progita). Potreba za razvojem certifikata B Corp proizasSla je kako bi
javnost lakSe prepoznala kompanije Ciji su profitni i drustveni ciljevi na ravnopravnoj

razini.

# M. Ivanis, Drustveno poduzetniStvo — poluga drustava blagostanja, Rijeka, Fakultet za menadZment u turizmu
i ugostiteljstvu Sveucilista u Rijeci, 2018., str. 209
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4. Uloga B Lab-a u postupku stjecanja certifikata B Corp

4.1. Organizacija B Lab

,B Lab je neprofitna organizacija koja transformira globalnu ekonomiju u korist svih
ljudi, zajednica i planete.“*® Organizacija B Lab pokrenula je globalni pokret kojemu je
cilj koristiti poslovanje kao snagu za dobro. Prvenstveno je orjentirana na dodjelu B
Corp certifikata kompanijama koje zadovoljavaju rigorozne standarde, a posebno se
to odnosi na podrucje transparentnosti i odgovornosti te utjecaja na drustvo u cjelini i
okolis. Medunarodna mreza B Lab-a nastoji pokrenuti promjenu u gospodarskom
sustavu kako bi se ,pokrenula” kolektivna vizija ukljuivog, pravednog i
regenerativnhog gospodarstva. B Lab Zeli potaknuti korporacije da se ne natje€u kako
bi bile najbolje na svijetu, ve¢ da one budu najbolje za svijet, a kao rezultat toga
trebale bi se javiti pozitivne koristi za drustvo u cjelini i okoli§. B Lab je osnovan
2006.%° godine s idejom da je drugadija vrsta ekonomije, ne samo moguéa, nego i
neophodna te da bi se poslovanje moglo voditi prema novom modelu koji je uz
stvaranje dobiti usmjeren i na stvaranje pozitivnih utjecaja na dionike i okolis. Prva
korporacija certificirana je godinu dana kasnije. SuosnivaCi B Lab-a su Bart
Houlahan, Jay Coen Gilbert te Andrew Kassoy.** Prije osnivanja B Lab-a radili su u
podrucju ekonomije i poduzetnistva. B Lab radi i na izgradnji pokreta B Corp kako bi
na taj nacin promijenili ekonomski sustav. Organizacija stvara standarde, politike,
alate i programe koji mijenjaju ponasanje, kulturu i strukturne temelje kapitalizma, a
vazno je napomenuti i kako mobiliziraju zajednicu B Corp i poti¢u je na kolektivho
djelovanje koje ¢e omoguciti rjeSavanje najkritiCnijin izazova drustva. ,Uprezanjem® i
iskoriStavanjem modi poslovanja, B Lab nastoji pozitivho utjecati na korporacije diljem
svijeta na nacin da im pomaze da ostvare ravnotezu izmedu profita i svrhe
poslovanja koja bi osim na profit trebala biti orjentirana i na drustvo i okoli§. Zajedno
nastoje promijeniti gospodarstvo i stvoriti sustav koji koristi svima. Vazno je
napomenuti kako organizacija B Lab istinski radi na promociji pokreta B Corp i da

napominje kako ne misli stati dok sve korporacije svoje poslovanje ne poc¢nu Koristiti

% B Lab, About B Lab, Dostupno na : https://www.bcorporation.net/en-us/certification, pristupljeno :
09.04.2022.

O M. Stipanovi¢, Analiza pokazatelja drustvenog utjecaja u okviru certifikata B Corp, dostupno na :
https://zir.nsk.hr/islandora/object/unipu%3A6128/datastream/PDF/view, str. 2, pristupljeno : 19.07.2022.
M. Stipanovi¢, Analiza pokazatelja drustvenog utjecaja u okviru certifikata B Corp, dostupno na :
https://zir.nsk.hr/islandora/object/unipu%3A6128/datastream/PDF/view, str. 2, pristupljeno : 19.07.2022.
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kao snagu za stvaranje dobra. Osniva¢i B Laba angazirana su skupina inovativnih
voda koji dijele predanost u promjeni ekonomskog sustava u korist svih ljudi,
zajednica i u konacnici, same planete i Zivota na njoj. Ti su pojedinci koristilo svoju
moc¢ i utjecaj kako bi pokrenuli i unaprijedili pokret B Corp i na taj nacin pruzili
operativnu podrSku kako bi mrezi B Corp omogucili rast i razvoj te pozitivhe
promjene. Aktivnosti B Lab-a su :

1. lzgraditi globalnu zajednicu certificiranih B korporacija koje ¢e zadovoljiti
najrigoroznije standarde drustvenih i okolisnih performansi, transparentnosti i
odgovornosti

2. Promicati provedbu misije koristenjem inovativnih pravnih oblika poput : benefit
korporacija i sl., kako bi se uskladili interesi kompanija i drustva i kako bi korporacije
svoje interese usmijerile i prema ostvarivanju koristi za drustvo i okoli§, a ne iskljucivo
za profit

3. Pruzanje pomoci korporacijama, investitorima i institucijama kroz alat B Impact
Assessment (B procjena utjecaja) koji mjeri utjecaj kompanije na njene dionike
(potroSace, zaposlenike, zajednicu, okoli§, partnere, dobavljace i sl.) te B Analitiku
(platforma podataka koja pomaze u mijerenju, usporedivanju i izvjeStavanju o tom
utjecaju) te omogucava korporacijama da upravljaju svojim utjecajem i utjecajem
kojeg imaju na druge korporacije

4. Inspirirati i podu€avati mnoge ljude da se pridruze pokretu B Corp jer istinski
vjeruju kako je ekonomija u kojoj korporacije osim za profit brinu i za drustvo u cjelini i
okolis jedini istinski put koji ¢e pokrenuti svijet u boljem smjeru

lako je u danasnje vrijeme, ponajviSe zbog gospodarske recesije, izazvane ratom u
Ukrajini, koji za sobom povlaci niz dodatnih troSkova (poskupljenje energenata,
inflacija i sl.) te pandemijom, za sve korporacije iznimno tesSko odvojiti dodatna
sredstva u vidu novca, vremena, ljudskih resursa i sl., godiSnja izvjeS¢a B Lab-a
pokazuju kako je doslo do znacajnog rasta i otpornosti B Lab Global pokreta.
.Suoceni s pandemijom COVID-19 i kasnijim gospodarskim krizama, B Lab je
zabiljezio znaCajan porast tvrtki koje se registriraju za nase alate za upravljanje
utjecajem i koriste ih, kao i za certifikaciju B Corp.“** B Lab-om se upravlja na jasan i
transparentan nacin, a u njegovo upravljanje i donoSenje svih odluka uklju¢eni su

predstavnici svih dionika. Zbog tog razloga, uz upravni odbor djeluju i savjetodavne

2g Lab, About B Lab, Dostupno na : https://www.bcorporation.net/en-us/certification, pristupljeno :
10.04.2022.
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komisije jer se Zeli osigurati najbolje moguée prakse u radu B Lab-a. Clanovi koji se
nalaze u upravnom odboru imaju sljedece uloge :

1. Nadgledati strategiju B Lab-a, budzet koji im je na raspolaganju te aktivnosti,
odnosno operacije koje ¢e B Lab poduzimati

2. Voditi formiranje savjetodavnih komisija, omoguciti i osigurati nadzor njihovih
3. Asistirati u identifikaciji donatora i investitora kako bi se omogucilo da B Lab ima
sredstva za poslovanje i provodenje aktivnosti i operacija.

Na slici je prikazana oznaka B Lab-a.

Slika 2 : Oznaka B Lab-a

Lab

lzvor : B Lab, About B Lab, Dostupno na : https://www.bcorporation.net/en-us/certification, pristupljeno : 19.07.2022.

4.2. Uloga B Lab-a u procesu certificiranja

Nadzor B Impact Assessment-a provodi savjetodavna komisija za standarde
organizacije B Lab. Savjetodavna komisija, odnosno nezavisni odbor kojeg €ini 20 do
22 ¢lana®, podijelien je u dvije grupe od kojih je jedna odgovorna za nadzor sadrzaja
i pondera za verziju B sustava ocjenjivanja utjecaja koja je prikladna za korporacije i
fondove na razvijenim trziStima, a druga za verziju koja je prikladna za korporacije i
fondove na trZistima u razvoju. ,lako su napravljena znacCajna poboljSanja standarda
za certificiranje otkako je B Lab zapo€eo sa radom 2006. godine, temeljni aspekti B

Impact Assessment-a ostali su isti i dosljedni.“** U prosincu 2020. godine®, B Lab se

*D. Milec, B korporacije kao model poslovanja po socio ekonomskim principima, dostupno na :
https://zir.nsk.hr/islandora/object/unipu%3A932/datastream/PDF/view, str. 5, pristupljeno : 19.07.2022.
“g Lab, About B Lab, Dostupno na : https://www.bcorporation.net/en-us/certification, pristupljeno :
12.04.2022.
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odlucio na reviziju zahtjeva koji su potrebni za certifikaciju korporacija. Odlucili su se
na taj potez kao odgovor na povratne informacije koje su dobili od zajednice i dionika
u vezi s razvojem koncepcija vodstva u drustvenom i ekoloSkom ucinku. B Lab je bio
zadovoljan s pristupom kojeg su koristili za certifikaciju korporacija u prvih 15 godina,
ali je pokazao i odredena ogranienja i izazove stoga je bilo od krucijalne vaznosti
nastaviti raditi na napretku procesa certificiranja kako bi se korporacijama, ali i
zajednicama i ostalim dionicima omogucile dodatne Koristi i pozitivne promjene. Cilj
uvodenja promjena i unaprijedenja zahtjeva je stvaranje pozitivnih uCinaka na
drustvo i okoli$ koji bi B Corp pokret i certificirane B korporacije trebale ostvariti.
Potrebno je obratiti viSe paznje na goruée probleme od globalne vaznosti kao $to su :
klimatske promjene, socijalna pravda, smanjenje nejednakosti, ekonomska
nejednakost i sl.*® Konstantno unaprjedenje vide kao priliku da se postave velika
pitanja o tome kako njihovi trenutni zahtjevi izvedbe zadovoljavaju potrebe i na koji
nacin mogu optimizirati B Corp pokret za buducnost. ,Cilj B Lab-a je prilagoditi i
unaprijediti zahtjeve za uspjeSnost na nacin koji smisleno pokazuje vodeéu ulogu
koju bi B korporacije i pokret B Corp trebali imati u svijetu.“*’ Organizacija B Lab i
njeni pokretaci smatraju kako ¢e ti poboljSani zahtjevi omoguciti da B Corp certifikat
postane jacCi pokretaC ukljuivog, pravednog i regenerativnog gospodarstva. ,U
azuriranju klju¢nih komponenti B Corp certifikata, B Lab mora biti okrenut i odgovoran
za goruce probleme od globalne vaznosti, kao Sto su : klimatska situacija,
medunarodni pokret za socijalnu pravdu, smanjenje nejednakosti i rasne
nejednakosti, javno zdravstvo, ekonomske posliedice pandemije COVID - 19,
ekonomska nejednakost potaknuta ,primatom*“ dioni€ara i nacini na koje se ti globalni
izazovi medusobno spajaju.“*® Vazno je napomenuti kako se B Impact Assessment
prilagodava s obzirom na veliinu kompanije te industriju i trziSte u kojoj se nalazi. B
Impact Assessment koristi vie od 150 000 poduze¢a®, a to je digitalni alat koji im

pomaze u mjerenju, upravljanju i poboljSanju pozitivnog utjecaja na okoli$, zajednice,

“B Lab, dostupno na : https://www.bcorporation.net/en-us/standards/performance-requirements,
pristupljeno : 19.07.2022.

% Lab, dostupno na : https://www.bcorporation.net/en-us/standards/performance-requirements,
pristupljeno : 19.07.2022.

* B Lab, About B Lab, Dostupno na : https://www.bcorporation.net/en-us/certification, pristupljeno :
12.04.2022., vlastorucni prijevod

*® B Lab, About B Lab, Dostupno na : https://www.bcorporation.net/en-us/certification, pristupljeno :
12.04.2022.

B Lab, B Impact Assessment, dostupno na : https://www.bcorporation.net/en-us/programs-and-tools/b-
impact-assessment, pristupljeno : 19.07.2022.
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kupce, dobavljaCe, zaposlenike, dioniCare i ostale dionike. Dobivanje minimalne
provjerene ocjene od 80 bodova prvi je korak prema dobivanju B Corp certifikata.
.Korporacija moze odraditi i dovrsiti B Impact Assessment na nacdin da odgovori na
niz pitanja o praksi i rezultatima korporacije u pet razliCitih kategorija : upravljanje,
radnici, zajednica, okoli$ i kupci.“®®

1. Upravljanje se odnosi na pitanja koja su vezana uz vodstvo i vrhovni menadzment
same korporacije. Pitanja su vezana uz to kako vodstvo i menadzment ocjenjuju
svoju uspjesnost u postizanju korporativnih, drustvenih i ekoloskih ciljeva.

Kategorija radnici se odnosi na pitanja koja se ti€u zaposlenika korporacije.
Primjerice, jedno od pitanja je koliki je postotak poduze¢a u vlasniStvu radnika s
punim radnim vremenom (isklju€ujuci osnivace i izvrSne direktore).

Zajednica se odnosi na pitanja na koji nacin korporacija pomaze u ostvarivanju rasta i
razvoja zajednice. Primjerice, koliki postotak menadZzmenta i zaposlenika otpada na
osobe koje se nalaze u nepovoljnijem polozaju, a to su : Zene (diskriminacija zbog
spola, a pogotovo se to odnosi na vrhovni menadZzment i ostale viSe pozicije u
korporaciji), manjine, osobe s invaliditetom i sl.

Okoli$ se odnosi na pitanja tipa koliko korporacija nastoji smanijiti negativan utjeca;
na okoli§ i potaknuti pozitivne promjene u tom smjeru i sl. Jedno od pitanja koje se
nalazi u ovom segmentu je da li korporacija prati i biljeZi svoju univerzalnu
proizvodnju otpada.

Kategorija kupci obuhvaéa pitanja koja se odnose na potro$age. Cinjenica je kako
certificirane B korporacije nastoje pozitivho utjecati na sve dionike, a u njih spadaju i
kupci. Kupcima je potrebno ponuditi kvalitetne proizvode koji ¢e zadovoljiti njihove
Zelje i potrebe. Jedno od pitanja u ovom segmentu je kako korporacija potvrduje da
proizvod osigurava ispunjavanje Zelja i potreba zbog kojih kupci taj proizvod i kupuju.
,B Procjena utjecaja mjeri druStveni i okoliSni utjecaj kompanija kroz opsezno
ocjenjivanje njihovih internih politika, partnerstva, ekoloSkih rezultata, socijalnih
doprinosa, metrika koje se koriste za pracenje utjecaja i metoda koristenih kako bi se

osiguralo da je uginak pozitivan.“>

) Lab, B Impact Assessment, dostupno na : https://www.bcorporation.net/en-us/programs-and-tools/b-
impact-assessment, pristupljeno : 14.04.2022., vlastoruc¢ni prijevod

A, Bright, The B Impact Assessment : What are the Requirements to be a B Corp?, dostupno na :
https://growensemble.com/b-impact-assessment/, pristupljeno : 14.04.2022.
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Slika 3 : Primjer izvjesca certificrane B korporacije PATAGONIA

See how
they <oMpare
2011 Patagonia, Inc.
B Impact Report -
Average score
of other Company
Impact Area businesses score
D
<\, Governance 20 32
Accountability 12 [
Transparency 3 3
288 Workers 25 22
Compensation, Benefits & Training 17 15
Worker Ownership 2 2
Work Environment & 4
69 Community 20 32
Community Products & Services o 15
Community Practices 20 15
Suppliers & Distributors g9 4
Local i 1]
Diversity A 2
Job Creation i 2
Civic Engagament & Giving A 4
ﬂ Environment 9 47
Environmental Products & Services 4 4
Environmental Practices 6 43
Land, Office, Plant 4 6
Energy, Water, Materials 2 1
Emissions, Water, Wasta 1 2
Suppliers & Transportation NA 7
Overall B Impact Score 80 107

lzvor : B Lab, B Impact Assessment, https://bimpactassessment.net/patagonia-2011-report

B Impact Assessment omogucava korporacijama i da usporede svoj utjecaj s
tisu¢ama drugih korporacija. Na taj naCin korporacije su u mogucnosti dobiti uvid gdje
je korporacija bolja u odnosu na druge korporacije, ali isto tako i gdje postoji prostor
za poboljSanje i kako korporacija moze implementirati aktivnosti koje provode i druge

korporacije kako bi bila Sto bolja u svom utjecaju na drustvo u cjelini i okolis.
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Slika 4 : Usporedba utjecaja korporacije King Arthur koja proizvodi brasno u odnosu na ostale korporacije koje su prosle B
Impact Assessment

SQ!
they cok:f:“ 103
King Arthur Flour Company ) BMMPACT

B Impact Report ;
Average score :  King Arthur
of other Flour
Impact Area businesses* |  Company
&% Governance 10 14
Transparency 6 10
Accountsbility 3 i 4
245 Workers 22 61
Compensation, Banefils & Training 15 18
Worker Ownership 2 i 37
Work Environment 4 6
€9 Community 32 | 16
('T"Illﬂﬂ'vlln ts & Services 15 H 0
Supphars & Distributos 4 2
Local Involvement 5 4
Job Craation 2 § 1
Diversity 2 3
Chvic Engagement & Giving K i 5
@ Environment 9 | 12
Envitonmental Products & Services 4 1
Land, Office, Plant B 5
Inputs 2 i 2
Outputs 1 } 1
Transportation, Distribution & Suppliers 1 2
Overall B Impact Score 80 103
'Of all businesses that have completed the B impact Assessment

Izvor : B Lab, B Impact Assessment https://bimpactassessment.net/how-it-works/compare-your-impact

Korporacije su u mogucnosti koristiti platformu za procjenu B Impact Assessment
kako bi mogle identificirati, pratiti i uCiti o prilikama koje ¢e im omoguciti poboljSanje i
implementaciju najboljin praksi tijekom vremena. B Lab pruza korporacijama
besplatne alate koji im mogu pomoci u poboljSanju, ukljuujuci razna prilagodena
izvjeS€a o poboljSanju, vodiCe za najbolju praksu i razne studije sluCaja. B Impact
Assessment pruza korporacijama vise od 40 detaljnih vodi€a za najbolje prakse
dajucéi im korisne savjete i primjere koji ¢e im pomoci u implementaciji navedenih

praksi.
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Slika 5 : Primjer praksi koje ce certificiranoj B korporaciji Dancing Deer omoguciti poboljsanje utjecaja

Dancing Deer Action Plan

Implement in 1-6 Months

. . Possible Who Support
Question # Question Point Gain ~ Leads? Team
EN5.5- 5.9 Relates to Series of Questions based on environmental practices/policies of Significant +5.6 Maggie John, Marc,
suppliers such as: What % of Primary Significant Suppliers (on currency basis) have Robert, Lissa
implemented initiatives to reduce waste production or divert waste from landfills/incineration?

GVz25 What portion of your management is evaluated in writing on their performance with regard to +0.7 Arlene Frank
corporate social and environmental targets?

CMz13 Does the company have any of the following independent contractor communication channels? +0.6 Arlene Frank

ENz.4 What portion of your management is evaluated in writing on their performance with regard to +0.4 Maggie Robert,
corporate social and environmental targets? Marc

CM2.13 Does your company monitor and record volunteer hours of company workers? +0.3 Arlene
+ 12 Other Practices +15.52

Implement in 6-12 Months

. . Possible Who Suppart
Questian & Question Point Gain ~ Leads? Team
EN3.17 Have any of your products (including packaging) been source reduced in the last fiscal year? +0.9 Frank Laura
WR3.7 What portion of your management is evaluated in writing on their performance with regard to +0.7 Arlene Frank,

corporate social and environmental targets? Marc
+ 18 Other Practices +21.0
Implement Next Year

. . Possible Who Support
Question # Question Point Gain ~ Leads? Team
EN2.8 Which of the following chemical reduction methods have been implemented at the majority of +0.4 Maggie Robert,

your corporate facilities on a consistent basis: Marc
WR73 Which of the following supplementary services are offered to employees? +0.4 Arlene Frank,
; Marc

+ 10 Other Practices +55.2

lzvor : B Lab, B Impact Assessment, https://bimpactassessment.net/dancing-deer-action-plan
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5. Postupak stjecanja certifikata B Corp

,Stiecanje B Corp certifikata je proces koji se odvija u pet koraka.“®> Kako bi
korporacija ispunila sve zahtjeve i na taj naCin postala certificirana, ispuniti B Impact
Assessment. Valja istaknuti kako je to besplatan i jednostavan online alat koji mjeri
socijalne i ekoloSke ucinke korporacije. Korporacije mogu ostvariti rezultat do 200
bodova, a ukoliko korporacija Zeli dobiti B Corp certifikat, na navedenoj procjeni mora
ostvariti najmanje 80 bodova. Nakon toga, ostvarene je rezultate mogucée usporediti s
ostalim korporacijama, a isto tako, dobiva se i uvid u najbolje prakse kako bi
korporacije mogle poboljSati svoj uCinak i ostvariti bolje rezultate. B Impact
Assessment najviSe je orijentiran na 5 segmenata u vezi s korporacijom, a to su :
zaposlenici korporacije, zajednica, okoli§, upravljenje korporacijom i kupci. ,,Ovisno o
veli€ini korporacije (broj zaposlenika), sloZenosti, sektoru poslovanja i mjestu
primarnog poslovanja, korporacijama se postavlja oko 200 pitanja koja ocjenjuju
uspjesnost korporacije u odnosu na gore navedenih 5 kategorija.“>®> Ova procjena
kreirana je na nacin da je mogu ispuniti sve korporacije, neovisno o tome kakva je
njihova veli€ina i kojom se djelatnoS¢u korporacija bavi. Ovaj alat svakoj korporaciji,
neovisno o tome da li ée ona na kraju biti certificirana ili ne, omoguc¢ava da u
konacnici dobije uvid u ono Sta radi dobro te u one segmente u kojima nije na
najvisoj razini i u kojima postoji mjesta za poboljSanje. Vrijeme koje je potrebno da bi
se ispunio B Impact Assessment™ je obiéno izmedu 2 i 4 sata i preporuéa se da to
odradi direktor kompanije. Nakon ispunjavanja B Impact Assessmenta, korporacija
mora ispuniti i odredene zakonske obveze. Kod ovog koraka, zakonske se obveze
dijele na dvije komponente. Prva od njih odreduje treba li kompanija mijenjati svoje
temeljne dokumente da zadovolji zakonske obveze za proces certifikacije u drzavi, a
druga je angaZiranje Clanova odbora, pravnika i investitora, ako je to potrebno, kako

bi bili u mogucnosti raspraviti o koristima usvajanja navedenih izmjena koje su

>2'5 Lacmanovi¢ i D. Milec, THE RELEVANCE AND DISTRIBUTION OF CERTIFIED B

CORPORATIONS IN THE EUROPEAN UNION ECONOMY, dostupno na : https://www.esd-
conference.com/upload/book of proceedings/Book of Proceedings esdZagreb2018 Online.pdf, str. 339,
pristupljeno : 19.04.2022.

>*s.Lacmanovié¢ i D. Milec, THE RELEVANCE AND DISTRIBUTION OF CERTIFIED B

CORPORATIONS IN THE EUROPEAN UNION ECONOMY, dostupno na : https://www.esd-
conference.com/upload/book of proceedings/Book of Proceedings esdZagreb2018 Online.pdf, str. 339,
pristupljeno : 21.04.2022.

> M. Stipanovi¢, Analiza pokazatelja drustvenog utjecaja u okviru certifikata B Corp, dostupno na :
https://zir.nsk.hr/islandora/object/unipu%3A6128/datastream/PDF/view, str. 8, pristupljeno : 19.07.2022.
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vezane za prikupljanje novca, poslovanje i odgovornost direktora. ,Pravni okvir
Benefit korporacija omogucava kompanijama da zastite svoju misiju i osigurava da ¢e
kompanija nastaviti prakticirati poslovanje po nacelima B Corp certifikata, ¢ak i nakon
prikupljanja kapitala i promjene vodstva.“>®> Nakon toga, jo§ jedan od koraka u
procesu certificiranja je poziv zaposlenika B Lab-a. Zaposlenici B Lab-a na taj nacin
provjeravaju kako je korporacija ispunila B Impact Assessment®®, odnosno
provjeravaju da li je korporacija na pravi naCin odgovorila na postavljena pitanja u
online upitniku i da li su izraCuni izvedeni ispravno s obzirom na jedinstvene okolnosti
i praksu poduzecéa. Prije spomenutog telefonskog poziva, kompanija je duzna
dostaviti prateCcu dokumentaciju koja provjerava 6 do 15 nasumi¢no odabranih
odgovora. Cesto se biraju pitanja koja imaju ,najveéu tezinu“ provjere. ,Nakon
pregleda, obicno je potrebno dostaviti dodatnu dokumentaciju za rjeSavanje svih
nedoumica u odgovorima.“ >’ Nakon &to je korporacija ispunila navedena tri koraka,
korporacija mora izmijeniti svoj statut kako bi ,potvrdila® predanost svojoj viziji i
zahtjevima kao certificirana B korporacija u mjeri u kojoj je to moguce. ,Kao posljedniji
korak, od korporacije se trazi da potpiSe jednostavnu listu, odnosno popis uvjeta koji
se sastoji od 2 stranice i koji izlaZe o&ekivanja za certificiranu B korporaciju.“®® Popis
uvjeta obvezuje korporaciju na placanje certifikata, pravni okvir i na potpisivanje
Deklaracije o meduovisnosti. Potpisom se zavrSava proces certifikacije, a nakon
certificiranja, korporacija stvara profil na internetskoj stranici

http://www.bcorporation.net/.>® Godignja naknada za stjecanje i odrzavanje statusa

certificirane B korporacije utvrduje se u odnosu na postotak prihoda (od 0,01 do 0,05
%), a iznos moze biti od 500 do 25 000 $.

> B Lab, The legal requirement for Certified B Corporations, dostupno na : https://www.bcorporation.net/en-
us/about-b-corps/legal-requirements, pristupljeno : 21.04.2022.

M. Stipanovi¢, Analiza pokazatelja drustvenog utjecaja u okviru certifikata B Corp, dostupno na :
https://zir.nsk.hr/islandora/object/unipu%3A6128/datastream/PDF/view, str. 9, pristupljeno : 19.07.2022.
>'s.Lacmanovi¢ i D. Milec, THE RELEVANCE AND DISTRIBUTION OF CERTIFIED B

CORPORATIONS IN THE EUROPEAN UNION ECONOMY, dostupno na : https://www.esd-
conference.com/upload/book of proceedings/Book of Proceedings esdZagreb2018 Online.pdf, str. 339,
pristupljeno : 22.04.2022.

*% 5 Lacmanovi¢ i D. Milec, THE RELEVANCE AND DISTRIBUTION OF CERTIFIED B

CORPORATIONS IN THE EUROPEAN UNION ECONOMY, dostupno na : https://www.esd-
conference.com/upload/book of proceedings/Book of Proceedings esdZagreb2018 Online.pdf, str. 339,
pristupljeno : 22.04.2022.

>p. Milec, B korporacije kao model poslovanja po socio ekonomskim principima, dostupno na :
https://zir.nsk.hr/islandora/object/unipu%3A932/datastream/PDF/view, str. 9, pristupljeno : 19.07.2022.
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Prema B Lab-u, certificirati se moze“®° :

- svaka profitna organizacija
- mati¢na poduze¢a sa svojim poslovnicama u potpunom ili veéinskom
vlasniStvu maticnog poduzeca

- podruznice mati¢nog poduzeca koje nemaju isti naziv, logo i lokaciju

- davatelj franSiza i vecinski vlasnik fransSiza

- franSize Ciji su davatelji vec certificirani

- povezane jedinice s istim imenom i razliCitom lokacijom
Budué¢i da B Impact Assessment mjeri performanse u posljednjih 12 mjeseci,
kompanije koje imaju najmanje godinu dana ispunjavaju uvjet za B Corp certifikat.
,Kompanije mlade od jedne godine ispunjavaju uvjet za status Pending B Corp.“®* Od
nedavno, B Lab zahtijeva da sve certificirane B korporacije moraju postati Benefit
korporacije ili usvojiti SPCequivalent status unutar dvije godine od pocetnog datuma
certifikacije korporacije (u zemljama gdje su navedeni pravni oblici dostupni).®®
Kredibilitet procesa certifikacije osigurava se kroz sliede¢e mehanizme®® : provjera
procesa, praksi i izvorne dokumentacije od strane osoblja B Lab-a kako bi se
potvrdila dosljednost samoizvjeStavanja, provjera proslosti od strane osoblja B Lab-a
(pregled javnih zapisa, izvora vijesti i pretraga u vezi imena korporacije, brandova,
rukovoditelja, osnivaCa i sl.), nasumi¢na detaljna provjera stranica (provedena
osobno ili virtualno) za 10 % certificiranih B korporacija godidnje kako bi se provjerila
toCnost svih potvrdnih odgovora u B Impact Assessmentu, javna poduzeca i
podruznice u stopostotnom vlasnistvu Cijem podlijezu obveznom pregledu na licu
mjesta tijekom svake tri godine certifikacije i subjekti su koji podlijezu dodatnim
zahtjevima transparentnosti, neovisni odbor od 20 do 22 ¢lana koji nadzire B Lab-ove

standarde certifikacije, B Impact Assessment se azurira svake tri godine, svake tri

B LAB, Why It Pays To Become a Certified B Corp. Dostupno na:
https://pardot.bcorporation.net/WhyltPaystoBecomeACertifiedBCorp, pristupljeno : (23.04.2022.)

®! s.Lacmanovié¢ i D. Milec, THE RELEVANCE AND DISTRIBUTION OF CERTIFIED B

CORPORATIONS IN THE EUROPEAN UNION ECONOMY, dostupno na : https://www.esd-
conference.com/upload/book of proceedings/Book of Proceedings esdZagreb2018 Online.pdf, str. 340,
pristupljeno : 23.04.2022.

%25 Lacmanovi¢ i D. Milec, THE RELEVANCE AND DISTRIBUTION OF CERTIFIED B

CORPORATIONS IN THE EUROPEAN UNION ECONOMY, dostupno na : https://www.esd-
conference.com/upload/book of proceedings/Book of Proceedings esdZagreb2018 Online.pdf, str. 340,
pristupljeno : 23.04.2022.

% s.Lacmanovié¢ i D. Milec, THE RELEVANCE AND DISTRIBUTION OF CERTIFIED B

CORPORATIONS IN THE EUROPEAN UNION ECONOMY, dostupno na : https://www.esd-
conference.com/upload/book of proceedings/Book of Proceedings esdZagreb2018 Online.pdf, str. 340,
pristupljeno : 06.05.2022.
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godine svaka certificirana B korporacija mora odraditi proces recertifikacije kako bi
,dokazala“ da kontinuirano nastavlja razvijati odnose na visokoj razini ucinka sa
svojim dionicima, ¢ak i ako poslovanje raste ili se mijenja. ,Ako je ocjena pregleda na
licu mjesta niza od 80 bodova, korporacija ¢e dobiti 90 dana da povrati svoje
bodove.“®* Ako na licu mjesta osoba koja radi provjeru otkrije da se korporacija
namjerno lazno predstavlja u ocjeni, certifikat se moze i oduzeti. ,Cinjenica je kako je
velika vrijednost same zajednice bila veliko iznenadenje za brojne certificirane B
korporacije. Mnoge od njih rekle su kako su prvobitno bile zainteresirane da postanu
certificirane B korporacije kako bi iskoristile marketin§ke pogodnosti i dobili popuste
na proizvode i usluge ili kako bi usporedile svoj drustveni i ekoloski ucinak.”
Medutim, velika veéina korporacija uistinu je dobila uvid u snagu globalne zajednice i
osjecaj da su dio ne€eg veceg od poslovanja koje je usmjereno isklju€ivo na profit.

Slika 6 : Deklaracija o meduovisnosti

DECLARATION
oF INTERDEPENDENCE

We envision a global economy that uses business as a force for good.

This economy is comprised of a new type of corporation - the B Corporation
Which is purpose-driven and creates benefit for all stakeholders, not just shareholders.
As B Corporations and leaders of this emerging economy, we believe:

That we must be the change we seek in the world.

That all business ought to be conducted as if people and place mattered.

That, through their products, practices, and profits, businesses should aspire
to do no harm and benefit all.

To do so requires that we act with the understanding that we are each
dependent upon another and thus responsible for each other and
future generations.

lzvor : B Lab, https://www.bcorporation.net/en-us/

% s.Lacmanovié¢ i D. Milec, THE RELEVANCE AND DISTRIBUTION OF CERTIFIED B

CORPORATIONS IN THE EUROPEAN UNION ECONOMY, dostupno na : https://www.esd-
conference.com/upload/book of proceedings/Book of Proceedings esdZagreb2018 Online.pdf, str. 340,
pristupljeno : 23.04.2022.
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6. Globalna zajednica certificiranih B korporacija

6.1. B Lab Global

U ovom ¢e se poglavlju nadzirati uloga i aktivnosti globalne organizacije B Lab Global
te regionalnih organizacija B Europe i Sistema B, a prikazat ¢e se i znaCaj ostalih
utjecajnih regionalnih i nacionalnih organizacija koje pruzaju podrsku B Corp pokretu.
Globalna mreza organizacije B Lab i njena vizija orjentirane su na stvaranje
ukljucivog, pravednog i regenerativhog gospodarstva za sve ljude i planet. Vazno je
napomenuti kako u organizaciji B Lab vjeruju da je takav svijet i gospodarstvo zaista
moguce, a to je od krucijalne vaznosti, jer ukoliko vodeci ljudi sami ne vjeruju u
pokret i ideju koju promoviraju, postoji velika moguénost kako se to nece ni ostvariti.
B Lab Global, odnosno globalna B mreza ujedinjuje skupinu globalnih, regionalnih i
nacionalnih organizacija i pokrece B Corp pokret na lokalnoj razini. B Lab Global
konstantno radi na angaziranju i mobiliziranju svojih regionalnih zajednica B Corp
pokreta kako bi razvijali ekosustave i stvarali partnerstva, a sve u cilju preoblikovanja
gospodarstva koje ¢e osim na ekonomske aktivnosti biti usmjereno i na socijalne i
ekoloske aspekte. ,Nasa mreza ,oZivljava“ nasSu globalnu teoriju promjene poticuci
promjene politika s njihovim vladama, pojacavajuci vjerodostojne priCe o poslovanju
kao snazi dobra i mijenjaju¢i ponasanje poduze¢a u njihovim regijama.“®® Kao
neprofithna mreza, koja promiCe globalni pokret B Corp, B Lab Global pokrece
stvaranje i provedbu rada koji se temelji na politici stvaranja pozitivnih promjena u
vezi s korporativnom odgovornoS¢u i drusStvenim i ekoloSkim utjecajem. Uz
promicanje donoSenja zakona o pozitivnom poslovanju korporacija dillem svijeta, B
Lab Global zagovara i politicko te vladino djelovanje s ciliem promjena gospodarskih
sustava i globalnog pomaka koji se prvenstveno odnosi na dioniCare, njihovo
upravljanje dionicama i donoSenje poslovnih odluka u korporacijama. Od samih
poCetaka, organizacija je radila na tome da korporacije zaista iskoriste poslovanje
kao snagu za dobro, a sada, pokret B Corp ima kredibilitet i mo¢ da ,vodi“ kao nikada
prije. Cinjenica je kako u svim drustvima i sektorima postoji povijesni trenutak za

promjenu sustava. , Teorija promjene B Lab Global-a vodi nasu misiju transformacije

! Lab, Global Network — Global partners bring our global theory of change to life, dostupno na :
https://www.bcorporation.net/en-us/movement/global-network, pristupljeno : 25.04.2022., vlastorucéni
prijevod
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ekonomskog sustava u ukljuéiviju, pravedniju i regenerativnu globalnu ekonomiju.“®®

Glavni problem je da sadas$nji gospodarski sustav, koji je voden isklju€ivo na temelju i
stvaranja financijske dobiti, ne uspijeva ispuniti svoj potencijal i stvoriti pozitivan
ucinak, ¢ak naprotiv, stvara sve znacajnije negativne posljedice po ljude, zajednice i
planet na kojem Zivimo. Organizacija B Lab je identificirala tri kljuCna aspekta koji
najvise stvaraju problema u poslovanju korporacija, a to su®’ : dizajn pravnih sustava,
poslovno ponaSanje i poslovanje te korporativna kultura i dominantni narativi o
poslovanju i uspjehu. ,To dovodi do tri vrste negativnih uCinaka koje vidimo u svim
drustvima i kulturama : strukturna drustvena i ekonomska nejednakost, degradacija
okoliSa i ogromna potroSnja resursa i pad individualne dobrobiti i gubitak drustvene
kohezije.“® Stvarajuéi partnerstva s drugim pokretima, aktivistima, organizacijama i
ostalim istomiSljenicima te uz pomo¢ certificiranih B korporacija, dobrotvornih
korporacija i poduzeca koja usvajaju standarde B Lab-a, moze se ostvariti vizija koja
je utemeljena u srz organizacije B Lab-a, a to je stvaranje koristi i pozitivnih u€inaka
za ljude, planet i zajednice. ,Pet globalnih strategija koje nas mogu dovesti do toga
su“? ;

1. Potaknuti usvajanje nasih standarda za upravljanje utjecajem poslovanja

2. Certificirajte i angazirajte tvrtke kako biste poboljSali njihov utjecaj

3. Artikulirajte i proSirite pri¢e o poslovanju kao pravednoj sili za dobro

4. Katalizirajte promjenu politike kako biste omogucili poslovanje kao snagu za dobro
5. Razvijte mrezu lokalnih, regionalnih i globalnih zajednica za promjene

,Pozitivhost, suradnja, raznolikost iskustva, inovativhost i uzitak sudjelovanja u
globalnoj zajednici koja dijeli vase temeljne vrijednosti i jasan osjecaj svrhe je ono Sto

inspirira, motivira i daje energiju certificiranim B korporacijama da koriste svoje

% B Lab, Theory of change — Imagine a world where all stakeholder — not just shareholders — are valued and
prioritized, dostupno na : https://www.bcorporation.net/en-us/movement/theory-of-change, pristupljeno :
25.04.2022.
B Lab, Theory of change — Imagine a world where all stakeholder — not just shareholders — are valued and
prioritized, dostupno na : https://www.bcorporation.net/en-us/movement/theory-of-change, pristupljeno :
21.07..2022.
% B Lab, Theory of change — Imagine a world where all stakeholder — not just shareholders — are valued and
prioritized, dostupno na : https://www.bcorporation.net/en-us/movement/theory-of-change, pristupljeno :
27.04.2022.
B Lab, Theory of change — Imagine a world where all stakeholder — not just shareholders — are valued and
prioritized, dostupno na : https://www.bcorporation.net/en-us/movement/theory-of-change, pristupljeno :
27.04.2022.
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poslovanje kao silu za dobro.“”® Zajednica traZi ozbiljinu predanost u ispunjavanju
visokih standarda, odgovornosti i transparentnosti Sto dovodi do pozitivnih socijalnih i

ekoloskih uc¢inaka.

6.2. B Lab Europe

,B Lab Europe osnovan je 2013. godine i trenutno nadzire rast pokreta u zemljama
Beneluxa, Francuskoj, Italiji, Njemackoj, Poljskoj, Portugalu, Nordijskim zemljama,
Spanjolskoj i drugim zemljama diliem kontinenta.“”* 2021. godine globalna zajednica
sve se viSe razvijala i rasla, a u Europi trenutno ima preko 830 certificiranin B
korporacija.”* B Lab Europe mobilizira zajednicu B Corp u Europi prema kolektivnom
djelovanju za rjeSavanje najkriticnijih izazova u druStvu i suradnji s globalnom
mrezom. Isto tako, stvara standarde, politike, alate i programe kako bi mijenjali
ponasanje, kulturu i strukturu kapitalizma. Nastoji stvoriti gospodarski sustav koji ¢e
omoguciti korist svima, a ne omoguciti stvaranje profita samo nekolicini, a uz to, zZele
osigurati jednakosti na svim razinama, smanijiti koncentraciju bogatstva i poticati
stvaranje pozitivnih ekoloSkih i socijalnih u€inaka. B Lab Europe je neprofitna
organizacija koja nudi alate pomocu kojih poduzetnici mogu pokazati i implementirati
svoju drustvenu i ekoloSku odgovornost. Organizacija nastoji osigurati viziju novog
gospodarstva koje je orijentirano na sve dionike, a ne samo nekolicinu njih. B Lab
Europe je usmjeren na odgovorne poduzetnike iz svih djelatnosti, njihove osnivace i
zaposlenike te predstavnike istomiSljenika u vidu organizacija, medija, aktivista,
politike i sl. Nastoje poticati pokret s ciliem uspostavljanja odgovornog, ekoloski
odrzivog i socijalno pravednog gospodarstva. B Lab Europe putem informiranja,
aktivizma, edukacija, raznih dogadaja i dijaloga s institucijama nastoji promovirati
novi poslovni model koji uz tradicionalne financijske aspekte veliku paznju usmjerava
i na one socijalne i ekoloske. Nakon prve certificirane korporacije u Europi, pokret
stalno raste, a zahvaljuju¢i modelu certificiranih B korporacija, stotine poduzetnika
diljlem Europe otkriva i prihvaca ucinkovite alate koji omoguc¢avaju ubrzavanje

evolucije korporacija prema odrzivim i regenerativhim paradigmama. ,B Lab Europe

R, Honeyman i T. Jana, The B Corp Handbook — How you can use business as a force for good, 2. izdanje,
dostupno na : file:///C:/Users/User/Downloads/the-b-corp-handbook-how-you-can-use-business-as-a-force-
for-good-9781523097531-1523097531 compress.pdf#page=40&zoom=100,0,0, str. 40, pristupljeno :
28.04.2022.

g Lab, B Lab Europe, dostupno na : https://bcorporation.eu/, pristupljeno : 28.04.2022.

g Lab, B Lab Europe, dostupno na : https://bcorporation.eu/, pristupljeno : 21.07.2022.
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je registriran kao ,Stitching“ ili Zaklada prema nizozemskom zakonu. Ima dva odbora,
Nadzorni odbor koji je odgovoran za strategiju, imenovanje izvrSnog direktora i
financijska pitanja te upravni odbor koji nadzire provedbu strategije i politike koje B

Lab Europe provodi.“”

Temeljna vrijednost organizacije B Lab Europe je
meduovisnost, a certificirane B korporacije u Europi provode zajednic¢ke akcije kako
bi umnozile vrijednost koju stvaraju i promoviraju. Sve inicijative organizacije
usmjerene su na poboljSanje uCinka i pokretanje kolektivnih akcija prema promjeni
sustava. Kako bi potaknuli pozitivne promjene, organizacija neprestano ulaze u
informiranje kako bi ,promijenili“ ljude i na taj nacin podigli svijest o poslovanju
korporacija i njihovoj mogucénosti za stvaranje pozitivnih ucinaka u socijalnom i
ekoloskom smislu, a ne isklju€ivoj orjentaciji na financijske pogodnosti i stvaranje
profita. ,Mrezu B Lab Europe koordinira B Lab Europe i sastoji se od razliCitih
organizacija i timova koji podrzavaju rast pokreta B Corp na nacionalnoj razini u
razliitim europskim zemljama.“™ lako su bogate raznolikostima, sve organizacije
koje su dio B Lab Europe mrezZe ujedinjene su na temelju istih vrijednosti i ciljeva.
Imaju zajedniCku viziju rekonfiguracije Europe u podrucje na kojem se nalaze
poduzeca u kojima je moc¢ vodenja poduze¢a usmjerena prema dobrobiti ljudi i
planeta. U svakoj zemlji, lokalni timovi zaduZeni su za organizaciju raznih edukacija,
obuka i dogadaja, a pokrecu i nacionalne kampanje i inicijative te podrzavaju B Corp
zajednicu i njene potrebe. Ne samo da prate korporacije u svakom koraku tijekom
njihova ,putovanja“ prema certifikaciji, ve¢ pruzaju razne alate i programe svakoj
korporaciji koja svoje poslovanje Zeli koristiti kao snagu za dobro. Isto tako, B Lab
Europe potie transformaciju ekosustava obracajuci se kompanijama, visokoskolskim
ustanovama i lokalnim vlastima s razli€itim angaziranim programima. ,Odgovarajuci
na konzultacije Europske komisije o odrzivom korporativhom upravljanju, B Lab
Europe pozvao je Europsku komisiju da donese zakone o odrzivom korporativhom
upravljanju na razini EU-a koji nadilaze postojece zahtjeve odrzivosti okoliSa i prelaze
s dobrovoljnog na obvezno djelovanje.“”> B Lab Europe nastoji konstantno razvijati
razliite programe kako bi se potaknuo prijelaz na odrZivo gospodarstvo koje ¢e u

konacnici rezultirati pozitivnim ucincima za ljude i planetu. ,Grupa Danone je

73 B Lab, B Lab Europe, dostupno na : https://bcorporation.eu/, pristupljeno :28.04.2022.

7B Lab, B Lab Europe, dostupno na : https://bcorporation.eu/about/our-european-network/, pristupljeno :
29.04.2022.

& Lab, Global Policy & Advocacy, dostupno na : https://www.bcorporation.net/en-us/programs-and-
tools/policy-and-advocacy, pristupljeno : 29.04.2022.
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potpisala partnerski ugovor s B Labom, pomaZzuc¢i u stvaranju puta na koji nacin

multinaciolane korporacije mogu mijeriti, usporedivati i poboljSati svoj ukupni

drustveni i okoliSni utjeca;.

«76

Tablica 1 : Zastupljenost certificiranih B korporacija u europskim drzavama

Zemlje Broj certificiranih B Broj razli€itih Godina osnivanja

korporacija industrija u kojima zajednice u

djeluju navedenim

zemljama
Nordijske zemlje 57 11 2015. godina
Italija 130 60 2013. godina
Njemacka 40 12 2020. godina
Francuska 170 18 2019. godina
Svicarska 50 28 2017. godina
Spanjolska 120 20 2019. godina
Portugal 18 10 2015. godina
Zemlje Beneluxa Vise od 190 20 2015. godina

lzvor : Izrada autora prema podacima dostupnima na B Lab Europe (Dostupno na : https://bcorporation.eu/, pristupljeno
:29.04.2022.)

Prema podacima iz tablice moZe se zakljuciti kako je B Corp pokret najviSe razvijen u
Italiji, Francuskoj i zemljama Beneluxa. Taj podatak ne iznenaduje previSe s obzirom
da je u ltaliji i zemljama Beneluxa prisutan ve¢ dugi niz godina, medutim u
Francuskoj je prisutan tek od nedavno pa taj podatak govori u prilog €injenici kako se
u toj zemlji B Corp pokret zaista razvija na pravi nacin. Isto tako, valja napomenuti
kako su u tim zemljama bez obzira na certificirane B korporacije u gospodarstvu
prisutna brojna poduzeca koja djeluju u obliku zadruga i ostalih poduzeca, koja
takoder, bas kao i certificirane B korporacije veliku paznju, osim na stvaranje profita
usmijeravaju i na ekologiju i drustvo u cjelini. U Portugalu, Njemackoj i Svicarskoj
prisutno je najmanije certificiranih B korporacija, medutim sigurno ¢e lokalne mreze B
Lab-a uloziti dodatne napore kako bi putem raznih edukacija, inicijativa, partnerstava

i programa jo$ viSe radile na promociji B Corp pokreta. U tim je zemljama potreban

6 R, Honeyman i T. Jana, The B Corp Handbook — How you can use business as a force for good, 2. izdanje,
dostupno na : file:///C:/Users/User/Downloads/the-b-corp-handbook-how-you-can-use-business-as-a-force-
for-good-9781523097531-1523097531 compress.pdf#page=40&z0om=100,0,0, str. 43, pristupljeno :
29.04.2022.
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dodatan angazman na razli€itim razinama kako bi se dodatno potaknuo B Corp

pokret i promovirale njegove vrijednosti.

6.3. Sistema B

,oistema B je neprofitha organizacija koja vjeruje da vlade, organizacije civilnog
drustva, drustveni pokreti, druStvena odgovornost gradana i poduzeca nisu dovoljni
za rjeSavanje nasih trenutnih drustvenih i ekologkih problema.“”” Promige certificirane
B korporacije i druge gospodarske aktere u Latinskoj Americi kako bi izgradila novu
ekonomiju, u kojoj uspjeh ukljuCuje i drustvenu i ekoloSku dobrobit. Njihova je vizija,
kao i kod ostalih zajednica B Corp pokreta stvoriti uklju€iv, pravedan i regenerativan
ekonomski sustav za sve ljude i planet. S druge strane, njihova je misija podrzati
izgradnju povoljnog ekosustava za certificirane B korporacije i druge gospodarske
aktere koji koriste moc trziSta kako bi rijeSili druStvene i ekoloSke probleme. Sistema
B nastoji oCuvati vrijednosti, principe i uvjerenja i na taj nacin jacati globalni pokret B
Corp. Sistema B kroz edukaciju, informiranje i razne programe Zeli promovirati B
Corp pokret i ukorijeniti Cinjenicu kako su certificirane B korporacije jedan od
najsnaznijih nacCina stvaranja kredibiliteta i povjerenja u njihovo poslovanje. U
Latinskoj Americi, Sistema B je prepoznata kao dio pokreta koji je nastao iz
spontanog zajednickog uvjerenja i potrage u smislu novih ekonomskih nacela i
temelja koja omogucavaju vrijednostima i etici da inspiriraju kolektivna rjeSenja, ne
zanemaruju¢i pojedinaCne potrebe, a pritom pomazuéi da korporacije pronadu
smisamo i svrhu. Sistema B kroz svoje programe nastoji ukazati na Cinjenicu da
gospodarstvo koje financijski raste, ali zbog svoje prirode stvara nejednakost, crpi
resurse i iskljuCuje tisuce ljudi, nema smisla. Sistema B nastoji stvoriti ekonomiju koja
moze stvoriti vrijednost za svijet i planet. Od osnivanja u travnju 2012. godine,
trenutno u regiji postoji 10 nacionalnih Sistema B zajednica, jedna Medunarodna, 7 B
lokalnih zajednica i preko 500 certificiranih B korporacija.”® ,Ove korporacije, koje
zajedno ostvaruju 5 mird dolara godi$njih prihoda, jasan su primjer da je tu viziju
moguce iskristalizirati u poslovhom svijetu, putem dogovora izmedu njihovih
dionika.“”® Sistema B nastoji stvoriti pozitivno i kreativno okruZenje za certificirane B

korporacije na podru€ju Latinske Amerike. Isto tako, okuplja sudionike

- Lab, Sistema B, dostupno na : https://www.sistemab.org/en/welcome/, pristupljeno : 30.04.2022.
’® B Lab, Sistema B, dostupno na : https://www.sistemab.org/en/welcome/, pristupljeno : 21.07.2022.
I Lab, Sistema B, dostupno na : https://www.sistemab.org/en/welcome/, pristupljeno : 02.05.2022.
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upotrebljavajuéi njihove trZziSne snage kako bi se rijeSili klju€ni problemi danasnjice.
Sistema B od glavnih aktera na trziStu trazi da konstantno poboljSavaju postojeci
poslovni model. Glavno je istaknuti da zajednica od korporacija trazi da se u ,novoj*
ekonomiji natje€u da budu bolje za svijet, ljude i okoli§, a izgradnja novog
ekonomskog modela zahtijeva od njih da balansiraju svoje ciljeve, vezane uz drustvo
u cjelini, ekologiju i profit. Svojim djelovanjem, Sistema B Zeli utjecati na rast i razvoj
B Corp pokreta i povecati broj poduzeca i lidera koji Zele poslovati na transparentniji,
savjesniji i aktivniji nacin u odnosu na drustvene i ekoloSke utjecaje na planet. Vjeruju
kako u toj promjeni koja ¢e sa sobom donijeti brojne pozitivhe ucinke, korporacije ne
moraju biti same, ve¢ da ih treba pratiti moc¢ kolektiva. ,U Latinskoj Americi, Sistema
B se udruzila s Medunarodnim istrazivackim centrom za razvoj kako bi stvorili
GITER, LatinoameriCki skup javnog vodstva za reaktivaciju ekonomije u smislu
trostrukog utjecaja.Ova radna skupina usredotoCena je na razvoj javnih politika i
paketa za gospodarski oporavak u svrhu postizanja Agende Ujedinjenih naroda
2030.“%° Temeljne vrijednosti na kojima se zasniva djelovanje Sistema B zajednice
jesu : zajedniCko djelovanje, strast, raznolikost, meduovisnost, briga i inovativnost.
Kako bi se viSe korporacija, ljudi i institucija obvezalo na povecanje svog pozitivhog
drustvenog i ekoloskog utjecaja, potrebno je promovirati javnu politiku koja ukljuuje
viSe ljudi koji Zele napraviti spomenute promjene u gospodarstvu. ,lz tog razloga,
Sistema B je od 2014. godine, kroz zajednicu pravnika B (Latinoameri¢ka mreza
odvjetnika za utjecaj) promicala studije i rasprave 0 najrelevantnijim pravnim
pitanjima kako bi doSlo do promjene ekonomsko-korporativnih ,pravila® nove
ekonomije: od razvoja pravnog jezika za certificirane B korporacije, do promicanja
promjena propisa i trzisne prakse.“®* Latinoameritka mreza odvjetnika za utjecaj je
mreza koju su izmedu ostalih, formirali pojedinaéni odvjetnici iz Argentine, Cilea,
Brazila, Kostarike, Ekvadora, Perua i Urugvaja.®? Njihov je glavni izazov uspostaviti
sustav i kroz sustav Siriti znanje o pravnim aspektima gospodarstva koje je
usmjereno na generiranje drustvenih i ekoloSkih pozitivnin utjecaja u javnim
politikama, investicijama i komercijalnim aktivnostima. Njena glavna podrucja

djelovanja su®® : poslovanje sa svrhom, regulatorni okviri za ekonomiju s trostrukim

¥ B Lab, Global Policy & Advocacy, dostupno na : https://www.bcorporation.net/en-us/programs-and-
tools/policy-and-advocacy, pristupljeno : 02.05.2022.

8pg Lab, Sistema B, dostupno na : https://www.sistemab.org/en/welcome/, pristupljeno : 02.05.2022.
8pg Lab, Sistema B, dostupno na : https://www.sistemab.org/en/welcome/, pristupljeno : 21.07.2022.
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utjecajem, promicanje promjena trziSnih propisa i praksi, razvoj javnih politika koje
omogucavaju povoljan institucionalan ekosustav za ekonomiju utjecaja, odrziva javna
nabava, pravna edukacija za trostruki utjecaj ekonomije. 2021. godine u Latinskoj
Americi je broj certificiranih B korporacija koje mjere svoje drustveno okolisne
utjecaje skocio za 21 %. Na poc€etku 2022. godine je u Latinskoj Americi bilo prisutno
800 certificiranih B korporacija, u odnosu na 660 kojih je bilo godinu ranije, Sto
ukazuje na to da je u Latinskoj Americi B Corp pokret u zna€ajnom rastu, a velike
zasluge za to zasigurno ima Sistema B. ,Povijesni pomak u globalnoj ekonomskoj
kulturi je u tijeku, s ljudima koji koriste mo¢ svog poslovanja za rieSavanje najvecih
izazova drustva. Cilj B Corp pokreta je ubrzati ovu promjenu kulture i uciniti je
smislenom i trajnom.“®* Sistema B shvaéa da poslovna zajednica ima veliki utjecaj u
suvremenom svijetu i da moze biti dio rjeSenja za goruce globalne probleme kao sto
su razne nejednakosti, klimatske promjene, siromastvo i sl. Kroz djelovanje zajednice
i regionalne partnerske organizacije radi se na stvaranju odrzivih alternativa u vidu
pozitivnih sustavnih promjena, implementirajuci u poslovni svijet model koji sa sobom
stvara pozitivne drusStveno — ekoloSke utjecaje. Putem raznih alata, stvarajuci
podrsku i poticaje za druge da slijede ovaj model vodstva angaziraju javne i
drustvene institucije koje imaju veliku mo¢ i mogu utjecati na transformaciju
gospodarstva i postojeCeg ekosustava. Sistema B, neovisno o tome da li se radi o
malim ili velikim poduzec¢ima, zeli da Kkorporacije rade transparentno, sa
prosperitetom za sve te pozitivnim drustvenim i ekoloSkim utjecajima. Takoder,
poziva korporacije da se povezu sa svojom svrhom poslovanja i preuzmu visok
osjecCaj odgovornosti i transparentnosti prema drustvu i okoliSu, imajuéi u vidu da
korporacije moraju imati kljuénu ulogu u izgradnji drustva. ,Ova vizija i nacin
osmiSljavanja poduzeca, rezultira ne samo pozitivnim utjecajem na svijet, vecC i
strateskim poboljanjima u kratkoro&nim, srednjoroénim i dugoro&nim uvjetima.“®
Sistema B promovira koje su sve prednosti certificiranih korporacija, a najznacajnije
su : veca otpornost korporacija u ekonomskim krizama, viSa razina privlaCenja i
zadrzavanja talentiranih zaposlenika te prepoznatljivost od strane vlada i financijskih
trziSta, Sto sugerira da se poslovanje certificiranih B korporacija razvija i ne postaje
samo opcija koju korporacije Zele odabrati ve¢ uvjet za rad svake kompanije. Sistema

B u reqiji razvija razliCite programe koji pomazu obuc€avati ljude. Ovisno o svakoj

8 Sistema B, Brazil, dostupno na : https://www.sistemabbrasil.org/sobre, pristupljeno : 03.05.2022.
&g Lab, Sistema B, dostupno na : https://www.sistemab.org/en/welcome/, pristupljeno : 03.05.2022.
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zemlji, ponuda uklju€uje opée programe koji educiraju, informiraju i osposobljavaju
ljude za B Corp pokret i certificirane B korporacije, a obuka je usmjerena na razvoj
raznih vjestina i znanja. Trenutno je u Latinskoj Americi kroz neke od brojnih
programa Sistema B proSlo vise od 3 000 ljudi. Najistaknutiji programi su
Multiplicadoers i Consultores +. Multiplicadores je program koji osnazuje ljude koji
Zele biti nositelji promjena u svojim korporacijama. S druge strane, Consultores + je
program koji osnazuje ljude koji ve¢ imaju predznanja u savjetovanju ili su tome
posveceni, a odnosi se na specijalizaciju sadrzaja vezanih uz mjerenje utjecaja u

organizacijama te identifikaciju poslovnih modela utjecaja.®®

Tablica 2 : Visina godisnjih naknada za certificirane B korporacije koje se nalaze u Latinskoj Americi

Godisnji prihod kompanije ($) Godis$nja naknada ($)

0 —149.999,00 500,00
150.000,00 — 1.999.999,00 1.000,00
2.000.000,00 — 4.999.999,00 1.500,00
5.000.000,00 — 9.999.999,00 2.500,00
10.000.000,00 — 19.999.999,00 5.000,00
20.000.000,00 — 49.999.999,00 10.000,00
50.000.000,00 — 74.999.999,00 15.000,00
75.000.000,00 — 99.999.999,00 20.000,00
100.000.000,00 — 249.999.999,00 25.000,00
250.000.000,00 — 499.999.999,00 30.000,00
500.000.000,00 — 749.999.999,00 37.000,00
750.000.000,00 —999.999.999,00 45.000,00

>1B Ovisno o veli€ini i strukturi kompanije ili
grupe

lzvor : M. Stipanovi¢, Analiza pokazatelja drustvenog utjecaja u okviru certifikata B Corp, dostupno na:
https://zir.nsk.hr/islandora/object/unipu%3A6128/datastream/PDF/view, str. 11, pristupljeno : 04.05.2022.

6.4. Ostale utjecajne regionalne i nacionalne organizacije koje pruzaju
podrsku B Corp pokretu

Od 2006. godine, odnosno godine kada B Lab pocinje s svojim djelovanjem, pa do
danas, moze se primjetiti da B Corp pokret iz godine u godinu raste. To se moze
vidjeti iz brojnih podataka : kako iz Cinjenice da se diljem svijeta uspostavlja sve veci

&g Lab, Sistema B, dostupno na : https://www.sistemab.org/en/welcome/, pristupljeno : 21.07.2022.
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broj lokalnih i regionalnih mreza koje su zaduzene za promociju B Corp pokreta te
razvijanje programa i edukacija kako bi se pokret pribliZio ljudima, korporacijama i
ostalim dionicima, tako i iz broja certificiranih B korporacija, koji iz godine u godinu
konstantno raste. U trenutku pisanja rada, prema podacima navedenima na
sluzbenoj stranici B Lab-a, trenutno je u svijetu prisutno 5.279 certificiranih B
korporacija, koje posluju u 83 razliCite zemalje i 156 industrije, a zapoSljavaju ¢ak 433
875 zaposlenika. B Lab smatra kako svaka korporacija treba sveobuhvatne,
vjerodostojne i usporedive standarde koji bi korporacijama omogudili da pokrenu
pozitivne promjene u gospodarskom sustavu. Klju€ni ¢imbenik ovog pokreta je
Cinjenica da se temelji na zajednici i zajedni¢koj ideji kako se korporacije ne bi trebale
natjecati u tome koja e biti najbolja na svijetu, ve¢ da bi trebale biti najbolje za svijet
u smislu pozitivnih drustvenih i ekoloskih koristi za sve ljude, zajednice i planet. B
Impact Assessment koristilo je viSe od 150 000 poduzeca, Sto je takoder zapanjujuca
brojka, s obzirom na €injenicu kako je za to potrebno odvojiti znacajno vrijeme, a to je
jo$ jedan dokaz koji ukazuje na Cinjenicu da u suvremenom poslovnom svijetu sve
veci broj korporacija Zeli prosiriti svoj utjecaj na drustvene i ekoloSke aspekte, a ne se
usredotoCiti jedino i iskljuCivo na profit. B Lab je od pocetka svog djelovanja diliem
svijeta uspostavio jaku mreZu partnerskih organizacija koje imaju veoma vaznu ulogu
u jaCanju pokreta i podrzavanju globalne zajednice certificiranih B korporacija. Uz
prije spomenute B Lab Europe i Sistema B, svakako se tu najviSe izdvajaju B Lab
SAD i Kanada, B Lab Australija i Aotearoa Novi Zeland te B Lab UK.

Zajednica B Lab SAD osnovana je 2006. godine, dok je zajednica u Kanadi
osnovana 9 godina kasnije, odnosno 2015. godine.?’ ,Danasnja globalna ekonomija
nepotrebno Steti mnogim ljudima, zajednicama i okoliSu. Nejednakost je sveprisutna.
Klimatske promjene se ubrzavaju. Ali mi strastveno vjerujemo da poslovanje moze
biti pokretad pozitivnih promjena.“®® Poti¢u¢i usvajanje B Lab standarda i putem
brojnih suradnji sa srodnim organizacijama, aktivistima i ostalim dionicima, B Lab
SAD i Kanada nastoji stvoriti pravedniju buduénost za sve ljude i planet. Cinjenica je
kako je u najmanju ruku potrebno odredeno vrijeme kako bi se pokrenule promjene i
izgradilo gospodarstvo koje ¢e sa sobom donijeti pozitivhe koristi za sve ljude,

zajednice i planet te smanijiti rasne i ostale nejednakosti, smanjiti negativan utjecaj na

¥ B Lab, B Lab SAD i Kanada, dostupno na : https://usca.bcorporation.net/our-theory-of-change/, pristupljeno :
21.07.2022.
8 Lab, B Lab SAD i Kanada, dostupno na : https://usca.bcorporation.net/our-theory-of-change/, pristupljeno :
04.05.2022.
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okolis i klimatske promjene, boriti se za prava radnika i sl. Tri klju€na stupa promjene
na kojima se temelji djelovanje zajednice B Lab SAD i Kanada su® : rasna jednakost,
klimatska pravda i ekonomija dionika. Kod rasne jednakosti vazno je napomenuti
kako se radi na ukidanju nepravednih politika i praksi te izgradnji pravednih poslovnih
modela i organizacija. Kod klimatske pravde svakako je najistaknutiji utjecaj vezan za
i okoli$. ,Ne postoji planet B : Covjeanstvo ovisi o naSem planetu da bi preZivjelo, a
planet ovisi o Sovje¢anstvu.“® Djelovanje korporacija na okoli§ ima veliki znadaj, a u
vedini slugajeva radi se o onim negativnim, a ne pozitivnim utjecajima. Cinjenica je
kako je vecina korporacija usmjerena iskljuCivo i jedino na ostvarenje profita i
poduzimaju aktivnosti ne mareci o posljedicama koje ¢e one donijeti, kako na planet,
tako i na drustvo, zajednice i ostale segmente. NajviSe se negativnih posljedica
oCitava u vidu neizmjernog iscrpljivanja resursa, zagadenja okoliSa i vode, zraka, a
takoder valja istaknuti i klimatske promjene, koje posljednjih godina postaju jedan od
kljucnih globalnih problema suvremenog svijeta. Djelovanjem zajednice B Lab SAD i
Kanada negativni se utjecaji na okoli§ nastoje svesti na minimum i osvjestiti
korporacije da bi svoje poslovanje trebale koristiti kao snagu za dobro. Zadniji stup na
kojem se temelji rad zajednice B Lab SAD i Kanade je ekonomija dionika. Zajednica
smatra kako ljudi i planet moraju imati uskladene vrijednosti koje ¢e donijeti
medusobne koristi i jednima i drugima. Ekonomija dionika predstavlja novi ekonomski
sustav u kojem Ce poslovne odluke koje korporacije donose i aktivnosti koje se
poduzimaju koristiti svim ljudima i planetu. To je kljuéna razlka u odnosu na
tradicionalne korporacije gdje su poduzeca fokusirana na profit pod svaku cijenu.
,Ekonomija dionika zahtijeva od poduzec¢a stvaranje vrijednosti za viSe dionika,
ukljudujuéi radnike, kupce, zajednice, okoli§ i dioni¢are.“** Od korporacija zahtijeva
donoSenje odgovornih i odrzivih odluka koje ¢e u obzir uzeti i utjecaj koji imaju na
dionike koji su u doticaju s korporacijom te stvaranje financijske vrijednosti. Na
navedenim se nacCelima temelji djelovanje zajednice B Lab SAD i Kanade koje

nastoje promovirati B Corp pokret i izazvati pozitivne ucinke korporacija, njihovo

¥ B Lab, B Lab SAD i Kanada, dostupno na : https://usca.bcorporation.net/our-theory-of-change/, pristupljeno :
21.07.2022.
B Lab, B Lab SAD i Kanada, dostupno na : https://usca.bcorporation.net/our-theory-of-change/, pristupljeno :
04.05.2022.
g Lab, B Lab SAD i Kanada, dostupno na : https://usca.bcorporation.net/stakeholder-economy, pristupljeno :
05.05.2022.
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odgovorno i odrzivo poslovanje, balansiranje izmedu dobiti i svrhe njihova poslovanja
te stvaranje vrijednosti za sve dionike.

Organizacija B Lab Australija i Aotearoa Novi Zeland osnhovana je 2013. godine.*” To
je zajednica koja zamislja ekonomiju na nacin da ona funkcionira i doprinosi ljudima i
planeti i smatraju da korporacije i njihovo poslovanje mogu pomoci da se to i ostvari.
MreZza B Lab Australija i Aotearoa Novi Zeland zami$lja bolji ekonomski sustav u
kojem ce korporacije koristiti ljudima, zajednicama i planetu. Poti€e korporacije da
biraju dugoro€na ulaganja umjesto brzih dobitaka i mjere svoj uspjeh na temelju
pozitivnih ucinaka koje stvaraju. U Australiji i na Novom Zelandu je trenutno prisutno
vise od 390 certificiranih B korporacija u svim oblicima i velic¢inama, Sto dokazuje da
postoji veliki interes za B Corp pokret na podrudju Australije i Novog Zelanda.*®
MreZa nastoji poticati korporacije da se obvezuju na stvaranje pozitivnih ucinaka
putem raznih inicijativa koje su usmjerene na zajednicu, okoli$ i ljude. Kako B Corp
pokret raste, raste i predanost korporacija da svaki aspekt i segment u njihovom
poslovanju bude odgovoran i transparentan. Takoder, zajednica koja promi¢e B Corp
pokret veliku paznju usmjerava i na ljude, odnosno na zaposlenike koji se nalaze u
korporacijama, ali i na potroSaCe i sve ljude koji se nalaze van nje. Kao i ostale
zajednice, veliku vaznost pridaje se i ekologiji i planetu. Velika se pazZnja pridaje
stvaranju pozitivnog utjecaja na okolis, klimatske promjene i odrZivost. ,B Lab
Australije i Novog Zelanda zapoceli su pionirski razvoj ekosustava putem raznih
modela partnerstava s raznim organizacijama (kao $to su banke, komunalna
poduzeéa i sveucilista) koje se Zele pridruZiti pokretu i ubrzati rast B ekonomije.“**
Takoder, mreZa koja djeluje u Australiji i Novom Zelandu redovito radi na organizaciji
niza dogadanja u zajednicama te suraduje sa zajednicama putem mnogih inicijativa.
Njihov program korporativnog gradanstva podrazumijeva njihovo sudjelovanje u
brojnim aktivnostima. Takoder, podrazumijeva i brojna ulaganja u zajednicu kako bi
se osigurao njen rast i razvoj u obliku donacija, drustvenih i ekolo$kih politika i sl.

,B Lab UK je dobrotvorna organizacija koja koordinira aktivnhosti B korporacija u

Velikoj Britaniji. B Lab UK je registriran kao neprofitho drustvo, a svoj status

%2 B Lab, B Lab Australia & New Zeland, dostupno na : https://bcorporation.com.au/, pristupljeno : 22.07.2022.
B Lab, B Lab Australia & New Zeland, dostupno na : https://bcorporation.com.au/, pristupljeno : 22.07.2022.
%R, Honeyman i T. Jana, The B Corp Handbook — How you can use business as a force for good, 2. izdanje,
dostupno na : file:///C:/Users/User/Downloads/the-b-corp-handbook-how-you-can-use-business-as-a-force-
for-good-9781523097531-1523097531 compress.pdf#page=40&z0om=100,0,0, str. 41, pristupljeno :
05.05.2022.
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dobrotvorne organizacije dobio je u studenom 2015. godine.“*®> Trenutno je u Velikoj
Britaniji prisutno viSe od 700 certificiranih B organizacija, koje djeluju u 56 razli€itin
industrija i zapoSljavaju ¢ak 40 400 zaposlenika, Sto dovoljno govori u prilog tome da
je B Corp pokret u Velikoj britaniji na iznimno visokoj razini.®® Vizija B Lab-a UK
zahtijeva velike promjene u gospodarskom sustavu, a njihova strategija je
ukorijenjena u globalnoj teoriji promjene s cillem redefiniranja uloge poslovanja
unutar ekonomskog sustava tako da se svaki posao moze iskoristiti kao snaga za
dobro. Vodeéi ljudi B Lab-a UK znaju da sustavna promjena nije niti jednostavna, a
niti laka. Ona zahtijeva vodstvo i vjerodostojnu alternativu postojecem sustavu, a
uloga B Lab-a UK je da ,isporuCi“ ove argumente uvjerljivo za promjenu koja je
svijetu nuzno potrebna. Mreza vidi certificirane B korporacije kao nit vodilju u
uvodenju pozitivnih promjena koje ¢e zahtijevati naporan rad i veliku koliinu truda
ukoliko se postavljeni ciljevi stvarno Zele i ostvariti. Stoga je rad B Lab UK-a
usmjeren na dva klju¢na stupa®’ :

1. Izgradnja raznolike, reprezentativne zajednice certificiranih B korporacija koje
modeliraju vrstu poslovanja koja je potrebna te angaZiranje te zajednice da inspirira
druge

2. Zalaganje za usvajanje ovih modela u velikim razmjerima za promjene u
gospodarskom sustavu, usredotoCujuéi se i na regulatorne poluge i na promjenu
kulturnih normi unutar i oko poslovanja.

Ova dva stupa stvaraju snazan pozitivan ciklus : kako zajednica B Corp raste, lakse
je promjenu uciniti uvjerljivom i doprijeti do veceg broja ljudi, a Sto se viSe pozitivnih
promjena zahtijeva, to Ce se viSe poduzeca, ali i ljudi opcenito ukljuciti u pokret i na
taj naCin pokrenuti lavinu pozitivnih promjena koje ¢e koristiti ljudima, zajednicama i
planetu. B Lab UK ¢e nastaviti promovirati B Corp pokret na ovaj nacin sve dok ne
postignu pozitivne promjene i to¢ku kod koje ¢e korporacije same poceti djelovati na
nacin da se nece bauviti isklju€ivo profitom, veé¢ ¢e svoje poslovanje usmijeriti i na

drustvene i ekoloSke ucinke. ,Na putu smo i pred nama je dug put, ali vjerujemo da

*D. Milec, B korporacije kao model poslovanja po socio ekonomskim principima, dostupno na :
https://zir.nsk.hr/islandora/object/unipu%3A932/datastream/PDF/view, str. 32, pristupljeno : 06.05.2022.
% B Lab, B Lab UK, dostupno na : https://bcorporation.uk/about-b-lab-uk/our-strategy/#, pristupljeno :
22.07.2022.

7 Lab, B Lab UK, dostupno na : https://bcorporation.uk/about-b-lab-uk/our-strategy/#, pristupljeno :
06.05.2022.
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nas razvoj i provedba ove strategije vodi na pravi put i omogu¢ava nam da se

usredoto&imo na pokretanje promjena tamo gdje su — i kako su — potrebne.“®

Slika 7 : Rast certificiranih B korporacija u Velikoj Britaniji

UK B Corp Community Growth
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lzZvor : B Lab UK, https://bcorporation.uk/reinventing-business/by-b-lab-uk/building-a-b-corp-movement-ready-to-
challenge-the-economic-system/

U odnosu na pocetak rada, od 2020. godine na dalje, moze se primjetiti znaCajan
rast B Corp pokreta u Velikoj Britaniji. To je sigurno jedna od zasluga B Lab-a UK koji
provodi pravu strategiju i promi¢e B Corp pokret, kako kod korporacija, tako i kod
ljudi. Nastoje ukorijeniti redefiniranu ulogu poslovanja na nacin da su sve korporacije
snaga dobra i da imaju vodeéu ulogu u pozitivnim uc€incima te transformaciji
globalnog gospodarskog sustava prema uklju€iviem, pravednijem i regenerativnom
sustavu. ,Certificirane B korporacije dokaz su da poduzecéa posluju bolje kada su
predana uskladivanju interesa svih dionika : drustva, okoliSa i njihovih dioni¢ara. Sa
..... «99
B Lab UK je odradio veliki posao po pitanju razvoja B Corp pokreta. Tijekom proteklih
5 godina pokazali su jasno vodstvo i zasluzni su za uspjeh pokreta na podrucju
Velike Britanije. Veliki broj korporacija pro$ao je proces ponovne certifikacije ¢ak tri ili

Cetiri puta, a vazno je napomenuti da su svaki put u procesu certifikacije prolazili

% B Lab, B Lab UK, dostupno na : https://bcorporation.uk/about-b-lab-uk/our-strategy/#, pristupljeno :
07.05.2022., vlastoru¢ni prijevod

P Lab, B Lab UK, dostupno na:, https://bcorporation.uk/reinventing-business/by-b-lab-uk/building-a-b-corp-
movement-ready-to-challenge-the-economic-system/, pristupljeno : 07.05.2022.
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stroze kriterije unutar B Impact Assessment-a. Konstantno rade na unaprjedenju i
evaluaciji standarda kako bi odgovorili na sve sloZenija pitanja, a isto tako od
korporacija konstantno traze stalna poboljSanja. ,Unato€ tome $to standardi postaju
sve stroZi, zajednica B Corp u Velikoj Britaniji postize povecanje rezultata od 7 %
tijekom 3-godignjeg ciklusa certificiranja.“'® Zajednica vjeruje kako je predanost
stalnom poboljSanju pokreta B Corp jedan od nuznih koraka koji ¢e voditi svijet i
korporacije u boljem smijeru. Valja napomenuti kako je u Velikoj Britaniji veliki raspon
razli¢itih poduzec¢a u vidu veli€ine i industrija u kojima djeluju, medutim, injenica da
ovako razliCita poduzecéa prihvac¢aju djelovanje zajednice i upravljanje na nacin da se
radi na Kkorist svih dionika je jo$ jedan od dokaza da se gospodarski sustav moze
promijeniti. ,To znaci da niti jedna certificirana B korporacija nece vidjeti odraz sebe u
drugome, ve¢ ée umijesto toga prepoznati zajednike vrijednosti i obveze.“'™
Djelovanje zajednice B Lab UK utjeCe na promjenu ekonomskog sustava, a promjene
pocinju kod samih certificiranih B korporacija, koje su nit vodilja i dokaz vrijednosti
koncepta kojeg promicu. To je dokaz koji ¢e opravdati, ali i omoguciti da zajednica
zahtjeva joS vece promjene koje ¢e naposljetku dovesti do djelovanja korporacija koje
nece biti usmjerene isklju€ivo na financijske prednosti, ve¢ i na stvaranje koristi za
ljude, zajednice i planet. B Lab UK ¢e nastaviti poslovati na ovakav nacin te Ce i dalje
biti predani istim vrijednostima koje nastoje promovirati i sada, a glavni je cilj izazvati
rast pokreta B Corp u nadolaze¢im godinama i promijeniti gospodarski sustav na
bolje. Svjesni su da je pred njima veliki posao, trud i rad, ali znaju da ¢e im to pomoci
u ostvarivanju ucinkovitijeg sustava koji ¢e biti namjenjen za stvaranje koristi svih.
Osim spomenutih organizacija, potrebno je izdvojiti i ostale organizacije kao §to su'®
: B Lab Korea, B Lab Singapore, B Lab Market Builder China i sl., koje takoder svojim
radom nastoje potaknuti kompanije da svoje poslovanje koriste kao snagu za dobro i
na taj nacin pozitivno djeluju na drustvo i okolis. Od spomenutih organizacija svakako
treba izdvojiti B Lab Europe, Sistema B te B Lab UK koje su aktivnije i viSe rade na
promociji B Corp pokreta. | ostale bi organizacije trebale slijediti njihov put i tako
povecati interes i potaknuti kompanije da se okrenu na pravi put i na taj nacin

iskoriste svoje poslovanje kao snagu za dobro.

100 g Lab, B Lab UK, dostupno na :, https://bcorporation.uk/reinventing-business/by-b-lab-uk/building-a-b-corp-

movement-ready-to-challenge-the-economic-system/, pristupljeno : 07.05.2022.

0lg Lab, B Lab UK, dostupno na:, https://bcorporation.uk/reinventing-business/by-b-lab-uk/building-a-b-corp-
movement-ready-to-challenge-the-economic-system/, pristupljeno : 07.05.2022.

102 g Lab, dostupno na : https://www.bcorporation.net/en-us/, pristupljeno : 22.07.2022.
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7. Podrucgja utjecaja certificiranih B koporacija na ekonomiju i
drustvo

Sto se tie konkretnih pokazatelja na koji nagin B Corp pokret direktno utjece na
ekonomiju i drutvo, valja istaknuti nekoliko sljede¢ih pokazatelja 1% :

zajednica — u 2021. godini su radnici certificiranih B korporacija proveli 31 892 sata
obavljajuci drustveno koristan rad

- certificirane B korporacije 4 puta viSe svojih menadzera zaposljavaju iz lokalnih
zajednica

kupci — certificirane B korporacije koriste poslovne modele koji proizvode proizvode i
usluge koji ¢e biti dostupniji i pristupacniji kupcima s nizim primanjima

okoli§ — u 2021. godini su certificirane B korporacije ,kompenzirale 2,1 milijuna tona
ugljika

- certificirane B korporacije imaju 4.5 puta vecu vjerojatnost da ¢e koristiti 100 %
obnovljivu energiju

- certificirane B korporacije imaju 7,3 puta vecu vjerojatnost da ¢e biti ugljicno
neutralne

upravljanje — viSe od 60 % certificiranih B korporacija je uz naknadu za izvrSno
vodstvo vezano i za postizanje specificnih drustvenih i ekolodkih metrika

- 100 % certificiranin B korporacija u svom poslovhom modelu ima ugradeno
upravljanje dionicima u njihovoj korporativnoj strukturi

radnici — otprilike 25 % svih certificiranih B korporacije u potpunosti je u vlasnistvu
njihovih zaposlenika

- 87 % certificiranih B korporacija svojim zaposlenicima nudi fleksibilno radno vrijeme
i rasporede, a 83 % nudi pogodnosti rada na daljinu

- 69 % certificiranih B korporacija nudi bonuse ili dijeljenje dobiti neizvrSnim radnicima
Pravda, jednakost, raznolikost i ukljuéenost temelj su poslovanja za sve operacije B
Lab-a.'% B Lab ima odgovornost izgraditi pokret poslovanja koje je posveéeno
rieSavanju problema nejednakosti i nepravde. Fokusiranje na pravdu, jednakost,
razliitost i ukljuCenost unutar poslovanja je dokaz prilagodljivosti, naprednog
razmi$ljanja i otpornosti i to na nacin koji to pokazuje B Corp zajednica.

1% B Lab Global Annual Report 2021, dostupno na : file:///C:/Users/User/Downloads/2021 Annual Report.pdf,

str. 10, pristupljeno : 29.07.2022.
194 B | ab Global Annual Report 2021, dostupno na : file:///C:/Users/User/Downloads/2021 Annual Report.pdf,
str. 11, pristupljeno : 29.07.2022.
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Osim prethodno navedenih pokazatelja, postoji joS nekoliko podataka koji pokazuju

kakav je utjecaj certificiranih B korporacija na druétvo i okoli§, a to su® :

- certificirane B korporacija imaju 67 % vecu vjerojatnost da provode pravedne
analize plata s obzirom na spol, rasu/etniCku pripadnost ili druge demografske

faktore

- certificirane B korporacije pruzaju svojim zaposlenicima kvalitetnije poslove u smislu

jednakosti na radnom mjestu

- poduzeca u vlasnistvu Zzena imaju vecéu vjerojatnost za certifikaciju i dobivanje B

Corp certifikata, a preko 25 % certificiranih B korporacija je u vlasnistvu zena

- dvostruko je veca vjerojatnost da ¢e certificirane B korporacije imati vecinu Zzena u

menadzmentu

lako postoji velik broj pozitivnih u€inaka na drustvo i okoli§, uvijek postoji mjesta za

napredak®®® :

- samo 12,8 % certificiranih B korporacije je u vlasnistvu ili je vodeno od strane

pojedinaca iz manje zastupljene rasne grupe ili etni€ki minorizirane skupine

- samo 2,7 % certificiranih B korporacija je u vlasnistvu pojedinaca iz LGBTQ

zajednice
- samo 1 % je u vlasnistvu pojedinaca koji su Afroamerikanci
- samo 0,7 % je u vlasnistvu pojedinaca sa invaliditetom

Veliku ulogu, u stvaranju pozitivnih utjecaja certificiranih B korporacija na drustvo,
ekonomiju i okoli§, ima i B Lab provodeéi svoje politi¢ke inicijative®®” :

Sjedinjene Drzave - Inicijative Bijele ku¢e o ukljuivom gospodarskom rastu
predloZena je od strane B Lab SAD i Kanada sa 50 organizacija vodenih utjecajem, a
inicijativa poziva na prelazak na dionike kapitalizma i koordinirane federalne
ekonomske politike kao odgovor na COVID — 19, klimatske promjene i na povecanje

jaza u rasnom bogatstvu.

1% B Lab Global Annual Report 2021, dostupno na : file:///C:/Users/User/Downloads/2021 Annual Report.pdf,

str. 11, pristupljeno : 29.07.2022.
1% B | ab Global Annual Report 2021, dostupno na : file:///C:/Users/User/Downloads/2021 Annual Report.pdf,
str. 11, pristupljeno : 29.07.2022.
1978 L ab Global Annual Report 2021, dostupno na : file:///C:/Users/User/Downloads/2021 Annual Report.pdf,
str. 16, pristupljeno : 29.07.2022.
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Latinska Amerika i Karibi — El Grupo Internacional de Trabajo para la Reactivacion
Economica (GITRE) : odnosi se na medunarodnu radnu skupinu za gospodarsku
reaktivaciju koju je sazvala Sistema B, a u kojoj je mobilizirano vise od 1 200
sudionika iz 32 zemlje, od koji su 48 % bili javni ¢elnici Paname, Argentine, Brazila i
Paragvaja, kako bi se predstavilo zakonodavstvo certificiranih B korporacija.
Ujedinjeno Kraljevstvo — Zakon o boljem poslovanju : trebao bi osigurati da su sve
kompanije u Ujedinjenom Kraljevstvu legalno odgovorne za dobrobit radnika, kupaca,
zajednice i okoliSa. B Lab UK je angazirao zakonodavce i vladu te pokrenuo BBA u
parlamentu u travnju 2021. godine.

Europa — Koalicija meduovisnosti : pokrenuta od strane B Lab Europe i partnera u
lipnju 2021. godine angazirajuci vise od 100 kompanija, a odnosi se na zagovaranje
obveznog upravljanja dionicima za sve europske kompanije i uskladene duznosti
investitora.

Australija — Prenesite racun, a ne novac : kampanja koju vodi A B Corp Climate
Collective za usvajanje zakona o klimatskim promjenama u Australskom Parlamentu,
koja nalaze procjenu rizika promjene nacionalne klime, plan prilagodbe, ,neto nulte
cilieve® te nezavisnu komisiju za klimatske promjene.

2021. godine Ruanda i Urugvaj postali su zemlje koje su posljednje donijele zakon o
uc¢vr§€avanju upravljanja dionicima, ukazujuci na pravi put do boljeg poslovanja u
svojim regijama.

Moze se zakljuciti kako B Corp pokret u cijelosti, B Lab te certificirane B korporacije
imaju veoma vaznu ulogu u stvaranju pozitivnih u€inaka na drustvo, ekonomiju i
okoliS. lako je njihov utjecaj od velike vaznosti, valja istaknuti kako i dalje postoiji
mjesta za poboljSanje, medutim, ukoliko B Lab Global i regionalne organizacije kao
Sto su B Lab Europe, B Lab UK, Sistema B i sl. nastave raditi na isti nacin te i dalje
provoditi svoje inicijative i planove, sigurno Ce posti¢i Zeljene rezultate i tako jo$

pozitivnije utjecati na drustvo, ekonomiju i okolis.
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8. Primjeri odabranih certificiranih B korporacija

8.1.Mpowerd

Korporacije koje ¢e se spominjati u radu su odabrane na temelju aktivnosti koje
provode kako bi svoje poslovanje koristile kao snagu za stvaranje pozitivhog utjecaja
na drustvo i okoli§. Mpowerd je certificirana B korporacija koja se bavi proizvodnjom
solarnih proizvoda (solarne lampe, pametna solarna svjetla, svjetla u boiji...).
MPowerd je 2012. godine stvorio Luci, prvo solarno svjetlo s ciliem izrade
pristupaénog proizvoda &iste energije kojeg ée ljudi moéi koristiti u svakoj situaciji.*®®
Od tada se njihova vizija nije previse mjenjala — i dalje nastavljaju stvarati odrzive,
pristupacne i promislijeno dizajnirane proizvode koji odgovaraju potrebama mnogih
potroSacCa. Vjeruju kako svatko zasluzuje pristup Cistoj i pouzdanoj energiji, bez
obzira na Cinjenicu kako i gdje Zivi. Isto tako, s obzirom na goruce ekoloSke
probleme, smatraju da i planet zasluzuje malo viSe paznje i bolji tretman od strane
ljudi. Smatraju kako pristup Cistoj energiji moze poboljSati zdravlje, stvoriti jednakost
u obrazovanju, ekonomsko osnaZzivanje, a njihovi proizvodi imaju veliku ulogu u borbi
protiv klimatskih promjena. Kao certificirana B korporacija koriste mo¢ svog
poslovanja i aktivnosti za izgradnju ukljuCive i odrzive ekonomije. Vecdinu svojih
prihoda reinvestiraju kako bi osigurali odrzivost i ispunjenje svoje misije. Smatraju
kako je edukacija ljudi o klimatskim promjenama koje su vec poprilicno uzele maha
od velike vaznosti jer ce se putem koriStenja sunCeve energije i ostalih zelenih
alternativa u velikoj mjeri smanijiti negativan ucinak na okoli§. Svakim prodanim
proizvodom pomazu osigurati Cistu energiju ljudima diljem svijeta i na taj su nacin u
mogucnosti stvoriti pozitivan drustveni i ekoloski utjecaj. Nastoje stvoriti jednostavne i
osobne proizvode i na taj naCin osigurati Cistu tehnologiju koja ¢e sa sobom donijeti
pozitivhe koristi za sve. Vise od 3 milijarde ljudi zivi bez pristupa Cistoj i pouzdanoj
energiji Sto im oteZzava svakodnevne zadatke. Mpowerd suraduje s viSe od 700
nevladinih organizacija i neprofitnih organizacija te pruzaju Cistu energiju onima
kojima je to najpotrebnije. **°Putem svojih partnera distribuiraju &istu energiju koja

poslovanjem stvaraju pozitivne drustvene i ekoloske udinke. Sto se tie drustvenih

108 Mpowerd, dostupno na : https://mpowerd.com/, pristupljeno : 25.07.2022.

Mpowerd, dostupno na : https://mpowerd.com/, pristupljeno : 25.07.2022.
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aspekata, najviSe se to odnosi na podrucje sigurnosti, obrazovanja, zdravlja,
zajednice i sl. Sto se ti¢e sigurnosti, tu izdvajaju primjerice noéno kretanje koje na
mnogim mjestima ¢esto moze biti opasno bez svjetla. Neovisno o tome da li se radi o
slu¢ajnim ozljedama ili napadima na ljude koji mogu biti uzrokovani zbog nedostatka
svjetla, proizvodi korporacije Mpowerd pomazu ublaziti navedenu opasnost. Kod
obrazovanja valja istaknuti kako mnoga djeca diljem svijeta nemaju pristup energiji i
zbog toga su zakinuti i ne mogu pristupiti obrazovanju i u€enju na pravi nacin.
Njihova svjetla pomazu djeci da mogu ucCiti i bez struje i daju im alate koji ih
usmjeravaju na pravi put i koji su im prijeko potrebni za uspjeh. Kod aspekta zdravlja,
valja napomenuti kako njihovi proizvodi Ciste i pouzdane energije smanjuju
zdravstvene rizike koji se u posljednje vrijeme sve viSe povezuju s izvorima energije
u kuéanstvu na bazi goriva. Sto se ti¢e zajednice, svjetla Mpowerd-a mogu pomogi
potaknuti mala ruralna gospodarstva oslobadajuci viSe novca za zajednicu, a to im
omogucéava da svoja sredstva, vrijeme i novac usmjere na druge izazove s kojima se
svakodnevno suodavaju u svom poslovanju.’'® S druge strane pozitivni uginci na
okoli§ ostvaruju se u vidu bolje kvalitete zraka, smanjenja CO2, smanjenja otpada i
odgovornosti proizvoda. Zagadenje zraka koje nastaje u kucéanstvima jedan je od
najvecih rizika za okoli§, a Cista energija u vidu solarnih svjetala moze pozitivho
utjecati na okoli§ i sa sobom donijeti klimatske prednosti. ViSe od 3 milijarde ljudi
oslanja se na zagadujuce tehnologije za rasvjetu u kucanstvu, a solarna svjetla mogu
pomoci u smanjenju ispustanja CO2 i pokrenuti trend kako bi solarna energija postala
Siroko koristeni alat diliem svijeta.'** Mpowerd stvara svoje proizvode na nadin da
budu izdrZljivi i dugoro¢ni $to znaci da nije potrebno proizvoditi jednokratne proizvode
Sto ¢e u konacnici rezultirati stvaranjem manje koli€ine otpada.112 Nazalost, ,prljava“
energija u velikoj mjeri Steti okoliSu, a Mpowerd se brine da kao korporacija ima Sto
manje negativnog utjecaja na okoliS i da na taj nacin inspirira druge. Buduéi da se
radi o certificiranoj B korporaciji, duzni su balansirati svoju svrhu i stvaranje profita i
razmotriti utjecaj poslovnih odluka na svoje zaposlenike, kupce, dobavljace,

zajednicu i okoliS. Postavljaju stroge standarde za sebe kako bi mogli osigurati da

10 Mpowerd, dostupno na : https://mpowerd.com/, pristupljeno : 25.07.2022.

Mpowerd, dostupno na : https://mpowerd.com/, pristupljeno : 25.07.2022.
Mpowerd, dostupno na : https://mpowerd.com/, pristupljeno : 25.07.2022.
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njihov rad poboljSava i drustvo i okolis. Certificirani su od sije€nja 2014. godine, a na

temelju B Impact Assessmenta, a 2018. godine dobili su ukupnu ocjenu 104.**3

Slika 8 : Logo certificirane B korporacije MPowerd

lzvor : Mpowerd, 2022., https://mpowerd.com/

8.2. Cotopaxi

Cotopaxi je certificirana B korporacija koja se bavi proizvodnjom odrzive vanjske
opreme koja potiCe globalne promjene. Jedan postotak prihoda koji ostvaruju
poslovanjem odlazi neprofithim organizacijama koje rade na poboljSanju ljudskih
Zivota. Bave se proizvodnjom izdrzljive opreme na eti¢ki najodrziviji nacin. Svoje
prihode koriste i za smanjenje siromastva diliem svijeta. Svoje proizvode proizvode
na nacin da budu $to dugotrajniji. Vecinu svojih napora usmjeravaju na osnazivanje
zajednica u Latinskoj Americi, a usredotoCeni su na poboljSanje zdravstvene skrbi,
osiguranje obrazovanja za potrebite te ostalih sredstava koja su prijeko potrebna za
zivot kod onih koji to nemaju. Jedan % prihoda korporacija usmjerava na zakladu
Cotopaxi, koja dodjeljuje ciljane potpore neprofitnim organizacijama i distribuira
donacije organizacijama kao Sto su Medunarodni odbor za spaSavanje, United to
Beat Malaria i sl.'** Smatraju kako je davanje svrha onoga $to oni uistinu i jesu.
Spomenuta zaklada Cotopaxi je privatna neprofitna organizacija koja raspodieljuje
prihode u obliku viSegodisSnjih bespovratnih sredstava s ciliem da unaprijedi misiju
korporacije, personalizira njen utjecaj i pomogne korporaciji da ostane usredotoCena
na svrhu svog poslovanja i stvaranje koristi u drusStvenim i ekoloskim segmentima.
Primatelje donacija paZljivo biraju na temelju njihovih rezultata koje postizu u
poboljSanju ljudskih Zivota i rjeSavanju socijalnih i ekoloskih problema. Valja istaknuti
suradnju sa organizacijom Escuele Nueve koja je usmjerena na obrazovanje i nastoji
pruziti modele obrazovanja koji su usmjereni na studente u zajednicama koje su

pogodene brojnim problemima i ograni€enim moguénostima. S viSe od 86 Skola

13 Mpowerd, dostupno na : https://mpowerd.com/, pristupljeno : 25.07.2022.
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diljiem Latinske Amerike, organizacija osnazuje u€enike da budu aktivni sudionici u
svom obrazovanju i donosi obrazovanje onima koji nemaju pristup istome.'*®
Cotopaxi je usmjeren i na odrzivost u svakoj fazi Zivotnog ciklusa proizvoda.
Nabavljaju alternativhe materijale za svoje proizvode i poduzimaju korake koji ¢e
osigurati o€uvanje ljudskih prava u cijelom opskrbnom lancu te su predani stvaranju
prozvoda koriStenjem recikliranih i odgovornih materijala. Ponosni su na partnerstvo
s tvornicama diljem svijeta koje se slazu s rigoroznim kodeksom ponaSanja i pristaju
promicati postenu radnu praksu. Predani su nacelima odgovornog poslovanja i
pruzanju izravnih potpora svim radnicima u tvornicama kako bi se povecalo njihovo
blagostanje. Jedan od njihovih najvaznijih partnera je Phnom Penh iz Kambodze. S
viSe od 45 godina iskustva u stvaranju tehni¢kog dizajna i proizvodnji odjece,
proizvodi sve Cotopaxi proizvode za slobodno vrieme i vodeéa je u stvaranju
pozitivnih utjecaja na zajednicu i odrzivost.'*® Osniva¢ Cotopaxi-a Davis Smith iz prve
se ruke mogao uvjeriti o poteSkocama koje mnogobrojni ljudi prolaze zbog
nejednakog pristupa mogucnostima tijekom odrastanja diliem Latinske Amerike i to
mu je bila nit vodilja da se posveti razvoju poslovnih modela koji koriste svoje utjecaje
za rjeSavanje gorucih drustvenih i ekoloskih problema. Sto se tiée utjecaja u 2021.
godini, neke od najvaznijih aktivnosti koje je Cotopaxi poduzeo kako bi rjesio
drustvene i ekoloske probleme su'’ : pruzanje pomoéi 1 255 490 ljudi kroz programe
za smanjenje siromastva, pruzanje pomoci 63 300 radnika u njihovom lancu opskrbe,
donirano 202 000 maski (ukupna vrijednost 707 000 $), osiguravanje 67 000
tretmana za pomoc¢ u borbi protiv malarije koji su pomogli 403 416 obitelji, pruzanje
pomoci za vise od 89 100 izbjeglica u Ekvadoru i Venezueli, sponzorirano
obrazovanje za viSe od 24 000 djece. UnatoC brojnim izazovima s kojima su se
susretali u svakodnevnom poslovanju prosle godine (pandemija, ekonomska kriza i
sl.), svojim su aktivnostima nastavili poticati promjene i smanjivati negativne utjecaje
C¢ime su ojacali temelje i svrhu svog poslovanja, $to je u konacnici rezultiralo i
financijskim i odrzivim dobitima. Isto tako, Cotopaxi je certificiran kao klimatski
neutralna korporacija ve¢ drugu godinu zaredom. Climate Neutral je neprofitna

organizacija koja pomaze korporacijama u mjerenju njihovog ugljicnog ucinka te im

13 Cotopaxi, dostupno na : https://www.cotopaxi.com/, pristupljeno : 25.07.2022.
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pomaze da postanu 100 % neutralne.''® Prosle godine eliminirali su plastiku za
jednokratnu uporabu u ambalazi i zamijenili je recikliranim materijalima. Cotopaxi je
od prosinca 2015. godine certificirana B korporacija, a ukupni rezultat koji su postigli

2018. u B Impact Assesment-u je iznosio 93.6.**°

Slika 9 : Logo certificirane B korporacije Cotopaxi

cotopaxi

lzvor : Cotpaxi, 2022., https://www.cotopaxi.com/

8.3. Frank and Oak

Frank and Oak je certificirana B korporacija koja se bavi proizvodnjom odjece na
odrzivi nacin. Vjeruju kako je potrebno donositi odluke i razmatrati izbore na nacin da
poboljSaju sami sebe, ali i svijet u kojem zivimo. Njihova je svrha nadahnuti bolji i
kvalitetniji nacin Zivljenja stvaranjem savjesnih, odrzivih i dugotrajnih proizvoda.'® U
procesu proizvodnje nastoje spojiti inovacije s ekoloSkim procesima i na taj nacin
oblikovati CiSCi, zdraviji i savjesniji svijet u kojem ¢e napredak ljudi i njihovih Zivota biti
medusobno uskladeni s napretkom zajednica i planeta. Frank and Oak je osnovan
2012. godine u Montrealu. Svojom svrhom i misijom poslovanja, koja nije usmjerena
iskljuivo na stvaranje financijske dobiti, ve¢ i na stvaranje koristi za sve ljude,
zajednice i planet brzo su prerasli u jedan od vodecih kanadskih lifestyle brendova.
Trenutno su jedna od vodecih korporacija u odrzZivoj modi i u procesu proizvodnje
koriste inovativne tkanine dizajnirane na promisSljeni nacin. Dizajniraju izdrzljive
proizvode s funkcionalnim znacCajkama koje ¢e potroSaCima osigurati kvalitetan i
siguran proizvod. Uvijek rade na poboljSanju proizvoda i nastoje dodatno ojacati svoj
brend jer uvijek razmis$ljaju o buduénosti. Temelj njihove filizofije dizajna su kruznost i

inovacije, a takvo im razmisljanje pomaze u oblikovanju boljeg i savjesnijeg svijeta.

18 Cotopaxi, dostupno na : https://www.cotopaxi.com/, pristupljeno : 25.07.2022.

Cotopaxi, dostupno na : https://www.cotopaxi.com/, pristupljeno : 25.07.2022.
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2019. godine predstavili su niz ambicioznih ciljeva koje su zeljeli posti¢i do 2022.
godine, a nakon 3 godine rada i svakodnevnih izazova napredak je sliede¢i** :

1. 78 % njihovog asortimana je odgovorno — 78 % njihovih proizvoda sadrzi
certificirana vlakna koja imaju niski utjecaj na okoli$

2. 100 % njihove traper kolekcije dizajnirano je na nacin da bude kruzna — u
prijevodu, to znaci kako su sve njihove traperice dizajnirane na nacin da se mogu
reciklirati. 1zradene su od savjesnih materijala i proizvodnih metoda, a 55 % njihova
asortimana u vidu traperica sastoji se od recikliranih materijala

3. Manje od 13 % njihovih proizvoda sadrzZi poliester — od 2019. godine smanijili su
upotrebu poliestera za 22 %, a upotreba recikliranog poliestera povecala se za 43 %.
Uglavhom ga koriste u kolekciji odjece kao $to su majice i sl. kako bi potroSacima
jamcili dugotrajnost i izdrzZljivost proizvoda

4. 100 % vune koju koriste u proizvodnji je ili reciklirana ili certificirana bez negativnih
uCinaka — vunu koju koriste u proizvodniji se ili reciklira ili dobiva s etickih farmi koje
prakticiraju holisticki pristup upravljanju zemljom i stadima.

Osim navedenih ciljeva koji su mjerljivi i jasno definirani te postignuti, valja istaknuti
kako su postavili i jo§ neke ciljeve kao Sto su : uklanjanje plastike i poliestera iz
lanaca opskrbe, povecanje uporabe obnoviljivih izvora energije te poticanje filozofije
,Zero — waste“ i njegovanje zajednica. Navedeni ciljevi samo su jedan od dokaza
kako korporacija svoje poslovanje koristi kao snagu za dobro i uistinu radi na
stvaranju koristi za sve ljude, zajednice i planet. Danas je Frank and Oak kompanija
od 300 ljudi iz preko 20 razligitih drzava.'** Nastoje utjeloviti svoje vrijednosti i
prenijeti ih na svoje zaposlenike, potroSace, ali i ostale ljude kako bi shvatili da je
potrebno viSe paznje posvetiti drustvu, okoliSu i zajednicama. Svrha korporacije je
oduvijek bila potaknuti bolji zivot. Veliku paznju usmjeravaju na odrzivost i
odgovornost, a u prilog tome ide i Cinjenica kako se 78 % proizvoda proizvodi
odrzivim procesima i ekoloski prihvatljivim materijalima.’®?® Njihov dizajnerski tim
neprestano trazi naCine kako bi korporacija stvarale proizvode s najmanjim utjecajem
na planet, ljude i zajednice. Drasticno su smanijili ambalazu i plastiku koja se koristi
za otpremu, a sve kutije izradene su od recikliranog papira. Polimerne vrecice se

mogu kompostirati, a u svojim trgovinama pruzaju mogucénost kupnje i uporabe

21 Erank and Oak, dostupno na : https://www.frankandoak.com, pristupljeno : 26.07.2022.
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viSekratnih torbi. Trgovine i uredi izgradeni su u partnerstvu s kanadskim obrtnicima
koristeci reciklirane materijale i stvaraju¢i minimalan otpad. Namjestaj je nabavljen od
lokalnih dobavljaca. Konstantno unaprjeduju proces proizvodnje i u njemu Kkoriste
mnogobrojne tehnologije kako bi potroSacima osigurali kvalitetan i pouzdan proizvod.
Certificirani su od rujna 2019. godine®®*, a B Corp certifikat i sluzbeno potvrduje kako
su predani ispunjavanju najviSih standarda koji se temelje na drustvenim i ekoloSkim
performansama. To u prijevodu zna€i da u svom poslovanju na svakom koraku
balansiraju dobit sa svrhom svog poslovanja, druStvenim i ekoloSkim aspektima,
javnom transparentnoS¢u te pravnom odgovornoséu. Ukupan rezultat koji je

korporacija postigla 2019. godine na B Impact Assessment-u je iznosio 81.7.'%°

Slika 10 : Logo certificirane B korporacije — Frank and Oak

Frank And Oak

lzvor : Frank and Oak, 2022., https://www.frankandoak.com

8.4. Bombas

Bombas je certificirana B korporacija koja nudi donje rublje, majice, Carape i papuce
za muskarce, Zene i djecu. Carape, donje rublie i majice su najtraZeniji odjevni
predmeti u skloniStima za beskuc¢nike. Bombas za svaki kupljeni predmet donira istu
vrstu odjevng predmeta, a zahvaljujuci tom pokretu, Bombas je do sada donirao vise
od 50 milijuna osnovnih odjevnih predmeta kako bi pruzili pomo¢ i zadovoljili potrebe
beskuénika.’®® Uz pomo¢ kupaca i ostalih partnera koji suraduju s Bombas-om,
korporacija nudi novu i Cistu odjecu svima kojima je ona potrebna. Njihova je misija
od prvog dana pomoci onima koji se susrecu s beskucnistvom i upravo zbog toga za
svaki kupljeni artikal daruju jedan u ime kupca. Na pocetku su mislili kako je to dobra
ideja, ali nisu mislili kako Ce posti¢i bas ovakve rezultate. Kao Sto je i navedeno, do

sada je donirano vise od 50 milijuna proizvoda za vise od 3 500 drustvenih

124 Erank and Oak, dostupno na : https://www.frankandoak.com, pristupljeno : 26.07.2022.
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organizacija.'*’ Velike napore ulazu u proizvodnju kvalitetnih proizvoda pa su tako
proveli mnogo vremena u procesima istrazivanja i razvoja kako bi u konacnici razvili
kvalitetan i pouzdan proizvod za svoje potro$age.'®® Svaki je predmet podvrgnut
rigoroznim testiranjima kako bi se pouzdano moglo utvrditi da je udoban i izdrzljiv, a
korporacija konstantno trazi naCine kako bi u proces proizvodnje implementirala nove
inovacije i poboljSanja i osigurala dodatnu kvalitetu proizvoda za potroSace. Veliku
paznju usmjeravaju i na sitne probleme kod proizvoda kako bi bili u moguénosti
proizvesti najbolji moguci proizvod. U skloniStima u kojima se nalaze beskucnici je
nova odjeca od velike vaznosti, a ova Cinjenica je snaga koja pokrece Bombas jer je
vazno napomenuti kako postoje da pomognu spomenutoj zajednici i osvjeste veliki
problem o kojem se ne prica dovoljno. Kako rastu, njihova pomo¢ koju pruzaju
zajednici i napori koje u to ulazu rastu zajedno s njima. Bombas suraduje sa
sklonistima, neprofitnim organizacijama i organizacijama koje su posvecéene pruzanju
pomoci beskuénicima, potrebitima i ugroZzenim zajednicama i vazno je napomenuti
kako se ponose suradnjom s tim organizacijama.?® Takoder, svjesni su kako je u
svijetu prisutan velik broj nejednakosti. Ponosni su na razlike koje su prisutne u
korporaciji i ne dijele ljude prema spolu, kulturi i ostalim ¢imbenicima koje ih oblikuju.
Prepoznaju Cinjenicu kako ovi, ali i drugi ¢imbenici igraju veoma vaznu ulogu u
svakodnevnim izazovima s kojima se mnogi ljudi suo€avaju. Jedna od suradnji koje
svakako valja istaknuti je ona sa Resursnim centrom za transrodne osobe u Novom
Meksiku.**® Kroz ovu se suradnju poti¢e obrazovanje spomenutih osoba te izravne
usluge u podrsci takvih ili rodno nekonformnih osoba. Pruzaju im pomoé¢ putem
centra u kojem gosti mogu : pristupiti besplathom savjetovanju s terapeutima
volonterima, dobiti pomoc¢ pri traZzenju posla i sl. JoS jedan od pokreta kojem su
posvetili veliku paZnju je ,Black Lives Matter'.® Cvrsto podrzavaju svoje
afroameriCke zaposlenike, partnere i cijelu afroameriCku zajednicu. Rasna je
nejednakost jedan od najvecCih problema u Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama, a
Afroamerikanci su i dalje tretirani kao nejednako vazni ¢lanovi drustva i postaju Zrtve
nasilja, uznemiravanja i ubojstava. Bombas vjeruje kako je potrebno poduzeti

drasticne korake kako bi se nepravdi i netoleranciji koja je prisutna dillem SAD-a

27 Bombas, dostupno na : https://bombas.com/, pristupljeno : 26.07.2022.
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stalo na kraj. Shvacaju kako je bitno nastaviti rasti i usmjeravati resurse za
osnhazivanje pozitivnih promjena u drustvu. Isto tako, osim spomenutih drustvenih
utjecaja, predani su i mjerenju te smanjenju njihova utjecaja na okolis. Dok je njihova
misija kreirati i doniratu udobnu odjecu odlucili su poduzeti i vazan korak kritiCke
procjene vlastitog utjecaja na okoliS i to iskoristiti kako bi smanijili svoj negativan
ucinak na okolis. Za pocCetak, povezali su se s brojnim stru¢njacima kako bi izmjerili i
smanjili njihov trenutni ugljiéni otisak. Isto tako, suraduju sa struCnjacima koji im
pomazu u nabavi kvalitetnih materijala koji se mogu reciklirati i koji nemaju negativan
utjecaj na okoli§.**? Detaljno su proudili svoj lanac opskrbe kako bi bili u moguénosti i
na taj naCin smanijiti daljnji negativan utjecaj na okoli§. Buduéi da proizvode
proizvode koji su izdrZljivi i dugotrajni na taj na€in smanjuju koliinu otpada. Bombas
je certificirana B korporacija od prosinca 2017. godine, a rezultat koji su ostvarili na B

Impact Assessment-u je 2022. godine iznosio 96.6.**

Slika 11 : Logo certificirane B korporacije Bombas

o

)

BOMBAS

lzvor : Bombas, 2022., https://bombas.com/

8.5. Tentree

Tentree je certificirana B korporacija koja se bavi proizvodnjom odjece Kkoristeéi
najodrZivije i najudobnije materijale. Valja napomenuti kako korporacija za svaki
kupljeni artikl sadi 10 stabala kako bi pomogla u stvaranju pozitivnog ucinka na
okoli§.*** Sadnjom drveéa za svaki kupljeni artikl &ine veliki korak ka pozitivnoj
promjeni i pokazuju da pridaju veliku pozornost stvaranju pozitivnih i trajnih u€inaka

na planet na kojem Zivimo. Do sada je korporacija posadila 77 279 203 stabala. Sve

132 Bombas, dostupno na : https://bombas.com/, pristupljeno : 26.07.2022.
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Sto rade temelji se na poboljSanju planeta, a sadnja drveca je jedan od projekata u
njihovom svakodnevnom poslovanju koji zasigurno ostavlja najvise traga.'®
Medutim, shvadaju kako je potrebno puno viSe rada i truda kako bi se pokrenule
pozitivne promjene pa tako stalno traze inovativhe nacine za proces proizvodnje i
izradu odje¢e s najmanjim mogucéim ucinkom. Smatraju kako bi planet na kojem
Zivimo trebao biti na prvom mjestu i kod dono$enja odluka veoma su fokusirani na to
da se stvaraju pozitivne promjene za planet i ljude. Projekt sadnje drveca ima
ogromne pozitivne posljedice na veoma zagadeni okoliS. Posadena stabla uklonila su
milijune tona CO2 iz atmosfere i poSumila preko 5 000 hektara zemlje. Do 2030.
godine planiraju posaditi milijardu stabala ¢ime daju do znanja da i dalje nastavljaju
sa svojom misijom gradenja ugodnijeg i bolieg planeta za sve ljude i zajednice.'*
Suraduju s brojnim dobrotvornim organizacijama diljem svijeta koje su takoder
ukljuéene u projekte za sadnju drveca i rehabilitaciju prirodnih ekosustava.**” Vjeruju
kako sve velike promjene poc€inju malim promjenama i neprestano rade na edukaciji
potroSaca i ostalih ljudi kako bi ih potaknuli da i oni krenu s promjenama koje ¢e se
pozitivho odraziti na sve ljude, zajednice i planet. Njihovo se poslovanje temelji na
vrijednostima kao $to su transparentnost, odrzivost i postovanje prema ljudima. Sto
se tiCe transparentnosti, svaki proizvod Tentree-a pri€a pri€u o misiji korporacije, a to
je da se zastiti svijet u kojem Zivimo i unaprijedi Zivot ljudi koji na tom planetu i
Zive.’*® Smatraju kako odrzivost moze i mora biti jednostavna i primjenjiva za sve.
Spomenute temeljne vrijednosti tjeraju korporaciju da konstantno pronalazi najbolje
materijale koji se nabavljaju na odgovoran nacin i jamce potrosaima kvalitetu i
pouzdanost. Isto tako, u svom lancu opskrbe od dobavlja¢a takoder zahtijevaju da se
njihovo poslovanje temelji na transparentnosti, odgovornosti i odrzivosti.*** Od
partnera zahtijevaju da imaju $to manji ekoloski ucinak i da se sa zaposlenicima
postupa na posten i dostojanstven nacin. Ponosni su $to su certificirana B korporacija
Sto znadi da je njihovo poslovanje temeljeno ne samo na stvaranju financijske dobiti,
nego i na stvaranju koristi za sve zaposlenike, zajednice i okruzenje u kojem posluju.
Nastoje stvoriti dobrobiti za svoje zaposlenike kroz eticka radna prava i sigurna radna
mjesta. Svjesni su kako su modna i tekstilna industrija jedni od najveéih zagadivaca i

3 Tentree, dostupno na : https://www.tentree.ca/, pristupljeno : 27.07.2022.

Tentree, dostupno na : https://www.tentree.ca/, pristupljeno : 27.07.2022.
Tentree, dostupno na : https://www.tentree.ca/, pristupljeno : 27.07.2022.
Tentree, dostupno na : https://www.tentree.ca/, pristupljeno : 27.07.2022.
Tentree, dostupno na : https://www.tentree.ca/, pristupljeno : 27.07.2022.
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najvecih potroSaCa prirodninh resursa na svijetu. Zbog toga su posveceni
pronalazenju i nabavci najodrzivijih materijala.**® Njihova odgovornost nije samo
osigurati Sto manji uCinak na okoli§, ve¢ i pronaci bolja, zdravija i ekoloski
progresivna rjeSenja za svoje kupce. Materijali prolaze rigorozne standarde Kkoji
omogucéavaju da su proizvodi izradeni od ekoloSki osvjeStenih materijala koji su
ugodni za no$enje. IstraZili su tri glavna ¢imbenika utjecaja na okoli§, a to su'*" :
voda, otpad i emisije ugljika. Uz suradnju sa grupom GreenStep analizirali su svoje
trenutne i nadolazec¢e proizvodne linije kako bi mogli identificirati razinu svog
uginka.*? Na taj nacin mogu smanijiti negativne uginke na okoli$ i konstantno rade na
implementaciji praksi koje to i omogucavaju. Smatraju kako je Tentree viSe od obi¢ne
korporacije — to je tim nadahnutih, ekoloski orijentiranih ljudi koji uvodi promjene po
pitanju odrzivosti i odjece. Vjeruju kako velike promjene pocinju s onim malima i
nastoje ukazati na to kako je svaka sitnica, pa i ona najmanja itekako vazna. Kao
korporacija koja je vodena svrhom paze na to da je svaka njihova aktivnost i
poslovna odluka u potpunosti u skladu s njihovim vrijednostima. Prilikom dono$enja
poslovnih odluka u obzir najprije uzimaju planet i ljude. Vjeruju u pravedan, ukljuciv i
odrZiv svijet i svaki dan rade na tome da se to ostvari.'*® Isto tako, veliku paZnju
usmjeravaju i na svoje zaposlenike te stvaranje pozitivne radne atmosfere, a neke od
brojnih pogodnosti koje pruZaju svojim zaposlenicima su : proSireni plan zdravstvene
skrbi, velikodusno placeni slobodni dani, moguénost rada od kuce i fleksibilno radno
vrijeme, dodatna obuka i razvoj, popusti za zaposlenike. Tentree je certificirana B
korporacija od svibnja 2016. godine, a rezultat koji su ostvarili 2018. godine na B
Impact Assessment-u je iznosio 124.6.***

1®
tentree

lzvor : Tentree, 2022., https://www.tentree.ca

Slika 12 : Logo certificirane B korporacije Tentree

0 Tentree, dostupno na : https://www.tentree.ca/, pristupljeno : 27.07.2022.

Tentree, dostupno na : https://www.tentree.ca/, pristupljeno : 27.07.2022.
Tentree, dostupno na : https://www.tentree.ca/, pristupljeno : 27.07.2022.
Tentree, dostupno na : https://www.tentree.ca/, pristupljeno : 27.07.2022.
Tentree, dostupno na : https://www.tentree.ca/, pristupljeno : 27.07.2022.
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9. Zaklju€ak

Svrha i ,obveza“ certificiranih B korporacija, neovisno o tome kojom se djelatnosti
bave, je osim stvaranja financijskih dobiti, stvarati pozitivne uCinke za sve ljude,
zajednice i planet. Cinjenica je kako se u danasnjem svijetu sve vise paznje
usmjerava na stvaranje pozitivnih promjena te stvaranju pozitivnih uc€inaka u
drustvenim i ekoloSkim segmentima. Potro$aci, mediji, zaposlenici i javnost danas
imaju sve veéu vaznost prilikom stvaranja ugleda korporacije zbog €injenice kako se
u obzir ne uzimaju samo stvaranje financijske dobiti i kvaliteta proizvoda, vec se sve
viSe gleda i na cjelokupno poslovanje korporacija i drustvene i socijalne ucinke koje
te korporacije stvaraju svojim poslovanjem i aktivnostima. Zbog toga su korporacije
potaknute poslovati upravo na takav nacin i svoje poslovanje koristiti kao snagu za
stvaranje dobra, a poslovanje certificiranih B korporacija temelji se upravo na tim
vrijednostima. Njihova je svrha stvarati bolji svijet i drustvo prilikom ¢ega moraju
zadovoljavati rigorozne standarde. Postoji velik broj korporacija koje za sebe mogu
reéi kako djeluju na drustveno odgovoran nacin, medutim, samo one koje posjeduju
B Corp certifikat za sebe mogu rec¢i kako uistinu rade za dobrobit zajednice, ljudi,
okoliSa i planeta. Svoje poslovanje ne temelje iskljuivo na stvaranju financijske
dobiti, iako je i ona vazan aspekt njihova poslovanja jer bez nje ne bi mogle poslovati
i opstati, ve¢ u obzir uzimaju i mnogo Sire ciljeve i vrijednosti. Vazno je napomenuti
kako certificirane B korporacije ne Zele biti najbolje na svijetu, nego najbolje za svijet.
B Corp pokret u suvremenom poslovanju ima sve vazniju ulogu i u nekoliko je
posljednjih godina, zahvaljuju¢i B Lab-u i regionalnim zajednicama kao §to su B Lab
Europe, Sistema B i dr., dozivio strahovit rast i razvoj. Certificirane B korporacije su
certificirane od strane B Lab-a, a u svom poslovanju zadovoljavaju rigorozne
standarde po pitanju drusStvenih i ekoloskih aspekata te odgovornosti i
transparentnosti. U svom poslovanju podjednaku brinu o svim dionicima i veoma su
posvecene zadovoljavanju njihovih potreba, nevisno o tome da |i se radi o
zaposlenicima, potroSacima, dioni¢arima, zajednici ili dobavljaima. Zbog cinjenice
da B Corp pokret u svijetu poprima sve znacajniju ulogu, moguce je da ¢e uistinu i
promijeniti smisao danasnjeg poslovanja sto Ce utjecati na tradicionalne korporacije
koje ¢e prosiriti svoj smisao i svrhu poslovanja na nacin da ¢e svoje aktivnosti i
poslovne odluke temeljiti na stvaranju koristi za sve ljude, zajednice i planet. Zbog

specificnog nacina poslovanja certificiranih B korporacija, koje se ne temelji samo na
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stvaranju financijskih, ve¢ i na stvaranju drustvenih i ekoloskih ucinaka, Cinjenica je
kako spomenute korporacije svojim poslovanjem donose pozitivhe ucinke na raznim
podrucjima kao Sto su zajednice, radnici, potroSaci, okoli§ i sl. Isto tako, valja
napomenuti kako B Lab Global uz pomo¢ svojih regionalnih organizacija donosi
velike promjene na podru€ju gospodarstva i svojim aktivnostima nastoji potaknuti
pozitivne promjene na navedenom podrucju, kako bi sve korporacije svoje poslovanje
usmijerile ne iskljuCivo na stvaranje financijske dobiti, veC i na stvaranje pozitivnih
ucinaka na drustvo, samo gospodarstvo i okolis. U empirijskom su se dijelu rada
odabrale certificirane B korporacije Mpowerd, Cotopaxi, Frank & Oak, Bombas i
Tentree, a svaka od navedenih korporacija svojim poslovanjem pozitivho utjeCe na

drustvo i okoli$ i tako zaista provodi temeljna nacela B Corp pokreta.
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Sazetak

Certificirane B korporacije su korporacije koje zadovoljavaju rigorozne standarde po
pitanju druStvenih i ekoloSkih aspekata te javne transparentnosti i odgovornosti. B
Corp pokret zapoceo je 2006. godine, a kreiran je od strane neprofithe organizacije B
Lab. B Corp pokret je nastao kako bi se u korporacijama uspostavio novi model
poslovanja, koji bi osim na stvaranje financijske dobiti, bio usmjeren i na stvaranje
koristi u drusStvenim i ekoloSkim segmentima za sve ljude, zajednice i planet. U
trenutku pisanja u svijetu je prisutho 5.279 certificiranih B korporacija, koje
zaposSljavaju 433 875 radnika, a djeluju u 156 razli€itih industrija i 83 razliCite zemalje.
Certificirane B korporacije svoje poslovanje koriste kao snagu za dobru i nastoje
svijet ucCiniti boljim mjestom te se ne natjeCu kako bi bile najbolje korporacije na
svijetu, veC najbolje za svijet. Ukoliko korporacija zZeli proéi proces certifikacije, mora
proCi nekoliko koraka, a najvazniji su svakako ispunjavanje online alata B Impact
Assessment, zadovoljavanje zakonske i pravne regulative te potpisivanje B Corp
Deklaracije o meduovisnosti. Nakon certifikacije korporacije postaju dijelom globalne
zajednice, a posjedovanje certifikata im omoguc¢ava brojne prednosti u odnosu na
tradicionalne korporacije : privlacenje i zadrzavanje talentiranih radnika, stvaranje
povjerenja kod svih dionika, stvaranje pozitivnog imidza u javnosti, dodatno
priviacenje investitora. B Corp certifikat u odnosu na druga ograni¢ena ocjenjivanja
postrojenja, proizvoda i usluga nudi opseznu sliku cijele kompanije, a B Impact
Assessment je usmjeren na 5 kljuCnih podrucja poslovanja korporacije, a to su :
upravljanje, zaposlenici, zajednica, okolis i potrosaci. B Lab Global ujedinjuje skupinu
globalnih, regionalnih i nacionalnih organizacija te pokre¢e B Corp pokret. Isto tako,
radi na mobilizaciji svojih regionalnih zajednica B Corp pokreta kako bi razvijali
ekosustave i partnerstva s ciliem preoblikovanja ekonomije, koja ¢e osim na
ekonomske biti usmjerena i na socijalne i ekoloske ciljeve. U radu su navedeni
konkretni pokazatelji koji ukazuju na to da B Lab zajedno sa svojim regionalnim
organizacijama te certificiranim B korporacijama stvara pozitivne ucinke na
ekonomiju i drustvo. Certificirane B korporacije sa svojim na¢inom poslovanja donose
pozitivne ucCinke na podrucju zajednice, potrosaca, radnika, okoliSa te upravljanja
kompanijama, a s druge strane B Lab zajedno sa svojim regionalnim organizacijama
putem provodenja raznih inicijativa i planova u velikoj mjeri doprinosi stvaranju

pozitivnih u€inaka na podrucju gospodarstva i provodenja promjena u gospodarstvu
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kako bi kompanije svoje poslovanje koristile kao snagu za dobro. Osim B Lab-a
Europe, sistema B te b Lab UK-a, koje su jedne od najaktivnijih organizacija u
promociji B Corp pokreta, valja spomenuti i ostale organizacije kao sto su : B Lab
Korea, B Lab Singapore, B Lab Market Builder China, B Lab East Africa & South
Africa, B Lab Hong Kong & Macau, B Lab U.S. & Canada... Organizacije svojim
radom i aktivhostima nastoje utjecati na korporacije i potaknuti ih da svoje poslovanje
ne usmjeravaju isklju€ivo na financijske aspekte, ve¢ da svoje poslovanje koriste kao

shagu za dobro i pozitivno utjeCu na drustvo i okolis.
Klju¢ne rijeCi : certificirane B korporacije, B Lab, B Corp pokret, B Impact

Assessment, B Lab Europe, Sistema B, prednosti i izazovi poslovanja certificiranih B

korporacija
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Summary

Certified B corporations are corporations that meet rigorous standards regarding
social and environmental aspects, as well as public transparency and accountability.
The B Corp started in 2006 and was created by the non-profit organization B Lab.
The B Corp was created in order to establish a new business model in corporations,
which, in addition to creating financial profit, would also be aimed at creating benefits
in social and environmental segments for all people, communities and planet. At the
time of writing, there were 5,279 certified B corporations worldwide employing
433,875 workers, operating in 156 different industries and 83 different countries.
Certified B corporations use their business as a force for good and strive to make the
world a better place and they do not compete to be the best corporations in the
world, but the best for the world. If the corporation wants to go through the
certification process, it must go through several steps. The most important steps are
certainly the completion of the B Impact Assessment online tool, compliance with
laws and legal regulations and the signing of the B Corp Declaration on
Interdependence. After certification, corporations become part of the global
community. Having a certificate provides them with numerous advantages compared
to traditional corporations: attracting and retaining talented workers, creating trust
among all stakeholders, creating a positive image in the public and attracting
additional investors. Compared to other limited assessments of facilities, products
and services, the B Corp certification offers a comprehensive picture of the entire
company and the B Impact Assessment focuses on 5 key areas of the corporation
operations: management, employees, community, environment and consumers. B
Lab Global unites a group of global, regional and national organizations and
launches the B Corp movement. It is also working to mobilize its regional
communities of the B Corp movement to develop ecosystems and partnerships with
the aim of reshaping the economy, which will focus not only on economic but also on
social and environmental goals. The paper contains specific indicators that indicate
that B Lab, together with its regional organizations and certified B corporations,
creates positive effects on the economy and society. Certified B corporations with
their way of doing business bring positive effects in the field of community,
consumers, workers, environment and company management. On the other hand, B

Lab together with its regional organizations through the implementation of various
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initiatives and plans contributes to a large extent of the creation of positive effects in
the field of economy and implementing changes in the economy so, that companies
use their operations as a force for good. In addition to B Lab Europe, system B and B
Lab UK, which are one of the most active organizations in the promotion of the B
Corp movement, other organizations should also be mentioned such as: B Lab
Korea, B Lab Singapore, B Lab Market Builder China, B Lab East Africa & South
Africa, B Lab Hong Kong & Macau, B Lab U.S. & Canada. Through their work and
activities, organizations try to influence corporations and encourage them not to focus
their business exclusively on financial aspects, but to use their business as a force

for good and positively influence society and the environment.

Key words: certified B corporations, B Lab, B Corp (corporation), B Impact
Assessment, B Lab Europe, System B, advantages and challenges of operating with

certified B corporations
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