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Sazetak

U danas$nje vrileme chatbot je postigao veliku popularnost i njegova primjena je
sve ucestalija, Cesto se opisuje kao jedan od najnaprednijih i najperspektivnijih izraza
interakcije izmedu ljudi i strojeva. Razlog njegovoj popularnosti je §to daje zaposlenicima
vremena da se usredotoCe na vaznije zadatke i sprjeCava klijente da ¢ekaju na odgovore.
Cilj ovog zavrsnog rada je izraditi chatbot i internetsku stranicu za udrugu Novogradiske
njuske koja je usmjerena na spasavanje, zbrinjavanje, i lijeCenje napustenih kuénih
ljubimaca. Web stranica i chatbot su izradeni kao primjer kako sadasnja tehnologija moze
pozitivno utjecati i pridonijeti veliku pomo¢ raznim udrugama. U udruzi kao Sto su
NovogradiSske njuske, najbitnija je razmjena informacija, kako bi se omogucilo Sto
uspjesnije djelovanje izradena je internetska stranica na kojoj se nalaze sve vazne
informacije o ku¢nim ljubimcima. U konacnici, primarna zadaca bila bi omoguditi bolju
komunikaciju, to jest lakSu i brzu razmjenu informacija izmedu dvije vrste korisnika, onih
koji su spremni udomiti svog novog kucnog ljubimca i onih koji su Zeljni dati ih na

udomljavanje (Jadranka Grupa) (Vesti.rs).

Klju€ne rijec¢i: web stranica, chat-bot, MongoDB, React.js, Express.js, Node.js

Izvorni kod klijent dijela aplikacije: https://github.com/MarkoSolic/novogradiske-njuske-
frontend

Izvorni kod server dijela aplikacije : https://github.com/MarkoSolic/novogradiske-njuske-
backend
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Abstract

Nowadays chatbot has achieved great popularity and its application is all
participants, it is often described as one of the most advanced and promising expressions
of interaction between humans and machines. The reason for its popularity is that it gives
employees time to focus on more important tasks and for clients to wait for answers. The
goal of this final work is to create a chatbot and a website for the NovogradiSke njuske
association, which is focused on rescuing, caring for and treating abandoned pets. The
website and chatbot were created as an example of how current technology can positively
influence and contribute greatly to various associations. In an association such as
NovogradisSke njuske, the most important thing is the exchange of information, in order to
enable the most successful operation, an internet page was created, which contains all
important information about pets. Ultimately, the primary task would be to enable better
communication, that is, an easier and faster exchange of information between two types
of users, those who are looking for their new pets and those who are eager to give them

up for adoption (Nacionalni repozitorij zavrsnih i diplomskih radova ZIR) (Ritzer, 2005).

Key words: web page, chat-bot, MongoDB, React.js, Express.js, Node.js

Izvorni kod klijent dijela aplikacije: https://github.com/MarkoSolic/novogradiske-njuske-
frontend

Izvorni kod server dijela aplikacije : https://github.com/MarkoSolic/novogradiske-njuske-
backend



https://github.com/MarkoSolic/novogradiske-njuske-frontend
https://github.com/MarkoSolic/novogradiske-njuske-frontend
https://github.com/MarkoSolic/novogradiske-njuske-backend
https://github.com/MarkoSolic/novogradiske-njuske-backend

Sadrzaj

Lo UVOG ettt st b e bt bt h ettt e b sh e he b h et et e tenbenbesheeneeneas 1
2. Proces razvoja internetsSke StraniCe ........ccicieiiececeeseee e 2
2.1. Metodologije razvoja SOfVEIA......cccccivieiieiieierieee et 2
2.2. Koraci U izgradnji Web SIraniCe........cccccueveevieeierieeieeieseee et ae e 3
2.2. 1. ANALIZA ittt bbb 4
2.2.2. DIZAJN ettt sh ettt r e r e b naeeae e 5
2.2.3. PrOQIamMITBNJE ..c..ociiiiriieiieiieiietet et ste sttt ettt ettt st et sae bt se et et et e nnesbesbesaeene e 5
A S © 1 o1 110 0172 ol | - TSRS 6
2.2.5.  TESHIANJE ..ottt sttt b et 7
2.2.6.  ISPOIUKEL ..ottt st b e 8
AV R © Lo | 4= V7= | ][ YT 8

3. Web tehnologije 1 @lati....cceccueeieiieeeeeceeeee et 9
3L JAVASCIIPE .ttt bbb bt h ettt b e b a e 9
3.2, REACT ...t sttt 10

G 7 T \Y (o] o [0 [0 1 1 = TP 10
G S Lo T = 1 SR 11
3.0, EXPIESS ettt sttt et st esateebeesaee e 11
3.6, MALEIIAI Ul ettt ettt ettt b s be s neenean 11
4. lzrada internetske stranice za udrugu Novogradiske njuske...............cccccccuen...e. 12
5. CRAIDOT ..ttt ettt a et b aeeaeas 28
S0 B =0 1V 11 RSSO 28
5.2, TUMNQOV TESt ...ttt sttt ettt e s e e b e s e sbe e te e e e saeesbeenseennens 29
6. lzrada Chatbot-a za udrugu NovogradiSke njuske ...............ccoceevveceniereeceseenens 30
N I w0 S (0T = L Q4 = T = USRS 31
00 S I O] 1| 1T RS SRPR 32
6.1.2.  MESSAQE PAISEN ...cceeieiieeieeeeee ettt sttt st s te e naae e 34
6.1.3.  ACHONPIOVIART ... .ottt sttt ettt s sb e ens 35
N R S VAV To [0 = £ SRPP 36

T ZAKIJUCAK ...ttt b e 37



L T AEUT ettt e e e e e e e e e e e e eeeeeeeeaae e eeeeeeeeesaaaaeeeereeeeeeaaaaannennreeeens

POPIS SITK@. ittt sttt s bt et e e tesae e beeaeeaeesbeetesaeenaeentens



1. Uvod

U danasSnje doba internet je jedna od osnovnih elemenata normalnog zivota.
Internet je svjetski sustav medusobno povezanih racunalnih mreza. Zahvaljujudi
razvoju informacijske i komunikacijske tehnologije, postao je osnova suvremene
elektroniCke komunikacije, a postupno dobiva i znaCenje vodeceg komunikacijskog
medija danasnjice. Dokaz tome bi bila tvrdnja da danas mnogi ljudi rade i Zive od
interneta. Internet se koristi u svakodnevici bilo to za gledanje danasnje vremenske
prognoze ili vijesti, kupovine ili naruc€ivanje kod doktora, pored svega toga najcesce
koriStenje interneta ide u pretrazivanje mnogih informacija koje su dostupne na njemu.
Pojedinac je u mogucnosti pregledati samo mali komadi¢ informacija koje se nalaze
na internetu u svojem cijelom zivotu zato $to koli€ina tih informacija samo nastavlja
rasti iz dana u dan. Svaki dan se stvaraju nove web stranice, nadopunjuju postojece
te briSu stare. Postoji i mnogo servisa koje ljudi izraduju, a kojima je cilj olakSati ljudski
svakodnevni Zivot. S vremenom je postalo isplativo izraditi prijasnje navedene servise
i web stranice zato $to pruzaju moguénost velike zarade te danas najbogatije osobe
imaju mnoge kompanije koje su bazirane na radu na internetu. Vecina informacija koje
se nalaze na internetu korisnici pronalaze u obliku web stranica. Web stranice su,
moglo bi se reéi lice interneta te ako netko ima Zelju prenijeti svoju informaciju ili

uslugu preko interneta, nema puno drugih opcija osim kreiranja web stranice.

Cilj ovog rada je izraditi internetsku stranicu i chatbota za udrugu Novogradiske
njuske. U slijedecem poglavlju objasniti ce se proces razvoja internetske stranice,
zatim navesti ¢e se web tehnologije i alati koriSteni za izradu internetske stranice.
Objasniti ¢e se implementacija koda koji se koristio unutar web stanice i koda koji je
koriSten za spajanje na bazu podataka. Takoder objasniti ¢e se izrada samog chatbota

i njegova povijest. Na kraju ¢e biti nekoliko rijeci za zaklju€ak.



Izvorni kod klijent dijela aplikacije: https://github.com/MarkoSolic/novogradiske-njuske-
frontend

Izvorni kod server dijela aplikacije : https://github.com/MarkoSolic/novogradiske-njuske-
backend

2. Proces razvoja internetske stranice

Proces izrade web stranice ne pocine kod pocetka pisanja koda. Prije nego $to
programeri pocnu pisati kod web stranice oni moraju prikupiti relevantne polazne
informacije o onom §to Zele izraditi. Proces prikupljanja informaciji varira ovisno o
programeri ili tvrtki koja izraduje web stranicu. Proces se odvija polazno od
prikupljanja informacija, preko dizajnera i programera pa sve do nastavlja odrZzavanja

web stranice nakon inicijalnog zavrSetka izgradnje.

2.1. Metodologije razvoja softvera

Postoji nekoliko metodologija za razvoj sustava, nekoliko najpoznatijin su
(Saravanan, 2017):

¢ Metodologija vodopada (engl. Waterfall) je tradicionalna metoda te Cesto se na
nju gleda kao staromodnu. No bitno je razumjeti povijest i strukturu
metodologije vodopada da bi se viSe cijenila fleksibilnosti novijih metodologija.
Kreirana je u 1970- oj godini, metodologija vodopada zahtjeva veliku koli€inu
strukture i dokumentacije prije pocetka projekta. Podijeljena je u korake, prvi
korak je vitalan jer zahtjeva potpuno razumijevanje oboje programera i
korisnika o cilievima i zahtjevima projekta prije nego Sto projekt krene u
izgradnju. Nakon tog koraka slijede koraci koji se veéinom sastoje od
odredivanja zahtjeva za nadolazeci korak, analize tih zahtjeva, dizajna,
implementacije, testiranja, izbacivanja promjena te odrzavanja. Svaki korak je

poCetak za sljededi te se koraci odraduju sekvencijalno sve do kraja projekta.
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Razvoj temeljen na znacCajkama(engl. Feature-Driven Development - FDD) je
iterativan i inkrementalan pristup softverskom programiranju. Nastao je iz
Agilne metodologije te je sli€an metodologiji vodopada. Cilj ove metodologije
je dostavljanje funkcionalnih softvera u Cestim iteracijama te je fokusiran na
Cestu interakciju s klijentima Sto ga Cini dobrim pristupom za manje timove
programera. Znacajke projekata su temeljni dijelovi FDD-a te se tezi da svaka
dva tjedna budu dostavljene nove znacajke klijentima. FDD se sastoji od pet
koraka, prvi je izgradnja osnovnog modela projekta, sljedeci je ispis svih
znacajki od kojih se projekt sastoji, zatim ide izrada planova za svaku od tih

znacajki te zadnja dva koraka su dizajniranje znacajki i izgradnja znacajki.

e Agilna metodologija (engl. Agile methodology) je razvijena kao odgovor ne
fleksibilnoj vodopadnoj metodologiji. Ovaj pristup je dizajniran da se softver
brze producira. Koristeci agilnu metodologiju, timovi stvaraju kratke sprintove
ili iteracije Ciji je cilj izbaciti funkcionalni softver Sto brze, ili barem radeci,
testirajuci oblik tog softvera. Metodologija se fokusira na suradnju tima, zajedno
sa unutarnjim povratnim informacijama iz razliCitih odjela ili klijenata.

Zadovoljstvo klijenata je najbitnije unutar agilne metodologije.

e Ekstremno programiranje (engl. Extreme programming - XP) je pristup koji se
fokusira na proizvodnju $to kvalitetnijeg softvera koristeé¢i najbolje prakse
unutar programiranja. Kao i agilnim pristupom, XP prati Cesta izbacivanja novih

znacajki softvera korisnicima.

2.2.Koraci u izgradnji web stranice

Proces izgradnje web stranice se sastoji od nekoliko medusobno povezanih
koraka. Ovo su glavni koraci u procesu u kojima programeri suraduju s klijentima u
cilju izrade Sto kvalitetnije web stranice. Koraci variraju ovisno o kompaniji ili
programeru ali obi¢no prate isti princip, Slika 1 prikazuje jedan oblik koraka koji se

korite. Koraci koji ¢e biti navedeni u ovom djelu su (Infolio, 2020):



Analiza

Dizajn
Programiranje
Optimizacija
Testiranje
Isporuka
Pracenje

Noogpwh e

Slika 1 Koraci u izgradnji web stranice

Izvor: autor rada

2.2.1. Analiza

Analiza je prvi korak izgradnje web stranica, u ovom koraku programeri intenzivno
komuniciraju sa klijentima u cilju prikupljanja $to viSe informacija. Osim toga $to je to
prvi korak, analiza je ujedno i najznacajniji korak. Programeri doznaju koje su
specifikacije klijenata, koja je ciljana skupina ljudi koje klijent nastoji dohvatiti ili
posluziti. Doznaje se domena projekta i sli¢no. Tijekom ove faze se doznaju tehnicke
specifikacije koje web stranica treba imati. Ispituju se i tehnologije koje moraju biti
koriStene, da li se mora koristiti CMS sustav, sustav za rezervaciju, web shop, online
naplata i nadalje. Analizom dobivenih podataka stvara se tehnicka specifikacija
projekta (Aspekt.co, 2019).



2.2.2. Dizajn

U ovoj fazi je naglasak na vizualni izgled web stranice. Prilikom dizajniranja web
stranice obi¢no se koristi tehni¢ka specifikacija kao referenca za sve karakteristike,
posebne korisniCke zahtjeve, sve funkcionalnosti koje web stranca treba posjedovati
i ostale bitne znacajke. U nekim sluCajevima se dizajn radi iterativno u smislu da se
napravi prototip dizajna koji je predstavljen korisnicima te korisnici odluce Sto da se
zadrzi, a $to da se odbaci. U smisljanje dizajna ulazi i funkcionalnost web stranice te
korisnici kojoj je ta web stranica namijenjena. Osim web stranice Cesto se izraduju i
logotipi koji ¢e biti prikazani na danoj web stranici. Faza dizajniranja zavrSava kada
klijent bude zadovoljan sa dizajnom i kada dizajn zadovoljava sve tehniCke

specifikacije.

2.2.3. Programiranje

Nakon izrade dizajna, web stranica je spremna za izradu, drugim rijeCima za
programiranje. Takoder se koristi tehnicka specifikacija kao glavna referenca za
izradu web stranice, ali uz tehni¢ku specifikaciju se koristi i dizajn kao referenca za
izradu dijela stranice koji se naziva frontend. Frontendu je osim izgleda bitno da li je
web stranica staticka ili dinamicka, drugim rije€ima da li na stranici klijenti unose neke
podatke, ako ne unose, radi se o statiCkoj web stranici, u suprotnom se radi o
dinamickoj. DinamiCke web stranice ve¢inom imaju i backend dio koji se sastoji od
baze podatka i servisa. Servis se brine da komunikacija izmedu frontenda i baze
podataka radi kako je zami$ljena. Faza programiranja u principu zavrSava kada su
implementirane sve funkcionalnosti i kada je izgraden cijeli izgled web stranice. U ovoj
fazi se najcesScée koriste prijasnje spomenute metodologije kao $to je vodopad, agilna

i ostale.



2.2.4. Optimizacija

Korak optimizacije se u dosta Cesto koraka preskace ili se smatra korakom 3 koji
spada pod programiranje. Ovaj korak je vrlo vazan u izradi kvalitetnih web stranica iz
razloga Sto postoji mnogo aspekata koji utjeCu na brzinu ucitavanja web stranice ili
dohvacanja podataka za web stanice. Vecina korisnika nema namjeru Cekati sporo
uCitavanje web stranica te iz tog razloga napustaju i traze alternative, to nije idealan
scenarij za kompanije ili individualce koji posjeduju navedene web stranice. Osim
optimizacije brzine postoji i SEO optimizacija. SEO optimizacija je ukratko optimizacija
web stranica da se prikazuju na viSim rangovima unutar korisnikovih web preglednika.
Glavni razlog tome je $to veéina ljudi posjecuje prvih 5 stranica koje vide $to drugim
rijeCima znaci da tih top 5 stranica drze monopol nad odredenim klju¢nim rijeCima.
SEO optimizacija uklju€uje niz aktivnosti koje je potrebno poduzeti kako bi pretrazivaci
Sto bolje rangirali web stranicu za relevantne kljuCne rijeci. Mnogo je detalja koji utjecu
na rangiranje web stranice u pretrazi i svakako je vazno da web stranica bude barem
tehnicki optimizirana. Osim SEO optimizacije, jako veliku pomo¢ nudi pla¢anje Google
pretraZivacu da se stavi odredena stranica na vrh liste, u obliku oglasa. Na drugu
stranu, postoje i web stranice od firmi kojima SEO optimizacija nije toliko bitna iz
razloga $to je njima cilj da ih posjecuju samo korisnici koji unaprijed znaju za tu firmu
i imaju potrebu koristiti neke od servisa koje im nudi web stranica te firme (Aspekt.co,
2019).
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2.2.5. Testiranje

Nakon zavrSetka programiranja slijedi sljedeci korak koji se sastoji od testiranja
napravljenog proizvoda prije nego Sto se preda korisniku na koristenje. Testiranje je
jos jedan jako bitan korak, ako ne i najbitniji iz razloga Sto ne pozeljni problemi ne
stvaraju samo poteskoce korisnicima nego i smanjuju ugled programera ili tima koji je
napravio tu stranicu. Faza testiranja u dosta sluajeva traje €ak i duZze od faze
programiranja. Razlog tome je Sto postoji jako mnogo pristupa i nacina koji mogu
prouzrokovati nezeljeno ponasanje web stranice. U slu€ajevima u kojima su web
stranice malo kompleksnije, unutar timova postoje programeri koji se specificno bave
samo testiranjem. Nakon $to otkriju problem, javljaju drugim programerima te ga oni
ispravljaju. Postoje i neki poCetni standardi koji pomaZzu testirati web stranice te brzo
otkriti one o€igledne probleme. Neki od tih alata su W3C validator koji detaljno prolaze
kroz HTML dio web stranice i javljaju eventualne greSke. Osim testiranja
funkcionalnosti, testira se i prijaSnje izradena SEO optimizacija i brzina web stranice
u mnogim razli¢itim uvjetima. Nakon Sto se poprave vecina testova ide se na sljedeci

korak.



2.2.6. Isporuka

Kada se ustanovi da nema daljnjih problema ide se na korak koji se zove isporuka.
Znacenje toga je da se web stranica radi dostupna novim korisnicima na internetu te
zapocinje njezin namijenjen rad. Nakon uspjeSnog lansiranja zavrSava faza lansiranja

te kreCe zadnja faza.

2.2.7. Odrzavanje

Nakon Sto stranica dode na internet, programeri su zaduzeni pratiti rad web
stranice, to je neka vrsta garancije koja govori da ¢e programeri popraviti web stranicu
u slu¢aju da nesto krene po krivu. Osim pradenja za problemima programeri
nastavljaju komunikaciju sa klijentom te ovisno o Zeljama Kklijenta ponekad i
implementiraju nove funkcionalnosti. Te nove funkcionalnosti obi¢no prolaze svih
sedam koraka ponovno te po zavrSetku zamjenjuju postojeCu web stranicu sa

nadogradenom. Nakon toga se proces nastavlja ponavljati u krug (50languages).



3. Web tehnologije i alati

Sljedece navedene tehnologije su koristene tijekom izrade ove web stranice. Za
izradu dizajna web stranice se koristio programski jezik JavaScript, specificno React
okvir koji pomaze izradi dizajna iz razloga Sto je jedan od najpopularnijin okvira danas.
Za dio koji komunicira sa bazom podataka se koristio Express.js paket koji je isto pisan
u JavaScript-u te naposljetku, za bazu podatka se koristio MongoDB. Programiranje

se vrSilo u Visual Studio Code-u.

3.1.JavaScript

JavaScript je jedan od najpopularnijin programskih jezika, ve¢inom se pise kao
skriptni jezik ali podrzava i pisanje u objektno-orijentiranom obliku. Popularan je medu
poCetnicima zbog pristupacnosti i opée poznate popularnosti. Vecina pretrazivaca
koriste JavaScript za prikazivanje sadrzaja na web stranicama, specifi€no upravljanje
kako se dinamiCke stranice ponaSaju. Slika 3 prikazuje primjer JavaScript komada
koda unutar ove web stranice (Nacionalni repozitorij zavrdnih i diplomskih radova
ZIR).

st auth = async (req, res, next) => {
try

-onst token = req.headers.authorization.split(" ")[1];
st isCustomAuth = token.length < 5@0;

let decodedData;

if (token && isCustomAuth) {
decodedData = jwt.verify(token, "test");

req.userld = decodedData?.id;
1 alee |
3 else {

decodedData = jwt.decode(token);
req.userld = decodedData?.sub;
O;

h (error) {
ole.log(error);

Slika 3 JavaScript kod

Izvor: Adrian Hajdin, JavaScript Mastery (Youtube kanal), 2021
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3.2.React

React je najpoznatiji okvir za izgradnju korisniCkog sucelja web stranice, osmisljen
od strane poznate Facebook kompanije te kasnije mnogih drugih programera.
Omogucuje oblikovanje kompleksnih suc€elja spajaju¢i manje individualne
komponente u jednu veliku cjelinu. Umjesto klasichog HTML oblika, React se piSe
pomocu JSX ekstenzije koja je osmislijena da nalikuje HTML-u ali se zapravo ispod
nalazi normalan JavaScript. Glavne prednosti React-a su da je brz, fleksibilan,
skalabilan i najbitnije relativno jednostavan za nauciti ako postoji neko osnovno
predznanje JavaScript-a i HTML-a (Pandit, 2021).

Grid item xs={12
s setCurrentId={setCurrentId}

d item xs={12} sm={u}
orm currentId={currentId} setCurrentId={setCurrentId} Form
Grid

Slika 4 React kod

Izvor: Adrian Hajdin, JavaScript Mastery (Youtube kanal), 2021

3.3.MongoDB

MongoDB je objektno-orjentirana, jednostavna i skalabilna NoSQL baza podataka.
Bazira se na dokumentima kao oblik spremanja podataka. Dokumenti se spremaju
unutar kolekcija umjesto redova i stupaca kao u starijim relacijskim bazama podataka.
Glavna motivacija takvog nacina rada su bile visoke performanse i automatska
skalabilnost. MongoDB je poprili€éno jednostavan za koriStenje i instaliranje. Sintaksa
u kojoj se mogu dokumenti spremati u kolekcije je JSON ili BSON, te je MongoDB
dostupan na vecini operativnih sustava (Botelho, 2020).
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3.4.Node.js

Node.js je cross platforma na server strani izradena u JavaScriptu, glavna zadaca
je omoguciti pokretanje i izvodenje samostalnog programa na vlastitom racunalu.
Ryan Dahl je razvio Node.js 2009. godine. Izgradena je na Chromeovom Javascript
vremenu izvodenja radi lakSe izrade skalabilnih i brzih mreznih aplikacija. Node.js nudi
mocnu biblioteku razli€itih JavaScript modula $to nam u velikoj mjeri pojednostavljuje

razvitak web-aplikacija koje upotrebljavaju Node.js (esprints.fri-lj.si) (Tvrdini¢, 2020).

3.5.Express

Express je fleksibilni okvir web-aplikacije Node.js koji pruza skup znacajki za razvoj
web i mobilnih aplikacija. Omogucuje brzi razvoj web-aplikacija temeljenih na Node.js-u.
Slijedi nekoliko osnovnih znacCajki Express okvira su Omogucéuje postavljanje
medusoftvera (engl. Middleware) kako bi odgovarao na HTTP zahtjeve. Definira tablicu
ruta koje se koriste za izvodenje razliCitih radnji na temelju HTTP metoda i URL-a. Definira
tablicu ruta koje se koriste za izvodenje razli€itih radnji na temelju HTTP metoda i URL-
a. Express.js je okvir koji je na posluzitelju web-aplikacije Node.js. Posebno je dizajniran
za izradu aplikacija s jednom stranicom, viSe stranica i hibridnih web-aplikacija. Postao je
standardno razvojno okruzenje na posluZziteljskoj strani za Node.js. Express je dio MEAN

arhitekture koji se nalazi na strani posluzitelja (Tvrdini¢, 2020).

3.6. Material Ul

Material Ul kreiran od strane ameri¢ke multinacionalne korporacije ,Google“ je React
biblioteka koja omogucuje koridtenje komponenti za kreiranje korisnickog sucelja. Sadrzi
mrezni raspored koji nudi veliku pomo¢ oko pozicioniranja razli€itin dijelova stranice i
omogucuje skalabilnost stranice. Samim time Stedi vrijeme programerima jer ne moraju
sav kod pisati od poCetka. Neke od komponenta koji su upotrebljavanje u internetsko

stranici ,Novogradiske njuske® su Container, Grid, Typography, Avatar (Vertal,2021).
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4. Izrada internetske stranice za udrugu Novogradiske njuske

Za potrebe zavrSnog rada izradena je internetska stranica Novogradiske njuske, svrha
stranice je omoguciti korisnicima da pronadu odredenog ku¢nog ljubimca kojega bi htjeli
udomiti ili objaviti post o kuénom ljubimcu kojega bi htjeli dati na udomljavanje. U
nadolazeca dva pod poglavlja c¢emo detaljnije objasniti kod tako da c¢emo u par reCenica

opisati pojedinu komponentu.

Back-End

Back-end ili server strana je dio aplikacije koje korisnik ne moZze vidjeti. Zasluzan je
za pohranu i organizaciju podataka, to jest omogucéuje komunikaciju izmedu baze
podataka i internetskog preglednika. Za izradu internetske stranice na server strani
korisSten je Node.js, baza podataka MongoDB, razvojni okvir Express.js te paket naziva
dotenv pomocu kojeg se spremaiju varijable koje su potrebne za pravilan rad aplikacije ali
nisu dostupne vanjskim Kkorisnicima. Takoder varijable se mijenjaju u slucaju da se

aplikacija pokrece lokalno na racunali ili na vanjskom serveru.

Ulazna datoteka

Serverska strana kre¢e od ulazne datoteke index.js , dodani su dodatni paketi:
dotenv Cija je svrha spremanja varijabla okruzenja, neke od tih varijabla su port i url koji
omogucuje spavanje na bazu, razlog zbog kojeg se koristi paket dotnev je da navedene
varijable ne budu vidljive tokom preuzimanja ili koristenja internetske stranice od strane
korisnika vec¢ su vidljive samo programeru. CORS (Cross-Origin Resource Sharing)
HTTP header koji omogucuje preuzimanje resursa sa razliCitih izvora, dopusta da se
nedostupni resursi, a koji se nalaze na internetskoj stranici, zahtijevaju od druge domene
koja je van one iz koje je zahtjev za resursom potekao. Mongoose, paket za MongoDB
koji omogucuje odnos izmedu podataka i provjeru sheme, te u ovome sluc¢aju koji je
prikazan na slici 8. omogucuje spajanje na bazu i ispis pogreske ako je doslo do gresSke
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tokom spajanja. Bitan dio koji se nalazi u ulaznoj datoteci index.js su rute, u ovom slu¢aju

postoje dvije glave rute za objave i korisnika (sr.wikipedia.org).

B indexjs X
B

nded: 1)
extended:

ifiedTopology:
H
-then(() app.liste , ole.log("Server running )))
atch((error) o age));

Slika 5 Datoteka index.js

Izvor: Adrian Hajdin, JavaScript Mastery (Youtube kanal), 2021

Rute

Back-end kre¢e od ulazne datoteke index.js Slika 5. ona je prva na redu kada
korisnik posSalje zahtjev na server, neovisno o tome koja je ruta pozvana. Zadaca
datoteke indeks.js je da procita rutu u pozivu i ovisno o tome pozove odgovarajuéu
funkciju koja je predodredena pozvanoj ruti. Ako poziv u sebi sadrzi prefiks ,/posts”
poziva se jedna funkcija od prikazanih funkcija na Slici 10. od 14. do 18. linije. Koja
¢e se funkcija pozvati ovisi 0 tome koji je drugi parametar unutar adrese. Rute smiju
imati potpuno istu adresu samo ako sadrze razliite pozive. Naj¢eséi pozivi su GET,
POST, PATCH, PUT i DELETE, primjer ovome su rute na liniji 14. i 15. Slika 7. adresa
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im je ista ali su im pozivi razliiti. Dok u slu€aju da poziv u sebi sadrzi prefiks ,/users®,
pozivaju se funkcije unutar datoteke users.js Slika 9. linija 6. i 7. i ovisno o adresi
poziva se funkcija ,signup“ili ,signin“. Tako da bi se moglo re¢i da nam datoteka sluZi
kao usmijeriva¢ ruta za navigaciju korisnika izmedu stranica u aplikaciji (FPZG

repozitorij).

Slika 6 Glavne rute

Izvor: Adrian Hajdin, JavaScript Mastery (Youtube kanal), 2021

Post rute

Prilikom poziva rute, pozivaju se odredene funkcije koje rieSavaju zadatke ovisno
o tome koju je rutu korisnik pozvao i koja metoda je koristena
(GET,POST,PATCH,DELETE), vazno je napomenuti da je za uspjeSno objavljivanje,
uredivanje, brisanje i ,lajkanje” potrebna je autentifikacija korisnika Slika10. Datoteka

posts.js sadrzi navedene funkcije:

- getPosts — uzima postojeCe postove iz baze podataka
- createPost — kreira novi post

- updatePost — omogucuje azuriranje postojecih postove
- likePost — omogucuje ocjenjivanje posta

- deletePost- briSe post

14



rt expr

i m I_-: 0 '-'t '[
getPosts,
createPost,
updatePost,
likePost,
deletePost

router = express.Router();

import auth from "../middleware/auth.js";

getPosts);
auth, createPost);

rt default router;

Slika 7 Datoteka posts.js

Izvor: Adrian Hajdin, JavaScript Mastery (Youtube kanal), 2021

Funkcija likePost Slika 8. sluzi za ocjenjivanje postojecih postova, u konstantnoj
varijabli se pohranjuju podatci o korisniku iz parametara, to jest pohranjuje se korisnikov
identitet. Zatim u prvoj if selekciji se Salje poruka ,Unauthenticated” u slu€aju da id ne
postoji. Druga selekcija se izvrSava ako ne postoji post sa korisniCkim identitetom i
ispisuje odgovarajucu poruku. U varijabli post su pohranjeni podatci o postu koji je
korisnik kliknuo, te u varijablu indeks pohranjuje korisnikov identitet, u slu¢aju da taj
identitet veé postoji. Sto znadi da je korisnik prethodno lajkao stranicu, lajk se brise, a ako

ne postoji dodaje se. Na kraju se Salje status 200 to jest da je post aZuriran.
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(req, res)

if (lreq.userId) {
return res.json({ message: "Unauthentic

e.findById(id);

post.likes.findIndex((id) id === 5tring(req.userId));

es.push{reg.userId);

likes.filter((id) id !== String(req.userId));

e.findByIdAndUpdate(id, post,

I
L

ort default router;

Slika 8 Funkcija likePost

Izvor: Adrian Hajdin, JavaScript Mastery (Youtube kanal), 2021

User rute

User datoteka ima sliCan zadatak kao i Posts datoteka, ovisno o tome koja je ruta
pozvana, koristit Ce se prikladna funkcija. Kada poziv u sebi sadrzi prefiks ,/signin“ poziva
se funkcija za prijavu korisnika Slika 11., ako sadrzi prefiks ,/signup“ poziva se funkcija
za registraciju Slika 10. Nacin rada navedenih funkcija biti ¢e objasnjen u naredna dva

poglavlja.
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B userjs

", signin);
", signup);

Slika 9 Datoteka user.js

Izvor: Adrian Hajdin, JavaScript Mastery (Youtube kanal), 2021

Signup omogucuje registraciju korisnika, nakon izrade raCuna korisnik moze
objavljivati, uredivat i lajkati postove. U funkciji se uzimaju podatci: email, password, ime
i prezime koje je korisnik unio na klijent strani aplikacije, zatim se provjerava uneseni
email i ako postoji isti takav u bazi podataka, proces se obustavlja i Salje se status 400
sa porukom koja kaze da korisnik ve¢ postoji. Ako uneseni email ne postoji, lozinka se
kriptira i zajedno sa ostalim podatcima izraduje se dokument u MongoDB bazi. Nakon
toga se izraduje JWT token i korisnik je tada prijavljen na stranicu. JWT token (JSON
Web Token) je kompaktan i samostalan nacin za sigurno prenosSenje informacija izmedu
viSe stranka u obliku JSON objekta. Sluzi kako bi se potvrdila autenti¢nost korisnika
tokom koriStenja raznih aktivnosti na stranici (SveuciliStu u Beogradu, Fakultetu

organizacijskih znanosti).
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} = req.body;

await UserModal.findOne({ email });

tatus(4ee).json({ message: "
wait bcrypt.hash(p

await UserModal.create({

jwt.sign({ email: result.email, id: result. id },
: "1h",

on({ result, token });
({ message: "S

console.log(error);

Slika 10 Funkcija signup
Izvor: Adrian Hajdin, JavaScript Mastery (Youtube kanal), 2021

Funkcija ,signin“ omogudéuje prijavu korisnika. U varijabli ,oldUser® pohrani se
korisniCki email koji se nalazi u bazi podataka, pod uvjetom da je korisnik prethodno
izradio racun. U slu€aju da ne postoji, to jest da se korisnik nije prethodno registrirao Salje
se status 404. i poruka ,User doesn't exist®. Protivho, ako postoji email u bazi podatak,
krece provjera lozinke tako da se usporedi kriptirana lozinka iz baze podatak (koja se prije
toga dekriptira) i lozinka iz body-a odnosno iz inputa koja je unesena od strane korisnika.
Zatim ako se lozinke ne podudaraju 3alje se status 400 sa porukom ,Invalid credentials®,
ako se podudaraju izraduje se JWT token koji istice u roku od sat vremena. Token se

Salje na preglednik i sprema u web pohranu.
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signin = (req, res) {
i 5 - req.body;

UserModal.findOne({ email

).json({ message: "

t berypt.compare(password, «

json({ message: “Ir

n = jwt.sign({ email: old
expiresin:

1) -
1)

res.status(200).json({ result: oldUser, token });

res.status(508).json({ message:

Slika 11 Funkcija signin
Izvor: Adrian Hajdin, JavaScript Mastery (Youtube kanal), 2021

Autentifikacija

Prije vrSenja aktivnosti ocjenjivanja, azuriranja, izrade i brisanja objave potrebno je
provjeriti autenti¢nost korisnika. AutentiCnost se provjerava dekriptiranjem tokena koji se
nalazi na zaglavlju poruke, potom od de kriptiranih podataka se uzima korisnikov identitet
koji se dobije nakon korisnikove prijave. Nakon Sto je korisnik uspjeSno autoriziran,
nastavlja se odradivati funkcija koja je bila prvobitno pozvana. Moze se primijetiti da je
programski kod ugnijezden necim $to se zove try — catch blok, njegova svrha je, u slu¢aju
da se nesto pravilno ne izvrSi unutar try sekcije, proces izvodenja se zavrSava, te ulazi u

catch sekciju, u kojoj se najceSce ispisuju pogreske.
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es, next) {

authorization.split(" ")[1];
1.1ength < 568;

J =1
decodedData = jwt.decode(token);

req.userld = decodedData?.sub;

Slika 12 Autentifikacija

Izvor: Adrian Hajdin, JavaScript Mastery (Youtube kanal), 2021

Front-End

Ovo poglavlje opisuje korisni¢ku stranu internetske stranice, to jest izgled
stranice i njezinu funkcionalnost. Stranica je izradena pomoc¢u React razvojnog okvira
i biblioteke Material Ul koji omogucuju vizualni prikaz stranice i njezinih komponenti,
definira njihovu strukturu i sadrzaj te omogucava pravilno prikazivanje. Glavni zadatak
internetske stranice je olak$ati korisnicima proces oko udomljavanja kucnih ljubimaca,
to jest pruziti im potrebe informacije o pojedinom ljubimcu kako bi lakSe odabrali sebi
prikladnu Zivotinju. Da bi navedeno bilo moguce izradene su sljedece komponente:
traka za navigaciju, podnoZzje, Post i Forma, te Auth komponenta za registraciju i
prijavu (FPZG repozitorij).

20



Pocetna stranica

Na pocetnoj stranici koja zapocinje u App komponenti koja u sebi poziva razne
druge komponente. lzgled poCetne stranice se moZze vidjeti na Slici 16. 1zgled stranice
se razlikuje ovisno o tome ako je korisnik prijavljen ili nije. Slika 13. prikazuje izgled
poCetne stranice kada korisnik nije prijavljen. U sluSaju da se korisnik prijavi,
omogucéene su mu dvije glavne funkcionalnosti, a to su objava posta i ,lajkanje”
postova. Slika 14. prikazuje izgled poCetne stranice kada je korisnik prijavljen (FPZG

repozitorij).

Marko Soli¢ Ivan Ako Zelite objavljivati postove, prijavite
gL hour ago anhour J5gy se na racun ili kreirajte novi

Petar

15 minutes ago

Slika 13 Izgled pocetne stranice prije prijave ili registracije korisnika

Izvor: Adrian Hajdin, JavaScript Mastery (Youtube kanal), 2021
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Marko Soli¢ lvan Dodaijte post

an hour ago an hour ago

Monty Ruby

k od 9 mjeseci trazi dom

i TI1JO$ 3 0OZNACUJU DA Maksimalna veliina datotke je 60mb

Vi SVIDA WomRk) (b SVIDA MI SE
AM SE SVID, SVIDAMI S
& B [[Odaberi datoteku | Nije odabrana nitijedna datoteka

PODNESI
Petar

15 minutes ago

OCISTI

1 SVIDA MI SE

Slika 14 Izgled pocetne stranice nakon prijave ili registracije korisnika

Izvor: Adrian Hajdin, JavaScript Mastery (Youtube kanal), 2021

Nakon uspjesne registracije ili prijave korisnika, omogucéeno je ispunjavanje forme
Slika 19. tj. objava nove objave. Za uspjesno objavljenu objavu korisnik mora unijeti ime
ljubimca, kratki opis o ljubimcu i priloZiti sliku, nakon toga klikom na dugme ,podnesi*
objava je objavljena. Takoder korisniku je omoguceno ,lajkanje“ objave, brisanje i
uredivanje objava koje je korisnik objavio to jest koji su u njegovom vlasniStvu. Nakon
prijave, dugme ,Prijavi se“ zamjenjuje se sa dugmetom ,Odjavi se“ i iznad toga je dodana

profilna slika.

[ ﬁ Novogrﬁdlske
Njuske

Slika 15 Izgled trake za navigaciju prije prijave ili registracije korisnika

Izvor: Adrian Hajdin, JavaScript Mastery (Youtube kanal), 2021
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Novogradiske o

Marko Soli¢

Njuske

Slika 16 Izgled trake za navigaciju nakon prijave ili registracije korisnika

Izvor: Adrian Hajdin, JavaScript Mastery (Youtube kanal), 2021

Promjena izgleda navbar-a postize se definiranjem if uvjeta Slika 18. od 80. do
110. linije, gdje se provjerava stanje konstante ,user” Slika 17. koja uzima podatke pod
nazivom ,profile” iz web pohrane koje se dobiju nakon korisnikove prijave ili registracije.
Potom ra$c¢lanjuje podatke iz JSON formata u JavaScript objekt, taj JS objekt se koristi,
za prikaz korisnikovog imena i avatara. Zatim u if-u se provjerava stanje, ako u web
pohrani postoje podatci, vrijednost varijable ,user se popunjava tim podatcima, u
suprotnom ,user“ ima vrijednost ,null“. U slu¢aju da je stanje ,user” varijable razli¢ito od
»null“, ispisuje se prvi dio if uvjeta (od 80. do 99. linije) to jest ispisuje se dugme ,Odjavi
se“, korisnikovo ime i avatar. Suprotno, ispisuje se drugi dio (od 101. do 109.) to jest

prikazuje se samo dugme ,Prijavi se”.

[user, setUser] = useState(J50N.parse(localsStorage.getItem("profile™}));

Slika 17 Varijabla user

Izvor: Adrian Hajdin, JavaScript Mastery (Youtube kanal), 2021
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r.result. }
result.imageUrl}

~.result.name.charAt(@)}

.userMName} variant="hg"

buttonEdit, cl

.buttonEdit}

Slika 18 if uvjet za navbar

Izvor: Adrian Hajdin, JavaScript Mastery (Youtube kanal), 2021

Dodajte post

| Odaberi datoteku | Nije odabrana niti jedna datoteka

PODNESI

oCISTI

Slika 19 Izgled forme za izradu posta

Izvor: Adrian Hajdin, JavaScript Mastery (Youtube kanal), 2021
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Ispunjavanjem forme Slika 19. korisniku se omoguc¢ava stvaranje objave, slicno
kao i u navbar komponenti u if uvjetu se provjerava dali korisnik postoji u bazi
podataka te da li je trenutacno prijavljen ,u slu¢aju da postoji, forma je prikazana,
suprotno, forma se ne prikazuje. Nakon $to su sva polja unutar forme ispunjena,
klikom da dugme ,Podnesi“ koji je tipa ,submit® poziva se funkcija ,handleSubmit®.
Razlog zasto se poziva funkcija ,handleSubmit® je zato Sto joj je dodijeljen obradivac
dogadaja ,onSubmit” koji je standardni dio React-a. Funkcija provjerava da li postoji
trenutni identitet od objave koji se generira kada prvi puta izradimo objavu, ako ne
postoji stvaramo novu objavu, a ako postoji mijenjamo staru objavu sa novo unesenim
podatcima. Prije nego Sto se kreira nova objava ili promjeni stara, odradi se funkcija
,<dispatch®. Dispatch ili useDispatch je funkcija unutar Redux-a, koju koristimo kada
Zelimo napraviti promjenu na ,state-u“, tako da ,dispatchamo® akciju koja u sebi sadrZi
tip, u ovom slucaju tip je ,Create” sa ,payload-om* koji u sebi sadrzi podatke o objavi.
Zatim se podatci provjeravaju, te ovisno o tipu, radi odgovarajucu promjenu i ,data“

se izmjenjuje na komponenti gdje se i prikazuje (FPZG repozitorij).

st handleSubmit = async
e.preventDefault();
if (currentId === null) {
dispatch(createPost({ ...postData, name: user?.result?.name })}};
clear(};

1T alge I

dispatch(
updatePost({currentId, { ...postData, name: user?.result?.name })
):

clear(};

Slika 20 Funkcija handleSubmit

Izvor: Adrian Hajdin, JavaScript Mastery (Youtube kanal), 2021
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Prijava i registracija

Forme za prijavu i registraciju nalaze se u istoj datoteci i omedene su ,,if*
uvjetima pomodu kojih se postize promjena forme sa prijave na registraciju, ili
obrnuto. Promjena forme se odraduje pomocu funkcije ,switchMode® i ,useState”
“hook-a“. Funkcija ,switchMode*® se okida klikom na zdanje dugme u formi i mijenja
trenutno stanje varijable ,isSignup® koja je definirana u ,useState-u“. Navedena
varijabla je tipa ,bool“, te ako je stanje ,false” prikazuje se forma za prijavu, a ako

je ,true“ prikazuje se produzena forma, to jest registracija.

Prijava

Lozinka * ®

PRIJAVI SE

(G GOOGLE PRIJAVA

NEMATE RACUN? REGISTRIRAJTE SE

Slika 21 Forma za prijavu

Izvor: Adrian Hajdin, JavaScript Mastery (Youtube kanal), 2021

Prijava korisnika kreée klikom na dugme ,Prijavi se“ koje se nalazi u navbar-
u, zatim se prikazuje forma za prijavu Slika 21, gdje je potrebno ispuniti dva polja
a to su email i lozinka kako bi se korisnik uspjesno prijavio, uzimajuéi u obzir da je
prethodno uspjesSno obavio registraciju. Standardna prijava se izvrSava pomocu
funkcije ,handleChange“ koja puni prvobitno prazan ,state* sa unesenim

vrijednostima u ,inputu“ pomoc¢u React ,hook-a“ naziva ,useState“. Nakon toga
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funkcija ,handleSubmit® provjerava sto je potrebno poduzeti sa novo unesenim
podatcima, ako je ispunjena forma za prijavu poziva se funkcija ,singin® u

suprotnom ako je ispunjena forma za registraciju poziva se funkcija ,signup®.

Registracija
Ime* Prezime *
Email *
Lozinka * ®
Ponovite lozinka *

REGISTRIRAJ SE
(G GOOGLE PRIJAVA

IMATE RACUN? PRIJAVITE SE

Slika 22 Forma za registracija

Izvor: Adrian Hajdin, JavaScript Mastery (Youtube kanal), 2021

27



5. Chatbot

Chatbot je aplikacija koja se vec¢inom koristi za izvodenje internetskog ili online
razgovora. Dizajnirani su da simuliranju ljudsko ponaSanje u raznim situacijama
tijekom razgovora. Chatbot sistemi tipicno zahtijevaju konstantno poboljSavanje i
testiranje te usprkos svemu tome vecina chatbotova nisu u mogucnosti adekvatno
razgovarati s ljudskim korisnicima ili proc¢i poznati Turing test. O Turing testu ¢e se

govoriti kasnije, prije toga Ce se ukratko proci o povijesti chatbota (TehnoKlik, 2021).

5.1. Povijest

Prvi ikad chatbot je osmisljen Cak prije nego Sto su se osobna raCunala lansirala
na opce trziste. Osmislio ga je znanstvenik Joseph Weizenbaum iz MIT -a 1966.
godine. Ime prvog chatbota je bilo Eliza, Slika 23 ispod prikazuje Elizu. Eliza je
proucCavala klju¢ne rijeCi koje su joj dane te bazirano na tim rije€ima vracala odgovore.
Taj pristup generiranja odgovora se i danas koristi unutar mnogih chatbotova,
uklju€ujuci i chatbot koji je prisutan u ovom radu. Sljedeci chatbot je bio imenovan
Parry, njega je napisala psihologinja Kenneth Colby iz Stanford SveuciliSta. |deja ovog
chatbota je bila da simulira osobu koja ima Sizofreniju. Nakon njega je dosla A.L.I.C.E
koju je osmislio Richard Wallace. A.L.I.C.E je osvojila Loebner-ovu nagradu tri puta,

ali je i onda pala Turingov test (Sakina Vohra, 2020).

EEEEEE L IIII 2222222 AR

11 ZZ A A
EEEEE II 22z AARRARA
EE L 11 2z AR AR
EEEEEE LLLLLL IIII 2222222 AR AA

Eliza 1is a mock Rogerian psychotherapist.
The original program was described by Joseph Weizenbaum in 1966.
This implementation by Norbert Landsteiner 200S.

IZA: Is something troubling you ?
Men are all alike.
LIZA: What i3 the connection, do you suppose ?
They're always bugging us about something or other.
: Can you think of a specific example ?

Slika 23 Eliza
Izvor: Siddhartha, 2021
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5.2. Turingov test

Turingov test je poznata metoda kojoj je cilj otkrivanje da li umjetna inteligencija
ima mogucnost razmisljanja kao ljudsko bi¢e. Test je nazvan po Alan Turingu, tvorcu
Turing testa i engleskom racunalnom znanstveniku, kripto analitiCaru i matematicaru.
Turing je predlozio ideju da se za raCunalo moze reCi da posjeduje umjetnu
inteligenciju samo u slucaju ako je u mogucnosti oponasati ljudske odgovore pod
posebnim uvjetima. Originalni Turnig test zahtjeva tri terminala, svaki od njih fiziCki
odvojeni od ostala dva. Jednim terminalom bi upravljalo raCunalo dok bi druga dva
terminala upravljali ljudi. Tijekom testa jedna bi osoba imala poziciju ispitivaca dok bi
racunalo i drugi Covjek imali uloge osoba koje odgovaraju na postavljana pitanja.
Ispitivac ispituje ispitanike unutar specificne domene i pod specificnim kontekstom i
formatom. Nakon odredenog vremenskog razdoblja ili odredenog broja pitanja,
ispitivac je pitan da odabere koji je od ispitanika bio Covjek, a koji racunalo. Test bi se
ponavljao mnogo puta. Ako ispitiva€ toéno pogodi u vise od pola slu€ajeva, racunalo
nije uspjelo proc¢i Turingov test te se ne smatra umjetnom inteligencijom. Danas postoji
mnogo varijacija Turing testa koje se koriste svakodnevno. Neki od tih varijacija su
obrnuti Turing test ili viSe poznatiji kao CAPTCHA. U CAPTCHlI ljudsko bice pokuSava
uvjeriti raCunalo da je ono uistinu ljudsko bice, a ne drugo racunalo. Druga varijacija
je totalni Turingov test. U ovom sluCaju ispitanik ispituje perceptivhe sposobnosti te
sposobnosti manipuliranja objektima. Zadnji od varijacija bi bio test minimalnog
inteligentnog signala u kojem se daju samo da/ne odgovori. Osim navedenih, postoji
jos mnogo drugih naprednijih varijacija Turing testa koje su ve¢inom izmisSljene zato

Sto je stari Turingov test imao dosta greSaka (Physics World, 2021).

Slika 24 Alan Turing

Izvor: Vishnu, 2021
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6. lzrada Chatbot-a za udrugu Novogradiske njuske

Za izradu Chatbota- koristen je paket ,React-chatbot-kit“ [18] koji je u vlasniStvu
Fredrika Oseberga. Fredrick objavljuje Youtube videa na kanalu imena ,Fredrik Oseberg
Coding Lessons® u kojem poducava gledatelje o osnovama web programiranja, kao Sto
su HTTP protokoli, API — ovi, rad servera, chatbot i mnogi drugi. Chatbot se bazira na tri
glavna dijela potrebni za ispravan rad, a to su config, MessageParser i ActionParser, u

sliedec¢em poglavlju biti ¢e navedene informacije o navedenim dijelovima.

React-chatbot-kit

npm install react-chatbot-kit

Overview

The chatbot works by importing it and giving it a
messageparser, a config and an actionprovider. Scroll on
to view more information about each part. Or ask the

bot.

Slika 25 React-chatbot-kit
Izvor: Oseberg, 2020
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6.1. Postupak izrade

Prvi korak je instalacija paketa, instalacija se postize upisom navedene komande
koja je prikazana na slici Slika 26. (npm install react-chatbot-kit) . Posto je chatbot
potreban samo na Klijent (engl. Client) dijelu web stranice, dovoljno ga je samo tu
instalirati, nakon toga ukljucujemo chatbot u App.js gdje nam se nalaze sve komponente
za prikaz na stranici, a to je App.js. Takoder u App.js-u izradujemo dugme, pomocu
kojega ¢emo omoguciti prikaz i skrivanje chatbota. Navedeno se postize uz pomo¢
,useState hooka" i uvjetne naredbe , gdje nam je pocCetna vrijednost ,true“ sto znaci da je
po zadamom chatbot prikazan na stranici, te sa klikom na dugme vrijednost se mijenja
na protivnu vrijednost prije klika, poetna vrijednost je ,true” i nakon klika vrijednost ¢e se
promijeniti u ,false“ te chatbot postaje sakriven. Prema naputku iz react-chatbot-kit
dokumentacije, izradujemo tri datoteke imena MessageParser, ActionProvider i config

koje ukljuCujemo u App.js.

npm install react-chatbot-kit

Slika 26 Komanda za instalaciju Reac-chat-bot-kita-a

Izvor: Oseberg, 2020

classNa
onClick

RedditIcon

Slika 27 Chatbot komponenta

Izvor: Oseberg, 2020
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6.1.1. Config

Config datoteka primarno sluzi za konfiguriranje chatbota to jest sluzi za uredivanje
i dodavanje razli€itih dijelova grafickog sucelja. Uredivanje grafickog sucelja se postize

promjenom svojstava u definiranim objektima koji su opisani u ,react-chatbot-kit

dokumentaciji. Objekti za uredivanje su (Oseberg, 2020):

e botName — pruza moguc¢nost promjene naziva chatbot-a

¢ initialMessages — polje objekata koiji ispisuje poCetnu poruku chatbota, koristi se
svojstvo ,createChatbotMessage“ pomocu kojeg u navodnicima navodimo tekst
za ispis

e state — definira objekt koji ¢e biti uklju¢en u chatbot state, koji se potom moze
koristiti u widgetima

e customeComponents — definira objekt prilagodenih komponenti koji ¢e zamijeniti
dionicke komponente chatbota

e customeStyles — definira objekt prilagodenih stilova, npr. promjena boje dugmeta

e widgets — definira niz widgeta koje Zelite generirati s porukom chatbota
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Razgovor sa Chatbot-om

)s
botAvatar: (props) 30 tar {...props}
customstyles: {

chatButton: {
backgroundColor: "

innerContainer: {

width:

widgets: [
{
widgetName : ns",
widgetFunc: (props) s {...props}
mapStateToProps: ["g

Slika 28 Datoteka config.js
Izvor: Oseberg, 2020

Iz slike Slika 28. moZe se vidjeti sva upotrijeblijena svojstva, npr. ,header nam
omogucuje promjenu zadanog zaglavlja, te uz dodavanje odgovarajucih stilova
omogucena nam je kompletna promjena izgleda zaglavlja. Pomocu ,botAvatar® mozemo
promijeniti izgled zadanog chatbot avatara, itd. U ,customeStyles” su promijenjene boje

korisniCki i chatbotov oblaic i izmijenjana je Sirina chatbot kontejnera.
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6.1.2. Message Parser

Message Parser je komponenta koja unutar chatbota prima upisane rijeCi od strane
korisnika, to jest prima korisnikove poruke te ovisno o tome Sto pojedina poruka sadrzava,

donosi se odluka koji ¢e odgovor biti poslan nazad korisniku (Oseberg, 2020).

{actionProv

.actionProvider ionProvider;

= message.tolLowerCase();

se.includes("ud

ncludes("m

.actionProvider.mjesto();

Slika 29 Datoteka MessageParser.js

Izvor: Oseberg, 2020

Slika 29. prikazuje komponentu MessageParser. Konstanta imena ,lowecase®, u
sebi sadrzi korisnikovu poruku (message) i funkciju (toLowerCase()) koja pretvara sav
tekst u mala slova, $to znaci ako korisnik upiSe tekst sa velikim slovima, on ¢e biti
pretvoren nazad u mala. Funkcija sluzi kako bi se olakSala komunikaciju izmedu
MessageParser-a i ActionProvider-a, jer program gleda rijeCi ,pozdrav® i ,Pozdrav® kao

dvije razliCite rijeCi. Zatim prolazi kroz ugnijezdenu selekciju gdje se provjerava da li

34



konstanta sadrzi odredeni string, ako sadrzava i ako ne sadrzava proces se dalje odvija

do ActionProvider komponente. Daljnji postupak je naveden u sljedecem poglavlju.

6.1.3. ActionProvider

U ActionProvider-u definiramo odgovore, te uz pomo¢ MessageParser-a
odluc¢ujemo koji éemo odgovor aktivirati. Omogucuje fleksibilnost u donosenju odluka, to
jest programer moze sam donijeti odluku na koji ¢e nacin Chatbot odgovoriti, takoder
moze odrediti stupanj kompleksnosti u terminima unutar MessageParser -a (Oseberg,
2020).

.actionProvider.mjesto();

Slika 30 else if uvjet

Izvor: Oseberg, 2020

Primjer, kada korisnik unese jednu od klju¢nih rijeci definiranih na Slici 30. ,gdje
se nalazite“ ili ,mjesto”) iz ActionProvider-a se ispisuje funkcija imena ,mjesto“ Chatbot
poruka Slika 31. sa tekstom koju programer svojevoljno napiSe i poruka se dodaje na
state, i ispisuje se na korisnickom sucelju Chatbot-a. Cijeli postupak u konacnici izgleda
kao na Slici 32.

mjesto =
.createChatBotM
"Nala u ulici Ivana Gorana

.addMessageToState (mes |

Slika 31 Funkcija mjesto
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Izvor: Oseberg, 2020

gdje se nalazite o

Malazimo se u ulici

Ivana Gorana Kovadiéa
82 Nova Gradiska

Slika 32 Chat-bot odgovor
Izvor: Oseberg, 2020

6.1.4. Widgets

React-chatbot-kit pruZza mogucénost dodavanja prilagodenih znacajki, to jest
omogucuje programeru da svojevoljno doda Zeljeno svojstvo u chat-bot. Slika 33.
prikazuje ,Options widget® koji se sastoji od Cetiri dugmeta, u svakom dugmetu
navedeno je jedno pitanje, korisnik klikom na Zeljeno pitanje zauzvrat dobiva odgovor.
Navedena pitanja su Cetiri naj¢esSc¢a upita za chatbot, te se ovako korisniku omoguéuje

brzi pristup informaciji, bez unosenja klju¢nih rijeci (Oseberg, 2020).

: Gdje se
( O udruzi J ( nalazite? )
Fomoé Udomljavan
udruzi ljubimca

Slika 33 Options widget

Izvor: Oseberg, 2020
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7. Zakljuéak

U svrhu zavrSnog rada izradena je internetska stranica i chat-bot, stranica je
napravljena pomo¢u MERN stack-a, glavne biblioteke i servisi koje ¢Cine MERN stack su:
program za bazu podataka MongoDB, okvir Express.js, JavaScript biblioteka React i
platforma Node.js. Razvoj web aplikacije uz pomo¢éu MERN razvojnog okvira pruza
odlicnu izradu fleksibilnih i skalabilnih web aplikacija. Ako je programer uredno napisao
kod koji omogucuje viSestruku uporabu samim tim omogucava izrada ponovno iskoristivih
komponentni, olakSava se njihovo ponovno koristenje i implementacija te se takoder

olakSava pronalazak greSaka.

Za izradu chat-bota, koristen je komplet imena React-chatbot-kit autora Fredrika
Oseberga. Glavna zadaca internetske stranice i chatbot-a je omoguciti jednostavniju i
brzu komunikaciju izmedu dvije strane korisnika za udrugu koja promicCe prava zivotinja
osnovana 2019. godine imena ,NovogradiSke Njuske®. Temeljni dio aplikacije su objave,
pomocu kojih korisnik opisuje ku¢nog ljubica i oznaCuje ga kao spremnog za
udomljavanje. Takoder objave sluZze kao kolekcije kuénih ljubimaca za osobe koje su u
potrazi za novim CetveronoScima. Izradena web stranica prikazuje kakvu ulogu ima
tehnologija u danasnje doba to jest kako moze pozitivno pridonijeti svakoj osobi koja je

zna na ispravan nacin iskoristiti.
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