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1. UVOD

Predmet istrazivanja ovog rada su radno mjesto i emocije. Opdi cilj rada je ukazati na
vaznost emocija na radnom mjestu, dok je posebni cilj istraziti emocionalne zahtjeve
radnog mijesta, stres, emocionalnu inteligenciju, posvecenost poslu i zadovoljstvo

poslom.

Prilikom izrade rada koriStene su sljedee znanstvene metode: metoda analize,
metoda sinteze, metoda kompilacije, metoda anketiranja, induktivha metoda,
deduktivha metoda, metoda generalizacije, metoda klasifikacije te metoda deskripcije.

Medu izvorima koriStenim pri pisanju rada dominiraju knjige i internetski izvori.

Rad se, s Uvodom i Zaklju¢kom, sastoji od Sest poglavlja. Prvo poglavlje je Uvod. U
drugom poglavlju je definiran pojam radnog mjesta, navedeni su njegovi elementi,
pojasnjeno je oblikovanje radnog mjesta te emocionalni rad / emocionalni zahtjevi
radnog mjesta. U treCem poglavlju definiran je pojam emocija, objasnjene su
intrapersonalne, interpersonalne, drustvene i kulturne funkcije emocija te izvori
emocija i raspolozenja. Naveli su se pristupi emocijama / vrste emocija te su
objasnjene emocije dominantno pozitivnog hedonistickog tona i emocije dominantno
negativhog hedonistickog tona. Takoder su objasnjeni pojmovi stres, radni stres i
upravljanje emocijama. U cetvrtom poglavlju definiran je pojam emocionalne
inteligencije te su objasnjeni njeni osnovni aspekti kao i njena primjena na radnom
mjestu te utjecaj na zadovoljstvo i posvecéenost poslu. Peto poglavije je istrazivacki
dio. Provedeno je istrazivanje na zaposlenicima jedne srednje Skole u Istarskoj
zupaniji (Republika Hrvatska) Ciji je cilj bio istraziti emocionalne zahtjeve radnog
mjesta, stres, emocionalnu inteligenciju, posvecenost poslu i zadovoljstvo poslom.
Objasnjena je metodologija istrazivanja kao i rezultati istog koji obuhvacaju
demografske karakteristike ispitanika, deskriptivhu statistiku emocionalnih zahtjeva
posla, percipiranog stresa, emocionalne inteligencije, posveéenosti te zadovoljstva
poslom. Takoder su interpretirani rezultati provedenog istrazivanja. U zadnjem,
Sestom poglavlju, se navode zaklju€ci i stajalista autorice o temi ovog diplomskog
rada.



2. RADNO MJESTO

U ovom dijelu rada definira se pojam radnog mjesta te se navode elementi radnog
mjesta. Nadalje, pojasnjeno je oblikovanje radnog mjesta te emocionalni rad /

emocionalni zahtjevi radnog mjesta.

2.1. Pojam, definicijai elementi radnog mjesta

“‘Radno mjesto je najmanja organizacijska jedinica u organizaciji. Osnovni je gradevni
materijal od kojeg su strukturirane sve organizacije bez obzira na djelatnosti kojima se
bave. Radno mjesto je najniza razina grupiranja pojedinacnih zadataka odnosno
srodnih ili sliénih poslova i poCetna karika u oblikovanju organizacijske strukture.
Svaka organizacija se sastoji od manjeg ili veéeg broja radnih mjesta koja se
svrstavaju, prema srodnosti i sliCnhosti, u organizacijske jedinice nizeg reda, a ove opet
u jedinice sve viSeg i viSeg reda, da bi se tako oblikovala organizacijska struktura cijele
organizacije.”! “Radno mjesto je prostorno ograni¢en dio organizacije (poduzeéa) na
kojemu se nalazi sva potrebna oprema i materijalni inputi i gdje jedan ili vise radnika
(obavljajuc¢i odgovarajuéi posao) izvr$avaju pojedinacni zadatak.”> Radno mjesto se
moze definirati kao mjesto na kojem zaposlenici obavljaju razli€ite zadatke, poslove i
projekte za svog poslodavca. Zaposlenici izvrSavaju svoje radne obveze na radnim
mjestima, a ona mogu biti: trgovacki centri (obi¢no se radi u zatvorenom prostoru s
raznim vrstama trgovina), ugostiteljski objekti (rad u restoranima, kafi¢ima,
slasti¢arnicama i sli€no), sportske organizacije (Hrvatski teniski savez, Medunarodna
teniska federacija, razni sportski klubovi i sli€no), proizvodni pogoni (tvornicki
zaposlenici rade na proizvodnoj liniji i izraduju finalni proizvod), obrazovne,
zdravstvene i drzavne ustanove (rad u osnovnim i srednjim Skolama, fakultetima,
domovima zdravlja i slicno) te sva ostala mjesta na kojima se moze obavljati odredena
djelatnost. Zaposlenici neke od svojih radnih zadataka mogu obavljati online pa u tom

slu€aju radna mjesta mogu biti njihovi vlastiti domovi, gradske knjiznice i slicno.

L p. Sikavica, Organizacija, Zagreb, Skolska knjiga, 2011., str. 581
2 p. Sikavica, M. Novak, Poslovna organizacija, Zagreb, Informator, 1999., str. 355
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Na osnovu istrazivanja i prou€avanja raznih definicija radnog mjesta doslo se do
zakljuCka da je ono sastavni dio Zivota svakog pojedinca, a moze se definirati kao
fiziCki prostor u koji zaposlenici dolaze tijekom svog radnog vremena kako bi obavljali
svoje radne zadatke. Neki zaposlenici svoje radno mjesto vide kao svoj Zivotni poziv,
dok je za druge samo izvor prihoda kako bi zadovoljili neke od svojih potreba kao Sto
su hrana, stambeno pitanje, odje¢a, putovanja i slicno. Na radnom mjestu Covjek
provede velik dio svog vremena te je poslodavcima u interesu da se ono $to bolje

opremi i ucini Sto jednostavnijim i ugodnijim za rad.
‘Radno mjesto Cine sljededi elementi:

e Covjek,
e oprema i drugi materijalni C¢imbenici i

e prostor za rad s odgovarajuc¢im radnim uvjetima.

Ako nedostaje bilo koji od tih elemenata, ne postoji ni radno mjesto. Sva tri elementa
moraju biti prisutna i to u toéno odredenim odnosima koji su zapravo definirani

zadatkom koji se treba izvrsiti na tom radnom mjestu.”

Radno mjesto nije izgradeno prema odredenom cCovjeku nego prema svakom radniku
koji odgovara zahtjevima tog radnog mjesta. Isto tako nije obvezno da na svakom
radnom mjestu radi samo jedan Covjek. MoZe biti bilo koja osoba koja odgovara
zahtjevima posla te posjeduje odgovarajuca znanja i vjeStine za obavljanje istog. U
modernim proizvodnim procesima sve je viSe radnih mjesta na kojima radi veci broj
radnika. Oprema i drugi materijalni ¢imbenici predstavljaju element radnog mjesta
samo ako ih Covjek moZe upotrebljavati, tj. ako su uskladeni sa zadatkom radnog
mjesta i s Covjekom koji ¢e na tom mjestu raditi. Ako dode do pretjerana gomilanja ili
pak do nedostatka materijalnih ¢imbenika na pojedinom radnom mjestu, radi se o
defektnim ili nedovoljno opremljenim radnim mjestima koja, ocCigledno, ne¢e moci
ispuniti proizvodni ili drugi zadatak. Sva oprema mora biti prilagodena ¢ovjeku i mora
mu biti dostupna na nacin koji od njega zahtjeva najmanje napora prilikom obavljanja
posla. Prostor (s radnim uvjetima i radnom okolinom) treba odgovarati materijalnim
C¢imbenicima i ¢ovjeku, odnosno treba omoguditi njihovu nesmetanu uporabu i da na

tom prostoru postoje povoljni radni uvjeti kao Sto su: svjetlost, prozracnost, mir,

3 Ibidem, str. 355 - 357



zastitne naprave, itd. Ako je prostor radnog mjesta tijesan i premalen dolazi do velikih
smetniji prilikom uporabe opreme i do zakr€enosti materijalom, Sto smanjuje ucinak i
povecava opasnost od nezgoda. Medutim, ni pretjerano velik prostor nije pozeljan; to
pokazuje da se prostor nije racionalno koristio. Prostor treba biti fleksibilan kako bi se

zadovoljile potrebe organizacije i zaposlenika.*

Zaklju€uje se da su osnovni elementi radnog mjesta Covjek, oprema i drugi materijalni
gimbenici te prostor za rad s odgovarajuéim radnim uvjetima. Covjek treba posjedovati
odgovarajuce obrazovanje, znanje, vjestine i iskustvo koji su potrebni za obavljanje
odredenog posla. Oprema i drugi materijalni Cimbenici trebaju odgovarati potrebama i
zahtjevima odredenog radnog mjesta. Radni prostor bi trebao biti adekvatno opremljen
svim potrebnim sredstvima za rad te imati ureden interijer kako bi se zaposlenici
ugodno osjecali na svom radnom mjestu te nesmetano izvrSavali svoje radne zadatke

sa Sto manje nervoze i stresa.

2.2. Oblikovanje radnog mjesta

“Oblikovanje radnog mjesta definirano je kao organizacija ili strukturiranje radnog
mjesta kako bi ono udovoljilo tehni¢ko-organizacijskim zahtjevima posla koji se treba
obavljati, ali i ljudskim potrebama osoba koje obavljaju taj posao.”®> Ono se odnosi na
proces dizajniranja, organiziranja i planiranja radnog mjesta kako bi se optimizirao
radni u€inak, produktivnost, sigurnost, zdravlje i dobrobit zaposlenika. To je vrlo slozen
i odgovoran posao jer o njemu ovisi kako Ce se i s kakvim uspjehom odvijati proizvodni,

odnosno poslovni proces.

“Postoje velike razlike izmedu pojedinih radnih mjesta koja su obuhvaéena u pojedinoj
djelatnosti. Tako se, na primjer, radno mjesto u proizvodnji gotovo u svim svojim
elementima razlikuje od radnog mjesta u prodaji, nabavi i sl. Prilikom oblikovanja
radnog mjesta potrebno je drzati se odredenih nacCela kako bi se postigla Sto
svrsishodnija i pravilnija organizacija te optimalni rezultati rada na pojedinom radnom

mjestu: rad na radnom mjestu treba Sto viSe mehanizirati (zamjenom ru¢nog rada

*loc.cit.
5 P. Sikavica, T. Hernaus, Dizajniranje organizacije — strukture, procesi, poslovi, Zagreb, Novi informator, 2011.,
str. 489



strojem) gdje god to priroda posla dopusta; radno mjesto treba organizirati tako da se
na njemu obavlja samo onaj rad koji je propisan i koji je po moguénosti osloboden svih
sporednih ili nepotrebnih poslova, jer objektivno umanjuju efikasnost rada na radnom
mjestu; radno mjesto nije staticna ve¢ dinami¢na kategorija pa je stalno usavrSavanje
radnog mjesta zadatak koji se nikad ne zavr§ava. Radno mjesto nije nikad tako dobro

organizirano da se ne bi moglo i bolje organizirati.”®

“Kod oblikovanja radnog mjesta posebno je vazno osigurati odgovarajucu:

razinu buke — ne bi smjela prelaziti 80db(A),

e temperaturu — trebala bi se drzati na oko 22 stupnja Celzijusa,

e namijestaj — treba biti prilagoden radniku,

e osvjetljenje — intenzitet treba biti dovoljan za posao koji se obavlja kako bi se
razlikovali detalji na proizvodu koji se radi,

e boje — znanstveno je utvrdeno da odredene boje utjeCu na Covjekovo
raspolozenje te njegovu produktivnost,

e glazbu — znanstveno je utvrdeno da sluSanje glazbe na radnom mijestu

povecava koncentraciju te samim time i produktivhost na radnom mjestu.”’

Na radnom mjestu je vazno da nema buke jer ona na zaposlenike djeluje razdrazujuce
te izaziva psihicki i fizi€ki umor, smanjuje koncentraciju $to moZe dovesti do smanjenja
radne ucinkovitosti. To se moZe postici izgradnjom zidova koji apsorbiraju ili blokiraju
zvukove te dodavanjem materijala za zvuénu izolaciju. lako su zaposlenici drustvena
bi¢a koja zahtijevaju interakciju i komunikaciju s drugima postojati ¢e trenutci kada se
trebaju odmaknuti i osigurati si privatan prostor bez ometanja kako bi se koncentrirali
i obavili svoje radne zadatke. Temperatura na radnom mjestu se treba odrzavati na
ugodnoj razini, a za rad u nepovoljnim uvjetima (niske i visoke temperature) poslodavci
su duzni postupati u skladu s uputama nadleznog zavoda za javno zdravstvo u
podrucju medicine rada. Uloga namjestaja je stvoriti prakti¢no, ali i priviano okruzenje
za zaposlenike koje povecava produktivnost na radnom mjestu. Kada zaposlenici
imaju ergonomski dizajniran i estetski ugodan namjestaj veca je vjerojatnost da cCe se
osjecati fizicki i psihi¢ki ugodno na svom radnom mjestu Sto ce rezultirati kvalitetnijim

radom te zadovoljstvom poslom. Razina osvijetljenja koja je potrebna zaposlenicima

6 p. Sikavica, M. Novak, op.cit., str. 358, 359
7S. Marusi¢, Upravljanje ljudskim potencijalima, Zagreb, Adeco, 2006., str. 350
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ovisi o prirodi posla koji obavljaju. Dobra rasvjeta na radnom mjestu smanjuje rizik od
nezgoda, poboljSava radnu ucCinkovitost i slicno. KoriStenje boja na radnom mjestu ima
znacajan utjecaj na atmosferu, moze poboljSati cjelokupan dizajn, funkcionalnost
prostora te stvoriti pozitivnije i produktivnije radno okruzenje. SluSanje glazbe na
radnom mjestu moze pomoci zaposlenicima da se usredotoCe na radne zadatke koje
trebaju obaviti, potaknuti kreativnost i podignuti moral, dok s druge strane moze

sprijeCiti zaposlenike da Cuju klijente ili suradnike te biti uzork distrakcije.

Danas se sve viSe pozornosti posvecuje zaposlenicima i njihovim potrebama na
radnom mjestu. Vazno je pravilno oblikovati radno mjesto kako bi se ono na najbolji
moguci nacin prilagodilo zaposlenicima Sto posljedicno dovodi do povecanja
produktivnosti, efikasnosti i motivacije samih zaposlenika kao i do ostvarenja

postavljenih ciljeva poduzeca.

2.3. Utjecaj kulture i klime radnog mjesta na emocije

Organizacijska kultura ukljuCuje viziju organizacije, vrijednosti, norme, sustave,
simbole, jezik, pretpostavke, uvjerenja i navike, a odnosi se na nacin kako se ljudi
ponasaju ili misle. MozZe se definirati kao “naCin kako ovdje radimo” ili “nacin kako
ovdje mislimo. “Prema jednom od najjednostavnijih odredenja, kultura je niz
vrijednosti, normi i uvjerenja, dok neki autori smatraju da se radi o skupu simbola,
ceremonija i mitova koji zaposlenicima komuniciraju pozadinske vrijednosti i uvjerenja
organizacije, te definira kulturu jednostavno kao filozofiju koja usmjerava
organizacijsku politiku prema zaposleniku i/ili klijentu. Drugi autori definiraju kulturu u
terminima misljenja i ponasanja, gdje kultura podrazumijeva zajedniCka uvjerenja,
vrijednosti i karakteristicne obrasce ponaSanja u organizaciji, takoder zajedniCku

poslovnu filozofiju, zajednicke vrijednosti, specificne obi¢aje i rituale.”®

Prema Scheinu, organizacijska kultura se konstantno gradi interakcijom medu
zaposlenicima i ponasanjem voda u organizaciji, a s druge strane je skup struktura,

pravila i normi koji usmjeravaju kako se ponasati unutar organizacije.® Organizacijska

8 Z. Susanj, Organizacijska klima i kultura: konceptualizacija i empirijsko istraZivanje, Zagreb, Naklada Slap,
2005., str. 35

9 E. Schein, Organizational culture, Organizational culture and Leadership, San Francisco, John Wiley & Sons,
2010., str. 6



kultura je skup pretpostavki koje definiraju odgovaraju¢e ponaSanje za razliCite
situacije. Ona utje€e na nacin na koji ljudi i grupe komuniciraju jedni s drugima, s
klijentima i dionicima.

“Kultura poduzeca egzistira na dvije razine u organizaciji, i to: na vidljivoj razini i na
nevidljivoj razini. Vidljivi znaci kulture bili bi: simboli, ceremonije, pri€e, slogani,
ponasanje, stil odijevanja i sliéno, dok u nevidljive znakove kulture ubrajamo:
zajedniCke vrijednosti, vjerovanja, pretpostavke, stavove i osjecaje. Razlika izmedu
ove dvije razine kulture ogleda se u tome Sto su vidljivi znaci kulture ociti i lako
prepoznatljivi, ne samo za zaposlene u poduzecu, nego i za ljude izvan poduzeca, za
razliku od nevidljivih znakova kulture koji su manje ociti i teze prepoznatljivi.”1° Vidljivi
znaci organizacijske kulture mogu biti na primjer, statusni simboli (visina place,
sluzbeni automobili, uredenje poduzecéa i ureda i sli€no), ceremonije (nagradivanje
najboljih zaposlenika), dok su nevidljivi znaci na primjer, vrijednosti, norme (radni
standardi), stavovi i uvjerenja (ideali i naCela ponaSanja). Vrijednosti oznacavaju ono
Sto organizacija Zeli posti¢i, na primjer, orijentacija prema klijentima, otvorenost prema

okolini, to€nost u pruzanju usluga i sli¢no.

“Kultura organizacije se odrazava na ugled, kao i na kvalitetu pruzene usluge, a
zaposlenike je potrebno upoznati s istom. Odnosi se na skup zajednickih pretpostavki,
vrijednosti i uvjerenja koja zaposlenicima pomazu razumijeti sto je prikladno, a Sto
neprikladno ponasanje.'! Organizacijska kultura je specifican system vrijednosti,
normi i obi¢aja koji odreduju organizacijsko ponasanje zaposlenika, a ukazuje na to

kakvo se ponaSanje od njih oCekuje te kakvo je neprihvatljivo.

“Organizacijska klima najCeSc¢e se definira kao percepcija svih onih aspekata radne
okoline (dogadaiji, postupci, odnosi i pravila) koji su ¢lanovima organizacije psiholoski
smisleni, odnosno znacajni.”*? Organizacijska klima se moze definirati kao
raspoloZenje organizacije, a na nju utjeCu brojni Cimbenici. Poticaji kao Sto su godisnji
bonusi, posebni dogadaji i darovi mogu imati pozitivan ucinak na organizacijsku klimu.

Pokazatelj zdrave organizacijske klime je kada se zaposlenici osje¢aju cijenjeno i

10p_ Sikavica, M. Novak, op.cit., str. 597
117, Bauer, B. Erdogan, An Introduction to Organizational Behavior, Version 1.0, 2012., str. 664
127, Sudanj, op.cit., str. 11



ukljuCeno te kada organizacija podrzava njihov rast kroz profesionalni razvoj i

napredovanje u karijeri.

“Organizacijska klima predstavlja nacin kako djelatnici razumiju organizaciju kao
cjelinu. To je ujedno i radna atmosfera podrzana iskustvom i shvac¢anjem, odnosima
medu zaposlenima te odnosom zaposleninh prema kvaliteti organizacijskih
vrijednosti.”*® Organizacijska klima je pobolj$ana kada zaposlenici osje¢aju da od
svojih nadredenih dobivaju konstruktivhe, postene i redovite povratne informacije,
odnosno kada je komunikacija s nadredenima na zadovoljavajucoj razini te kada se
trazi njihovo miSljenje o raznim poslovnim situacijama S$to rezultira osjecajem

uklju€enosti te doprinosi poboljSanju u€inkovitosti.

Organizacijska kultura je vazna jer predstavlja nacin Zivota i rada, medusobne odnose
zaposlenika, nacin vodenja i upravljanja te doprinosi uspjeSnom poslovanju poduzeca.
Odnosi se na vrijednosti i uvjerenja koja djeluju na razmisljanje zaposlenika i njihove
osjecaje. Organizacijska klima ozna€ava atmosferu koja prevladava u poduzec¢u. Ona
djeluje na psiholoska stanja zaposlenika koja se odrazavaju na ponasanje na radnom
mjestu. MoZze se zakljuciti da ¢e dobra organizacijska kultura i klima izazvati pozitivhe
emocije, dobru motiviranost zaposlenika, ugodnu radnu atmosferu, povecanu
produktivnost, zadovoljstvo zaposlenika poslom Sto znali da ¢e organizacija

posljedi€¢no uspjesno poslovati i ostvarivati postavljene ciljeve.

13 M. Zugaj i suradnici, Organizacijska kultura, Varazdin, Tiva, 2004., str. 10
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2.4. Emocionalni rad / Emocionalni zahtjevi radnog mjesta

“Emocionalni rad na radnom mjestu se sastoji od praksi i pravila za zaposlenike koji
se provode kako bi klijenti bili zadovoljni. U sredistu emocionalnog rada su zaposlenici
koji trebaju upravljati svojim emocijama. Jedan od primjera emocionalnog rada na
radnom mijestu je inzistiranje da zaposlenici uvijek budu sretni i nasmijani.”4
Zaposlenici koji rade na primjer, u nekom korisnickom servisu trebali bi biti nasmijeSeni
i pozitivni, oni koji rade na primjer, na naplatama dugovanja ili u policiji postizu bolje
efekte u poslovanju kada pokazuju ozbiljnost, dok na primjer, psihoterapeuti ili suci bi

trebali zauzeti emotivno neutralan stav dok sasluSsavaju svoje klijente.

“Emocionalni zahtjevi na radnom mjestu odnose se na aspekte posla koji od svojih
zaposlenika zahtijevaju stalan emocionalni napor.”*> Radni zadaci i radne situacije
koje mogu biti izrazito emocionalno zahtjevne ukljuuju suoCavanje s ljudima u teSkim
situacijama, rjeSavanje sukoba i donosenje teskih odluka. Radni zadaci koji izazivaju
emocionalnu reakciju su stresni jer zaposlenik mora aktivnho upravijati vlastitim

reakcijama.

“Emocionalni rad se posebno odnosi na poslove koji zahtijevaju upravljanje osjeéajima
i emocijama. Neki poslovi koji zahtijevaju emocionalni rad su, na primjer, posao
njegovatelja, pomaganje starijim osobama, poslovi u prosvjeti, ugostiteljstvu,
upravljanju ljudskim resursima i slino.”*® Na takvim radnim mjestima zaposlenici se
Cesto susre€u s teskim i emocionalno zahtjevnim situacijama, na primjer, pacijenti s
teSkim bolestima, pacijenti u odjelima za demenciju, djeca koja Zive u socijalno
nepovoljnim uvjetima i slicno. Na primjer, zaposlenici u obrazovnim ustanovama €esto
imaju emocionalno zahtjevan posao (utje€Cu na akademske rezultate uCenika, kao i na
njihovu emocionalnu dobrobit i mentalno zdravlje). Kako bi mogli pruziti u€inkovitu
podrsku svojim uc€enicima/studentima trebaju imati dobro razvijene vjeStine

upravljanja vlastitim emocijama.

14 A. Resnick, What is Emotional Labor?, 2021., dostupno na: https://www.verywellmind.com/what-is-
emotional-labor-5193184 , pristupljeno: 04.05.2023.

15 Emotional demands at work and risk of long-term sickness absence in 1.5 million employees in Denmark: a
prospective cohort study on effect modifiers, 2021., dostupno na:
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2468266721001857 , pristupljeno: 04.05.2023.

16 A. Cooks-Campbell, Emotional labor: How to relate —and recover —in your role, 2021., dostupno na:
https://www.betterup.com/blog/emotional-labor, pristupljeno: 04.05.2023.
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Emocionalni rad je dio profesionalnih zahtjeva posla (na primjer, suosjecajnost,
zainteresiranost, empatija, ljubaznost i slicno) i podrazumijeva upravljanje emocijama
Sto je jedan od nacina postizanja ciljeva organizacije od strane zaposlenika.
Emocionalni rad se odnosi na pokazivanje onih emocija koje su pozeljne na
odredenom radnom mjestu te potiskivanje onih koje to nisu, odnosno zaposlenici
izrazavaju emocije koje organizacija zeli tijekom svojih meduljudskih interakcija na
poslu (na primjer, zrakoplovne tvrtke oCekuju da njihovo kabinsko osoblje bude vedro
i nasmijano). Emocionalna disonanca oznaCuje raskorak kada zaposlenici trebaju
pokazivati jednu emociju, a istovremeno ¢ute drugu. Emocije koje se Cute su prave
emocije pojedinca, dok su emocije koje se pokazuju one koje organizacija trazi da
zaposlenici pokazuju te koje smatra primjerenim danom poslu. Pojam povrSinska
gluma se odnosi na prikrivanje vlastitin unutarnjih emocija i izbjegavanje emocionalnih
izrazaja sukladno pravilima pokazivanja, dok se pojam dubinska gluma odnosi na
pokusaj zaposlenika da mijenja svoje stvarne, unutarnje emocije u skladu s pravilima

pokazivanja istih.

Emocionalni rad se odnosi na regulaciju ili upravljanje emocionalnim izrazima s
drugima kao dio necije profesionalne radne uloge. Kada se pojedinac bavi
emocionalnim radom on kontrolira svoje osjecaje kako bi ispunio ciljeve i oCekivanja
organizacije u kojoj radi. Situacije u kojima zaposlenik neprestano pokazuje samo one
emocije koje su prikladne za njegovo radno mjesto unato¢ tome kako se stvarno
osje¢a mogu dovesti do emocionalne iscrpljenosti, visoke razine stresa i slicno. Za
zaspolenike je vazno da razumiju utjecaj koji emocionalni rad ima na njihovo
obavljanje radnih zadataka, dok je za organizacije vaZzno da budu svjesne $to donosi
emocionalni rad te da pronadu nacine da pruze podrsku svojim zaposlenicima te da

im pomognu da se nose s utjecajem istog.
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3. EMOCIJE

U nastavku rada definirat ¢e se pojam emocija, pojasnit ¢e se intrapersonalne,
interpersonalne, drustvene i kulturne funkcije emocija te izvori emocija i raspolozZenja.
Nadalje, spomenut ¢e se pristupi emocijama / vrste emocija te ¢e se objasniti emocije
dominantno pozitivnog hedonistickog tona i emocije dominantno negativhog
hedonistiCkog tona. Takoder Ce se objasniti pojmovi stres, radni stres i upravljanje

emocijama.

3.1. Pojam i definicija emocija

Rije€C emocija je nastala od latinske rije€i “emovere” §to znaci pokretanje necega ili

nekoga.
Postoje brojne definicije emocija, a neke od njih su:

e M. Bentley (1928.) — “Emocija se moze definirati kao kvaliteta uzbudenja koja
prati djelovanje instikta ili odredenu vrstu odgovora na odredenu vrstu
poticaja.”t’

e C. Brenner (1974.) — “Emocija je osjeéaj zadovoljstva, nezadovoljstva ili oboje,
plus ideje, svjesne i nesvjesne, povezane s tim osjetom.”'8

e E. R. Hilgard, R. L. Atkinson, R. C. Atkinson (1979.) — “Emocija je stanje
organizma tijekom afektivno napetog iskustva, bilo blagog ili intenzivnog.”*°

e R. A Baron, D. Byrne i B. H. Kantowitz (1980.) — “Stanje subjektivnog osjeéaja
koje ukljucuje fizioloSko uzbudenje praéeno karakteristicnim ponasanjem.”?°

e N. H. Frijda (1993.) — “Emocije su intenzivni osjeéaji usmjereni prema nekome
ili neCemu. Emocije su reakcije na osobe ili dogadanja koje pokazujemo kada

smo sretni zbog necega, ljuti na nekoga ili se ne¢ega bojimo.”?!

17 M. Bentley, Is “emotion” more than a chapter heading? M.L. Reymert, Feelings and emotions: The
Wittenberg Symposium, Worcester, Massachusetts, Clark University Press, 1928.

18 C. Brenner, On the nature and development of affects: A unified theory, Psychoanalytic Quarterly, izdanje
43, 1974., str. 532-556

19E. R. Hilgard, R. L. Atkinson, R. C. Atkinson, Introduction to psychology, New York, Harcourt Brace Jovanovich,
sedmo izdanje, 1979.

20R. A. Baron, D. Byrne, B. H. Kantowitz, Psychology Understanding behavior, New York, Holt, Rinehart &
Winston, drugo izdanje, 1980.

21 N. H. Frijda, “Moods, Emotion Episodes and Emotions”, M. Lewis, J. M. Haviland, Handbook of Emotions,
New York, Guilford Press, 1993., str. 381-403
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e D. Goleman (1997.) — “Sve su emocije zapravo impulsi koji nas navode na
djelovanje, trenutacni planovi za suoCavanje sa zivotnim izazovima koje je u
nas usadila evolucija. Cak i u samome korijenu rije¢i “emocija” rije¢ je “motere”
glagol koji na latinskom znaci “kretati se”, dok prefiks “e€” ukazuje na odmicanje,
§to znadi da svaka emocija podrazumijeva sklonost djelovanju.”??

e S. P. Robbins, T. A. Judge (2013.) — “Emocije su uzrokovane odredenim
dogadajima, traju nekoliko sekundi ili minuta, specifi¢ne su i brojne, orijentirane

na akciju te su obi¢no popracene razli¢itim izrazima lica.”??

“‘Emocija je dozivljaj ili stanje potaknuto nekim dogadajem, situacijom u kojoj se
nalazimo, akcijom koju poduzimamo, drugim ljudima, nasim mislima, oCekivanjima ili
planovima.”?* Emocije imaju vaznu ulogu u nasim Zivotima, odnosno u meduljudskoj
komunikaciji. Pojedinci na taj nacin dobivaju informacije o tome kako bismo se mogli
ponasati. Na primjer, kada smo sretni esto se smijemo i na taj na€in pokazujemo
drugima da smo dobro raspolozZeni, dok kada smo tuzni platemo, imamo snuzden
izraz lica i na taj nacin prenosimo poruku okolini da se ne osjeCamo dobro. “Emocije
se mogu definirati kao niz povezanih reakcija organizma na dogadaje koji su vazni za
njegove potrebe, ciljeve ili opstanak.”?®> Emocija je proces kada neki vanjski ili unutarniji
podrazaj dovede do promjena u nasem tijelu i ponasanju, a mozemo ga dozivjeti kao
nesto dobro ili kao opasnost i prijetnju. Na primjer, kada smo uplaseni ili ljuti moZzemo
osjetiti ubrzano lupanje srca, brze disanje, Zelju za vikanjem ili bijegom. Tijekom srece
mozZemo se automatski nasmijesiti, a ako smo tuzni mozZe se javiti Zelja za ostajanjem
kod kuce te nedostatak volje za komunikaciju s drugim ljudima. Pojedinci ¢esto ne
Zele pokazati svoje stvarno emocionalno stanje osobama s kojima nisu bliski, na
primjer, kada sretnu poznanika na pitanje “kako si?” automatski odgovaraju “dobro”
jer su tako nauceni ili se tako od njih oCekuje. Svaki pojedinac na razli¢it nacin
dozivljava isti dogadaj, a to ovisi o njegovom karakteru, prethodnim iskustvima,

cilievima i sli¢no.

22D, Goleman, Emocionalna inteligencija, Zagreb, Mozaik knjiga, 1997., str. 10

235, P. Robbins, T. A. Judge, Organizacijsko ponasanje, Zagreb, MATE, 2013.

24 Hrvatska enciklopedija, Leksikografski zavod Miroslav KrleZa, dostupno na:
https://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=13550#top , pristupljeno 04.05.2023.

25 Emocije — $to i kako s njima? Dostupno na: https://www.ssc.uniri.hr/files/Emocije - to i kako s njima.pdf,
pristupljeno 04.05.2023.
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Na osnovu istrazivanja i prou€avanja raznih definicija emocija doslo se do zaklju¢ka
da su emocije dozivljaji izazvani nekim vanjskim ili unutarnjim podrazajem, a prate sva
vazna dogadanja u ljudskom Zivotu i temelj su ljudskog ponaSanja. Vazan su i

neizostavan dio privatnog i poslovnog Zivota svakog pojedinca.

Afekti, emocije i raspoloZenja su tri pojma koji su usko povezani. “Afekti su pojam koji
obuhvaca osjecaje koje ljudi dozivljavaju, ukljuCujuc¢i i emocije i raspoloZenja.”?®
Emocije su intenzivni osjec¢aji usmjereni na nekoga ili nesto i traju nekoliko sekundi,
dok su raspolozenja manje intenzivni osjecaji i Cesto nastaju bez nekog odredenog
dogadaja koji djeluje kao poticaj. “Mnogi autori istiCu potrebu za kvalitativnim
razlikovanjem razli€itih afektivnih stanja, pri Cemu neki od njih tvrde da, ukoliko se kao
kriterij uzme frekventnost koristenja pojedinih termina za njihovo oznacavanje, onda
bismo mogli razlikovati svega dva afektivha stanja — emocije i raspoloZenja.”?’ Na
primjer, pojedinac moze osjecati intenzivan osjeca;j ljutnje (emocija koja traje nekoliko
sekundi), a ukoliko je loSe raspoloZen to moZe potrajati i nekoliko sati. “Raspolozenje
je difuzno afektivno stanje koje se naj¢eSc¢e doZivljava kao promjena u subjektivnom
dozivljaju, niskog je intenziteta, duzeg trajanja i Cesto nastaje bez oCiglednog uzroka.
Raspolozenje postoji kao pozitivno i negativno afektivno stanje, odnosno dobro ili loSe
raspolozenje. U usporedbi s emocijama koje se izrazavaju specificnim facijalnim
ekspresijama, raspoloZenja se viSe izrazavaju drugacijim izrazajnim kanalima poput
drzanja tijela, geste, visine, intenziteta, brzine i ritma govora i sli¢no. Raspolozenja u
prosjeku traju duze nego emocije; emocije u prosjeku traju nekoliko sekundi ili minuta,
dok raspoloZenja mogu trajati danima ili tiednima.”® Na primjer, dobivanje Zeljenog
posla kod pojedinca moze izazvati emociju sreCe, a zbog toga moze biti dobro
raspolozen €ak nekoliko dana. Dobro ili loSe raspolozenje moze utjecati na to da
pojedinac emocije dozivljava intenzivnije — ukoliko je loSe raspolozen moZze burnije

reagirati na neku situaciju koja bi inae izazvala samo blagu reakciju.

Raspolozenje se odnosi na emocionalno stanje, traje dulje vrijeme, blago je te se

povezuje s osobnoS¢u (optimistiCna osobnost — sretno raspoloZenje, pesimisti¢na

%65, G. Barsade, D. E. Gibson, Why does affect matter in organization?, Academy of Management Perspectives,
izdanje 21, broj 1, 2007., str. 36, dostupno na: na:

https://www.researchgate.net/publication/228960683 Why Does Affect Matter in Organizations,
pristupljeno 04.05.2023.

27 M. Grbesa, Regulacija emocija i raspoloZenja, Zavrini rad, Filozofski fakultet Osijek, 2016., str. 2, dostupno
na: https://repozitorij.ffos.hr/islandora/object/ffos%3A628/datastream/PDF/view , pristupljeno 04.05.2023.
28 |bidem, str. 4-6
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osobnost — depresivno raspolozenje). Na njega utjeCe okolina, tjelovjezba, ono o ¢emu
pojedinac razmislja i sli€no te nema odgovaraju¢e neverbalne znakove (izrazi lica,
govor tijela). Emocije se odnose na psiholoSko stanje, izuzetno su intenzivne,
izazvane ne€im i traju samo kratko vrijeme. One se uvijek temelje na nekom vanjskom

podrazaju, specifina su reakcija na nesto i imaju univerzalne izraze lica i govor tijela.

3.2.  Funkcije emocija

“Emocije imaju klju€nu ulogu u Zivotu pojedinca. One nas informiraju o tome tko smo,
kakvi su naSi odnosi s drugima te kako se ponasSati u drustvenim interakcijama.

Funkcije emocija mogu se podijeliti na tri podrucja:

e intrapersonalne funkcije emocija,
e interpersonalne funkcije emocija i

e drustvene i kulturne funkcije emocija.”?®

S obzirom na to da svako od navedenih podrucja funkcija emocija ima svoje

karakteristike, u nastavku rada se objasnjava zasebno svako od njih.

3.2.1. Intrapersonalne funkcije emocija

Intrapersonalne funkcije emocija se odnose na ulogu koju emocije imaju za svakog
pojedinca. “Emocije su sustavi za brzu obradu informacija koji nam pomaZu da
djelujiemo uz minimalno razmisljanje.”® Emocije imaju vaznu ulogu u donos$enju brzih
odluka kao sto su: ho¢emo li pobjeci, obraniti se, odbaciti hranu i slicno. Na primjer,
jedenje pokvarene hrane ima negativne posljedice za dobrobit pojedinca. Emocija
gadenja, u ovom slu€aju, pomaze da pojedinac odmah nesto poduzme tako da tu
hranu uopée ne proguta ili ju povrati. Ovakva reakcija pojedinca je izazvana emocijom

i omogucuje automatsko djelovanje, bez puno razmisljanja.

2% H. Hwang, D. Matsumoto, Functions of emotions, University of Saskatchewan, dostupno na:
https://openpress.usask.ca/introductiontopsychology/chapter/functions-of-emotions/ , pristupljeno
05.05.2023.

30 |oc.cit.
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‘Emocije nas pripremaju za ponasanje. Kada su potaknute, emocije upravljaju
sustavima kao $to su percepcija, paznja, zaklju€ivanje, u€enje, pamcenje, fizioloSke
reakcije, motoricko ponasanje i donoSenje bihevioralnih odluka. Emocije istovremeno
aktiviraju odredene sustave i deaktiviraju druge kako bi sprijecili kaos konkurentskih
sustava koji djeluju u isto vrijeme, omogucujuci koordinirane odgovore na podrazaje
iz okoline.”! Na primjer, kada se bojimo, nase tijelo privremeno gasi nepotrebne
probavne procese Sto rezultira smanjenom koliCinom sline (suha usta), Sirenjem
vidnog polja, udisanjem vece koliCine zraka, a sve to kako bi se tijelo pripremilo za
bijeg.

“‘Emocije su takoder povezane s mislima i sjecanjima. Sje¢anja nisu samo Cinjenice
koje su kodirane u naSem mozgu; obojana su emocijama koje su se osjecale u vrijeme
kada su se Cinjenice dogodile.”? Emocije utjec¢u na nase procese razmisljanja. Puno
je teze jasno i kritiCki razmiSljati kada osje¢amo intenzivne emocije, odnosno kada
smo preplavljeni emocijama. Na primjer, ako pojedinac osjeca ljutnju, tijekom svade s

radnim kolegom, ne razmi$ljajuci, mozZe reci nesto $to nije namjeravao.

Emocije utjeCu na misli i mogu se osjetiti te su kao takve vazan motivator buduceg
ponasanja. Mnogi pojedinci nastoje iskusiti osjecaje zadovoljstva, radosti, ponosa u
svojim postignuéima. Takoder, nastoje izbjeCi negativhe osjeCaje. Na primjer,
zaposlenik koji svom nadredenom predlozi povecanje cijena usluga koje poduzece
nudi i taj prijedlog bude prihvacen u buducnosti ¢e ponavljati takve obrasce ponasanja
koji ¢e rezultirati osjeCajem ugode, postovanja, priznanja i sli¢no. Ukoliko bi taj
prijedlog bio odbijen ili ignoriran, zaposlenik bi dozivio razoCaranje, frustriranost te u
buduénosti ne bi iznosio svoje prijedloge i miSljenja o odredenim situacijama u

poduzecu.

3.2.2. Interpersonalne funkcije emocija

Interpersonalne funkcije emocija se odnose na ulogu emocija medu pojedincima
unutar skupine. “Emocije se izrazavaju verbalno kroz rije€i i neverbalno kroz izraze

lica, geste, polozZaje tijela i pokrete. Emocije se stalno izrazavaju u interakciji s drugim

31 oc.cit.
32 |oc.cit.
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pojedincima stoga one imaju signalnu vrijednost i utjeCu na nasSe drustvene
interakcije.”** Emocije drugim pojedincima prenose informacije o nasim osjecajima,
namjerama, odnosu s okolinom te pomaZu u rjeSavanju drustvenih problema
izazivanjem odgovora drugih, signaliziranjem prirode meduljudskin odnosa i

pruzanjem poticaja za zeljeno drustveno ponasanje.

“Buduci da su izrazi emocija na licu univerzalni drustveni signali, oni sadrze znacenje
ne samo o psiholoSkom stanju osobe koja ih izrazava, ve¢ i o namjeri i buduc¢em
ponasaniju te osobe.”* Emocionalni izrazi su vazni u meduljudskim odnosima te daju

poticaje za zZeljeno drustveno ponasanje.

ZakljuCuje se da su interpersonalne funkcije emocija sposobnost pojedinca da
prepozna odredenu namjeru drugih ljudi kroz neverbalnu komunikaciju promatrajuci
izraze lica, polozaj tijela i sli¢no. Na primjer, ukoliko pojedinac primijeti da neka osoba
ima ljutit izraz lica, on ¢e se udaljiti od nje, a ukoliko primijeti da je neka osoba u nevolji

to ¢e kod pojedinca izazvati suosjecanje i pokusati ¢e joj pomoci.

3.2.3. Drustvene i kulturne funkcije emocija

Drustvene i kulturne funkcije emocija se odnose na ulogu emocija u odrZavanju
drustvenog reda unutar drustva. Svaki pojedinac je svjesno ili nesvjesno ¢lan viSe
razli€itih skupina, ima viSestruke drustvene uloge, a njegovo emocionalno izraZzavanje
je oblikovano kulturnim stavovima, obi€ajima i normama. “Jedna od glavnih funkcija
kulture je odrZzavanje socijalnog reda, stoga kulture stvaraju pravila i norme vezane za
regulaciju emocija buduéi da emocije predstavljaju primarne motivatore ponasanja koji

imaju znacajan utjecaj na socijalne funkcije.”®®

Kulture pojedinih zemalja nas informiraju kako trebamo postupati s emocijama, a
prenose se generacijama. Iskazivanje emocija se razlikuje od osobe do osobe, ali i od
kulture do kulture. Na primjer, Japanci opc¢enito ne preferiraju javno iskazivanje

emocija, pretjeranu gestikulaciju smatraju nepotrebnom, dok u svojim domovima imaju

3 oc.cit.

34 oc.cit.

35 A. Dodaj, K. Sesar, Emocije i kultura: medukulturalne razlike u izrazavanju emocija, 2016., str. 17, dostupno
na: https://hrcak.srce.hr/file/252067 , pristupljeno 06.05.2023.
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smisao za emocije i bliskost. Ne vole se oslanjati na govor tijela, dodir je uglavnom
nepozeljan tijekom razgovora posebno izmedu ljudi suprotnog spola. Francuzi svoje
emocije pokazuju bez pretjeranog suzdrzavanja ili srama, u Indiji je javno pokazivanje
pojedinih emocija zakonom zabranjeno (na primjer, poljubac na ulici), dok su u
arapskim zemljama vrlo konzervativni te je bliskost i intima iskljuCivo dio privatnog
Zivota. U poslovanju je vazno da menadzeri poznaju emocionalne norme u svakoj
kulturi s kojom posluju kako ne bi emitirali nehoticne signale ili krivo Citali reakcije

lokalnih ljudi.

3.3. Pristupi emocijama/ Vrste emocija

“Postoji puno razli€itih vrsta emocija, a veéina autora se slaZze oko Sest univerzalnih:

iznenadenost, strah, gnusanje (odvratnost), ljutnja, sre¢a (radost), tuga.”3®
Autor i psiholog Daniel Goleman svrstava emocije u sljedecih osam kategorija:

1. Srdzba: ogor€enost, gnjev, uzrujanost, mrznja, uznemirenost, neprijateljstvo;
Tuga: zalost, bol, potiStenost, samosazaljenje, oCaj, teSka depresija;

3. Strah: tjeskoba, nervoza, zabrinutost, oprez, strepnja, napetost, uzasavanje,
strava, jeza, panika;

4. Radost: sre€a, uzitak, zadovoljstvo, zabavljenost, ponos, odusevljenje, veselje,

eufori¢nost;

Ljubav: prihvaéanje, povjerenje, ljubaznost, zanesenost, oboZzavanje;

ZaCudenost: Sok, prenerazenost, zapanjenost;

Gadenije: prijezir, omalovazavanje, odvratnost, odbojnost, mrskost, gnusanije;

© N o O

Stid: neugoda, Zaljenje, jad, kajanje.3’

Klasifikacija emocija se moze vrsiti i kroz povezanost s bojama, a prikazuje ju
Plutchikov kota€ emocija (Slika 1). “Robert Plutchik je 1980. godine izradio kota¢
emocija koji pomaze razumijeti nijanse emocija i kako se one medusobno razlikuju.

Plutchik dijeli emocije u primarne (bijes, gadenje, strah, tuga, predosjeéanje, radost,

36 H. M. Weiss, R. Cropanzano, Affective Events Theory: A theoretical discussion of the structure, causes and
consequences of affective experiences at work, izdanje 18, 1996., str. 20-22, dostupno na:
https://www.researchgate.net/publication/228079335 Affective Events Theory A Theoretical Discussion o
f The Structure Cause and Consequences of Affective Experiences at Work , pristupljeno 07.05.2023.

37 D. Goleman, op.cit., str. 10
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iznenadenje, povjerenje) i emocije koje se pojavljuju kao odgovor na primarne

emocije.”8
Slika 1: Plutchikov kota¢ emocija

Interes = Spokoj
Optimizam

Radost + Povjerenje =
Ljubav

I5ekivanje +
Ljutnja =
Agresivnost

Podnosenje

B Strah + Iznenadenje=
Cadon Strahopostovanje
Prezir l |
’ Tuga + Iznenadenje +
Gadenje = Tuga = 3

Zaljenje Neodobravanje

Povierenje +
Strah =

Izvor: B. Stamenkovi¢ Tadi¢, Povezanost boja i emocija, Callegari, dostupno na:

https://www.callegari.hr/hr/blog/struka/povezanost-boje-i-emocija , pristupljeno 07.05.2023.

“Istrazivanja pokazuju da smo skloni odredene nijanse boja (na primjer, Zutu,
narancastu, zelenu) oznacavati kao “sretne” boje, a druge (na primjer, smedu i crnu)
kao “tuzne” boje. Pojedine nijanse boja povezujemo s odredenim emocijama: crnu i
crvenu boju s ljutnjom; crnu sa strahom; plavo — ljubiastu s tugom i umorom;

narancastu, zutu s rado$¢éu.” 3°

Emocije se mogu podijeliti i prema slozenosti na osnovne i sloZzene. Osnovne emocije
(na primjer, tuga, strah, srdzba, radost) se javljaju rano, pri rodenju te su u svim
kulturama jednake, dok su sloZzene emocije kombinacija osnovnih i javljaju se kasnije
tijekom Zivota (na primjer, krivnja, sram, ljubomora, ljubav) te nisu jednake u svim

kulturama. Takoder, emocije se mogu podijeliti i prema smjeru Sto znacCi da emocije

38 N. Duvnjak, Elementi emocionalnog dizajna u mobilnim fitness aplikacijama, Zavr$ni rad, Sveudiliste u Zadru,
2018., str. 3, dostupno na: https://zir.nsk.hr/islandora/object/unizd%3A2484/datastream/PDF/view ,
pristupljeno 07.05.2023.

39 B. Stamenkovi¢ Tadi¢, Povezanost boja i emocija, Callegari, dostupno na:
https://www.callegari.hr/hr/blog/struka/povezanost-boje-i-emocija , pristupljeno 07.05.2023.
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mozemo usmijeriti prema sebi (na primjer, samopostovanje, krivnja) ili prema drugima

(na primjer, ljubav, mrznja, zavist, strahopostovanje).

Jedna od najCe&cih podjela emocija je prema hedonistickom tonu. “Hedonisti¢ki ton
pokazuje da se emocionalni dozZivljaji razlikuju po stupnju prijatnosti i neprijatnosti.”°
“Prije se koristio izraz “pozitivne i negativhe” emocije, no neugodne emocije ne moraju
biti i negativne, na primjer, tuga je neugodna emocija i pomaze nam da damo oduska
osjecajima, ljutnja je neugodna i pomaze nam da obranimo svoje granice i brinemo o
sebi. Za neugodne emocije vrijedi da je potrebno nauciti kako njima ovladati.
Primjerice, zbog ljubomore koja je zavladala nama mozZemo izgubiti ljubav voljene
osobe, zbog zavisti povjerenje prijatelja. Ne moZemo birati emocije koje osje¢amo, ali
mozemo birati svoje ponasanje. Ovladati emocijama ne znaci da bi ih trebali potiskivati
i ne pokazivati, jer to dugoro&no nije dobro za nase zdravlje. Ovladati emocijama znadi

da mi biramo kako, kada i gdje ¢emo ih pokazivati.”*!

U nastavku rada objasnjavaju se emocije dominantno pozitivnog i dominantno

negativnog hedonisti¢kog tona te primjeri istih na radnom mjestu.

3.3.1. Emocije dominantno pozitivnog hedonistickog tona

Emocije dominantno pozitivnog hedonistiCkog tona se odnose na one emocije koje u
nama izazivaju ugodu i zadovoljstvo, a to su: sreca, radost, ljubav, zaljubljenost,

zadovoljstvo, ponos, oduSevljenje, nada i sli¢no.

Svaki pojedinac bi mogao reci vlastitu definiciju sre¢e, odnosno ono $to je za njega
vazno, znacajno i smisleno, a tu emociju ljudi nastoje posti¢i svaki put iznova na
razliite nacine. “Sreca na poslu se isplati zaposlenicima jer su zdraviji, drustveniji i

uspjesniji, ali i organizacijama jer sretnijim zaposlenicima raste produktivnost,

40 Emocionalni ili éuvstveni procesi, Sveudilidte Jurja Dobrile u Puli, dostupno na:
https://www.unipu.hr/uploads/media/Emocionalni_ili_cuvstveni procesi.pdf, pristupljeno 07.05.2023.

41 L. Markovié, Skripta 6. poglavlje — ¢uvstva i motivacija, Op¢a privatna gimnazija Zagreb, dostupno na:
https://opca-privatna-gimnazija.hr/wp-content/uploads/2018/06/skripta-%C4%8Cuvstva-i-motivacija-2.pdf,
pristupljeno 07.05.2023.
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inovativnost i kreativhost te rjede idu na bolovanje i imaju manju vjerojatnost

dozivljavanja burnout (odnosno, psihicki i tjelesno su otporniji).”#2

Radost je jedna od primarnih emocija koja se javlja kada dozivimo neSto ugodno,
dobijemo nesto Sto smo jako Zeljeli ili ostvarimo ciljeve koje smo si postavili. Primjer
radosti na radnom mjestu moze biti situacija kada zaposlenik dobije dugo prizeljkivano

promaknucée na viSu poziciju.

“Ljubav je ugodan osjecaj koji subjekt osje¢a prema objektu koji dozivljava izuzetno
vrijednim i smatra sastavnim dijelom svoga intimnog svijeta. Zaljubljenost je veoma
intenzivan ugodan osjecaj, rezultat projekcije predodzbe o pravom partneru na drugu
osobu i, u skladu s tim, precjenjivanja druge osobe.”** U kontekstu poslovanja moze
se reci da postoji ljubav prema poslu koji pojedinac obavlja. Na primjer, na radnom
mjestu zaposlenik rijetko kada gleda na sat, prezaposlen je i jednostavno uziva u
onome $to radi, a kada pogleda na sat primijeti da je njegov radni dan jednostavno

proletio.**

“Zadovoljstvo je osjecaj koji subjekt osje¢a kada procjenjuje da je zadovoljio neku
svoju vaznu Zelju. Svrha zadovoljstva je da “nagradi’ subjekt za ponaSanje kojim je
postigao ostvarenje Zelje, i tako razvija, uévrsti ili pojaca to ponasanje.” 4> Zaposlenici
na svom radnom mijestu mogu biti zadovoljni uvjetima rada (placom, radnim

vremenom i sli¢no).

“Subjekt osjeca ponos kada procjenjuje da je nekim svojim postupkom pridonio tomu
da neki autoritet o njemu misli pozitivno. Osjec¢aj ponosa vrlo je vazan u razvojnom
smislu jer subjektu ponosa omogucuje da vlastitu pozitivnu sliku o sebi poCne osjecati
kao stvarnu, koju su potvrdili autoriteti. Kada kasnije, tijekom daljnjeg razvoja, subjekt
razdvoji pozitivnu sliku o sebi od tudeg misSljenja, postat ¢e sposoban osjecati
samozadovoljstvo i samopouzdanje.”*® Na primjer, zaposlenici u obrazovnim

ustanovama mogu biti ponosni §to su dio organizacije u kojoj rade te Sto prenose svoje

42T, Fontana, Sreca na poslu — pri¢a iz bajke ili realna moguénost?, 2023., dostupno na:
https://poduzetnik.biz/produktivnost/sreca-na-poslu-prica-iz-bajke-ili-realna-mogucnost/ , pristupljeno
07.05.2023.

4 7. Milivojevié, Emocije — psihoterapija i razumijevanje emocija, Zagreb, Mozaik knjiga, 2010., str. 485
44 14 znakova da (ipak) volite svoj posao, Moj posao, dostupno na: https://www.moj-posao.net/Cesta-
Pitanja/Opis/72849/14-znakova-da-ipak-volite-svoj-posao/46/ , pristupljeno 07.05.2023.

45 7. Milivojevié, op.cit., str. 233

46 |bidem, str. 454
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znanje i iskustvo mladim generacijama. Ukoliko zaposlenik dobije nagradu koju nije

oCekivao biti ¢e odusSevljen i viSe motiviran za obavljanje odredenog posla ili zadatka.

“‘Nada je psihi¢ko stanje u kojemu se oCekuje da bi se neSto moglo dogoditi, da bi se
Zelja mogla ispuniti i slicno. Odnosi se na oc¢ekivanje buduc¢eg dobra.”*” Primjer nade
na radnom mjestu moze biti kada se zaposlenik nada da ¢e njegov nadredeni primjetiti

njegov rad i trud i dati mu poviSicu.

ZakljuCuje se da emocije dominantno pozitivnog hedonistickog tona na radnom mjestu
poti€u ugodnu radnu atmosferu, dobro raspoloZenje, optimizam kod zaposlenika,
zadovoljstvo poslom, dobar timski rad, uspjeSnije izvrSavanje zadataka i sli¢no. Iz
svega havedenog proizlazi, ako u organizaciji prevladava pozitivni hedonisti¢ki ton, da
su zaposlenici kreativniji, motiviraniji, lakSe rjeSavaju izazovne i nepredvidene
situacije, zadovoljniji su uvjetima rada, a takav stav zaposlenika se moze potaknuti od
strane nadredenog kroz razne beneficije, rije€i hvale te moguénost otvorenog i
iskrenog razgovora o svim problemima i nedoumicama koje bi zaposlenik mogao

imati.

3.3.2. Emocije dominantno negativhog hedonistickog tona

Emocije dominantno negativhog hedonistiCkog tona se odnose na one emocije koje
poticu neugodni osjecaji, upozoravaju nas na neke prijetnje ili izazove, a to su: ljutnja,

bijes, mrznja, strah, panika, sram, tuga.

“Subjekt osjeca ljutnju kad procjenjuje da se netko neopravdano ponasa na nacin koji
ugrozava neku njegovu vrijednost. Bijes je veoma snazna ljutnja, afekt ljutnje.
lzrazavanje ljutnje ima funkciju zahtjeva upucenog drugoj osobi da promijeni
ponasanje. Time §to od drugih nesto ljutito zahtjeva ili im ljutito zabranjuje, osoba
pokuSsava drugima povuci granicu, urediti socijalni svijet u skladu sa svojim
standardima.”® Zaposlenik mozZe osjec¢ati ljutnju na radnom mjestu zbog raznih
situacija, na primjer zbog nedostatka vremena ili sredstava, neslaganja s radnim

kolegama ili nadredenim, zbog smanjenja plaée, povecavanja obima posla, ne

47 Nada — znadenje i definicija, Jezikoslovac, dostupno na: https://jezikoslovac.com/word/kada , pristupljeno
08.05.2023.
48 7. Milivojevi¢, op.cit., str. 280
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placenih prekovremenih sati i sli¢no. “Mrznja je osjeéanje intenzivne odbojnosti prema

nekome ili ne¢emu.”*® Zaposlenik moze osjecati mrznju prema svom poslu u cjelini.

“Strahovi su grupa osjeaja za koje je karakteristicno da ih subjekt osje¢a kada
procjenjuje da je ugroZena neka njegova vrijednost, a da se on ne bi mogao adekvatno
suprostaviti objektu ili situaciji koja ga ugrozava. Subjekt osjec¢a strah kada procjenjuje
da je ugrozena neka njegova vrijednost, da se ne moze suprostaviti ugroZzavajuco;j sili,
ali da bi se mogao skloniti iz takve situacije. Subjekt osje¢a paniku kada procjenjuje
da je ugroZena neka njegova vrijednost, da se ne moze suprostaviti ugrozavajuco;j sili
i da ne zna moze li se maknuti iz takve situacije.”® Na primjer, zaposlenik moze
osjecati strah i paniku na radnom mjestu ukoliko smatra da necée uspjeti izvrsiti svoje

radne zadatke u zadanom roku.

“Sram je vrsta straha koju subjekt osjeca u situaciji u kojoj procjenjuje da je nekim
svojim postupkom pridonio tome da neka znacajna osoba o njemu misli negativno.
Subjekt se srami kad napravi nesto sto odstupa od predodzbe kakvu bi Zelio da o
njemu imaju drugi. Zbog toga vjeruje da ga drugi ne prihvacaju, da ga odbacuju ili
preziru. Sram je u razvojnom smislu vrlo vazan osje¢aj jer omogucuje pocetno
usvajanje vrijednosnih normi i socijalizaciju pojedinca koji vjeruje da cCe biti odbacen
ne bude li se pridrzavao normi.”®! Primjer srama na radnom mjestu mozZe biti situacija
poslovnog sastanka na kojem je zaposleniku neugodno izraziti svoje misljenje i
stavove pred ostalim radnim kolegama ili situacija gdje zaposlenik dobiva negativnu

povratnu informaciju od svog nadredenog u vezi loSe odradenog posla.

“Subjekt osjeca tugu u situacijama u kojima procjenjuje da nepovratno gubi nesto Sto
mu je vrijedno, za Sto je emocionalno vezan. Tuga pomaze osobi da shvati koliko joj
je bilo vrijedno ono $to je izgubila, dovodedi je u vezu s njezinim sustavom vrijednosti.
Funkcija osjecaja tuge je da omogucéi subjektu da se emocionalno razveze od
izgubljenog objekta kako bi bio spreman za nova vezivanja.”? Tuga traje relativno
kratko i povezujemo ju s to€no odredenim uzrokom. Zaposlenik moze osjecati tugu

zbog neuspjeha na radnom mijestu, loSih odnosa s radnim kolegama i sli¢no.

4 Znadenje mrinja, Rje¢nik.com, dostupno na: https://www.xn--rienik-k2a.com/mr%C5%BEnja , pristupljeno
08.05.2023.

507, Milivojevié, op.cit., str. 385

51 |bidem, str. 441

52 |bidem, str. 515
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ZakljuCuje se da emocije dominantno negativhog hedonistickog tona na radnom
mjestu potiCu neugodnu radnu atmosferu, loSe raspolozZenje, nezadovoljstvo poslom,
uvjetima rada, loSe odnose u timskom radu, slabu motiviranost zaposlenika, konflikte
medu radnim kolegama, a sve navedeno dovodi do smanjenja ucinkovitosti
zaposlenika, neizvrSavanja radnih zadataka, Cestih otkaza i koriStenja bolovanja te

poslovnog neuspjeha organizacije.

3.4. lzvori emocija i raspolozenja

“Najvazniji Cimbenici koji predstavljaju izvore za vecinu emocija su: osobnost, dan u
tiednu i doba dana, vrijeme i klima, stres, druStvene aktivnosti, san, vjezbanje, dob i

spol.”3

“Osobnost kondicionira ljude za osje¢anje odredenih raspoloZzenja i osjecaja.
Primjerice, neki ljudi su skloniji osjecati krivnju i gnjev. Drugi mogu biti mirni i opusteni
bez obzira na situaciju. Drugim rijeCima, osjecaji i raspoloZenja imaju komponentu
karaktera — vecina osoba posjeduje ve¢ ugradenu sklonost prema odredenim
raspoloZenjima i osje¢ajima pa se oni javljaju ¢e$ée nego kod drugih.”>* Svaki
pojedinac ima odredenu vrstu osobnosti. Primjerice, neki ljudi su viSe znatizeljni,
uzivaju u novim avanturama, vole istrazivati, otkrivati nove stvari, otvoreno pokazivati
emocije, dok su drugi Cista suprotnost, imaju svoje navike i rituale, nisu skloni novim
iskustvima te kontroliraju svoje emocije u odredenim situacijama. Osobnost pojedinca

je jedan od najvaznijih ¢imbenika koji utjie€e na emocije na radnom mjestu.

Dan u tjednu i doba dana takoder su jedan od izvora emocija i raspolozenja. Vecini
zaposlenika radno vrijeme traje od ponedjeljka do petka pa Ce se najbolje osjecati
vikendom te ¢e pokazivati ugodne emocije, dok ¢e oni zaposlenici koji rade i nedjeljom
i blagdanima biti loSije raspolozeni te ¢e pokazivati neugodne emocije. Doba dana
utjeCe na produktivnost na radnom mjestu, na primjer, ukoliko osoba nije jutarniji tip
biti ¢e produktivnija u popodnevnim satima. Vecina ljudi se osjeca bolje i pozitivnije
kada je suncano i toplo vrijeme, za razliku od kiSnog i hladnog vremena kada dosta

ljudi pokazuje razdrazljivost, neraspoloZenije i sli¢no.

53S. P. Robbins, T. A. Judge, op.cit., str. 266
54 loc.cit.
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Zaposlenici mogu osjecati stres na radnom mjestu zbog raznih situacija, na primjer,
zbog nadolazecih rokova, ukora nadredenog i sli¢no, a to mozZe negativno utjecati na
emocije i raspolozenja. Istrazivanjem uloga emocija zaposlenika u osnovnim Skolama
tijekom konflikta uo€eno je da su izvori konflikata ujedno i izvori emocija, a emocije
imaju ulogu u izboru strategija upravljanja konfliktom, ali i utje€u na percipirane
posljedice konflikata. Navedeno moze posljedi€no utjecati na kvalitetu rada
zaposlenika, ali i na organizacijsku klimu.>> Nadalje, emocije su vazne i za menadzere
pri dogadajima strateSkog odlucivanja. Dominantno pozitivhe i negativne emocije na
razliCite nacine utjeCu na evaluaciju tih dogadaja, ali i na zadovoljstvo poslom.>®
Upravljanje emocijama izuzetno je vazno za osobe na upravljackim radnim mjestima,
zbog moguceg prelaska negativnih emocija putem organizacijskih drustvenih mreza®’
te utjecaja na komunikaciju®®, radne performance pa ¢ak i implementaciju strategija.>®

Dakle, brojne poslovne okolnosti mogu biti uzrok, ali i posljedica emocija.

Za vecinu ljudi druStvene aktivnosti potiCu pozitivhe emocije i raspoloZenja. Pod
drustvene emocije se mogu ubrojiti i privatni i poslovni sastanci. Neformalne drustvene
aktivnosti imaju veci utjecaj na stvaranje pozitivnih emocija i raspolozenja od formalnih
drustvenih aktivnosti. Takoder, bavljenje sportskim aktivnhostima doprinosi stvaranju

pozitivnih emocija.

Kvaliteta i nedostatak sna utjeCu na emocije i raspoloZenje zaposlenika sto za
posljedicu ima umor, frustriranost, razdrazljivost, smanjenu produktivnost i

ucinkovitost na radnom mjestu. Starije osobe su kroz svoje dugogodiSnje emocionalno

55 Kosteli¢, K., Pauli$i¢ M., Gonan BoZac, M., Modeling Conflicts at Work: The Case of Elementary School
Employees in Croatia, Fakultet ekonomije i turizma, Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli, 2023., dostupno na:
https://www.mdpi.com/2076-3387/13/1/20, pristupljeno 31.05.2023.

6 Gonan BoZac, M., Kosteli¢ K., HR Managers' Emotions in Strategic Decision — Making Events: Evidence from
Croatia, Fakultet ekonomije i turizma, Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli, 2021., dostupno na:
https://doi.org/10.3390/s5u13020845 , pristupljeno 31.05.2023.

57 Seung — Yoon, R., Hyewon, P., Jonghoon, B., Network Structure of Affective Communication and Shared
Emotion in Teams, 2020., dostupno na: https://www.mdpi.com/2076-328X/10/10/159 , pristupljeno
31.05.2023.

58 Zagelmever, S., Sinkovics, R., R., Sinkovics, N., Kusstatscher, V., Exploring the link between management
communication and emotions in mergers and acquisitions, The University of Manchester Research, 2018.,
dostupno na: https://pure.manchester.ac.uk/ws/files/51014601/CJAS IB 15 0005 CE _AAM v20170121.pdf,
pristupljeno 31.05.2023.

59 Huy, Q. N., How Middle Managers" Group-focus Emotions and Social Identities Influence Strategy
Implementation, Strategic Management INSEAD, Singapore, 2010., dostupno na:
https://www.insead.edu/sites/default/files/assets/faculty-personal-site/quy-
huy/documents/SMJ%202011%20MIdlle%20Mgr%20social%20identity%20emotion%20Huy%20%286%29.pdf ,
pristupljeno 31.05.2023.
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iskustvo naucile kontrolirati svoje emocije, dok osobe mlade populacije osjecaju

intenzivnije emocije te imaju manju kontrolu nad istim.

“Muskarci prednjate u ne pokazivanju emocija na poslu. Istrazivanja pokazuju da
muskarci u poslovnom svijetu najviSe problema imaju s iskazivanjem ili potiskivanjem
emocija straha ili tuge, zbog patrijarhalnog odgoja koji zagovara ¢vrstog muskarca koji
ne plade i ne pokazuje strah. Zene na radnom mjestu se tesko nose s iskazivanjem
nezadovoljstva i kontroliranjem vlastite ljutnje.”®® One intenzivnije dozivljavaju emocije
u odnosu na muskarce te se od njih oCekuje da pokazuju Sto viSe pozitivnih emocija.
| muskarci i Zene dozivljavaju iste emocije samo je nacin njihova izrazavanja drugaciji.
Cesto se dogada da muskarci ne izrazavaju svoje osjecaje na isti nacin kao i Zene, ali

to ne znaci da osjecaji ne postoje.

3.5. Stres

“‘Medicinska definicija stresa naglasava da je stres prirodna pojava koja se dogada pri
pokusSaju organizma da se prilagodi nekoj Zivotnoj nevolji, Zivotnom izazovu, dogadaju
ili situaciji. U tom smislu, stres je svaka neprilagodena, loSa reakcija organizma koja
nastaje kao rezultat pokusaja prilagodavanja organizma na neki iznenadni, neugodan

utjecaj, a manifestira se psihickom i tielesnom patnjom.”61

Prema mreznom izdanju Hrvatske enciklopedije stres je naziv koji oznaCava reakciju
organizma na razliCite stresore koji djeluju na strukturu ili funkciju organizma i
prikazuju ucinke i posljedice djelovanja istih na ljudski organizam. Stresori mogu biti
fiziCki, socijalni i psiholoSki. Stres prema trajanju moze biti akutni i kroni¢ni. Akutni
stres je iznenadni, kratkotrajni stres koji se pojavljuje kao posljedica izlozenosti
traumati¢nim dogadajima. Kroni¢ni stres pojavljuje se kada je osoba dugotrajno
izloZena stresnim dogadajima. To je stres koji uniStava osobu iz dana u dan. Stresovi
prema jacini mogu biti: mali svakodnevni stresovi (mogu ostaviti negativne posljedice
na pojedinca ukoliko se ne kontroliraju), veliki zivotni stresovi (ne dogadaju se svaki

dan, ali ih svaka osoba doZivi bar jednom u zivotu, odnose se na izrazito stresne

60 Jesu li emocije (ne)poZeljne u poslovhom svijetu?, 2022., dostupno na: https://www.lg.hr/jesu-li-emocije-
nepozeline-u-poslovnom-svijetu/, pristupljeno 08.05.2023.
61 §ta je stres?, Antistres.rs, dostupno na: https://antistres.rs/sta-je-stres/ , pristupljeno 08.05.2023.
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dogadaje kao Sto je, na primjer, smrt ¢lana obitelji), traumatski Zivotni stresovi (ne

dogadaju se Cesto, veéi broj osoba ih uopée ne dozivi, na primjer rat i slicno).®?

ZakljuCuje se da je stres reakcija na okolnosti u svakodnevnom zivotu, javlja se u
razli¢itim situacijama, na primjer: ispit, promjena posla, vjen€anje, dobitak prinove, a
njegovi simptomi mogu biti: fizioloSki (glavobolje, visok krvni tlak, bolesti srca),
psiholoski (tjeskoba, potiStenost, depresija, nezadovoljstvo poslom), bihevioralni
(promjene prehrambenih navika, pojac¢ano pusenije ili konzumiranje alkohola, ubrzani

govor, poremecaji spavanja i slicno).

3.5.1. Radni stres

Stres na poslu je pojava s kojom se susrece svaki zaposlenik bez obzira na posao koji
obavlja ili zanimanje kojim se bavi. Stres na radu su zdravstvene i psihi¢ke promjene
koje su posljedica akumuliraju¢eg utjecaja stresora na radu kroz duZe vremensko
razdoblje, a oCituju se kao fizioloSke, emocionalne i kognitivne reakcije te kao
promjene ponasanja zaposlenika. Stres u poduzecéu pojavljuje se kada radno mjesto
iziskuje viSe nego Sto sam radnik moze pruziti, odnosno kada zahtjevi na radnom
mjestu nadilaze sposobnosti zaposlenika. Zaposlenici koji su dugotrajno izlozeni
stresu imaju veCe Sanse razvoja fizickih i mentalnih zdravstvenih problema. U
suvremenom dobu stres je postao jedan od najvecih problema u poduzec¢ima kako za

zaposlenike, tako i na menadzere.%3

“Glavni ¢Cimbenici radnog stresa su: opterec¢enost poslom ili radni ritam, radno vrijeme,
C¢imbenici povezani s organizacijom rada, sadrzaj radnih zadataka, razvoj karijere,
polozaj u tvrtci, placa, meduljudski odnosi.”®* Stres na radnom mjestu mozZe nastati
zbog: prevelikog broja pravila i propisa, nesuosjecajnog nadredenog, fizicki neugodnih
radnih uvjeta (iznimno visoka temperatura, slabo osvjetljenje, zagluSujuca buka), ali i
zbog osobnih problema koje zaposlenici donose na posao (na primjer, smrt ¢lana
obitelji, razvod, osobne financijske poteSkoce i drugo). Kroni¢ni stres na radnom

62 E. Cvetojevié, Upravljanje stresom u poduzeéu, Zavrini rad, Ekonomski fakultet u Osijeku, 2021., str. 2-4,
dostupno na: https://zir.nsk.hr/islandora/object/efos:4808/datastream/PDF/view , pristupljeno 08.05.2023.
63 |bidem, str. 5

64 R. Floreani, Stres na radnom mjestu, Sveucilidte Jurja Dobrile u Puli, 2019., str. 13, dostupno na:
https://core.ac.uk/download/pdf/270089301.pdf, pristupljeno 08.05.2023.
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mjestu moze dovesti do izgaranja Ciji su simptomi ogromna iscrplienost i osjecaj
neucinkovitosti. Stres ne mora biti uvijek loS. Mala koliina stresa moze doprinijeti
tome da zaposlenik ostane usredotocen i sposoban odgovoriti na izazove svog radnog
mjesta. Kada se pojave vece koliCine stresa s kojima se zaposlenik ne moze nositi on
poCinje nanositi Stetu tijelu i umu zaposlenika te utjeCe na njegovo zadovoljstvo

poslom.

3.6. Upravljanje emocijama

Emocije imaju veliku mo¢, pokrecu nas, ali i dovode u probleme. UtjeCu na nasSe
odnose i komunikaciju, kao i na to kako se nosimo s izazovima (osje¢amo ljutnju kada
nas netko iznevjeri, tugu kada nekoga izgubimo, frustraciju kada zapnemo u guzvi).
Nesposobnost upravljanja emocijama dovodi do izazova u gradenju kvalitetnih
odnosa, preosijetljivosti, samodestruktivhog ponasanja i emocionalnih ispada. Postoje
dobri i loSi nacini izrazavanja emocija. UCenje izrazavanja emocija na prihvatljiv nacin
je vjestina upravljanja emocijama. Upravljati emocijama ne znacCi potiskivati ili
izbjegavati emocije, ve¢ utjecati na njihovu pojavu i naCin na koji ih izrazavamo. Mi
odabiremo kako izrazavamo svoje emocije. Mi odabiremo svoje ponaSanje.

Upravljanje emocijama se udi i razvija.%®

Kontrola emocija se primarno odnosi na pokusaje pojedinca da upravlja stvaranjem,
iskustvom ili izrazavanjem emocija i/ili svojih emocionalnih odgovora na odredene
situacije. Drugim rijeCima, kontrola emocija je sposobnost svakog pojedinca da
upravlja emocijama koje mogu biti uznemirujue, neugodne, bolne, uvredljive te

sposobnost da ostane miran i u¢inkovit u svom nastupu.®®

“Za sposobnost da svoje emocije drzimo pod kontrolom potrebno je viSe od same
volje. Videnje situacije o€ima drugih, iz tude perspektive i jaCanje vjestina upravljanja
samim sobom i samosvijesti alati su koji nam mogu pomo¢i u kontroli svojih emocija.

Kada smo u rukovodecoj ulozi, mozda ¢emo naici na situacije u kojima se moramo

55 Naudite uspje$no upravljati emocijama, Persen.hr, dostupno na: https://www.persen.hr/naucite-uspjesno-
upravljati-emocijama/, pristupljeno 08.05.2023.

6 D. Z. Grow, The importance of Emotional Control in the Workplace for Executive Protection Operatives,
2020, dostupno na: https://www.linkedin.com/pulse/importance-emotional-control-workplace-executive-
zinxhiria-grow , pristupljeno 10.05.2023.
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jasno izraziti, bilo da je to pohvala zaposleniku za dobro obavljen posao ili prijekor

zaposleniku jer nije ispostovao rok."¢’

Pojedinci koji imaju razvijenu vjestinu upravljanja emocijama znaju da je zdravo
izraZzavati svoje osjecaje, ali i da je vazno kada i kako ih izraZzavaju. Oni odabiru nacin
na koji ¢e reagirati, umjesto da dopustaju emocijama da utjeCu na njih te da ucine ili
kazu stvari zbog kojih ¢e kasnije pozaliti. Imaju osjecCaj kada je najbolje progovoriti, a
kada je bolje pri€ekati s reakcijom na ono Sto osjecaju. Vazno je da pojedinci na
radnom mjestu znaju upravljati svojim emocijama. Sva radna mjesta imaju standarde
ponasanja kojih se zaposlenici trebaju pridrzavati, a upravljanje emocijama je jedan
od njih. Kada su pod stresom, uzrujani ili ljuti to moZe utjecati na njihovu ucinkovitost
i interakciju s drugima. Razumijevanjem i priznavanjem uloge koju emocije imaju na
radnom mjestu menadzZeri mogu stvoriti pozitivno okruzenje za svoj tim.
Nekontroliranje emocija na radnom mjestu moze imati ozbiljne posljedice, ukljuCujuci
gubitak posla. Ljudi koji osjeéaju iste emocije mogu se ponas$ati na razliCite nacine,
takoder ljudi koji se pona$aju na isti naCin mogu imati razliite emocije Sto znaci da
imaju sposobnost odabrati kako Ce reagirati na emocije. Neke osobe smatraju da one
ne upravljaju emocijama nego emocije upravljaju njima. To je vrlo nezavidna pozicija
jer bez upravljanja emocijama teSko se moze upravljati ponasanjem, motivacijom,

produktivno$cu, efikasnoséu i sliéno.

67 Kako utinkovito upravljati emocijama?, Avus, dostupno na: https://www.avus.hr/kako-upravljati-
emocijama/, pristupljeno 10.05.2023.
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4. EMOCIONALNA INTELIGENCIJA

U ovom dijelu rada definira se pojam emocionalne inteligencije te se objasnjavaju njeni
osnovni aspekti kao i njena primjena na radnom mjestu te utjecaj na zadovoljstvo i

posvecenost poslu.

4.1. Pojam i definicija emocionalne inteligencije

“‘Emocionalna inteligencija je sposobnost osobe da prepozna i upravlja emocionalnim
znakovima i informacijama.”®® Emocionalna inteligencija se odnosi na sposobnost
razumijevanja i izrazavanja vlastitih osje¢aja kao i na sposobnost prepoznavanja

osjecaja drugih i reagiranja na iste.

Emocionalna inteligencija uklju€uje koje utje€u na nacin na koji dozivljavamo sebe,
kako se izrazavamo, kako razvijamo i odrzavamo odnose te kako se nosimo s
izazovima. Emocionalna inteligencija je vazna za izgradnju odnosa s drugim ljudima
te za razumijevanje sebe i svojih potreba, takoder mozZze pomoci pojedincu da se nosi
s teSkim trenutcima u svom Zivotu. Drugim rije€ima, biti “emocionalno inteligentan”
znadci koristiti emocionalne informacije na efikasan i smislen nacin. “Osobe koje imaju
razvijenu emocionalnu inteligenciju s lako¢om prepoznaju vlastita emocionalna stanja
i imaju bolji uvid u to na koji nacin su njihove emocije povezane s njihovim ponasanjem
i kako utjeCu na njihovu svakodnevicu. Takoder, osim Sto imaju veci uvid u svoje
ponasanje i potrebe povezane s emocijama, lakSe prepoznaju emocije drugih ljudi i

pruzaju im potrebnu podrsku.”°

Emocionalna inteligencija se odnosi na sposobnost percipiranja, kontroliranja i
vrednovanja emocija. 1990. godine znanstvenici Peter Salovey i John D. Mayer

definirali su emocionalnu inteligenciju kao:

e sposobnost uoCavanja, procjene i izraZzavanja emocija;

e sposobnost razumijevanja emocija i emocionalnih spoznaja;

58S, P. Robbins, T. A. Judge, op.cit., str. 278

89 M. Strk, Sto je to emocionalna inteligencija i kako raditi na njoj?, dostupno na:
https://www.koronavirus.hr/sto-je-to-emocionalna-inteligencija-i-kako-raditi-na-njoj/742 , pristupljeno
09.05.2023.
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e sposobnost regulaciie emocija u svrhu pomaganja emocionalnom i

intelektualnom razvitku.

Emocionalna inteligencija ukljucuje nekoliko vaznih komponenti, a to su: poznavanje
vlastitih  emocija, kontrola intenziteta emocija, motiviranje samoga sebe,
prepoznavanje emocija kod drugih ljudi (empatija), uspostavljanje i odrzavanje zdravih

odnosa s drugim ljudima.’®
Cetiri éimbenika emocionalne inteligencije su:

e percepcija emocija — prvi korak u razumijevanju emocija je da ih tocno
percipiramo. Podrazumijeva neverbalne signale kao $to su govor tijela i izrazi
lica;

e sposobnost razumnog koristenja emocija — emocije nam pomazu da
odaberemo prioritete na koje ¢emo obratiti paznju i nacin kako ¢emo reagirati;

e razumijevanje emocija — emocije koje mi vidimo mogu imati Siroku paletu
znacenja. Ako pojedinac izrazava bijesne emocije, osoba koja ga promatra
treba interpretirati uzrok bijesa. Na primjer, ako se va$ kolega ponasa ljutito, to
bi moglo znaciti da je nezadovoljan svojim radom, ili to moze biti zbog toga sto
je na putu do posla dobio kaznu za prebrzu voZnju, posvadao se sa suprugom
i slicno. Razumijevanje emocija je vrlo vazno za ispravno upravljanje
emocijama;

e upravljanje emocijama — sposobnost upravljanja emocijama je klju¢ni dio
emocionalne inteligencije. Reguliranje emocija, reagiranje na odgovarajuci
nacCin i sposobnost reagiranja na tude emocije su vrlo vazan aspekt
emocionalnog angazmana i 0 ovoj sposobnosti ovisi cjelokupna emocionalna
inteligencija, a time posljedic¢no i uspjeh, kako u poslovnom tako i u privathom

Zivotu.’®

Osobe s visokom emocionalnom inteligencijom u pravilu odlicno upravljaju svojim
emocijama, jasno i izravno govore o njima te znaju obrazloZiti svoje emocije. Osobe s

niskom emocionalnom inteligencijom sklone su tome da ne govore o svojim osjec¢ajima

70 Emocionalna inteligencija — $to je to i zasto je vaZzna?, dostupno na:
https://krenizdravo.dnevnik.hr/zdravlje/psihologija/emocionalna-inteligencija-sto-je-to-i-zasto-je-vazna ,
pristupljeno 09.05.2023.

! |oc.cit.
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i ne analiziraju ih, da dugo vremena osjecCaju krivnju zbog pogresnih poteza,
izbjegavaju prihvatiti odgovornost za svoje postupke, nesigurne su, pesimisticne i
sklone prebacivanju krivnje na druge osobe. U odnosima s drugim ljudima, osobe s
visokom emocionalnom inteligencijom se odli¢no snalaze. Jedan od razloga je upravo
Cinjenica da ispravno tumace i pravilno reagiraju na tude emocije Sto je vazna osobina
u interakciji s drugim ljudima. S druge strane, osobe s niskom emocionalnom
inteligencijom Cesto imaju vrlo mali krug bliskih prijatelja zbog smanjene empatije,
odnosno nedostatka osjetljivosti za tude osjecCaje te zbog teSkog prihva¢anja novih

stvari i pojava.’?

4.2. Osnovni aspekti emocionalne inteligencije

Osnovni aspekti emocionalne inteligencije su:

e samosvijest — svijest o vlastitim osjecajima;

e samovodenje — sposobnost upravljanja vlastitim osjec¢ajima i porivima;

e samomotivacija — sposobnost ustrajanja unato€ zaprekama i neuspjehu;
e empatija — sposobnost prepoznavanja onoga $to drugi osjecaju;

e drustvene vjestine — sposobnost da se osoba nosi s tudim osjec¢ajima.’?

“Samosvijest se moze definirati kao sposobnost pojedinca da se usredotoli na
samoga sebe i na to kako su njegove misli, postupci ili emocije uskladeni ili
neuskladeni s njegovim unutarnjim standardima.”’* Samosvijest se odnosi na
prepoznavanje, imenovanje i razumijevanje uzroka vlastitih emocija. Visoko
samosvjesne osobe su u stanju objektivno procijeniti sebe, upravljati vlastitim

emocijama te uskladiti svoje ponasanje sa svojim vrijednostima.

“‘Samovodenje se mozZe definirati kao sposobnost pojedinca da bolje upravlja svojim
mislima, regulira svoje emocije te se smatra odgovornim za svoje ponasanje. Ono je
jednako vazno i u privatnom i u poslovnom Zivotu pojedinca, a ukljuCuje, na primjer,

sposobnost procjene vlastitih prioriteta, upravljanje vlastitim vremenom, odrzavanje

72 |oc.cit.

73S. P. Robbins, T. A. Judge, op.cit., str. 278

74 M. Betz, What is self-awareness and why is it important? , Better up, 2022., dostupno na:
https://www.betterup.com/blog/what-is-self-awareness , pristupljeno 09.05.2023.
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svojega blagostanja.”’® Bez razvijenih vjestina samovodenja pojedincu moze biti tesko
dovrsiti jednostavne zadatke, posti¢i svoje ciljeve, osobni i profesionalni razvoj kao i

brinuti se za svoje emocionalno blagostanje.

“Samomotivacija je vjestina koja nam omogucuje da ucinimo ono $to je potrebno bez
pomoci i utjecaja drugih. Osobe koje se same motiviraju uspjesno dovrSavaju ono Sto
su naumile bez obzira na teSke okolnosti i bez obzira na to imaju li ohrabrenje sa
strane.”’® Samomotivacija je unutarnje stanje koje nam pomaze da zapo¢nemo,
nastavimo ili prekinemo neko ponasanje. Snazna samomotivacija na radnom mjestu

povecava produktivnost te zaposlenici osjecaju ponos zbog ciljeva koje su ostvarili.

“Empatija se definira kao sposobnost razumijevanja emocija drugih ljudi i primjerenog
reagiranja na te emocije. Imati empatiju prema nekome znaci da se mozemo “staviti u
njegove cipele”, odnosno da mozemo zamisliti kako bi se mi osjecali da smo u istoj
situaciji.”’” Empatija je sposobnost razumijevanja tudih osjec¢aja i iskustava. Ona je
vazan element u izgradnji i odrZzavanju meduljudskih odnosa kako u privatnom, tako i

u poslovnom svijetu pojedinca.

“Drustvene ili socijalne vjestine predstavljaju sposobnosti prilagodavanja i pozitivhog
ponasanja koje omogucuju osobama da se uspjeSno nose sa zahtjevima i izazovima
koje pred njih postavlja Zivot. Drustvene vjeStine omogucuju upustanje u meduljudske
odnose s Clanovima obitelji, poznanicima, poslovnim suradnicima, prijateljima i
obuhvacaju sve ono $to bi se trebalo govoriti i raditi u interakciji s ljudima.””® Vazno je
da pojedinac ima razvijene socijalne vjeStine kako bi mogao razvijati i odrzavati
kvalitethe odnose, upravljati konfliktima, koristiti se verbalnom i neverbalnom

komunikacijom na prikladan nacin te se snalaziti u svim drustvenim situacijama.

75S. Rekhi, Self-Management: Definition, Skills & Strategies, Berekley, 2022., dostupno na:
https://www.berkeleywellbeing.com/self-management.html, pristupljeno 09.05.2023.

76|, Bele, 5 nacina kako se moZzemo samomotivirati, 2020., dostupno na: https://profitiraj.hr/5-nacina-se-
mozemo-samomotivirati/, pristupljeno 09.05.2023.

77 A. Radi¢, L. Sablji¢, S. Salamon, Empatija, Nastavni zavod za javno zdravstvo dr. Andrija Stampar, 2021.,
dostupno na: https://stampar.hr/hr/novosti/empatija , pristupljeno 09.05.2023.

78 L. Krota, Socijalne vjestine kao temelj uspje$nosti poslovanja u turisti¢koj zajednici grada Umaga,
Specijalisti¢ki zavr$ni rad, Istarsko veleudiliste, 2019., str. 9, dostupno na:
https://zir.nsk.hr/islandora/object/politehnikapu%3A195/datastream/PDF/view , pristupljeno 09.05.2023.
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4.3. Emocionalnainteligencija na radnom mjestu

“Sve viSe organizacija shva¢a da je poticanje vjestina emocionalne inteligencije
klju€na sastavnica svake filozofije organizacije menadZzmenta. Organizacije se vise ne
natjeCu samo svojim materijalnim resursima kao Sto su proizvodi, ve¢ i nainom kako

upotrebljavaju sposobnosti svojih ljudi.””®

“‘Emocionalna inteligencija na radnom mjestu znacajno utjeCe na nacin na koji
zaposlenici medusobno komuniciraju, podnose stres i obavljaju svoj posao.”® Ona
pomaze zaposlenicima da razumiju i upravljaju vlastitim emocijama na radnom mjestu.
Radno mjesto moze biti ispunjeno stresom, tjeskobom pa ¢ak i dramom. Takoder
moze biti mjesto sreée, zadovoljstva i uzbudenja. Svi navedeni aspekti mogu igrati
ulogu u tome kako se zaposlenici osjecaju, a upravljanje tim osjecajima ukazuje na

njihovu razinu emocionalne inteligencije.

Emocionalna inteligencija na radnom mjestu donosi brojne benefite za organizaciju
kao $to su: rad prema ciljevima organizacije bez obzira na prepreke koje se pojavljuju,
ve¢a motivacija medu zaposlenicima za razumijevanje vlastitih emocija i emocija
svojih kolega, pozitivni odnosi i dublja povezanost medu zaposlenicima, sposobnost
zaposlenika da ucinkovito odgovore na promjene i uspjeSno se nose s dodatnim

stresom koje te promjene donose i sli¢no.

Vaznost emocionalne inteligencije se razlikuje ovisno o ulozi unutar organizacije. Na
primjer, veliku vaznost ima u ljudskim resursima jer zaposlenici navedenog odjela
neprestano komuniciraju s osobljem u cijeloj organizaciji, razvijaju odnose i rade na
rieSavanju problema koje imaju razliiti zaposlenici. Oni trebaju imati razvijene vjestine
ucinkovitog komuniciranja te suosjecati s drugima kako bi uspjeli pronaci nacin za
prepoznavanje i rieSavanje problema. Zaposlenici u ljudskim resursima su ukljueni u
zapoS$ljavanje i uo€avanje novih kandidata koji bi mogli odgovarati odredenoj ulozi, a
tijekom razgovora za posao trebaju biti u mogucénosti brzo upoznati i razumjeti

potencijalne zaposlenike.

7 D. Goleman, Emocionalna inteligencija u poslu, Zagreb, Mozaik knjiga, 2010., str. 13

80 Emotional Intelligence in the Workplace, Valamis, 2022., dostupno na:
https://www.valamis.com/hub/emotional-intelligence-in-the-workplace#fimportance , pristupljeno
10.05.2023.
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Emocionalna inteligencija na radnom mjestu ima pozitivan ucinak na zadovoljstvo
poslom. Zaposlenici koji su zadovoljni svojim poslom su vrlo korisni za organizaciju, a
to ukljuCuje: veCu produktivnost, manju fluktuaciju zaposlenika, vecu lojalnost i
angazman. Emocionalna inteligencija pomaze u stvaranju emocionalnog blagostanja,
veceg samopouzdanja te pozitivnog raspolozenja Sto doprinosi tome da zaposlenik
bude zadovoljan poslom koji obavlja. Takoder smanjuje Stetne ucinke poput stresa
koji moze dovesti do nezadovoljstva poslom. Kako bi organizacije bile Sto uspjesnije
u konkurentnom poslovnom okruZenju trebaju imati zaposlenike koji su jako posveceni
svom poslu. Emocionalna inteligencija ima snazan utjecaj na razinu angaziranosti
zaposlenika. Kada su zaposlenici emocionalno posveceni svom poslu osjecaju ponos
i odanost svom radnom mjestu te su jako motivirani za rad. Takoder su viSe predani

organizacijskoj viziji i misiji te dodaju vrijednost organizacijskim procesima.
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5. ISTRAZIVACKI DIO

U ovom dijelu rada objasSnjava se metodologija i rezultati provedenog istrazivanja koji
obuhvacaju demografske karakteristike ispitanika, deskriptivnu statistiku emocionalnih
zahtjeva posla, percipiranog stresa, emocionalne inteligencije, posvecenosti te

zadovoljstva poslom. Takoder se interpretiraju rezultati provedenog istrazivanja.

5.1. Metodologija istrazivanja

Istrazivanje pod nazivom “Radno mjesto i emocije” provedeno je u svibnju 2023.
godine. Cilj istrazivanja je istraziti emocionalne zahtjeve radnog mijesta, stres,

emocionalnu inteligenciju, posvecenost poslu i zadovoljstvo poslom.

Istrazivanje se provelo na 12 zaposlenika jedne srednje Skole u Istarskoj zupaniji
(Republika Hrvatska). Ispitivali su se zaposlenici na svim radnim mjestima. S obzirom
na temu istrazivanja (Radno mjesto i emocije) odabran je ovaj uzorak iz razloga sto je
autorica smatrala da bi bilo prikladno provesti istrazivanje na zaposlenicima jedne
srednje Skole te dobiti odgovore na pitanja je li posao zaposlenika u srednjoj sSkoli
emocionalno zahtjevan, u kojoj mjeri je stresan, imaju li zaposlenici Skole u kojoj se
provelo istrazivanje razvijenu emocionalnu inteligenciju, koliko su posveceni poslu,

jesu li zadovoljni svojim poslom i slicno. Postavljena su sljedeca istrazivacka pitanja:

P1: Imaju li zaposlenici jedne srednje Skole u Istarskoj Zupaniji emocionalno zahtjevan

posao?

P2: Jesu li zasposlenici jedne srednje skole u Istarskoj Zupaniji bili pod stresom u

protekla cetiri tiedna?

P3: Imaju li zaposlenici jedne srednje Skole u Istarskoj Zupaniji razvijenu emocionalnu

inteligenciju?

P4: Jesu li zasposlenici jedne srednje Skole u Istarskoj Zupaniji posveceni svom

poslu?

P5: Jesu li zaposlenici jedne srednje skole u Istarskoj Zupaniji zadovoljni svojim

poslom?
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Ispitanici su odgovarali na pitanja u online upitniku koji je kreiran putem programa
“Google obrasci”. Upitnik se nalazi u privitku ovog rada. Sudjelovanje u istrazivanju je
bilo dobrovoljno. Predlozeni Nacrt istrazivanja ukljuCuju¢i i upitnik kao mijerni
instrument Odlukom Povjerenstva za procjenu eti€nosti istrazivanja pri Sveucilistu
Jurja Dobrile u Puli od 18.04.2023. odobreno je kao eticki prihvatljivo te je zapoceta
diseminacija upitnika. Pitanja su preuzeta iz dva validirana upitnika.®! Dobiveni podaci

obradivali su se na razini uzorka te nisu analizirani na razini pojedinca.

Prvi dio pitanja u upitniku se odnosi na emocionalne zahtjeve radnog mjesta. Ispitanici
su odgovarali na postavljena pitanja kako bi se utvrdilo u kojoj mjeri i koliko Cesto je
njihov posao emocionalno zahtjevan. Drugi dio pitanja se odnosi na stres na radnom
mjestu, a ispitanici su odgovarali na postavljena pitanja kako bi se utvrdilo kako su se
osjecali u protekla Cetiri tiedna, odnosno jesu li bili pod stresom. Treéi dio pitanja se
odnosi na emocionalnu inteligenciju gdje su ispitanici svoje odgovore bazirali na
zadanim izjavama gdje su odlucivali izmedu 1 — nimalo i 7 — u potpunosti, odnosno
ispitanici su imali moguénost odgovora Likertovom skalom od 1 do 7. Cetvrti dio
upitnika se odnosi na pitanja o posvecCenosti poslu, a ispitanici su odgovarali na
postavljena pitanja kako bi se utvrdilo u kojoj mjeri su posveceni poslu kojeg obavljaju.
Peti dio pitanja u upitniku se odnosi na zadovoljstvo poslom gdje su ispitanici svoje
odgovore bazirali na zadanim izjavama kako bi se utvrdilo koliko su zadovoljni svojim
poslom. U Sestom, zadnjem, dijelu upitnika ispitanici su odgovarali na pitanja vezana

uz njihove demografske karakteristike.

81 C. Llorens-Serrano, J. Perez-Franco, J. Oudyk, COPSOQ Il Guidelines and questionnaire, 2020., dostupno na:
https://www.copsog-network.org/assets/Uploads/COPSOQ-network-guidelines-an-questionnaire-COPSOQ-III-
180821.pdf, pristupljeno 17.03.2023. i C. S. Wong, K. S. Law, The effects of leader and follower emotional
intelligence on performance and attitude: An exploratory study, dostupno na:
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1048984302000991 ?via%3Dihub , pristupljeno
17.03.2023.
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5.2. Rezultati provedenog istrazivanja

5.2.1. Demografske karakteristike ispitanika

Grafikon 1: Struktura ispitanika prema spolu

m Zensko

B Musko

Izvor: I1zrada autorice prema podacima iz provedenog istraZivanja
U istrazivanju su sudjelovali zaposlenici jedne srednje Skole u Istarskoj zupaniji od
kojih je 75% Zena i 25% muskaraca iz ¢ega proizlazi da je vecina ispitanika Zenskog

spola.

Grafikon 2: Struktura ispitanika prema dobi

B Generacija X
B Generacija Y

W Baby boomer generacija

lzvor: Izrada autorice prema podacima iz provedenog istraZivanja
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Najveci broj ispitanika (42%) pripada generaciji Y (milenijalci; 1981. — 1996.), 41%
ispitanika pripada generaciji X (1965. — 1980.), dok 17% ispitanika pripada Baby
boomer generaciji (1946. — 1964.).

Grafikon 3: Struktura ispitanika prema razini obrazovanja

B Osnovna $kola

M Srednja skola

M Prijediplomski studij

B Diplomski studij

M Poslijediplomski specijalisticki studij

W Poslijediplomski doktorski studij

lzvor: lzrada autorice prema podacima iz provedenog istraZivanja

U provedenom istrazivanju najveca je zastupljenost ispitanika s diplomskim studijem
(83%). Nakon njih slijede ispitanici sa zavrSenim prijediplomskim studijem (9%).

Najmanja zastupljenost ispitanika je s poslijediplomskim doktorskim studijem 8%.
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5.2.2. Deskriptivha statistika emocionalnih zahtjeva posla

Grafikon 4: Strukturni prikaz odgovora na postavijeno pitanje u upitniku “Nalazite i se

u emocionalno zahtjevnim situacijama zbog posla?”

o Nikad/gotovo nikad
H Rijetko

M Ponekad

m Cesto

H Uvijek

lzvor: Izrada autorice prema podacima iz provedenog istraZivanja

|z grafikona 4 se moze zakljuCiti kako se vecina ispitanika ¢esto nalazi u emocionalno
zahtjevnim situacijama zbog posla (59%), 25% ispitanika ponekad, 8% ispitanika

uvijek, a 8% rijetko.

Grafikon 5: Strukturni prikaz odgovora na postavijeno pitanje u upitniku “Morate Ii se

baviti osobnim problemima drugih osoba u sklopu svog posla?”

M Nikad/gotovo nikad
m Rijetko

® Ponekad

m Cesto

H Uvijek

Izvor: I1zrada autorice prema podacima iz provedenog istraZivanja
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Na pitanje “Morate li se baviti osobnim problemima drugih osoba u sklopu svog posla?”
dobiveni rezultati su pokazali da se 42% ispitanika ¢esto mora baviti osobnim
problemima drugih osoba u sklopu svog posla, 33% ponekad, 17% uvijek, a 8% rijetko.
|z grafikona 5 se moze zakljuCiti da se vecina ispitanika ¢esto mora baviti osobnim

problemima drugih osoba u sklopu svog posla.

Grafikon 6: Strukturni prikaz odgovora na postavijeno pitanje u upitniku “Je li Vas

posao emocionalno zahtjevan?”

B U vrlo maloj mjeri
B U maloj mjeri

m Donekle

m U velikoj mjeri

m U vrlo velikoj mjeri

Izvor: I1zrada autorice prema podacima iz provedenog istraZivanja

|z provedenog istrazivanja moze se zakljuciti kako 34% ispitanika smatra da je njihov
posao donekle emocionalno zahtjevan, 33% smatra da je emocionalno zahtjevan u
velikoj mjeri, 25% u vrlo velikoj mjeri, a 8% u vrlo maloj mjeri. Iz grafikona 6 je vidljivo
da najveci broj ispitanika (34%) smatra da je njihov posao donekle emocionalno

zahtjevan.

Tablica 1: Aritmeticka sredina i standardna devijacija emocionalnih zahtjeva posla

Pitanje / tvrdnja iz upitnika Ar.sred. St.dev.

Nalazite li se u emocionalno zahtjevnim

) . 3.667 0.778
situacijama zbog posla?

Morate li se baviti osobnim problemima
3.667 0.888

drugih osoba u sklopu svog posla?

Je li Va$ posao emocionalno zahtjevan? 3.667 1.155

lzvor: Izrada autorice prema podacima iz provedenog istraZivanja

Aritmeti¢ka sredina svih odgovora, odnosno sumarna prosje¢na ocjena emocionalnih

zahtjeva posla iznosi 3.667 sa standardnom devijacijom 0.926.
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5.2.3. Deskriptivha statistika percipiranog stresa

Pitanja se odnose na stres na radnom mjestu da bi se utvrdilo kako su se ispitanici

osjecali u protekla 4 tjedna.

Grafikon 7: Strukturni prikaz odgovora na postavijeno pitanje u upitniku “Koliko ¢esto

imate problema opustiti se?”

H Nikada

B U manjem dijelu tog vremena
U dijelu tog vremena

m U velikom dijelu tog vremena

m Citavo vrijeme

Izvor: I1zrada autorice prema podacima iz provedenog istraZivanja

|z provedenog istrazivanja moze se zakljuciti kako 42% ispitanika ima problem opustiti
se u manjem dijelu tog vremena, 33% u dijelu tog vremena, dok 25% u velikom dijelu
tog vremena. Iz grafikona 7 je vidljivo da najveci broj ispitanika (42%) ima problem

opustiti se u manjem dijelu tog vremena.

Grafikon 8: Strukturni prikaz odgovora na postavijeno pitanje u upitniku “Koliko ste

Cesto bili razdraZljivi?”

H Nikada

B U manjem dijelu tog vremena
m U dijelu tog vremena

m U velikom dijelu tog vremena

m Citavo vrijeme

Izvor: I1zrada autorice prema podacima iz provedenog istraZivanja
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|z provedenog istrazivanja moze se zaklju€iti da je 42% ispitanika bilo razdraZljivo u
manjem dijelu tog vremena, 33% u dijelu tog vremena, 17% u velikom dijelu tog
vremena, dok 8% nikada nije bilo razdraZzljivo u protekla Cetiri tiedna. Iz grafikona 8 je
vidljivo da je najveci broj ispitanika (42%) bilo razdrazljivo u manjem dijelu tog

vremena.

Grafikon 9: Strukturni prikaz odgovora na postavijeno pitanje u upitniku “Koliko ste

cesto bili napeti”?

B Nikada

B U manjem dijelu tog vremena
m U dijelu tog vremena

B U velikom dijelu tog vremena

m Citavo vrijeme

lzvor: Izrada autorice prema podacima iz provedenog istraZivanja

|z provedenog istrazivanja mozZe se zaklju€iti da je polovica ispitanika (50%) bila
napeta u manjem dijelu tog vremena, 33% u dijelu tog vremena, a 17% u velikom
dijelu tog vremena. Iz grafikona 9 je vidljivo da je najveci broj ispitanika (50%) bio

napet u manjem dijelu tog vremena.

Tablica 2: Aritmeticka sredina i standardna devijacija percipiranog stresa

Pitanje / tvrdnja iz upitnika

Koliko ¢esto imate problema opustiti se? 2.833 0.835
Koliko ste Cesto bili razdrazljivi? 2.583 0.900
Koliko ste Cesto bili napeti? 2.667 0.778

lzvor: Izrada autorice prema podacima iz provedenog istraZivanja

Aritmeti¢ka sredina svih odgovora, odnosno sumarna prosjena ocjena percipiranog

stresa iznosi 2.694 sa standardnom devijacijom 0.822.
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5.2.4. Deskriptivna statistika emocionalne inteligencije

Pitanja se odnose na emocionalnu inteligenciju gdje su ispitanici odlucivali izmedu 1
—nimalo i 7 — u potpunosti, odnosno imali su moguc¢nost odgovora Likertovom skalom
od1do?7.

Grafikon 10: Strukturni prikaz slaganja/neslaganja s izjavom u upitniku “Vecinu

vremena razumijem zasto se osjeCam na odredeni nacin”

H1-nimalo
u2
m3
m4
m5
H6

B 7 - u potpunosti

lzvor: Izrada autorice prema podacima iz provedenog istraZivanja

|z grafikona 10 vidljivo je da je 42% ispitanika na Likertovoj skali oznacilo broj 7,
takoder, isti postotak ispitanika (42%) je oznacilo broj 6. Broj 5 je oznacilo 8%
ispitanika, kao i broj 4. Moze se zakljuCiti kako najveci broj ispitanika (84%) u
potpunosti vec¢inu vremena razumije zasto se osjeca na odredeni nacin, dok 16%

ispitanika djelomi¢no vecinu vremena razumije zasto se osje¢a na odredeni nacin.

Grafikon 11: Strukturni prikaz slaganja/neslaganja s iziavom u upitniku “Dobro

razumijem vlastite emocije”

m1-nimalo
H2
m3
m4
m5
m6

B 7 - u potpunosti

Izvor: I1zrada autorice prema podacima iz provedenog istraZivanja
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Iz grafikona 11 vidljivo je da je polovica ispitanika (50%) oznacilo broj 7, a 34%
ispitanika broj 6. Broj 5 je oznacilo 8% ispitanika, kao i broj 4. Moze se zakljuciti kako
najveci broj ispitanika (84%) u potpunosti dobro razumije vlastite emocije, a 16%

ispitanika djelomic¢no dobro razumije vlastite emocije.

Grafikon 12: Strukturni prikaz slaganja/neslaganja s izjavom u upitniku “Uistinu

razumijem Sto osjecam”

H1-nimalo
2
m3
m4
m5
H6

B 7 - u potpunosti

lzvor: Izrada autorice prema podacima iz provedenog istraZivanja

Iz grafikona 12 vidljivo je da je polovica ispitanika (50%) oznacilo broj 6, 34% broj 7.
Broj 5 je oznacilo 8% ispitanika, kao i broj 4. Moze se zakljuciti kako najveci broj
ispitanika (84%) u potpunosti uistinu razumije $to osjeéa, a 16% ispitanika djelomi¢no

uistinu razumije Sto osjeca.

Grafikon 13: Strukturni prikaz slaganja/neslaganja s iziavom u upitniku “Uvijek znam

jesam li sretan/a ili nesretan/a”

H1-nimalo
2
m3
m4
m5
m6

B 7 - u potpunosti

Izvor: I1zrada autorice prema podacima iz provedenog istraZivanja
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|z grafikona 13 vidljivo je da je 42% ispitanika oznacilo broj 7, 25% broj 6, takoder, isti
postotak ispitanik (25%) je oznacilo broj 5. Broj 4 je oznacilo 8% ispitanika. Moze se
zakljuciti kako najveci broj ispitanika (67%) u potpunosti uvijek zna jesu li sretni ili

nesretni, dok 33% ispitanika djelomi¢no zna jesu li sretni ili nesretni.

Grafikon 14: Strukturni prikaz slaganja/neslaganja s iziavom u upitniku “Uvijek mogu

prepoznati emocije svojih prijatelja temeljem njihovog ponasanja”

H 1 - nimalo
2
3
m4
m5
6

W 7 - u potpunosti

Izvor: I1zrada autorice prema podacima iz provedenog istraZivanja

|z grafikona 14 vidljivo je da je 67% ispitanika oznacilo broj 6, 8% broj 7. Broj 5 je
oznacilo 8% ispitanika, kao i broj 4. 9% ispitanika je oznacilo broj 2. MozZe se zakljuciti
kako najveci broj ispitanika (75%) u potpunosti uvijek moze prepoznati emocije svojih
prijatelja temeljem njihovog ponasanja, 16% djelomi¢no, dok 9% nimalo.

Grafikon 15: Strukturni prikaz slaganja/neslaganja s iziavom u upitniku “Dobro

opaZam emocije drugih ljudi”

H1-nimalo
8% 8% me
m3
m4
m5
m6

B 7 - u potpunosti

Izvor: I1zrada autorice prema podacima iz provedenog istraZivanja
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|z grafikona 15 vidljivo je da je 59% ispitanika oznacilo broj 6, 25% ispitanika broj 5.
Broj 7 je oznacilo 8% ispitanika, takoder isti broj ispitanika njih 8% je oznacilo broj 2.
Moze se zaklju€iti kako najveci broj ispitanika (67%) u potpunosti dobro opaza emocije

drugih ljudi, 25% djelomi¢no, dok 8% nimalo ne opaza emocije drugih ljudi.

Grafikon 16: Strukturni prikaz slaganja/neslaganja s izjavom u upitniku

“Osjetljiv/osjetljiva sam na osjecaje i emocije drugih”

H1-nimalo
m2
m3
!
m5
m6

B 7 - u potpunosti

Izvor: I1zrada autorice prema podacima iz provedenog istraZivanja

|z grafikona 16 vidljivo je da je 42% ispitanika oznacilo broj 6, 33% ispitanika broj 7.
Broj 5 je oznacilo 17% ispitanika, dok je broj 3 oznacCilo 8% ispitanika. Moze se
zakljuciti da je najvedi broj ispitanika (75%) osjetljivo na osjecaje i emocije drugih, 17%
je djelomi¢no osjetljivo, dok 8% ispitanika nimalo nije osjetljivo na osjecaje i emocije

drugih.

Grafikon 17: Strukturni prikaz slaganja/neslaganja s iziavom u upitniku “Dobro

razumijem emocije ljudi oko sebe”

H1-nimalo
17% | 16% .
m3
m4
m5
m6

B 7 - u potpunosti

Izvor: I1zrada autorice prema podacima iz provedenog istraZivanja
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|z grafikona 17 vidljivo je da je 67% ispitanika oznacilo broj 6, 17% ispitanika broj 7,
dok je broj 5 oznacilo 16% ispitanika. Moze se zakljuciti kako najveci broj ispitanika
(84%) u potpunosti dobro razumije emocije ljudi oko sebe, dok 16% ispitanika

djelomi¢no razumije emocije ljudi oko sebe.

Grafikon 18: Strukturni prikaz slaganja/neslaganja s izjavom u upitniku “Uvijek si

postavijam ciljeve i potrudim se ostvariti ih najbolje sto mogu”

H1-nimalo
2
m3
m4
m5
m6

B 7 - u potpunosti

lzvor: Izrada autorice prema podacima iz provedenog istraZivanja

|z grafikona 18 vidljivo je da je 42% ispitanika oznacilo broj 6, 33% ispitanika broj 7.
Broj 4 je oznacilo 17% ispitanika, dok je broj 5 oznacilo 8% ispitanika. Moze se
zakljuc€iti da si najveci broj ispitanika (75%) uvijek postavlja ciljeve i potrudi se ostvariti

ih najbolje $to moze, dok 25% ispitanika to €ini djelomi¢no.

Grafikon 19: Strukturni prikaz slaganja/neslaganja s iziavom u upitniku “Uvijek si

govorim da sam sposobna osoba”

W 1-nimalo
H2
m3
m4
m5
H6

M 7 - u potpunosti

Izvor: 1zrada autorice prema podacima iz provedenog istraZivanja
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|z grafikona 19 vidljivo je da je 34% ispitanika oznacilo broj 5, 33% ispitanika broj 6, a
broj 7 je oznacilo 17% ispitanika. Broj 4 je oznacilo 8% ispitanika, kao i broj 3. Moze
se zakljuCiti da si najveci broj ispitanika, ¢ak polovica (50%) uvijek govori da je

sposobna osoba (u potpunosti), 42% djelomi¢no, a 8% nimalo.

Grafikon 20: Strukturni prikaz slaganja/neslaganja s iziavom u upitniku “Ja sam samo

— motivirana osoba”

H1-nimalo
2
m3
m4
m5
H6

B 7 - u potpunosti

Izvor: 1zrada autorice prema podacima iz provedenog istraZivanja

|z grafikona 20 vidljivo je da je 42% ispitanika oznacilo broj 6, 25% ispitanika broj 5, a
17% ispitanika broj 7. Broj 4 je oznacilo 8% ispitanika, kao i broj 3. Moze se zakljuciti
da najveci broj ispitanika (59%) smatra da je u potpunosti samo — motivirana osoba,

33% djelomi¢no, a 8% nimalo.

Grafikon 21: Strukturni prikaz slaganja/neslaganja s iziavom u upitniku “Uvijek ¢u se

ohrabriti da pokuSsam najbolje §to mogu”

H1-nimalo
u2
H3
m4
m5
6

B 7 - u potpunosti

Izvor: I1zrada autorice prema podacima iz provedenog istraZivanja
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|z grafikona 21 vidljivo je da je 58% ispitanika oznadilo broj 6. Broj 5 je oznacilo 17%
ispitanika, kao i broj 3, dok je 8% ispitanika oznacilo broj 7. MozZe se zaklju€iti da se
najveci broj ispitanika (66%) uvijek ohrabri da pokusa najbolje $to moze (u potpunosti),
17% djelomicno, dok isti postotak ispitanika njih 17% nimalo.

Grafikon 22: Strukturni prikaz slaganja/neslaganja s izjavom u upitniku
“Sposoban/sposobna sam kontrolirati svoj temperament i rieSavati poteSkoce

racional/no”

H 1 - nimalo
2
m3
m4
H5
m6

W 7 - u potpunosti

lzvor: Izrada autorice prema podacima iz provedenog istraZivanja

|z grafikona 22 vidljivo je da je 42% ispitanika oznacilo broj 7, 33% ispitanika broj 5,
17% ispitanika broj 4, dok je 8% ispitanika oznacilo broj 6. Moze se zakljuciti da
polovica ispitanika (50%) smatra da su u potpunosti sposobni kontrolirati svoj
temperament i rjieSavati poteSkoce racionalno, dok druga polovica (50%) smatra da su

djelomi¢no sposobni kontrolirati svoj temperament i rjieSavati poteSkoce racionalno.

Grafikon 23: Strukturni prikaz slaganja/neslaganja s iziavom u upitniku “Prilicno sam
sposoban/sposobna kontrolirati svoje emocije”

W 1-nimalo
2
m3
m4
m5
H6

B 7 - u potpunosti

Izvor: 1zrada autorice prema podacima iz provedenog istraZivanja
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Iz grafikona 23 vidljivo je da je polovica ispitanika (50%) oznacila broj 6, 17% ispitanika
broj 5. Takoder, isti postotak ispitanika njih 17% je oznacilo broj 4. Broj 3 je oznacilo
8% ispitanika, kao i broj 7. MozZe se zakljuciti da najveci broj ispitanika (58%) smatra

da je u potpunosti sposobno kontrolirati svoje emocije, 34% djelomi¢no, a 8% nimalo.

Grafikon 24: Strukturni prikaz slaganja/neslaganja s iziavom u upitniku “Uvijek se

mogu brzo smiriti kad sam vrlo ljut/ljuta”

M 1-nimalo
H2
m3
m4
m5
H6

B 7 - u potpunosti

Izvor: 1zrada autorice prema podacima iz provedenog istraZivanja

Iz grafikona 24 vidljivo je da je polovica ispitanika (50%) oznadcila broj 6, 34% je
oznacilo broj 5. Broj 4 je oznacilo 8% ispitanika, kao i broj 3. Moze se zakljuciti da se
polovica ispitanika (50%) uvijek moze brzo smiriti kad su vrlo ljuti (u potpunosti), 42%

djelomic¢no, a 8% nimalo.

Grafikon 25: Strukturni prikaz slaganja/neslaganja s iziavom u upitniku “Imam dobru

kontrolu nad svojim emocijama”

H1-nimalo
2
m3
4
m5
H6

B 7 - u potpunosti

Izvor: I1zrada autorice prema podacima iz provedenog istraZivanja
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Iz grafikona 25 vidljivo je da je polovica ispitanika (50%) oznacila broj 6, 25% ispitanika
je oznacilo broj 5. 17% ispitanika je oznacilo broj 4, a 8% ispitanika broj 3. MozZe se
zakljuciti da polovica ispitanika (50%) smatra da u potpunosti ima dobru kontrolu nad
svojim emocijama, 42% smatra da ima djelomi¢no dobru kontrolu nad svojim

emocijama, a 8% smatra da nimalo nema dobru kontrolu nad svojim emocijama.

Tablica 3: Aritmeticka sredina i standardna devijacija emocionalne inteligencije

Pitanje / tvrdnja iz upitnika Ar. sred. St. dev.

Vecinu vremena razumijem zasto se osjeCam na
6.167 0.937
odredeni nacin.
Dobro razumijem vlastite emocije. 6.250 0.965
Uistinu razumijem Sto osjeCam. 6.083 0.900
Uvijek znam jesam li sretan/a ili nesretan/a. 6.000 1.044
Uvijek mogu prepoznati emocije svojih prijatelja
) duprep ) I prijated 5.500 1.314
temeljem njihovog ponasanja.
Dobro opazam emocije drugih ljudi. 5.500 1.243
Osjetljiv/osjetljiva sam na osjecaje i emocije
. 5.917 1.165
drugih.
Dobro razumijem emocije ljudi oko sebe. 6.000 0.603
Uvijek si postavljam ciljeve i potrudim se ostvariti
. o 5.917 1.084
ih najbolje $to mogu.
Uvijek si govorim da sam sposobna osoba. 5.417 1.165
Ja sam samo — motivirana osoba. 5.500 1.168
Uvijek €u se ohrabriti da pokuSam najbolje sto
5.417 1.240
mogu.
Sposoban/sposobna sam kontrolirati svoj
o . . 5.750 1.215
temperament i rieSavati poteSkoce racionalno.
Prili€no sam sposoban/sposobna kontrolirati svoje
B 5.333 1.155
emaocije.
Uvijek se mogu brzo smiriti kad sam vrlo ljut/ljuta. 5.250 0.965
Imam dobru kontrolu nad svojim emocijama. 5.167 1.030

Izvor: I1zrada autorice prema podacima iz provedenog istraZivanja
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Aritmeti¢ka sredina svih odgovora, odnosno sumarna prosjecna ocjena emocionalne

inteligencije iznosi 5.698 sa standardnom devijacijom 1.098.

5.2.5. Deskriptivha statistika posvecenosti posiu

Grafikon 26: Strukturni prikaz odgovora na postavijeno pitanje u upitniku “Volite li

pri¢ati drugima o svom radnom mjestu?”

8% 8% B U vrlo maloj mjeri
8%

B U maloj mjeri
H Donekle
B U velikoj mjeri

m U vrlo velikoj mjeri

Izvor: 1zrada autorice prema podacima iz provedenog istraZivanja

|z provedenog istraZivanja moze se zakljuiti da 42% ispitanika u velikoj mjeri voli
pricati drugima o svom radnom mijestu, 34% donekle, 8% u maloj mjeri, 8% u vrlo
maloj mjeri, a 8% u vrlo velikoj mjeri. 1z grafikona 26 je vidljivo da najveci broj ispitanika

(42%) u velikoj mjeri voli pri¢ati drugima o svom radnom mjestu.

Grafikon 27: Strukturni prikaz odgovora na postavijeno pitanje u upitniku “Smatrate li

da Vam je radno mjesto od velike vaznosti?”

H U vrlo maloj mjeri
B U maloj mjeri

H Donekle

m U velikoj mjeri

m U vrlo velikoj mjeri

Izvor: I1zrada autorice prema podacima iz provedenog istraZivanja
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Iz provedenog istraZivanja moze se zakljuciti da 42% ispitanika smatra da im je radno
mjesto od velike vaznosti u velikoj mjeri, 33% donekle, a 25% u vrlo velikoj mjeri. Iz
grafikona 27 je vidljivo da najveci broj ispitanika (42%) smatra da im je radno mjesto

od velike vaznosti u velikoj mjeri.

Grafikon 28: Strukturni prikaz odgovora na postavijeno pitanje u upitniku “Biste li

preporucili drugima da se prijave za poziciju na Vasem radnom mjestu?”

m U vrlo maloj mjeri
B U maloj mjeri

H Donekle

m U velikoj mjeri

m U vrlo velikoj mjeri

Izvor: I1zrada autorice prema podacima iz provedenog istraZivanja

Iz provedenog istrazivanja moze se zaklju€iti da bi 33% ispitanika preporucilo drugima
da se prijave za poziciju na njihovom radnom mjestu u maloj mjeri, 25% donekle, 17%
u vrlo maloj mjeri, 17% u velikoj mjeri, a 8% u vrlo velikoj mjeri. Iz grafikona 28 je
vidljivo da bi veéina ispitanika (33%) preporucilo drugima da se prijave za poziciju na

njihovom radnom mjestu u maloj mjeri.

Grafikon 29: Strukturni prikaz odgovora na postavijeno pitanje u upitniku “Jeste li

ponosni sto ste dio svoje organizacije?”

B U vrlo maloj mjeri
B U maloj mjeri

H Donekle

B U velikoj mjeri

m U vrlo velikoj mjeri

Izvor: I1zrada autorice prema podacima iz provedenog istraZivanja
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|z provedenog istrazivanja moze se zakljuciti da je polovica ispitanika (50%) u velikoj
mjeri ponosna $to je dio svoje organizacije, 42% ispitanika donekle, 8% u vrlo velikoj
mjeri. Iz grafikona 29 je vidljivo da je vecina ispitanika (50%) u velikoj mjeri ponosna

Sto je dio svoje organizacije.

Grafikon 30: Strukturni prikaz odgovora na postavijeno pitanje u upitniku “Koliko ¢esto

razmis$ljate o traZenju posla negdje drugdje?”

m Nikad/gotovo nikad
M Rijetko

M Ponekad

m Cesto

m Uvijek

Izvor: I1zrada autorice prema podacima iz provedenog istraZivanja

|z provedenog istrazivanja moze se zakljuCiti da 33% ispitanika rijetko razmislja o
traZzenju posla negdje drugdje, 25% nikad/gotovo nikad, 17% ponekad, 17% Cesto, a
8% uvijek. 1z grafikona 30 vidljivo je da vecina ispitanika (33%) rijetko razmislja o

traZenju posla negdje drugdie.
Tablica 4: Aritmeticka sredina i standardna devijacija posvecenosti posiu

Pitanje / tvrdnja iz upitnika Ar. sred. St. dev.

Volite li pricati drugima o svom radnom
. 3.333 1.073
mjestu?
Smatrate li da Vam je radno mjesto od velike
3.917 0.793
vaznosti?
Biste li preporucili drugima da se prijave za
o Prep 9 . P 2.667 1.231
poziciju na Vasem radnom mjestu?
Jeste li ponosni Sto ste dio svoje
o 3.667 0.651
organizacije?
Koliko ¢esto razmisljate o trazenju posla
_ _ 2.500 1.314
negdje drugdje?

lzvor: Izrada autorice prema podacima iz provedenog istraZivanja

54



Aritmeti¢ka sredina svih odgovora, odnosno sumarna prosje¢na ocjena posvecenosti

poslu iznosi 3.217 sa standardnom devijacijom 1.151.

5.2.6. Deskriptivha statistika zadovoljstva poslom

Grafikon 31: Strukturni prikaz odgovora na postavijeno pitanje u upitniku “Sto se tice

Vaseg posla opcenito, koliko ste zadovoljni mogucnostima nalaZenja posla?”

H Vrlo nezadovoljan/na

B Nezadovoljan/na

m Niti zadovoljan/na niti
nezadovoljan/na

M Zadovoljan/na

M Vrlo zadovoljan/na

lzvor: Izrada autorice prema podacima iz provedenog istraZivanja

|z provedenog istraZivanja moZe se zakljuCiti da je 33% ispitanika zadovoljno
mogucnostima nalazenja posla, 25% je niti zadovoljno niti nezadovoljno, 25% vrlo
nezadovoljno, dok je 17% vrlo zadovoljno. Iz grafikona 31 vidljivo je da je vecina

ispitanika (33%) zadovoljno mogucnostima nalazenja posla.

Grafikon 32: Strukturni prikaz odgovora na postavijeno pitanje u upitniku “Sto se tice

Vaseg posla opcenito, koliko ste zadovoljni fizickim radnim uvjetima?”

M Vrlo nezadovoljan/na

B Nezadovoljan/na

M Niti zadovoljan/na niti
nezadovoljan/na

M Zadovoljan/na

m Vrlo zadovoljan/na

Izvor: I1zrada autorice prema podacima iz provedenog istraZivanja
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|z provedenog istrazivanja moze se zakljuciti da je 42% ispitanika zadovoljno fiziCkim
radnim uvjetima, 33% je niti zadovoljno niti nezadovoljno, 17% je nezadovoljno, dok
je 8% ispitanika vrlo zadovoljno. 1z grafikona 32 vidljivo je da je vecina ispitanika (42%)

zadovoljno fiziCkim radnim uvjetima.

Grafikon 33: Strukturni prikaz odgovora na postavijeno pitanje u upitniku “Sto se tice
Vaseg posla opcenito, koliko ste zadovoljni mogucnostima koriStenja svojih

sposobnosti?”

M Vrlo nezadovoljan/na

H Nezadovoljan/na

M Niti zadovoljan/na niti
nezadovoljan/na

M Zadovoljan/na

m Vrlo zadovoljan/na

Izvor: I1zrada autorice prema podacima iz provedenog istraZivanja

|z provedenog istrazivanja mozZe se zakljuCiti da je 42% ispitanika zadovoljno
mogucnostima koristenja svojih sposobnosti, 25% je niti zadovoljno niti nezadovoljno,
25% je nezadovoljno, dok je 8% vrlo zadovoljno. 1z grafikona 33 vidljivo je da je vecina
ispitanika (42%) zadovoljno moguénostima koriStenja svojih sposobnosti na svom

radnom mjestu.

Grafikon 34: Strukturni prikaz odgovora na postavijeno pitanje u upitniku “Sto se ti¢e

Vaseg posla opcenito, kako ste zadovoljni poslom u cjelini, ako sve uzmete u obzir?”

B Vrlo nezadovoljan/na

8% 8% B Nezadovoljan/na

m Niti zadovoljan/na niti
nezadovoljan/na

B Zadovoljan/na

H Vrlo zadovoljan/na

Izvor: I1zrada autorice prema podacima iz provedenog istraZivanja
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|z provedenog istrazivanja moze se zakljuCiti da je polovica ispitanika (50%)
zadovoljno svojim poslom u cjelini, 34% je niti zadovoljno niti nezadovoljno, 8% je
nezadovoljno, dok je 8% vrlo zadovoljno. Iz grafikona 34 vidljivo je da je vecina

ispitanika (50%) zadovoljno svojim poslom u cjelini.

Grafikon 35: Strukturni prikaz odgovora na postavljeno pitanje u upitniku “Sto se tice

Vaseg posla opcenito, koliko ste zadovoljni placom?”

H Vrlo nezadovoljan/na

W Nezadovoljan/na

M Niti zadovoljan/na niti
nezadovoljan/na

M Zadovoljan/na

m Vrlo zadovoljan/na

Izvor: I1zrada autorice prema podacima iz provedenog istraZivanja

|z provedenog istrazivanja moze se zakljuliti da je 42% ispitanika nezadovoljno
placom, 33% je niti zadovoljno niti nezadovoljno, 17% je zadovoljno, dok je 8% vrlo
nezadovoljno. Iz grafikona 35 vidljivo je da je vecina ispitanika (42%) nezadovoljno

placom na svom radnom mijestu.

Tablica 5: Aritmeticka sredina i standardna devijacija zadovoljstva poslom

Pitanje / tvrdnja iz upitnika Ar.sred. | St.dev.

Sto se tige Vadeg posla opéenito, koliko

ste zadovoljni mogucnostima nalazenja 3.167 1.467
posla?
Sto se tite Vaseg posla opéenito, koliko

S . o 3.417 0.900
ste zadovoljni fiziCkim radnim uvjetima?
Sto se tite Vaseg posla opéenito, koliko
ste zadovoljni moguénostima koristenja 3.333 0.985

svojih sposobnosti?
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Sto se tige vaseg posla opéenito, kako ste
zadovoljni poslom u cjelini, ako sve 3.583 0.793

uzmete u obzir?

Sto se tite Vaseg posla opéenito, koliko
o 2.583 0.900
ste zadovoljni placom?

lzvor: Izrada autorice prema podacima iz provedenog istraZivanja

Aritmeti¢ka sredina svih odgovora, odnosno sumarna prosje¢na ocjena zadovoljstva

poslom iznosi 3.217 sa standardnom devijacijom 1.059.

5.3. Interpretacija rezultata provedenog istrazivanja

U istraZivanju su sudjelovali zaposlenici jedne srednje Skole u lIstarskoj Zupaniji
(Republika Hrvatska) od kojih je 75% ispitanika Zenskog spola, a 25% ispitanika
muskog spola. Ispitanici su bili razliite dobi, 42% odnosno najveéi broj ispitanika
pripada generaciji Y, 41% generaciji X, a 17% ispitanika pripada Baby boomer
generaciji. 1z provedenog istrazivanja je vidljivo da je najveca zastupljenost ispitanika
sa zavrsenim diplomskim studijem (83%). Nakon njih slijede ispitanici sa zavr§enim
prijediplomskim  studiem (9%). Najmanja zastupljenost ispitanika je s

poslijediplomskim doktorskim studijem (8%).

Kroz upitnik autorica je zZeljela doznati koliko je emocionalno zahtjevan posao
zaposlenika jedne srednje Skole u Istarskoj zupaniji, jesu li bili pod stresom, imaju i

razvijenu emocionalnu inteligenciju te jesu li posvecéeni svom poslu i zadovoljni istim.

Kod istrazivanja emocionalnih zahtjeva radnog mjesta dobiveni podaci pokazuju da se
vecina ispitanika ¢esto nalazi u emocionalno zahtjevnim situacijama zbog posla (59%)
te se vecina njih ¢esto mora baviti osobnim problemima drugih osoba u sklopu svog
posla (42%). Najveci broj ispitanika (34%) smatra da je njihov posao donekle
emocionalno zahtjevan. AritmetiCka sredina emocionalnih zahtjeva posla koja iznosi
3.667 ukazuje na to da zaposlenici jedne srednje Skole u Istarskoj Zupaniji imaju

donekle emocionalno zahtjevan posao.

Kroz sljedeci skup pitanja istrazivao se stres na radnom mjestu, odnosno kako su se

ispitanici osjecali u protekla Cetiri tjedna. Dobiveni podaci pokazuju da je vecina
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ispitanika (42%) imala problem opustiti se u manjem dijelu tog vremena te je isti
postotak ispitanika bio razdraZljiv u manjem dijelu tog vremena. Polovica ispitanika
(50%) je bila napeta u manjem dijelu tog vremena. Aritmeticka sredina percipiranog
stresa koja iznosi 2.694 ukazuje na to da je vecina ispitanika bila pod stresom u

manjem dijelu vremena u protekla Cetiri tjiedna.

U upitniku je bilo postavljeno i Sesnaest pitanja o emocionalnoj inteligenciji gdje su
ispitanici odlu€ivali izmedu 1 — nimalo i 7 — u potpunosti, odnosno imali su mogucnost
odgovora Likertovom skalom od 1 do 7. Prva Cetiri pitanja su se odnosila na procjenu
vlastitih emocija, a dobiveni podaci pokazuju kako najveci broj ispitanika (84%) u
potpunosti vec¢inu vremena razumije zasto se osjeca na odredeni nacCin, dok 16%
ispitanika djelomic¢no vecinu vremena razumije zasto se osjeca na odredeni nacin.
84% ispitanika u potpunosti dobro razumije vlastite emocije, a 16% ispitanika
djelomi¢no dobro razumije vlastite emocije. 84% ispitanika u potpunosti uistinu
razumije Sto osjeCa, a 16% ispitanika djelomi¢no uistinu razumije Sto osjeca. 67%
ispitanika u potpunosti uvijek zna jesu li sretni ili nesretni, dok 33% ispitanika
djelomi¢no zna jesu li sretni ili nesretni. Sljedeca Cetiri pitanja su se odnosila na
procjenu tudih emocija, a dobiveni podaci pokazuju da 75% ispitanika u potpunosti
uvijek moZze prepoznati emocije svojih prijatelja temeljem njihovog ponasanja, 16%
djelomi¢no, dok 9% nimalo. 67% ispitanika u potpunosti dobro opaZza emocije drugih
ljudi, 25% djelomi¢no, dok 8% nimalo ne opaza emocije drugih ljudi. 75% ispitanika je
osjetljivo na osjecaje i emocije drugih, 17% je djelomi¢no osjetljivo, dok 8% ispitanika
nimalo nije osjetljivo na osjec¢aje i emocije drugih. 84% ispitanika u potpunosti dobro
razumije emocije ljudi oko sebe, dok 16% ispitanika djelomi¢no razumije emocije ljudi
oko sebe. Nadalje, sliedec¢a Cetiri pitanja su se odnosila na upotrebu emocija, a
dobiveni podaci pokazuju da si 75% ispitanika uvijek postavlja ciljeve i potrudi se
ostvariti ih najbolje Sto moze, dok 25% ispitanika to Cini djelomi¢no. Polovica ispitanika
(50%) uvijek si govori da je sposobna osoba (u potpunosti), 42% djelomic¢no, a 8%
nimalo. 59% ispitanika smatra da je u potpunosti samo — motivirana osoba, 33%
djelomic¢no, a 8% nimalo. 66% ispitanika se uvijek ohrabri da pokusa najbolje $to moze
(u potpunosti), 17% djelomicno, dok isti postotak ispitanika (17%) nimalo. Zadnja Cetiri
pitanja su se odnosila na kontrolu emocija, a dobiveni podaci pokazuju da polovica
ispitanika (50%) smatra da su u potpunosti sposobni kontrolirati svoj temperament i

rieSavati poteSkoce racionalno, dok druga polovica (50%) smatra da su djelomi¢no
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sposobni kontrolirati svoj temperament i rjeSavati poteSkoée racionalno. 58%
ispitanika smatra da je u potpunosti sposobno kontrolirati svoje emocije, 34%
djelomi¢no, a 8% nimalo. Polovica ispitanika (50%) uvijek se moze brzo smiriti kad su
vrlo ljuti (u potpunosti), 42% djelomi¢no, a 8% nimalo. Polovica ispitanika (50%)
smatra da u potpunosti ima dobru kontrolu nad svojim emocijama, 42% smatra da ima
djelomi¢no dobru kontrolu nad svojim emocijama, a 8% smatra da nimalo nema dobru
kontrolu nad svojim emocijama. AritmetiCcka sredina emocionalne inteligencije koja
iznosi 5.698 ukazuje na to da vecina ispitanika ima razvijenu emocionalnu

inteligenciju.

Na pitanja o posvecenosti poslu najveci broj ispitanika je odgovorilo da u velikoj mjeri
voli pri¢ati drugima o svom radnom mjestu (42%), takoder isti postotak ispitanika
smatra da im je radno mjesto od velike vaznosti u velikoj mjeri te je polovica ispitanika
(50%) u velikoj mjeri ponosna $to je dio svoje organizacije. Vecina ispitanika (33%) bi
u maloj mjeri preporuCilo drugima da se prijave za poziciju na njihovom radnom
mjestu, a isti broj ispitanika rijetko razmislia o trazenju posla negdje drugdije.
AritmetiCka sredina posvecenosti poslu koja iznosi 3.217 ukazuje na to da su
zaposlenici jedne srednje Skole u Istarskoj Zzupaniji u velikoj mjeri posveéeni svom

poslu.

Kod istrazivanja zadovoljstva poslom dobiveni podaci pokazuju da je vecina ispitanika
(33%) zadovoljno moguénostima nalazenja posla. Nadalje, vecina ispitanika je
zadovoljna fizickim radnim uvjetima (42%), isti postotak ispitanika je zadovoljan
mogucnostima koriStenja svojih sposobnosti na svom radnom mjestu, a polovica,
odnosno 50% ispitanika je zadovoljno svojim poslom u cjelini. Jedina stavka s kojom
su ispitanici nezadovoljni je placa — 42% ispitanika je izjavilo da je nezadovoljno
placom na svom radnom mjestu, dok ih je samo 17% zadovoljno istom. AritmetiCka
sredina zadovoljstva poslom koja iznosi 3.217 ukazuje na to da su zaposlenici jedne

srednje Skole u Istarskoj zupaniji zadovoljni svojim poslom.
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6. ZAKLJUCAK

Radno mjesto je sastavni dio Zivota svakog pojedinca, a moze se definirati kao fiziCki
prostor u koji zaposlenici dolaze tijekom svog radnog vremena kako bi obavljali svoje
radne zadatke. Zaposlenici trebaju posjedovati odgovarajuce obrazovanje, znanje,
vjeStine i iskustvo koji su potrebni za obavljanje odredenog posla. Radni prostor bi
trebao biti adekvatno opremljen svim potrebnim sredstvima za rad te imati ureden
interijer kako bi se zaposlenici ugodno osjecali na svom radnom mjestu te nesmetano
izvrSavali svoje radne zadatke sa Sto manje nervoze i stresa. Vazno je pravilno
oblikovati radno mjesto kako bi se ono na najbolji moguci nacin prilagodilo
zaposlenicima te osigurati dobru organizacijsku kulturu i klimu $to posljedi¢no dovodi
do povecanja produktivnosti, efikasnosti, motivacije i zadovoljstva poslom samih

zaposlenika kao i do ostvarenja postavljenih ciljeva poduzeca.

Emocije su vazan i neizostavan dio privatnog i poslovnog zivota svakog pojedinca. To
su dozivljaji izazvani nekim vanjskim ili unutarnjim podrazajem, prate sva vazna
dogadanja u ljudskom Zivotu i temelj su ljudskog ponasanja, a mogu biti dominantno

pozitivnog hedonistiCkog tona i dominantno negativnog hedonistickog tona.

Emocionalni rad podrazumijeva upravljanje emocijama, a odnosi se na pokazivanje
onih emocija koje su poZeljne na odredenom radnom mjestu te potiskivanje onih koje
to nisu. Pojedinci se u privatnom zivotu €esto susrecu s raznim stresnim situacijama
kao Sto su na primjer, ispit, promjena posla, vien€anje, dok na radnom mjestu stres
moZze nastati zbog fiziCki neugodnih radnih uvjeta, ali i zbog osobnih problema koje
zaposlenici donose na posao. Emocije su jedan od odgovora na stres, a za svakog
pojedinca je vazno da ima razvijenu vjestinu upravljanja njima kako bi uspjesno
upravljali svojim ponasanjem, motivacijom, produktivno$¢u i sli€no. Razvijena
emocionalna inteligencija kod zaposlenika ima pozitivan ucinak na zadovoljstvo i
posvecenost poslu, a to je vrlo korisno za organizaciju jer ukljuCuje manju fluktuaciju

zaposlenika, vecu lojalnost i angazman.

Provedeno je i istrazivanje na zaposlenicima jedne srednje Skole u Istarskoj zupaniji
kojim se Zeljelo doznati koliko je emocionalno zahtjevan njihov posao, jesu li bili pod
stresom, imaju li razvijenu emocionalnu inteligenciju te jesu li posveceni svom poslu i

zadovoljni istim. Rezultati istraZivanja su pokazali da je njihov posao emocionalno
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zahtjevan, da su bili pod stresom u manjem dijelu vremena u protekla Cetiri tiedna, da

imaju razvijenu emocionalnu inteligenciju, da su u velikoj mjeri posvecéeni svom posilu,

a jedina stavka s kojom su nezadovoljni je placa.
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PRILOG: ANKETNI UPITNIK RADNO MJESTO | EMOCIJE

Anketa se provodi za potrebe znanstvenog istrazivanja i pisanja diplomskog rada. Cilj
je istraziti emocionalne zahtjeve radnog mjesta, stres, emocionalnu inteligenciju,
posvecenost poslu i zadovoljstvo poslom.

Upitnik je namijenjen zaposlenicima jedne srednje Skole u Istarskoj Zupaniji (RH).

Sudjelovanje u istrazivanju je dobrovoljno, a ispitanici imaju pravo u bilo kojem
trenutku odustati od daljnjeg sudjelovanja u istrazivanju. Uobiajeno vrijeme

ispunjavanja je 15-20 minuta.

Molimo, odgovorite Sto iskrenije na sljedec¢a pitanja. Unaprijed se zahvaljujemo na

VasSem vremenu, iskrenosti i ukljucivanju!

Privatnost

U upitniku su i neka pitanja o opéim demografskim podacima, medutim od Vas se
nigdje ne trazi podatak o Vasem imenu, prezimenu, adresi stanovanja, poslodavcu ili
drugim podacima na temelju kojih bi se mogla izvrsiti identifikacija. Anonimnost

jamcimo i time $to se ovim putem nece prikupljati IP adrese.

Ako rezultati ovog istrazivanja budu javno objavljeni, podaci Ce biti prikazani na razini

uzorka te se u radu nece objavljivati individualni odgovori.

Po zavrSetku prikupljanja podataka, objedinjeni podaci bit ¢e pohranjeni na osobna
racunala istraZivaca i/ili objavljeni u Data in Brief (ili sli¢noj bazi / Casopisu) za potrebe
validacije i reprodukcije, bez uklju€¢enih odgovora na pitanja o socio - demografskim

obiljezjima (Eime se dodatno osigurava zastita identiteta ispitanika).

Eticnost istrazivanja

Istrazivanje je odobrilo Povjerenstvo za procjenu eti¢nosti istrazivanja Sveucilista Jurja
Dobrile u Puli.
lzrazi vezani za muski/ Zenski spol u ovom upitniku podjednako se odnose na

pripadnike svih spolova.
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1. Pristajete li sudjelovati u istrazivanju?
o Da

o Ne

2. Molimo, odaberite razinu uCestalosti sljedecih zahtjeva Vaseg posla.

Nikad/gotovo

nikad Rijetko Ponekad Cesto Uvijek

Nalazite li se u
emocionalno

zahtjevnim O O O O O

situacijama
zbog posla?

Morate li se
baviti osobnim

problemima

drugih osoba u O O O O O
sklopu svog

posla?

3. Je li Vas posao emocionalno zahtjevan?

o U vrlo maloj mjeri
o U maloj mjeri

o Donekle

o U velikoj mjeri

o U vrlo velikoj mjeri
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4. Sljedeca pitanja odnose se na ucestalost stanja tijekom protekla 4 tjedna.

u manjem u velikom

: . u dijelu to - Citavo
nikada dijelu tog ) g dijelu tog N
vremena vrijeme
vremena vremena
Koliko cesto
imate
problema O O O O O
opustiti se?
Koliko ste

&esto bili O O O O O

razdrazljivi?

Koliko ste

gesto bili O O O O O

napeti?

5. Molimo oznacite u kojoj se mjeri sljedece izjave odnose na Vas.

1- 7-U
Nimalo potpunosti

Vecinu vremena

razumijem zasto se
osjecam na O O O O O O O

odredeni nacin.

Dobro razumijem
vlastite emocije.

Uistinu razumijem
Sto osje¢am.

Uvijek znam jesam i
ili ne sretan/sretna.
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Uvijek mogu
prepoznati emocije
svojih prijatelja
temeljem njihovog
ponasanja.

Dobro opazam
emocije drugih ljudi.

Osjetljiv/osjetljiva
sam na osjecaje i
emocije drugih.

Dobro razumijem
emocije ljudi oko
sebe.

Uvijek si postavljam
ciljeve i potrudim se
ostvariti ih najbolje
Sto mogu.

Uvijek si govorim da
sam sposobna
osoba.

Ja sam samo-
motivirana osoba.

Uvijek ¢u se ohrabriti
da pokusam najbolje
Sto mogu.
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Sposoban/sposobna
sam kontrolirati svoj
temperament i
rjeSavati poteskoce
racionalno.

Prilicno sam
sposoban/sposobna
kontrolirati svoje
emocije.

Uvijek se mogu brzo
smiriti kad sam vrlo
ljut/ ljuta.

Imam dobru
kontrolu nad svojim
emocijama.

6. Molimo, za svako pitanje odaberite odgovor.

U vrlo maloj

Volite li pricati
drugima o
svom radnom
mijestu?

Smatrate li da
Vam je radno
mjesto od
velike vaznosti?

mjeri

O

U maloj mjeri

O
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Donekle

O

U velikoj
mijeri

O

U vrlo velikoj
mijeri

O



Biste li
preporucili
drugima da se
prijave za
poziciju na
Vasem radnom
mjestu?

Jeste li ponosni
Sto ste dio
svoje
organizacije?

7. Koliko Cesto razmisljate o trazenju posla negdje drugdje?

o Nikad/ gotovo nikad

o Rijetko

o Ponekad

o Cesto

o Uvijek

8. Sto se tite Vaseg posla opéenito, koliko ste zadovoljni...

...mogucnostima
nalazenja posla?

. fizickim
radnim
uvjetima?

...mogucnosti
koristenja svojih
sposobnosti?

Vrlo

nezadovoljan/na

O

O

Niti
Nezadovoljan/na zadovr:JiItjian/na Zadovoljan/na zadoggll(j)an/na
nezadovoljan/na
@ O O @
O O O O
O O O O
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...poslomu

cjelini, ako sve O O O O

uzmete u obzir?

...plaéom? O O O O

Demografske karakteristike

9. Molimo, upiSite svoj spol.

10. Molimo, upiSite svoju godinu rodenja:

UpiSite svoju godinu rodenja (bez toCke, npr. 1990).

11.Molimo, oznacite najviSu zavrSenu razinu obrazovanja.

o Osnovna Skola

o Srednja Skola

o Prijediplomski studij

o Diplomski studij

o Poslijediplomski specijalisti¢ki studij

o Poslijediplomski doktorski studij

Hvala Vam na izdvojenom vremenu i trudu za ispunjavanje ovog upitnika!
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SAZETAK

Emocije su vazan i neizostavan dio privatnog i poslovnog zivota svakog pojedinca. To
su dozivljaji izazvani nekim vanjskim ili unutarnjim podrazajem, prate sva vazna
dogadanja u ljudskom Zivotu i temelj su ljudskog ponasanja, a mogu biti dominantno
pozitivnog hedonistiCkog tona i dominantno negativnog hedonistickog tona. Radno
mjesto je sastavni dio Zivota svakog pojedinca, odnosno fiziCki prostor u Kkoji
zaposlenici dolaze tijekom svog radnog vremena kako bi obavljali svoje radne
zadatke. Vazno ga je pravilno oblikovati, prilagoditi zaposlenicima te osigurati dobru
organizacijsku kulturu i klimu. Emocionalni rad podrazumijeva upravljanje emocijama,
a odnosi se na pokazivanje onih emocija koje su pozeljine na radnom mjestu te
potiskivanje onih koje to nisu. Emocije su jedan od odgovora na radni stres koji moze
nastati zbog neugodnih radnih uvjeta, ali i zbog osobnih problema koje zaposlenici
donose na posao. Za svakog pojedinca je vazno da ima razvijenu vjestinu upravljanja
emocijama kako bi uspjeSno upravljao svojim ponasanjem, motivacijom,
produktivnoSéu i slicno. Razvijena emocionalna inteligencija kod zaposlenika ima
pozitivan ucinak na zadovoljstvo i posvecenost poslu, a to je vrlo korisno za
organizaciju jer ukljuCuje manju fluktuaciju zaposlenika, vecu lojalnost i angazman.
Provedeno je istrazivanje pod nazivom “Radno mjesto i emocije” na zaposlenicima
jedne srednje Skole u Istarskoj zupaniji Ciji je cilj bio istraziti emocionalne zahtjeve

radnog mjesta, stres, emocionalnu inteligenciju, posvecenost i zadovoljstvo poslom.

Kljuéne rijeci: radno mjesto, emocije, emocionalni zahtjevi, stres, emocionalna

inteligencija, posvecenost poslu, zadovoljstvo poslom
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SUMMARY

Emotions are an important and indispensable part of the private and business life of
every individual. These are experiences caused by some external or internal situation,
they accompany all important events in human life and are the basis of human
behavior, and they can be of a dominantly positive hedonistic tone or a dominantly
negative hedonistic tone. The workplace is an integral part of every individual's life,
that is, the physical space where employees come during their working hours to
perform their work tasks. It is important to design it correctly, adapt it to the employees
and ensure a good organizational culture and climate. Emotional work implies
managing emotions, and it refers to showing those emotions that are desirable in the
workplace and suppressing those that are not. Emotions are one of the responses to
work stress that can arise due to unpleasant working conditions, but also due to
personal problems that employees bring to work. It is important for every individual to
have a developed emotion management skill in order to successfully manage their
behavior, motivation, productivity and the like. A developed emotional intelligence in
employees has a positive effect on job satisfaction and commitment to the workplace,
and this is very useful for the organization because it includes less employee turnover,
greater loyalty and engagement. A study entitled "Workplace and emotions" was
conducted on the employees of a high school in the County of Istria, the aim of which
was to investigate the emotional demands of the workplace, stress, emotional
intelligence, commitment to the workplace and job satisfaction.

Key words: workplace, emotions, emotional demands, stress, emotional intelligence,

commitment to the workplace, job satisfaction
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