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1. UVOD

Ovaj diplomski rad analizira tematiku Alpskih podruéja Europe i njihove turisticke
transformacije te sintetizira vaznost i primjenu transformacija u turizmu. Razvojem
novih trendova i tehnologija mijenjaju se potrebe kod putnika. Putovanja postaju sve
CeSCa, temelje se na individualizmu te se od turistickin destinacija ocekuje

personalizirana usluga, prac¢enje novih trendova i primjena novih tehnologija.

Svrha ovog diplomskog rada je definirati turistiCke transformacije, odrediti vaznost
za alpska podru¢ja Europe te ujedno ukazati kako utjeCu na putnike. Cilj ovog
istrazivanja je analiza turistiCkih transformacija u alpskim podrucjima Europe u svrhu

povecanja atraktivnosti destinacije.
U okviru cilja i svrhe istrazivanja, iznose se tri hipoteze rada:

e H1: ,Nova generacija putnika te potrebe i motivi istih dovode do pojave
transformacija u turizmu.”

e H2: ,Transformacije u turizmu zemalja Europe u vezi su sa zahtjevima novih
putnika.”

e H3: ,Dionici ponude alpskih podru¢ja Europe kontinuirano su u vezi sa
potrebama zajednice i turista, pruzaju¢i personalizirane doZivljaje na

profesionalan nacin.”

Metode istrazivanje koriStene prilikom pisanja rada jesu prikupljanje sekundarnih
podataka, metoda analize i sinteze, metoda deskripcije, povijesna metoda te

induktivna i deduktivha metoda.

Literatura koje je koriStena za pisanje ovog rada su znanstvene knjige i ¢lanci

dostupni putem medunarodnih baza podataka te internetski izvori.

Diplomski rad koncipiran je u Sest poglavlja. Na pocCetku se prikazuje uvod gdje se
uvodi Citatelje u rad. Drugo poglavlje obuhvaca definiranje transformacija na podrucju
turizma, utjecaj istih na putnika te analizu trendova. Zatim se definiraju obiljezja
alpskih podrudja i ukazuje se na razvoj turizma na podrucju istih. Nadalje, prikazuje
se poglavlje u kojem se analiziraju indikatori pojave turizma na podrucju Europe,

obraduju se transformacije u odredenim alpskim drzavama te se analiziraju bududi
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trendovi. Pregledom poglavlja, na kraju je provedena komparativha analiza

transformacija u turizmu na primjeru odabranih drzava.

Rad zavrSava zakljuCkom gdje se rezimiraju rezultati istraZivanja, zatim slijedi

popis literature, sazetak na hrvatskom i engleskom jeziku te popis slika i tablica.



2. TRANSFORMACIJE U PUTOVANJIMA | TURIZMU

Turizam kao drustveni fenomen, pod utjecajem razvoja novih tehnologija i
suvremenih trendova percipira znatne promjene. Danas je iznimno vazno ponuditi
klijentu nesto inovativno i jedinstveno, a to se moze posti¢i jedino uz pracenje novih
trendova te primjenu istih. Implementacija inovativnih ideja od velikog je znacaja
kada je u pitanju razvoj proizvoda i usluga. Inovacija se smatra jednim od najjacih
sredstava kojim se vec iskoristenim resursima mozZe dati odredena sposobnost
stvaranja novih vrijednosti. lako zvuci jednostavno, za mnoge turistiCke destinacije,
primjena inovacija te transformacija na podrucju turizma predstavljaju odredene

izazove.

U ovom poglavlju analiziraju se transformacije kao novi trend koji utjeCe na
putovanja putnika te se u sklopu istoga obraduje pojmovno definiranje istih s

naglaskom na turizam.

2.1. Transformacije u putovanjima —teorijske spoznaje

Posljednjih nekoliko godina doslo je do velikih promjena koje su donijele
mnogo pozitivnih vrijednosti za turizam. Transformacije se ne odnose samo na
putnike i turiste vec je to koncept koji objedinjuje i turistiCke destinacije, stanovnike te
njihovu kulturu. Transformacije na podrucju turizma mogu se definirati kao prili¢no
novi pojam koji se sve viSe primjenjuje kako na domacem tako i na inozemnom
trziStu. To su drasticne promjene sadasnjeg turistiCkog sustava, koje pridonose

odrzivosti i stabilnosti turizma.

,1ransformacije u turizmu predstavljaju znacajne promjene organizacijskog
konteksta, promijenjene percepcije i prakse poslovanja te razvoja. To su ujedno i
strategije kojima dionici u turizmu mogu maksimizirati svoju stabilnost i uspjesnije se
oduprijeti dogadajima iz okoline.“! Transformacija se ne moze definirati kao sinonim
promjene, vec je to proces koji tu promjenu provodi. No, svakako promjena ne moze

doéi sama od sebe, vec¢ Covjek sam bira hoce li se ukljuciti u istu ili ne. Vidljivo je da

1 European Commission; dostupno na
https://commission.europa.eu/index_en (pristupljeno 04.03.2023.)
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se transformacijski turizam bavi vaznim pitanjem kako putovanja i turizam mogu
promijeniti ljudsko ponasanje i imati pozitivan utjecaj na svijet. Tvrdi se da turizam
nudi mjesta i iskustva koja omogucuju ljudima da ostvare svoj puni potencijal i
promisljaju o svom autenticnom postojanju. lako putovanja i turizam mogu povecati
osjecaj vlastitog ,ja“ i kod turista i kod stanovniStva domacina, turizam ima viSe
potencijala za transformaciju stanovnistva domadina nego kod turista.
Transformativno putovanje moze biti dinamicno sredstvo promjene ponasanja dionika
na samom putovaniju i tijekom povratka kuci. Takvo putovanje ima snazan utjecaj i na
destinaciju u koju putnik putuje jer suvremeni putnik putuje s namjerom i zeljom za
poboljSanjem sebe, ali i okoline u kojoj se nalazi. Ross u svom Casopisu (2010)
definira transformacijsko putovanje kao ,odrZivo putovanje u koje se putnik namjerno
upusta sa svrhom stvaranja ugodnih uvjeta za postizanje preobrazbe jedne ili viSe

temeljnih struktura vlastitog karaktera."?

,Regenerativni turizam oslanja se prvenstveno na potrebe lokalnog
stanovnistva i zajednica, poboljSavajuci stanje koje je zateCeno. Kljuéna znacajka
regeneracije usredotoCenost je na lokalan aspekt, odnosno predstavljaju se lokalno
usmjerena rjeSenja prilagodena lokalnim potrebama, koriStenjem lokalnih inovacija
koja su pokrenuta od strane lokalnih gradana s ciliem podrzavanja zajednice.”® S
navedenog aspekta, zakljuCuje se kako transformacijska putovanja obuhvacaju
odrzivi turizam potaknut postovanjem pojedinca prema lokalnom stanovniStvu i
njihovoj kulturi sa namjerom razvoja okoline u kojoj se nalazi. Transformacije su
prilagodene kako bi se stvorilo $to viSe prostora za iskoriStavanje turistiCkih atrakcija,
kulturne bastine te drugih raznih proizvoda u nekadasnjim glavnim destinacijama

putovanja te samim time potaklo ulaganje u dugoro¢ni razvoj turizma.

Time dolazi do razvoja regenerativhog turizma. ,Regenerativni turizam je
element odrzZivosti. Mnogi hoteli Sirom svijeta vec¢ su poceli praviti odrZive promjene,
od jednostavnih radnji poput zahtjeva da ponovno koriste ru¢nike. Dok na primjer
Cowne Plaza Copenhagen Towers, pretvara otpadne proizvode u nove resurse,
stvarajuci lokalna proizvodna radna mjesta u tom procesu. Podovi su od reciklirane

gume i betona, plafonske boce su od PET boca, a ventilacijski Sahtovi su prekriveni

2 Ross. S., Transformative Travel — An Enjoyable Way to Foster Radical Change; dostupno na
https://www.researchgate.net/publication/270916763 (pristupljeno 15.03.2023.)

3 Petrinjak., P.; Regenerativan turizam: Jos jedan trend?; dostupno na
https://rentl.io/blog/regenerativan-turizam-jos-jedan-trend (pristupljeno 07.06.2023.)
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odbacenim platnom.* Isto tako transformativni turizam predstavlja turisticki dozivljaj
kao mjesto susreta izmedu posjetitelja i posje¢enog tako da njihova interakcija
rezultira pozitivnim utjecajem na svijet. Posjetitelji napustaju svoju zonu udobnosti i
prilagodavaju se lokalnom zivotu kao volonteri, u€enici, suradnici ili sudionici kulturnih
aktivnosti i dogadanja. Pojavljuje se integracija u zajednicu kao dodana vrijednost

turistickom iskustvu, koje time postaje vitalno iskustvo.

Osim regenerativhog turizma, dolazi se do pojave digitalizacije odnosno
digitalne transformacije. ,Digitalna transformacija znatno utjee na promjenu kod
organizacijske kulture kako bi ponuda bila upotpunjena novim proizvodima i
uslugama te kako bi pojedincu pruzila jednu novu razinu iskustva (potpuno
elektronski npr. od registracije gosta do individualiziranog odnosa pri njegovom
odlasku iz hotela, destinacije i sl.). Digitalna transformacija je neizbjezna, sve je
manje tradicionalnih turista i zato mnoge drZzave razvijaju nove trendove i bitne
komponente u uspostavi ,pametnog turizma“ i ,pametne turisticke destinacije“.*
Digitalizacija se predstavlja kao prilika za turisticke organizacije da budu strateski
agilne i prilagode se okruzenju koje se stalno mijenja. lako se turistiCcka industrija i

dalje suoCava s izazovima, digitalizacija ¢e i dalje biti klju€na za njezin buduci razvo;.

2.2. Vrste transformacija u turizmu i moguéa afirmacija

U uvjetima koji postoje danas, Ceste promjene u navikama i Zeljama
potroSaca, ubrzana tehnologija i njezin razvoj, za turisticke destinacije vrlo je vazno
da razvijaju nove usluge i poboljSavaju postojeCe. Teznja za inovativhoS¢u i
transformacijama predstavlja rjeSenje za probleme u poslovanju jer upravo inovacije
dovode do uspjesSnog razvoja. Prednosti turistickih transformacija omogucuju razvoj
turizma i poboljSavaju komunikaciju s klijentima i drugim subjektima, Sto predstavlja

klju€ za bolji razvoj odredene destinacije.

4Gramatikov., P.; Regenerativni turizam — novi trend koji spaSava planetu; dostupno na
https://www.europeantimes.news/author/petargramatikov (pristupljeno 07.06.2023.)

5 UNWTO - Digital transformation; dostupno na
https://www.unwto.org/digital-transformation (pristupljeno 11.06.2023.)
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Prema Bennettu (2020.) postoji sedam glavnih razloga zasto se ljudi mijenjaju, a

to su sljededi:

- Odgovaranje na poziv avanture + putovanje s namjerom;
- Prelazak praga + ulazak u "nepoznato podrucje";

- Otvorenost za iskustva i transformaciju;

- Svjesno trazenje izvanrednih i izazovnih iskustava;

- Sudjelovanje u smislenim interakcijama i razgovorima,;

- Uzimanje vremena za razmisljanje i stvaranje smisla;

- Pokretanje svrsishodne akcije.

Svaki pojedinac putuje s namjerom odnosno voden sa Zeljom za odredenom
promjenom. Tako kre¢e u avanturu, putujuéi u ,nepoznato podrucje“ odnosno stranu
zemlju gdje se upoznaje s novim ljudima, njihovom kulturom i krajolikom. lako putnici
putuju namjerno s odredenim ciliem, takoder moraju biti otvoreni za sva nova
iskustva koja im se usputno mogu naci na putu. Tijekom putovanja pojedinci susre¢u
ljudi s kojima imaju smislene interakcije koje zapravo postaju temelj za stvaranje
transformacija. Tako putnik s vremenom stvara odredeni smisao iz iskustva te time
mijenja vlastiti Zivot, ali i Zivote ljudi oko sebe. Navedeno Cesto rezultira promjenama
u Kkarijeri, promjena prioriteta, ljudi se viSe oslanjaju na zdrav nacin Zivota i sli¢no.
Jedan od primjera stvaranja takvih transformacija su poslovni turizam te The sound

of silence turizam odnosno ,tihi turizam® koji ¢e jasnije biti opisani kroz rad.

Kod osobne transformacije vrlo je bitno da pojedinci pokazu volju i motivaciju
za promjenama. Nadalje, kljuéne rijeCi koje opisuju transformacije i vrste istih odnose
se na klimatske resurse, odrzZivi turizam, eko hotele, autentiCnost, edukaciju i
istrazivanje, volonterski turizam, digitalizaciju i sli€no. Postoje mnoge aktivnosti u
prirodi poput sense turizma® koje turistima omoguéuju blizinu Zivotinjskog i prirodnog
svijeta, ali i doticaj sa vlastitim osjetilima u odredenoj destinaciji gdje je zapravo rijec¢
o dozivljajnoj transformaciji. Kao primjer navode se Austrija i njezin turizam koji su se
dobro okrenuli brzorastu¢em trendu digitalnih nomada koji rade od kuce. Osim
Austrije tu su i ostale alpske drzave koje imaju mnogo toga za ponuditi takvom gostu,

od gastronomije do prirodnih ljepota i ugodne klime.

6 primjer turizma baziranog na ljudskim osjetilima; , Tour de Sens“ Meksiko
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2.3. Utjecaj transformacija na putnike

Turisti danasnjice sve su zahtjevniji, otvaraju nove spoznaje, zanima ih sve sto
ih okruzuje, teze ka autenti¢nim iskustvima kroz uc€enje o kulturama i dogadajima
lokalnog stanovnistva. Vise nego ikada proSiruju vlastite vidike te preuzimajuci razne
rizike izlaze iz zone komfora dajuci prednost novim iskustvima $to im predstavija
izuzetnu priliku za osobnim rastom. Stoga, cilj danasnje turistiCke industrije postaje

transformacija pojedinca kroz ponudu temeljenu na izvornosti.

Transformational Travel Council (2020.) definira transformativno putovanje
kao namjerno putovanje gdje putnici izrastaju u nove ljude i u€e o novim nacinima
postojanja i interakcije sa svijetom. Naime, takvo putovanje nema jednaki ucinak za
svakoga, za nekoga ono predstavlja u€enje o lokalnom stanovnistvu i kulturi kroz
interakciju, dok za drugoga to moZzZe biti provodenje vremena u promisljanju i
meditaciji ili pak iskazivanje sebe kroz druStvena i kulturna iskustva. NajceSce se kao
glavni motiv putovanja spominje novo iskustvo. Individualni pristup i personalizacija
proizvoda i usluga postaju imperativ poslovanja turistiCkih poduzeéa. Svaki turist
dolazi drugacCije u zeljenu destinaciju kao npr. obitelji. Ponekad obitelji borave u
voljenim destinacijama i viSe godina upravo zbog zadovoljenja njihovih potreba i
njihove djece. Bra¢na putovanja su ve¢ malo drugacija pri¢a. Oni odlaze i borave po
tiedan, dva u nekim daljim destinacijama u aranzmanu sredenom od strane prijatelja i
obitelji. Samci, mozda i najjednostavniji gosti su oni najvise avanturisticki i istrazivacki
nastrojeni kojima je veoma bitno da mijenjaju destinacije i upoznaju razli€ite kulture.
Tako se personalizacija mozZe primijeniti na svaki aspekt turistickog iskustva.
Danasnji potrosaci ocekuju iskustva koja usko odgovaraju njihovim osobnim
preferencijama, od odredista do smjestaja i vrsta aktivnosti kojima ée se baviti. Sto se
iskustvo viSe moze prilagoditi Zeljama i oCekivanjima klijenta, to je vjerojatnije da ¢e
se vratiti i ponovno koristiti istu uslugu. Pojedinci postaju sve viSe motivirani, svoje
navike mijenjaju kroz putovanja prolazeci kroz mnostvo izazova i aktivnosti. Sve viSe
raste potraznja za tzv. neotkrivenim destinacijama te se time ukazuje na pojam
transformativnog putovanja. ,Generacija Z prelazi u odraslu dob usred globalizacije

te postaju zabrinuti za klimatske promjene, terorizam i tehnoloski napredak.*’

7 Robinskon V., Schanzel H.; A tourism inflex: Generation Z travel experiences; dostupno na
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/JTF-01-2019-0014/full/html (20.06.2023.)
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Campbell (2008.) navodi kako se putovanja i turizam ve¢ dugo vremena
smatraju moc¢nim alatom za gospodarski, drustveni i kulturni rast. Ali putovanje u
novi, nepoznati svijet moze potaknuti rast i u samim putnicima. Putovanja
omogucavaju pojedincima da na zeljeno odrediSte dodu s namjerom i paznjom,
ujedinjeni znatizeljom i pitanjem zasto su upravo na tom mjestu u tom trenutku.
Nadalje, postoji nekoliko koraka koji obiljezavaju transformativno putovanje. Prvi
korak kod transformativhog putovanja je zakoraciti u nepoznato, odnosno putnik
prihvaca ,akciju® te dolazi u iskustvo otvorenog uma spreman dozZivjeti nesto
jedinstveno. Drugi korak odnosi se na nadvladavanje prepreka gdje pojedinac izlazi
iz uobicajene zone komfora iskusavajuéi nesto novo, kako bi se susreo s novim
spoznajama ponajprije o sebi, odnosima s drugima te vlastitoj karijeri. Te treci korak
ujedno i posljednji obiljezava povratak u kojem putnik zavrSava putovanje, odrazava

vlastita iskustva te tako prihva¢a promjenu u pozitivnom smislu.

Moze se reci da je transformacija zapravo nepovratna. Odnosno, pojedinac se
nakon transformacijske promjene nikad nece u potpunosti vratiti starom segmentu
Zivota jer ne moZze iz pamcenja izbrisati transformacijski proces i sve ono $to je u
navedenom procesu naucio. To je iznimno teSko izbrisati jer je havedeno utjecalo na

promjenu osobne percepcije.

. Prema Grzini¢, Bevanda (2014) turizam je proSao mnoge transformacije u
prostoru i vremenu. Fleksibilnost, raznolikost, komunikacija i internacionalizacija su u
usponu dok masovna proizvodnja i veliki gradovi gube na znacenju. Razvoj
medunarodnog turizma dovodi do potrebe za permanentnim promjenama na
podrucdju turistiCke ponude. Proizvodi i usluge u turistiCkoj industriji predstavljaju
potpuni dozivljaj turista od samog polaska na putovanje do odrediSne toCke pa sve
do povrata sa putovanja. Suvremeni turisti teZze turistickoj ponudi koja ¢e u njima

ostaviti jak i pozitivan utisak.



2.4. Trendovi na turistickom trziStu

Suvremeni turizam znatno se promijenio krajem dvadesetog stolje¢a gdje je
ponuda nadvladala potraznju. Do tada su trendovi potraznje bili relativno ograniceni i
imali su karakteristike masovnog turizma. Danas$nja, suvremena potraznja izrazito je
mobilna, putnici vrlo brzo i s lakocom mijenjaju destinacije. Stoga je veéina trendova
povezana uz ponasanje i preferencije putnika. U nastavku slijedi analiza trendova na

turistiCkom trzistu koji poti€u stvaranje transformacija.

2.4.1. Iskustvena putovanja

Ljudi se naj¢eS¢e odluCuju na putovanje u daleke destinacije koje su Zeljeli
oduvijek posjetiti. Moze se reci da putovanja viSe nisu samo prilika za posjet novim
mjestima, veC¢ su to sada prilike za nova druzenja i stvaranje novih dozZivljaja i
iskustava. Neotkrivene i blize destinacije, prirodne atrakcije te razni wellness

programi pozeljni su za stvaranje novih jedinstvenih iskustva.

Iskustvena putovanja su putovanja u kojima pojedinci zele biti sudionici, a ne
samo pasivni promatraci. Prevladava raznolikost interesa gdje se odredena
destinacija predstavlja kroz razne segmente ljudskih interesa bilo da se radi o kulturi,
tradiciji, povijesti i slicno. Naime, osim razgledavanja prirodnih ljepota, danas$niji tzv.
suvremeni putnici zele dozivjeti lokalnu sredinu i osjetiti pravi nacin Zivota lokalnog
stanovniStva. Stoga, prilikom rezervacije smjeStaja vrlo bitna stavka je da taj smjestaj
bude u skladu s onim gdje trenutno borave. Drugim rijeCima, smjestajni objekti
inkorporiraju se u zajednicu kojoj nude odredene usluge, $to svakako ima utjecaj na
krajnje iskustvo gostiju. Suvremeni putnici osim Sto traze udoban smjestaj, teze ka
lokalnim iskustvom, stoga mnoge turisticke destinacije ulazu dodatne napore u
stvaranje vlastite strategije. Odnosno, njihova je ponuda usmjerena na kreiranju
turistickih paket aranzmana gdje je marketing miks (8P)® orijentiran na lokalno

iskustvo kako bi se zadovoljilo svakog putnika.

8 Sofiani, Universitas Bunda Mulia; Analysis of Marketing Mix (8P) and Customer Satisfaction for
Brand Awareness in Santika Hotel Jabodetabek Area; dostupno na
https://media.neliti.com/media/publications/345834-analysis-of-marketing-mix-8p-and-custome-
ba2960e4.pdf (pristupljeno 17.06.2023.)
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2.4.2. Poslovna putovanja

Putovanja su danas iznimno vazna, moze se reci da su Cak i prijeko potrebna
za uspjeh na odredenom radnom mjestu. Takva putovanja ne samo da imaju
pozitivan utjecaj na posao ve¢ su ona vrlo dobra prilika za proSirenje vidika

zaposlenika i razvoj njihova potencijala.

,lako je tehnologija glavni pokreta€ promjena, ljudski odnosi su jednako vazni.
Svi trendovi povezani su s osobnim i drustvenim potrebama, od Zelje za putovanjem
s lakSim ekoloskim otiskom do Zelje da viSe ljudi mozZe slobodno raditi s bilo kojeg
mjesta. Buduci da je iskustvo zaposlenika sada vaZznije nego ikad, programi timskih
putovanja eksponencijalno ¢e se povecati jer su dobar naCin za motiviranje timova,
poboljSanje zadovoljstva zaposlenika, jaCanje lojalnosti tvrtke i otkljuCavanje
kreativnosti.“® Tako poslovni putnici teZze nomadskom nacinu Zivota, migrirajuéi na
razliCite lokacije. Radna snaga sve manje vremena provodi u svojim domovima,
odluCuje se provesti vrijeme s prijateljima i obitelji na domacem trzistu ili pak provesti
nekoliko dana radeéi u inozemstvu. Naime, prema istrazivanju koje je proveo
Booking.com (2022.) ,59% korisnika smatra da bi istrazivanje nove destinacije mogla
biti inspiracija za povecanje produktivnosti na poslu, a 44% njih smatra da poslovna
putovanja u ‘stvarnom Zzivotu’ pomazu zbliziti ljude.”*® Poslovna putovanja za svakog
pojedinca imaju drugacCiju svrhu, netko trazi inspiracije i razliCite ideje koje c¢e
primijeniti u vlastitom poslovanju, netko zeli samo upoznati kulturu pojedine
destinacije i saznati kakav je njezin utjecaj na poslovanje, dok netko Zeli samo ojacati

poslovne odnose s kolegama.

Moze se recCi da su danasdnji poslovni putnici u potrazi za fleksibilnoS¢u i
sadrZajima u skladu sa njihovim potrebama. Upoznavanje novih destinacija i Sirenje
vidika tijekom putovanja, u danasnjem suvremenom druStvu postali su vazni za
poslovni uspjeh. Takoder, ve¢ je vidljiv kontinuirani uspon zemalja koje poti¢u
digitalne nomade kroz protokole. Zemlje, poput Njemacke, Islanda i Hrvatske vec¢ su

u tome napravile prvi korak.

9 Amadeus Travel Trends 2023; dostupno na
https://amadeus.com/en/insights/pressrelease/amadeus-travel-trends-2023 (pristupljeno 10.03.2023.)
10 Poslovni turizam; dostupno na
https://www.poslovniturizam.com/brojke-trendovi/booking-com-u-2023-putovanja-ce-zazivjeti-na-
potpuno-nov-nacin/3947 (pristupljeno 10.03.2023.)

10


https://amadeus.com/en/insights/pressrelease/amadeus-travel-trends-2023
https://www.poslovniturizam.com/brojke-trendovi/booking-com-u-2023-putovanja-ce-zazivjeti-na-potpuno-nov-nacin/3947
https://www.poslovniturizam.com/brojke-trendovi/booking-com-u-2023-putovanja-ce-zazivjeti-na-potpuno-nov-nacin/3947

2.4.3. ,,Tihi turizam“ - The sound of silence turizam

Jedan od novih buducih trendova biti ¢e tzv. The sound of silence turizam,
odnosno ,tihi turizam®, buduci da se suvremeni turisti sve viSe odluCuju za posjet
destinacijama u kojima nema previSe buke, guzvi, glasne muzike ili previse ljudi. ,Tiha
povlaCenja, naravno, datiraju iz tisucljeca, ali ideja da je tiSina zlatna u sredistu je
rastuceg trenda u transformacijskim putovanjima. Godisnje nagrade dodjeljuju se
parkovima, stazama, morskim svetiStima i urbanim prostorima koji nude dulja
razdoblja prirodne tiSine, oslanjajuci se na istrazivanja koja pokazuju kako to pomaze

u smanjenju stresa i tieskobe te poboljSava mentalnu dobrobit.“!t

Idealna mjesta odakle putnici mogu zapoceti njihov put tihog odmora su
upravo alpska podrucja te njihova manja naselja. Najvise se istiCe zeleni, spori,
socijalni i kulturni turizam. Spori turizam posjetiteljima pruza mogucnost uzivanja u
kulturi, aktivnostima u prirodi, enogastronomiji te mnogim drugim sadrzajima koje im
kroz aktivni odmor, odredene destinacije mogu ponuditi. Kroz takav turizam putnici
traze duboku povezanost s lokalnim stanovnistvom te upoznavanju tzv. skrivenih
mjesta odnosno viSe preferiraju manja turisticka podrucja i atrakcije. Neke od
prednosti sporog turizma su oc€uvanje lokalne kulture, sprieCava se prekomijerni
turizam buduéi da putnici vole posjetiti lokacije izvan utabanih staza i potie se
odrzivost. Nadalje, zeleni je turizam vrlo sli¢an sporom turizmu i eko turizmu bududi
da vodi raCuna o zastiti kulture i prirode na odredenom podrucju. Kljuénu ulogu u
razvoj takve vrste turizma imaju upravo obrazovani i iskusni putnici koji se pridrzavaju
odredenih nacela zelenog turizma. Svaka turistiCka destinacija u turistiCki razvoj
uklju€uje lokalno stanovniStvo, posluje u skladu s energetskom ucinkovitoSéu, za
proizvodnju odredenih proizvoda koriste reciklirane materijale te osmisljavaju

strategije i programe temeljene na o€uvanju i zastiti prirodne i kulturne bastine.

Takvim odmorom osim $to posijetitelji mogu pomodéi oCuvanju zivota na Zemlji,
mogu i produziti vlastiti zivot te poraditi na oCuvanju zdravlja. Kroz navedene
trendove moze se vidjeti dinami¢an odnos izmedu turisticke industrije i potroSaca.
Sto bi znagilo da destinacije koje se mogu brzo prilagoditi promjenjivim Zeljama i

potrebama putnika najadekvatnije su za buduci uspjeh.

11 The biggest travel trends for 2023; dostupno na
https://www.cntraveller.com/article/travel-trends (10.03.2023.)
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3. ALPSKA PODRUCJA

Alpe predstavljaju pojam turistickog svijeta i mogu se definirati kao jedan od
turistiCki najbolje valoriziranih planinskih prostora. Na prilicno maloj povrsini u
ponudi imaju pregrst prirodnih i drustvenih aktivnosti, dok najve¢e gospodarsko

znacenje imaju Sume, sto€arstvo i turizam.

3.1. Obiljezja prostora

Uklju€ujuc¢i podrucje Mediterana i Be€a, Alpe se dijele na zapadni, sredisnji te
istocni dio gdje se svaki sastoji od razli€itih raspona. ,Alpe su oko 1200 km dug i
prosje¢no 150 do 260 km Sirok planinski sustav u Europi koji tvori klimatsku,
hidrografsku i etni¢ku granicu izmedu srednje i juzne Europe; obuhvacéa oko 220 000
kmz2.“12 Prostiru se od Ligurskog mora i Becke kotline sve do Panonske nizine te
obuhvaéaju podrugje ltalije, Njemacke, Francuske, Svicarske, Austrije, Lihtenstajna i

Slovenije.

Slika 1: Alpsko podrucje

Izvor: Alpe — karta Alpa; dostupno na https://sh.wikipedia.org/wiki/Alpe

(pristupljeno 18.03.2023.)

Odredivanjem klime, presudnu ulogu ima nadmorska visina. Stoga na najvisim
dijelovima prevladava planinska klima dok juzne padine Kkarakterizira
submediteranska klima. Isto tako zbog konstantnog pritiecanja vlaznog zraka sa

Sredozemlja, alpski je pojas popracen vec¢om koli€inom padalina.

12Enciklopedija — Alpe; dostupno na
https://enciklopedija.hr/natuknica.aspx?ID=1960 (pristupljeno 18.03.2023.)

12


https://sh.wikipedia.org/wiki/Alpe
https://enciklopedija.hr/natuknica.aspx?ID=1960

3.2. Kultura posjete planinama

,Veliko zanimanje za Alpe i alpska podru¢ja zapocCinje negdje tijekom 18.
stoljeca kada im veliki mislilac Jean Jacques Rousseau dodjeljuje nadimak ,povratak
prirodi“. Putnici koji su ranih godina posjec€ivali Alpe bili su znatno opcinjeni
prirodnom ljepotom istih. No, veliki broj posjetitelja krajem 20. stoljeCa rezultirao je
degradaciju alpskog podrucja.“*®* Naime, do$lo je do oneci$éenja vode u jezerima,
zrak je bio iznimno loSe kvalitete, isto tako doSlo je i do oneciSCenja bukom i

odlaganja otpada. Tako se kroz vrijeme nepovratno mijenja jedinstveni krajolik.

Najznacajnija promjena za alpsko podrucje bio je masovni turizam koji je
zapocCeo pocCetkom Drugog svjetskog rata. Za privlaCenje turista na takva podrucja
postoji Zestoka konkurencija, ne samo izmedu alpskih zemalja ve¢ i izmedu
odmaraliSta unutar istih. IstraZivanjem literature, vidljivo je kako se broj skijalista u
Alpama krece oko broja 600, a samo na podrucju Austrije zabiljeZzen je broj od 270
skijalista. No, ipak turizam je donio mnogo prihoda za razvoj gospodarstva odredenih
zemalja Sto je svakako donijelo mnostvo koristi za sela koja su malo udaljenija od

glavnih gradova alpskih zemalja.

,Turizam (zimski i ljetni) u Alpama postaje gotovo najvaznija gospodarska
znacCajka 1787. godine kada je ostvaren prvi uspon na Mont Blanc gdje se od tada
podinje razvijati i alpinizam.“** Alpinizam je zapravo najstariji oblik turizma u Alpama
koji je ujedno popularan zbog iznimno slikovitog alpskog krajolika. Osim navedenog,
pojavljuje se i zainteresiranost za jezera i termalne izvore. Sto rezultira daljnjem
uredenju toplica gdje se otvaraju i ljecilista za oboljele od tuberkuloze pluca, te se

isto tako krajem 19. stoljeCa otvaraju novi skijaski klubovi.

Gradnja velikog broja planinskih kuca, hotela, Zi¢ara i Zeljeznica potiCe razvoj
selektivnih oblika turizma S8to dovodi Alpska podru¢ja do popriliéno velike
transformacije. Velikom broju domacih i stranih posjetitelja omoguéeno je opustanje u
planinskim prostorima netaknute prirode. Isto tako alpska podru€ja bogata su
ledenjaCkim jezerima pa su tako brojni kanjoni, jezera i toplice samo jedan od

komplementarnih turistiCckih motiva planinskih dijelova. Nadalje, osim navedenih

13 pepeonik., Z., Turisticka geografija svijeta, Zagreb, Skolska knjiga, 2003.,str.119.
14 1bid.
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prirodnih faktora postoje i drustveni faktori koji u turizmu alpskih zemalja imaju
iznimno veliko znacenje. Jedan od njih su kulturno povijesni spomenici koji su dobro
oCuvani, a vecina njih podignuta je u stilu baroka. Takoder vrlo je vaZzno spomenuti
kulturne ustanove od kojih najvece turisticko znacCenje imaju kazaliSta i muzeji.
Mnoge kulturne manifestacije organiziraju se tijekom cijele godine, od kojih se
pojedine odvijaju u vec¢im gradskim sredistima dok pojedine su organizirane u manjim

zimovalistima.

,Vidljivo je kako planine postaju idealno mjesto za relaksaciju, ali i rekreaciju i
odmor te danas sve veci broj ljudi ulaze u izgradnju smjestajnih objekata upravo u
planinskim podrucjima.“*®U planinskim podruéjima zrak je prirodniji, nema zagadenja
i sve je smirenije. Kako je pandemija COVID — 19 uvjetovala mnoge promjene u
drustvu, ljudi teZze ka novim nacdinom Zivota, Zele viSe vremena provoditi u prirodi te
na putovanjima iskusiti lokalnu tradiciju i kulturu, tako planinski turizam postaje sve
traZeniji oblik turizma. Planinski turizam na tom podrucju €ini 15% od ukupnog broja
nocenja. Razvio se na podru¢ju Alpa odmah nakon Drugog svjetskog rata i
kontinuirano se povecavao tijekom posljednjih 40 godina. ,Zbog svoje jedinstvene
liepote i skijaskih sadrzaja (4 600 km oznacCene staze i 1 500 ski liftova) Alpe su jos
uvijek privlatne medunarodnim posjetiteljima iako su mnoga mjesta ve¢ dosegla svoj
kapacitet.'® Dok se medu brojnim potencijalima planinskog turizma izdvajaju

gastronomski turizam, ruralni turizam, wellness turizam i agroturizam.

Daljnjim istrazivanjem slijede obiljezja Cetiri alpske zemlje Europe, procjena
turizma na podrucju istih te sukladno tome analizirati ¢e se turisticke transformacije
koje su se dogodile na podrucju navedenih zemalja te vaznost prac¢enja buducih

trendova Cime se zakljuCuje naredno poglavlje.

15 Enciklopedija — Alpe; dostupno na
https://enciklopedija.hr/natuknica.aspx?ID=1960 (pristupljeno 18.03.2023.)
16 |bid.
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4. ALPSKA PODRUCJA EUROPE

Kako je ranije navedeno, Alpe se pruzaju Cak preko sedam europskih zemalja
koje karakteriziraju uredno pokosSene zelene padine, lijepo uredeni prilazi gradovima,
slapovi cvije¢a na prozorima smjestajnih objekta te mnostvo zadovoljnih gostiju. No,
kao tipiéno alpske zemlje posebno se izdvajaju Svicarska i Austrija buduéi da se

najvecim dijelom svog teritorija nalaze u Alpama.

4.1. Austrija

Austrija, prilicno alpska drzava nalazi se u srcu Europe. Sa geografskog
stajalista vidljivo je kako se dijeli na alpsko podrucje koje zauzima 70% teritorija te
nizine koje zauzimaju manji dio teritorija. Odnosno, obuhvaca alpsko predgorje,
Istoéne Alpe te ravnjak Ceskog masiva. Prema zadnjem popisu stanovnistva u toj
drzavi Zivi 8,956 milijuna stanovnika koji pripadaju razliitim narodima. ,Isto tako,
Austrija ima vrlo vazan geografsko — prometni polozaj buduci da preko njezinog
teritorija vode glavne prometnice koje povezuju sredozemne zemlje sa srednjom
Europom. Gospodarski je jedna od najrazvijenijih europskih zemalja, a s ulaskom u

Europsku uniju dobila je i veéu politicku ulogu.“t’

Sto se ti¢e klime, na podrugu Austrije najvise prevladava umijereno
kontinentalna klima, dok je u alpskim predjelima najceS¢a planinska klima. Ljeti i zimi
Austrija ima raznoliku turisticku ponudu na podrucju sporta i rekreacije, odnosno u
ponudi su skijanje, muzeji, planinarenje, priroda, kulturna dogadanja, arhitektura,
gastronomija, obi€aji i sli¢no. Sve je to na individualnoj razini i osobno jer ¢ak ,80%
pruzatelja usluga u Austriji obiteljska su poduzecéa.“*® Naime, Austrija se dijeli na ¢ak
Cetiri turistiCcke regije, a to su Zapadne Alpe, Sjeverne Alpe, Juzne Alpe i
Peripanonska regija. Od navedenih, turistiCki najvaznije su Zapadne Alpe koje su
obiliezene blazim nagibima padina §to pogoduje ponajvise razvoju sportsko -

rekreacijskog turizma.

Osim navedenog, Austrija je ispunjena mnogobrojnim povijesno znacajnim

gradovima kao $to su Bec, Salzburg, Linz, Graz, Klagenfurt i slicho. Dok se kao

17 Curi¢, Z., Glamuzina, N., Opaci¢, V.,T., Geografija turizma (2013.), str. 219
180dmor u Austriji; dostupno na
https://www.advantageaustria.org/hr/Startseite.hr.html (pristupljeno 22.03.2023.)
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najljepSe turisticke regije Austrije izdvajaju dolina Vilgraten poznata kao netaknuta
dolina, regija Wachau uvrSetna na UNESCO popis svjetske bastine, zatim dolina
Alpachtal gdje se nalazi jedno od najljepSih sela u Austriji i dolina Bandnertal koja ljeti

postaje omiljeno obiteljsko skijaliste.

4.1.1. Indikatori pojave turizma

Mnogima je Austrija oznaCavala prvi prelazak preko granice nekadasnje bivSe
drzave. Mnogi se tako sje¢aju obilaska Graza, Mozart Cokoladnih kuglica ili pak
Piatnik igrac¢ih karata. Sve je krenulo od toga a nastavilo se odlascima na razne
koncerte u Be€ i Salzburg te svakako odlazak na skijanje gdje je zapravo turizam
dosegao vrhunac. ,Tijekom 16. stolje¢a Austriju je pogodio veliki izazov, odnosno
dogodila se prijetnja od strane Turaka gdje se Austrija uspjesno obranila.“!® Ta je
obrana istovremeno bila i signal za procvat kulture i umjetnosti gdje je krenula

gradnja dvoraca koji su danas pod zastitom UNESCO-a.

,MozZe se recCi da je razvoj turizma na podrucju Austrije zapoc€eo slicno kao u
Svicarskoj, najprije razvojem toplica, zatim planinarstva, alpinizma i skijanja.
Prethodila mu je stoljetna prenociSno — ugostiteljska uloga naselja uz karavansko —
trgovacki put Munchen — Innsbruck — sedlo Brenner — Venecija. Preko Brennera
1772. godine sagradena je cesta, a 1867. godine ZeljezniCka pruga koja je znatnije
aktivirala Brennerske toplice.”?® Sve se to dogodilo za vrijeme vladavine Franje
Josipa |. gdje su afirmirana mnoga kupaliSta poput Bad Ischlea kojeg su vecinom
posjecivali bogati gradani. Takoder, izgradnja dobro povezane Zeljeznicke mreze
osigurala je gradanima veliku mobilnosti i brzi dolazak do odredista. Time se pocCinje
razvijati moderni turizam, a aktivnosti koje priviaCe turiste bile su skijanje,

planinarenje i razgledavanje gradova te njihovih znamenitosti.

Oba svjetska rata kao i krizno meduratno razbolje negativno su djelovali na
turizam. Stoga je turizam na podrudcju Austrije dozivio veliki procvat tek nakon Drugog
svjetskog rata. Naime, velika ulaganja sredstava dobivenih iz Marshallova plana
znatno utjeCu na razvoj turizma. ZapocCinje gradnja brojnih hotela, planinarskih

domova, skijalista, ZiCara i slicno, dok se privatnicima daju zajmovi za rekonstrukciju

19 Austrijska povijest; dostupno na
https://www.austria.info/hr/usluge-cinjenice/o-austriji/austrijska-povijest (pristupljeno 22.03.2023.)
20 Z. Pepeonik, Turisti¢ka geografija svijeta, Zagreb, Skolska knjiga, 2003.,str.128.
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smjestajnih objekata u svrhu iznajmljivanja. Navedenim se poti€e uklju€ivanje
lokalnog stanovniStva u turisticku ponudu te se isto tako sprjeCava odljev

stanovniStva u druge gradove.

4.1.2. Transformacija kroz razdoblja

Austrija se za vrileme mnogih svjetskih kriza predstavljala kao sigurna i
politiCki stabilna drzava te stoga nije privlacila samo turiste ve¢ i mnogobrojne strane
investitore. Oni zapravo izgradnjom hotela i drugih investicija ulazu u daljnji razvoj
turizma na podrucCju Austrije. Prioritet za kvalitetnu sliku turisticke ponude je
visokoobrazovani kadar u ugostiteljskim i drugim djelatnostima stoga se puno ulaze u

specijaliziranu obuku turistiCkih djelatnika.

Razlozi pozitivhog razvoja austrijskog turizma veoma su raznoliki, tu su
veliCanstvene Alpe, prekrasne rijeke i jezera s kvalitethom pitkom vodom,
nezapamcena povijest Austrije i njezino bogatstvo kulture, srediSnja lokacija u srcu
Europe kao i njezina gastronomska umjetnost. Ugostiteljstvo i kvaliteta usluga u
malim obiteljskim poduzecéima s naglaskom na regionalno i tradicionalno pridonose

jedinstvenom i autentiCnom turistiCkom iskustvu.

Nadalje, kako se sve viSe razvija kongresni turizam, austrijska poduzeca
postaju jedna od najboljih savjetnika kada se radi o ve¢im manifestacijama kao $to su
to razni kongresi, savjetovanja i manifestacija drugih tvrtki. Ponudaci, prolazeci kroz
mnostvo izazova spremni su organizirati manifestacije i kongrese sa brojem od c¢ak tri
tisu¢e sudionika. U navedene manifestacije ukljuCuju se razni oblici turizma poput
zdravstvenog i tematskog turizma gdje su najpopularnija putovanja temeljena na
arhitekturi, vinu ili umjetnosti. Isto tako, promatrajuci turisticki razvoj Austrije vidljivo je
kako se ista oslanja na valorizaciju prirodnih faktora. Stoga zimski sportsko —
rekreacijski turizam ima znacajnu ulogu, dok austrijski dio Alpa karakterizira veca

koli€ina snijega te duza izloZzenost suncu.

Osim navedenog, mnogi su gradovi na podru¢ju Sjeverne Austrije doZivjeli
odredenu turistiCku transformaciju. Kao primjer izdvaja se grad Linz, treci po veli€ini u
Austriji. lako je nekada to bio grad prepoznatljiv po mnogobrojnim austrijskim

romanopiscima, skladateljima i znanstvenicima, te su posjetitelji dolazili samo zbog
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starih katedrala, hodo¢as¢a i muzeja, 2009. godine dozivio je veliku transformaciju.
Naime, grad je pokrenuo projekt pod nazivom Kulturna Europa koji je uzrokovao
znacajne promjene na podrucju tradicionalnog izgleda grada. Veliki utjecaj temeljen
je na gradskoj infrastrukturi, odnosno ulaganju u novi ArsElectronica centar. Isto tako
potaknuti su programi zaokupljeni oko tema industrije, prirode i kulture gdje su

naglasene postojece jake toCke kulture grada.

Slika 2: ArsElectronica centar

i - 1 s v, .l
A T e Ny Nea, M- '!'Mr R

Izvor: LINZ - Category winner; CULTURAL HERITAGE & CREATIVITY; dostupno na
https://smart-tourism-capital.ec.europa.eu/linz-category-winner-cultural-heritage-creativity _hr
(pristuplieno 05.03.2023.)

Nadalje, vrlo je vazno spomenuti Be€, najveci austrijski grad prepun povijesti i
kulturne bastine. Jedna od glavnih znamenitosti je palata Schonbrunn koju je danas
moguce posjetiti u posebnom obilasku. Naime, posjet palaci organiziran je od
strane turisticke agencije Get Your Guide te se odvija jedino uz lokalnog vodica
koji poznaje cjelokupnu povijest palae. Svaki posijetitelj dobiva sluSalice kako bi
bolje pratio vodica te isto tako da bi dozivio pala¢u na jedinstven nacin. Zanimljivo
je to da ukoliko posjetitelj nije zadovoljan obilaskom, od strane agencije dobiva

povrat novca.

Osim gradova, u Austriji takoder postoji maleno selo po imenu Hallstatt.
Hallstatt se nalazi visoko u planinama, smjeSten je izmedu jezera i masiva
Dachstein. Promatrajuci selo, posjetitelji misle kako se ono doslovno zalijepilo za
planine $to ostavlja poseban dojam. Selo je poznato po proizvodnji soli te se tamo

nalaze najstariji rudnici soli na svijetu. U zadnje vrijeme selo je postalo veoma
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popularno na drudtvenim mrezama, $to je dovelo do povecanja posijetitelja koji su
se u selu zaustavili vrlo kratko te krenuli dalje. Upravo zbog toga, selo je odlucilo

promicati tzv. spori turizam.

4.1.3. Buduéi trendovi

Posljedice pandemije COVID-19, zajedno sa posljedicama rata u Ukrajini
dovele su mnoge zemlje barem blizu recesije. U mnogim zemljama ponovno se
donose mjere potpore za poduzeca i kucanstva kako bi se ublazile krize dok su
ulaganja u odrzivost sve veca. Neki od onih koji su osobno manje pogodeni
krizama Cak Zele potroSiti viSe na putovanje. Skijaski praznici i dalje su popularni u
prolje¢e, iako povecanje cijena za pojedince predstavlja izazov. Ciljevi razvoja
austrijskog turizma odnose se na cjelogodisnji turizam, a fokus na Kkulturu i

kulinarstvo gdje MICE turizam kao i zdravstveni turizam podrzavaju takav cil;.

»,Neki od buducih trendova koje isti¢e Austrija su sljededi:
Odrzivost;
Digitalni ekosustav;

Videozapisi buduénosti;

YV V V V

Robotika kao znanost budu¢nosti.“?1

"Zanimljivo je da Austrija ljeti ostvaruje viSe noéenja nego zimi i da su im, iako ne
nude more i sunce, prihodi od ljetnog turizma 2,5 puta veéi od cjelogodisnje hrvatske
turistiCke zarade. Sve je savrSeno organizirano, dostupno, svi su iznimno ljubazni i
korektni.“ TuristiCka se poduzeca fokusiraju na realizaciju projekata u sklopu odrzivog
ponasanja. Tako su na primjer koncepti uStede energije u hotelijerstvu vazni aspekti

komercijalizacije turistiCke ponude.

Nadalje, moze se reci kako gotovo niti jedan drugi razvoj posljednjih godina
nije promijenio zivote ljudi koliko je to napravila digitalizacija. Govori se o industriji 4.0
koja se odnosi na inteligentno digitalno umrezavanje stvari i ljudi, robote i umjetnu
inteligenciju, autonomne sustave pomocdi i slicno. Za turistiCke destinacije predstavlja

veliki izazov te ujedno utjeCe na turistiCku ponudu, goste, domacine, ali i trziSte rada.

21 Gesellschaftliche und technologische Trends; dostupno na
https://www.austriatourism.com/tourismusforschung/gesellschaftliche-trends (pristupljeno 22.03.2023.)
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,lnovacije u turizmu pospjesuju izravni kontakt s klijentima vezano uz postupak
rezervacije, prijave, odjave i placanja. Vezuju se uz uredsko poslovanje, tj. srednji
menadzment i ostvarivanje veza istih. Razvoj novih tehnologija (veca opremljenost i
novi proizvodi, pozivni centri, sustavi za upravljanje odredistima i dr.) i rezervacije ,u
hodu“ nove generacije putnika (mobilna telefonija) poti€u turisticku ponudu na nove
nacine obracanja krajnjem korisniku.“?? Stoga je Austrija odlucila pratiti trendove i
viSe se fokusirati na pripremu online broSura o putovanjima, realizirati moguénosti
online rezervacije i placanja unaprijed. Osim navedenog, Austrijski turistiCki ured
svojim video formatima kontinuirano informira austrijsku turistiCku industriju o razvoju
dogadaja koji su za nju relevantni. Sve informacije moguce je saznati putem vijesti

,OW Aktuell ili mjeseénog ¢asopisa ,OW Change*.

Daljnjim istraZivanjem slijedi analiza Svicarske kao jedne od geografski
najrazvijenijin zemalja cijelog svijeta. Predstaviti ¢e se indikatore pojave turizma,
analizirati ¢e se turistiCke transformacije na podrucju navedene drzave te prikazati

nekoliko buducih trendova na podrucju razvoja turizma iste.

22 Grzini¢ J., Bevanda V.,Suvremeni trendovi u turizmu (2014.), Dujmovi¢., M.,Postmoderno drustvo i
turizam. str. (6. — 37.), Sveuciliste Jurja Dobrile. Pula
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4.2. Svicarska

Svicarska je jedna od geografski najrazvijenijih zemalja sa najvi§im Zivotnim
standardom na podrucju cijelog svijeta. Smjestena je u srednjem dijelu Europe te

prema zadnjem popisu stanovnistva (2021.) broji 8, 703 milijuna stanovnika.

Zemlja je bogata planinama, dolinama te rijekama i jezerima Ciji broj prelazi 1
500. GraniCi sa pet drzava, odnosno sa Austrijom i LihtenStajnom na isto€nom djelu,
Francuskom na zapadu, sa Njemackom na sjevernom djelu te sa Italijom na jugu.
Kao visokoplaninska zemlja sacinjena je od tri prirodno - geografska djela, a to su
Jure na sjeverozapadu, Svicarske visoravni pod nazivom Mittelland u sredi$njem

dijelu te Alpa na juznom i jugoisto€nom dijelu. (slika u nastavku)

Slika 3: Karta Svicarske

FRANCE ™ st s

wBosaficon

Izvor: Maps Switzerland; dostupno na

https://hr.maps-switzerland.com/fizi% C4%8Dka-karta-%C5%A0vicarskoj

(pristupljeno 06.03.2023.)

Veéina stanovnika naseljena je na podrudju Svicarske visoravni, gdje se
nalaze gradovi s najznacajnijim granama industrije, dok su alpska podruc¢ja nesto
slabije naseliena. Najée$¢e na podrugju Svicarske prevladava umjereno
kontinentalna klima, no vrijeme se razlikuje ovisno o terenu i nadmorskoj visini. Kao i
u vecini zemalja, normalno je da temperature tijekom zime padaju ispod nule.
Takoder, najvisi dijelovi Alpa vje€no su prekriveni ledom i snijegom. Nadalje, ljeta su

topla na podrucju visoravni dok u juznim dolinama znaju biti iznimno vruca, a kisa
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pada tijekom cijele godine. Isto tako Svicarska je podijeliena u 13 turisti¢kih regija

gdje je svaka specificna na svoj nacin.

Kako je Svicarska visokoplaninska zemlja, nema dovoljno obradive povrsine
zemljista te je tako prisiliena uvoziti odredenu hranu za svoje stanovniStvo. No,
pasnjaci na visokoplaninskom predjelu omogucili su razvoj stoCarstva stoga je ona
poznata po dobrom mesu, siru te isto tako i Cokoladi. Osim toga, na svjetskom glasu
su ruéno proizvedeni Svicarski satovi koji su ujedno jedan od motiva putovanja turista
u Svicarsku. Stoga mnogi posijetitelji Svicarsku opisuju kao visoku alpsku zemlju

Cudesa leda, snijega i stijena.

4.2.1. Indikatori pojave turizma

Svicarska, kao poprilicno mala drzava, postaje turistiéka destinacija negdje
krajem 19. stolje¢a, no trgovci su kroz navedenu zemlju putovali puno ranije, ve¢ u
srednjem vijeku. Nakon prvih posjeta knjizevnika, filozofa te umjetnika, u Alpe dolaze
i bogati Englezi koji otkrivaju Svicarske Alpe te tako zanimanje za posjet istima dolazi
i do stanovnika drugih zemalja. ,lako je danas jedna od najutjecajnijih zemalja svijeta,
Svicarska je 1860-ih bila siromasna i s malo infrastrukture. Thomas Cookove ture

popularizirale su prekrasan krajolik Svicarskih Alpi i ucinile ga dostupnijim turistima.“?3

Prekrasni planinski krajolici Svicarske pogodni za duge $etnje ili biciklizam
viSe ulagati u vlastitu infrastrukturu i gospodarstvo gdje ¢e turizam zauzeti krucijalno
mjesto. Mnogi su se turistiCki centri pocCeli razvijati iskljuivo u Alpama, dok je u
nizinskim dijelovima Svicarske rasla tekstilna industrija, industrija &okolade te
industrija strojeva i alata. Istovremeno, na drugoj strani u alpskim je dijelovima
pokrenuta industrija prodaje prirodnih ljepota, ljekovitih termalnih izvora i dobre hrane

te su se tako u turizam ukljugili i ostali kantoni na podrugju Svicarske.

,Poceci turisticke djelatnosti i ponude kreveta u okolici Interlakena i

Jungfraujoha pripada izviesnom Johannesu Seileru, trgovcu koji je 1806. godine

28 Turizam u Alpama — nekada i sada; dostupno na
https://www.dw.com/hr/turizam-u-alpama-nekada-i-sada/g-16966854 (pristupljeno 06.03.2023.)
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preuredio kuéu s nekoliko kreveta koji su bili namijenjeni isklju€ivo stranim gostima.
Na samom kraju 19. stolje¢a Svicarska je imala 8 000 hotela i vise od 280 000
kreveta koji su u jeku sezone zapoSljavali 240 000 radnika. Dok danas, u 21.

stolje¢u, samo Interlaken ima 82 hotela i pansiona.“?

Tradicionalna ugostiteljska uloga naselja koja su uz tranzitne ceste, postaju
vazno odrediSte za prihvat posjetitelja. Time zapocCinje gradnja privatnih objekata
gdje se razvojem tehnologije mijenjaju i oblici infrastrukture. ,PoCinju se graditi
planinske staze, domovi i sanatoriji (najveci u Arosi i Davosu) da bi se poslije preslo
na gradnju specijaliziranih zeljeznica, ziCara i hotela, pa sve do danasnjih
najluksuznijih visokoplaninskih hotela, uz mogucénost koriStenja npr. helikoptera za
razgledavanje najvisih planinskih vrhova, ledenjaka i sl.“>> Moze se zakljuciti kako su
turisti uistinu postajali neustrasivi, tako su sve dublje prodirali u doline Alpa kako bi

Sto bolje istrazili teritorij, penjali se sve viSe u planine i dozivjeli jedinstveno iskustvo.

,Kao jedna od manjih europskih zemalja u ponudi ima 279 skijaska podrucja
koja su podijeliena u 12 skijaskih regija.“?® Naime, jedan od razloga zbog ¢ega je
turizam na podrugju Svicarske uspje$an je zapravo netaknuta priroda. Osim
navedenog ono S$to posebno privlaci posjetitelje je kulturna bastina koja je iznimno
saCuvana, zatim gastronomija te dodatna ponuda koja obuhvaca razne sportove na

shijegu, planinarenje, razne izlete i slicno.

Isto tako mno$tvo gradana Svicarske Zivi jako uzurbanim tempom Zivota, no
na ulicama i u poslu agresivnost ne dolazi do izrazaja. Velika se pozornost posvecuje
kulturi i obrazovanju te su tako u veéim gradovima smjeSteni mnogi muzeji,

istrazivacki centri te obrazovne ustanove.

24 \Vampovac. Z., Svicarska i njezine tajne, Vodice, 2017.

25 pepeonik. Z.; Turistika geografija svijeta, Zagreb, Skolska knjiga, 2003., str. 124.-125.
26 Skijaska podrudja Svicarske; dostupno na

https://hr.bergfex.com/schweiz (pristupljeno 06.03.2023.)
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4.2.2. Transformacija kroz razdoblja

NajCeSci posjetitelji Svicarskih skijalista su Nijemci, Talijani, Francuzi te
Britanci i Amerikanci. ,Tijekom proteklih nekoliko godina, turizam u brojkama na
podrugju Svicarske bio je uistinu raznolik. Ranih 90 — ih godina broj no¢enja kretao
se negdje izmedu 30 i 35 milijuna nocenja. Dok je 2005. godine zabiljezen uzastopni
rast te je brojka nocenja dosegla 37,3 milijuna nocenja. Nadalje, brojke noc¢enja do
2019. godine krecu se oko 35 milijuna nocCenja, gdje je 2019. ostvareno ¢ak 40
milijuna nocenja, to je ujedno i rekordna godina. Dok je 2020. godine broj noc¢enja

pao skoro za polovicu, te je tako ostvareno samo 23.7 milijuna no¢enja.“?’

Istrazivanjem literature nailazi se na ¢lanak koji govori o tome kako je cijelo
selo na podrucju Svicarskih Alpi postalo hotel. Naime, rije¢ je o malenom selu po
imenu Corippo. U selu je u 19. stoljecu Zivjelo ¢ak 300 stanovnika, no kako je
populacija s vremenom pocela drasti¢no padati te su se mnoge mlade generacije
preselile u urbana podrucja, u selu su ostali samo stariji. Od 2018. godine tamo Zivi
samo 12 stanovnika Cija je prosje¢na dob 75 godina. ,Godine 2022. otvoren je
Sarmantan hotel Albergo diffuso, koji je omogucio ljudima da odsjednu u pazljivo
obnovljenim rustikalnim zgradama sela, koje je postalo simbol poljoprivrednog svijeta

koji viSe ne postoji.“?8

Sve navedene transformacije na podrucju sela omogucila je lokalna neprofitna
organizacija Fondazione Corippo. ,Projekt pod nazivom Albergo Corippo inspiriran je
slicnim konceptom koiji je vec primijenjen u nekim talijanskim selima. Tako je u mjestu
sa 60 praznih ku¢a, nekadasnji restoran na glavnom trgu postao recepcija, a trg se
pretvorio u tzv. predsoblje iz kojeg se ulicama (hodnicima) stize do jedne od 60
kamenih kudica (hotelskih soba).“?® Istrazivanjem je utvrdeno kako se nisu svi
mjestani sloZili s navedenom idejom, buduc¢i da su vec¢ starije dobi misle kako za

nekoliko godina neée imati tko niti doCekati goste i kako se ne isplati ulagati u odrZivi

27 Svicarski turizam; dostupno na

https://www.stv-fst.ch (pristupljeno 08.03.2023.)

28 Selo Corippo u Svicarskoj postat ée hotelski kompleks; dostupno na
https://novac.jutarnji.hr/novac/aktualno/gotovo-napusteno-selo-corippo-u-svicarskim-planinama-postat-
ce-hotelski-kompleks-7879434 (pristupljeno 08.03.2023.)

29 Cijelo selo u Svicarskoj postaje hotel; dostupno na
https://punkufer.dnevnik.hr/clanak/cijelo-selo-u-svicarskoj-postaje-hotel---534057.html

(pristupljeno 08.03.2023.)
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turizam. No, mozda bude upravo suprotno, mozda bas taj projekt bude poticaj da se

mladi vrate u selo i krenu poticati i razvijati odrzivi turizam.

Slika 4: Selo Corippo

Izvor: Swiss village that wants to become a hotel; dostupno

nahttps://edition.cnn.com/travel/article/corippo-switzerland-hotel/index.html (pristupljeno 08.03.2023.)

Nadalje, Sto se tiCe turistiCke transformacije na podrucju gradova, postoji
nekoliko gradova koji su kroz godine uveli nekoliko promjena kako bi bili $to uspjesniji
na podrucju turizma, no u svemu tome glavnu ulogu ima i stanovnistvo. U nastavku
slijedi opravdanje navedenih sinonima ove zemlje. Kako je ranije navedeno,
Svicarska je bogata turistikim atrakcijama od koji su najzanimljivije su one koje se
nalaze na planini Jungfraujoch, odnosno na najvisem vrhu Europe. Nekada je to bio
samo najvisi vrh Europe dok je danas tzv. drugaciji svijet. Na ovom podrucju
posjetitelji mogu isprobati voznju Jungfraubahnom, najviSom prugom u Europi, zatim
razne Grindelwald avanture od kojih su najpopularnije zra¢na gondola, prva jedrilica

pod nazivom ,Leti kao orao®, Trottibike, Zajamceno sjedalo i mnoge druge.

Gradnja spomenute pruge zapocela je 1986. godine kako bi se dvije godine
kasnije otvorila prva dionica. Radovi su se izvodili dugi niz godina i dionice su se
otvarale postepeno. ,0d samog pocetka gradnje bilo je jasno da parna lokomotiva
nije adekvatno rjeSenje za Zeljeznicu koja ve¢im dijelom prolazi ledenim planinskim
tunelima, pa se realizirala ideja o elektrifikaciji trofaznom elektricnom energijom jos u
ono doba. Jungfraubahn je jedna od Cetiri Zeljeznice u svijetu koja koristi trofaznu
struju. Osim toga, zeljeznica prolazi spektakularnim, veliCanstvenim krajolikom unutar
podrucja Jungfrau-Aletsch gdje je smjestena svjetski poznata trojka Eiger, Monch i

Jungfrau, a ime je dobila po najviSem vrhu Junfrau (4158 m) $to u prijevodu znadi
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djeviCanski. PoCetna dionica na otvorenom kulminira na Eigergletscheru (2.320 m),

$to ga &ini drugom najve¢om Zeljeznicom na otvorenom u Svicarskoj.“®

Slika 5: Zeljezni¢ka pruga Jungraubahn

Izvor: Eine Vielfalt der schénsten Bahnen der Schweiz; dostupnost na
https://www.bahnurlaub.de/reisedetail183201.html (pristupljeno 05.05.2023.)

Druga najzanimljivija i najposjecenija je aktivnost ,Leti kao orao®. Naime radi
se o0 tome da orao i njegova Cetiri ,putnika® plutaju planinskim krajolikom i uZivaju u
panoramskom pogledu pri velikim brzinama. Za pocetak, prva jedrilica povlagi se
unatrag pri brzini od 72 km/h, dok na povratku orao stvarno polije¢e. On i njegovi

putnici klize 800 metara dugom rutom leta brzinom do 83 km/h (slika u nastavku).

Slika 6: Avanturisticka aktivnost ,,Leti kao orao“

Izvor: Jungfraujoch — top of Europe; dostupno na

https://www.jungfrau.ch/en-gb

(pristupljeno 05.05.2023.)

30 \/rh Europe i najvisa Zeljezni¢ka postaja u Svicarskim Alpama; dostupno na
https://www.ludens.media/vrh-europe-i-najvisa-zeljeznicka-postaja-u-svicarskim-alpama
(pristupljeno 05.05.2023.)
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Pomoc¢u navedenih turistiCkih transformacija (difuzno hotelijerstvo, putovanja
Zeljeznicom, adrenalinski sportovi) Svicarska je postala jedna od najrazvijenijih

zemalja na podrucju Europe.

4.2.3. Buduéi trendovi

Postoji bezbroj motiva zbog kojih pojedinci posjeéuju upravo Svicarsku. Ti se
motivi prvenstveno zasnivaju na raznolikosti vjere, jezika, kulturnih utjecaja i sli¢no,
no kljucni motivi koji privlaCe najveci broj posjetitelia su upravo Alpe te turisticki
sadrzaji istih. ,Veliki je broj gimbenika koji je uzdignuo turizam Svicarske, no
netaknuta priroda, iznimno saCuvana nacionalna bastina i gastronomski i planinski
turizam su ono po Cemu se istiCu. Posjetitelima se nude moderna skijalista,
opremljena po najviSim svjetskim standardima te vrlo pedantno vodena, tako da
mogu zadovoljiti kriterije najizbirljivijih gostiju. Svicarska skijalista posjetiteljima nude

veoma bogatu dodatnu ponudu.“3?
Neki od buduéih trendova koje isti¢e Svicarska su sljedeéi:

» modernizacija hotelske infrastrukture;
» rastuci interes za skrivena podrudja;
» isticanje kulturnih iskustava,

» dodatna ponuda.

Kako je ranije navedeno, najviSe stranih posjetitelja posjecuje Svicarska
skijaliSta dok je broj domacih posjetitelja u velikom padu. Upravo zbog toga, daljnje
mjere i poboljSanja biti ée usmjereni ka pridobivanju gradana te upoznavanju istih sa
prednostima skijanja. Isto tako u buduénosti, mnogi ¢e gradovi poraditi na
modernizaciji starijin hotelskih infrastruktura. Osim navedenog, turisticka ponuda
bazirati ce se i na ostaloj neskijaskoj ponudi Sto ¢e svakako pozitivho utjecati na
odredena naselja koja bi takvom ponudom, bila za mnoge domace turiste privlacnija

tijekom cijele godine.

31 Smart travel; dostupno na
https://smart-travel.hr/svicarska (pristupljeno 06.03.2023.)
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Isto tako sve se viSe buducih trendova odnosi na iskustvo posjetitelja. Sve je
veli interes za putovanja u drZzave i gradove bogate kulturnom bastinom, Sto
Svicarska uistinu je. Kako bi posijetitelji bili $to zadovoljniji te doZivjeli jedinstveno
iskustvo, Svicarska ¢e viSe paZnje posvetiti stvaranju sadrzaja na drustvenim
mrezama kojima Ce istaknuti lokalna kulturna iskustva te ¢e time pomoci u podizanju
svijesti o vlastito] destinaciji za naredne godine putovanja. Osim toga, neki od
buducih trendova odnose se na rastuci interes za skrivenim podrucjima poput

rustikalnih farmi, skrivenih prirodnih podrucja, nacionalnih parkova i sli¢no.

Slijedi prikaz rezultata istrazivanja Italije kao jedne od najljepSih alpskih drzava
Europe. Predstaviti ¢e se indikatore pojave turizma, analizirati ¢e se turistiCke
transformacije na podrucju navedene drzave te prikazati nekoliko buducih trendova

na podrucju razvoja turizma iste.

4.3. ltalija

Italija, drzava u srediSnjem dijelu Sredozemlja predstavlja se kao jedna od
gospodarski najrazvijenijin drZzava svijeta. Buduci da se nalazi na Apeninskom
poluotoku koji je smjesten u centru Sredozemlja, zauzima vrlo povoljan geografski
polozaj. Te isto tako na sjevernom dijelu grani€i sa Austrijom, Slovenijom,
Svicarskom i Francuskom, dok se na juznom dijelu proteZe talijanski poluotok. Italija

ima otprilike 68 manjih otoka te dva velika sredozemna otoka, Siciliju i Sardiniju.

Unato€ tome §to Italija ima malo mineralnih izvora te nedovoljno energije koju
mora ¢ak uvoziti, razvila je snaznu industriju, prvenstveno preradivacku. Najrazvijeniji
industrijski dio je sjever Italije, gdje su najpoznatiji gradovi Milano i Torino, u kome je

jedna od glavnih industrija Italije, a to je tvornica automobila Fiat.

Na podrucju ltalije najznacajnije su tri reljefne cjeline, a to su Alpe, Padska
nizina te Apenini. Alpe se proteZu na sjevernom dijelu, a najvisi vrhovi Alpa su Monte
Cervino, Monte Rosa te najviSi je Mont Blanc koji je ujedno i drugi po veli€ini u
Europi. Na podrucju talijanskih Alpa prevladava suncanija klima od na primjer
austrijskih i Svicarskih planina, no to nije razlog da bi skijaSka sezona bila kra¢a. U
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hladnijem dijelu Alpa razvijen je sportsko — rekreacijski turizam, te se Alpe mogu

podijeliti na centralne, istoCne i zapadne.

Italija svakako nastoji na podruCju turizma iskoristiti kako prirodne tako i
drustvene faktore, no vecu pozornost pridaje atraktivnosti drustvenih faktora. Moze
se reCi da je talijanski stil zivota bio prava atrakcija za sve posjetitelje, dok je
talijanska kultura obiljeZzena velikom regionalnom raznolikoS¢u u specijalitetima hrane

te raznim rukotvorinama.

4.3.1. Indikatori pojave turizma

Italju mnogi nazivaju turistickim divom, razlog tome je upravo taj Sto se
turistiCki uspjesi Italije zasnivaju na vrlo povoljnom prometno — geografskom
polozaju, tradiciji te mnogim prirodnim i drustvenim sadrzajima. Cijela Italija turisticki

je aktivha od gospodarski razvijenog sjevernog dijela do juznog oto¢nog podrucja.

Prema statistickim podacima vidljivo je kako je Italija bila turistiCki
najrazvijenija drzava sve do 1970. godine. ,Zanimanje za talijansku prirodu i povijest
privuklo je Byrona, Goethea, Stendhala, Poea i mnoge druge pisce tog vremena koji
su uvelike pridonijeli unaprjedenju turistiCkog potencijala talijanskog poluotoka kroz
njihove ocaravajuc¢e opise. Godine 1897., prema nekim procjenama, 450 000
stranaca provelo je odmor u Italiji, $to je naraslo na 590 000, 1910. godine.“3? Naime,
kretanja koja su bila nalik turistickim, zastupljena su jo$ od starog i srednjeg vijeka.
Najatraktivnija su bila srednjovjekovna hodocasSc¢a gdje su bili organizirani posjeti
papi u Vatikanu. Isto tako, Italija je jo$ u vrijeme antiCkog doba bila vrlo poznata po
dobroj prometnoj povezanosti. Prva autocesta na svijetu izgradena je upravo u Italiji
te je povezivala Milano i jezero Como. Dok je krajem 19. stoljeCa pocCela izgradnja
Zeljeznicke pruge Pariz — Nica — Genova. Isto tako glavna turistiCka ZariSta na Rivijeri
cvije¢a bila su Sanremo, Ventimiglia i Imperia. Sanremo se razvijao sve do Prvog
svjetskog rata te je tako njegovao zimski turizam u kojem su vrlo bitnu ulogu imali

gosti iz Velike Britanije i Carske Rusije.

82 Formica., S., Muzzaffer.U.; The revitalization of Italy as a tourist destination; dostupno na
https://www.researchgate.net/publication/222758201 The revitalization of ltaly as a tourist destina
tion (pristupljeno 10.05.2023.)
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,1akoder, sredinom 20. stolje¢a Italija se povezala i sa drugim zemljama
putem brodskih i trajektnih linija.“3® Osim brodskih linija, otvorene se i mnoge zracne
luke gdje oko 40 zracnih luka diljem ltalije nudi usku mrezu domacih i medunarodnih
letova. A zahvaljujuéi uslugama tradicionalnih i niskotarifnih zrakoplovnih tvrtki,
dostupan je Sirok raspon letova koji pokrivaju veliki broj odredista. Prvi muzeji u
svijetu otvoreni su upravo u ltaliji, od kojih su najposjeéeniji bili oni u Rimu.
Posljednjih nekoliko godina pojavljuje se novi trend, gdje destinacije poput Firenze,
Venecija i Napulja gube trziSne udjele dok manje povijesne i kulturne destinacije kao

Sto su Siena i Verona i mnoga druga biljeze stalni turisticki uspjeh.

Tako turizam na podruju navedene zemlje postaje jedna od vaznijih
gospodarskih grana. A najposjecenije regije su Toscana, Lazio, Veneto, Lombardia i
Trentino Alto Adige. Buduci da turizam u Italiji €ini znatno maniji udio nacionalnog
BDP-a nego na primjer u Hrvatskoj, Italija je razvila mnoge oblike turizma poput
planinskog, primorskog i religijskog. lako je poznata po umjetnosti i arhitekturi ona je

bogata jezerima, planinama te obalom koja joj pruza mnogobrojne prirodne atrakcije.

4.3.2. Transformacija kroz razdoblja

Razvoj i transformacije na podrucju turizma u Italiji promatraju se kroz Cetiri
faze. ,Prva faza pocCela je 1868. godine kada je ZeljezniCka pruga, koja je povezivala
Pariz s Azurnom obalom u susjednoj Francuskoj, produzena do obale Ligurskoga
primorja u sjeverozapadnoj lItaliji. U drugoj fazi koja je trajala od 1918. do 1945.
zabiljezene su velike oscilacije u turistiCkom razvoju zbog politiCkih prilika. Dok je
treca faza (1945. — 1959.) obiljezena obnovom smjestajnih kapaciteta i infrastrukture.
A Cetvrta faza pocela je 1959. godine kada je Italija organizirala Ministarstvo turizma,
prvo takvog tipa na svijetu.“3* Prema navedenim podacima mozZe se zakljuditi kako su
mnoga podrucja u ltaliji dozivjela rat, no to se rijeSilo obnovom i rekonstrukcijom
infrastrukture. Isto tako doslo je do razvoja masovnog turizma $to rjeSava pojava
Ministarstva turizma. Gdje ono vlastitim poslovanjem poboljSava organizaciju u
turizmu te veliku vaznost pridaje razvoju socijalnog turizma. Isto tako u posljednjih

nekoliko godina turisti koji posjeCuju Italiju otkrivaju tzv. skrivena podrucja koja se

33 Curi¢, Z., Glamuzina, N., Opaci¢, V.,T., Geografija turizma (2013.), str. 221
34 1bid.
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nalaze daleko od guzvi i prenapucCenih gradova. Takoder, velika vaznost pridaje se
razvoju eko turizma kako bi se na Sto bolji nacin osvijestilo stanovnistvo i putnike na
vaznost odrzivog razvoja. U nastavku slijedi opis transformacija koje su potaknule

posjetitelje i stanovniStvo na razvoj odrzivog turizma.

Tako se izmedu gradova Torina i Aoste nalazi malo mjesto pod nazivom
Damanhur. To je zapravo misti€no mjesto koje je UN proglasio najboljim modelom
samoodrzive zajednice na svijetu. Tamo Zivi kult koji njeguje sveti jezik. Pa tako na
stotine stanovnika ovog malo sela sami izraduju sve Sto im je potrebno za Zivot i to
isklju€ivo na nacin kako se to nekad radilo. Isto tako proizvodi se organska hrana,
stoka se uzgaja na prirodan nacin, a kuce se grade prema nacelima zelene gradnje.
Stoga ljudi iz cijelog svijeta posjecuju navedeno mjesto kako bi mogli shvatiti tajnu
odrzive eko =zajednice, neki od posjetitella upisuju €ak i njihovo sveuciliste.
Eksperiment zajednice izaziva razliCite reakcije posjetitelja, nekolicina podrzava isto
dok neki misle kako je cijena ulaznica previsoka, ali svi se slazu s €injenicom da je u

isto uloZzeno mnogo vremena i truda.

Slika 7: Damanhur — podzemni hram

Izvor: Damanhur — podzemni hram; dostupno na

http://pixelizam.com/damanhur-ogromni-podzemni-hram-izgraden-u-tajnosti-italija

(pristupljeno 07.05.2023.)
Osim navedenog, na podrucju regije Calabria realiziran je projekt pod nazivom
Living and Learning by Jacurso. ,ldeja projekta proizlazi iz vaznosti biljezenja i
Cuvanja nekih aspekata tradicijskog Zivota. Kao rezultat pojave globalizacije i Sirenja

masovnih medija, postoji rizik da se ovo vazno naslijede ne moze prenijeti. Dakle,
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ovaj projekt ima za cilj odrzivi turizam kroz sudjelovanje u radionicama, satovima
talijanskog jezika, izletima i vodenim turama uz kontakt s lokalnom zajednicom,
putovanje s antropologom te tradicionalnim nacinima Zivota ozZivjeti lokalnu
svakodnevicu. Projekt se prostire na dvije etaze gdje se prva naziva ,Jacurso za
Zivot“ i nudi mogucnost boravka u razliCitim vrstama smjeStaja koji su rasporedeni
unutar grada. Dok se druga etaza pod nazivom ,Jacurso za ucenje” odnosi na
iskustvo provodenja razdoblja u kontaktu s lokalnom zajednicom gdje posijetitel;i
imaju priliku nauciti kako se Zivi na tradicionalan nacin te isto tako razgovarati na

lokalnom jeziku."3®

Nadalje, jedna se regija na podrucju Italije odlucila 2023. godine uvesti
ograniCenje broja posjetitelja kako bi sprijeCila prekomjerni turizam. ,Autonomna
regija Juzni Tirol (Alto Adige), na sjeveru zemlje, uvela je ograniCenje na nocenja.
Broj turista koji mogu prenoditi viSe neCe smijeti prelaziti broj posjeta iz 2019. godine,
a zabranjeno je i otvaranje novih smjeStaja. DvojeziCna regija, koja graniCi s
Austrijom, jedan je od najpoznatijih ulaza u Dolomite, s posjetiteljima koji dolaze
vidjeti spektakularne stjenovite vrhove, ledenjaCka jezera i tirolske gradove. U
glavnom gradu Bolzanu nalazi se i Otzi ili Ledeni Covjek, prirodno mumificirano tijelo
muskarca koji je umro prije otprilike 5 200 godina. U buducnosti ¢e otvaranje novog
hotela, apartmana ili smjestaja za odmor biti teSko, ali ne nuzno i nemoguce. Ako se
jedna tvrtka zatvori, njezinu kvotu ¢e moci preuzeti netko drugi ili e se taj broj
dodijeliti nekome tko Zeli proSiriti svoje poslovanje. Na taj ¢e nacin broj kreveta u
buduénosti ostati nepromijenjen.“¢

Navedene su transformacije podrzali stanovnici odredenih regija Italije buduci
da se konstantno Zale na doista velik pritisak turizma i gubitka autenti€nosti regije.
Takoder navedene bi transformacije trebale pomocéi u o€uvanju prirodnih i kulturnih
resursa, ali isto tako i poboljSati kvalitetu iskustva za strane ali i za domace

posjetitelje.

35 Jacurso to live and learn; dostupno na

https://www.tripadvisor.com/VacationRentalReview g2502107-d13995741-

Jacurso _da vivere e imparareJacurso Province of Catanzaro Calabria.html

(pristupljeno 10.05.2023.)

36Talijanska regija ograniéila broj turista; dostupno na
https://www.index.hr/vijesti/clanak/talijanska-regija-ogranicila-broj-turista-vise-nema-kuca-za-
domace/2455609.aspx (pristupljeno 10.05.2023.)
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4.3.3. Buduéi trendovi

Talijanska jezera koja privlaCe mnosStvo posjetitelja, ukljuCujuéi obitelji s
djecom, stariju populaciju te one koji putuju samostalno. ,ltalija je zemlja s viSe od 3
000 muzeja te je Cetvrta najposjetenija zemlja na svijetu. Ima visSe UNESCO
zasticenih spomenika nego bilo koja druga zemlja na svijetu, njih ¢ak 50.“%7 Vidljivo je
kako danasnji, suvremeni turisti putuju iz razloga da dozive kulturu odredene
destinacije i upoznaju nacin Zivota lokalnog stanovnistva. Oni zapravo sve vise traze
individualizirani pristup, dok se o destinaciji u koju putuju detaljno informiraju prije
odlaska na putovanje. Temeljem navedenih zahtjeva potraznje, ltalija sve vecu

vaznost pridaje tradiciji, kulturi te razvoju ruralnog i odrzivog turizma.

Tradicija i autentiCnost u svim segmentima, polazedi od krajolika i smjestaja pa
sve do hrane i pi¢a, u prvom su planu kod kreiranje turistiCke ponude Italije. Stoga
jedan od buducih trendova koji Ce Italija pratiti i razvijati je upravo holisticki pristup u
razvoju destinacije. Ovaj trend povezan je sa trendom digitalnih nomada te je
usmjeren ka stvaranju priviacnosti mjesta za suZzivot na cjelovit nacin i upoznavanje s
lokalnim stanovnistvom. Za realizaciju navedenog potrebno je omoguciti pojedincima
sudjelovanje u zajednici te isto tako potrebna je suradnja svih dionika odredene
destinacije. Italija poseban naglasak stavlja na marketing kojeg kreira sukladno
Cinjenici da turist u odredenoj destinaciji nije samo turist ve¢ ravnopravan stanovnik.
Kulturu i turizam potrebno je gledati paralelno buduci da je kulturna bastina jedan od
osnovnih turistiCkih proizvoda Italije koji ima jo§ mnogo potencijala za razvoi.
Navedena c¢e destinacija omoguditi racionalni pristup zadovoljenju potreba na
podrucju kulture kroz definiranje jasnih kriterija. Prema ranije navedenim primjerima
(Jacurso to live and learn) moze se zaklju€iti kako je Italija ve¢ krenula sa razvojem
navedenog trenda kojeg ¢e svakako razvijati i dalje u buducénosti. Velika vaznost
pridat ¢e se i razvoju odrZivog i integriranog turistickog sustava, $to ukljuCuje
promicanje kulturno i ekoloski odrzivog rasta. TuristiCki model trebao bi ukljuCivati
cirkularnost, zastitu bioraznolikosti i pristup odrzivom prijevozu. Ovaj trend ukljuCuje
»lurizam u neposrednoj blizini”, promicanje odrzivog turistiCkog prijevoza, olakSavanje

pristupa lokalnom javnom prijevozu za turiste, razmjenu iskustava izmedu razli€itih

37 Mondo travel — Italija; dostupno na
https://www.mondotravel.hr/italija (pristupljeno 11.05.2023.)
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lokaliteta i teritorija 0 modelima odrzivog turizma i podrSku usvajanju modela kruznog

gospodarstva i odrzivog otpada.

Kako bi se odredeni trendovi razvijali na Sto bolji i brzi nacCin, ltalija uvodi
pruzanje obrazovanja na visokoj razini $to ukljuuje pruZzanje osposobljavanja kroz
detaljno prou€avanje postojecih te€ajeva i novih tematskih Skola specijalizacije (npr.
planinske, morske i kulturne ponude). To ukljuCuje obuku iz podru€ja ugostiteljstva,
atrakcija 1 organizacije turizma na visokoj razini. Jasno se prate putevi
osposobljavanja od strukovnih Skola do tehni¢kih srednjih Skola, sveucilista i

poslijediplomskih programa.

Daljnjim istrazivanjem slijedi opis Slovenije, male drzave bogate netaknutom
prirodom. Nastojati ¢e se analizirati indikatore pojave turizma na podrudju iste,
definirati nekoliko transformacija koje su se dogodile na podru€ju turizma te

predstaviti nekoliko trendova koje ¢e Slovenija razvijati u budu¢nosti.

4.4. Slovenija

Slovenija je mala drzava u srednjoj Europi koja na sjeveru grani¢i s Austrijom,
na zapadu s ltaljom te na jugu i istoku sa Hrvatskom. Geografski polozaj Slovenije
popracen je kontaktom planinskog sustava, Panonske nizine te Jadranskog mora.
Bududi da je pretezito planinska zemlja, velikim dijelom obuhvaéa alpsko podgorje i
Alpe. Glavni grad je Ljubljana, grad obogacen netaknutom prirodom te je tako prije
nekoliko godina proglasen Zelenom prijestolnicom Europe. Nadalje, drugi najveci

grad je Maribor a zatim slijede Kranj, Celje, Koper, Velenje, Novo Mesto i Ptuj.

Buduci da je Slovenija tre¢a najSumovitija drzava Europi, iznimno je bogata
prirodnim resursima gdje se prekrasni krajolik prostire izmedu alpskih vrhova i
morske obale. Dok je panonski dio obogacen termalnim izvorima, a na brezuljcima
rastu vinogradi. Glede turistickog pogleda Slovenija je jedna od slabije razvijenih
alpskih podruc€ja, no na podrucju iste istiCu se tri turistiCke regije, a to su Alpe,
Primorje te Predalpska regija. Slovenske Alpe pruzaju razne mogucnosti za sportske
i rekreacijske aktivnosti poput raftinga na rijeci Soci te su one pravi mamac za

ljubitelje zdravog Zivota i prirode. Buduci da je Slovenija smjeStena u samom srcu
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Europe, lako je dostupna za sva putovanja. Vrlo atraktivne turistiCke atrakcije su

seoski turizam, planinski turizam i jedan od najatraktivnijih je medicinski turizam.

,olovenija je jedna od najzelenijih drzava na svijetu, a zbog svojih odrzivih
nacela takoder je i prva drzava koja u cjelini nosi naziv zeleno odrediste. Ono Sto
razveseljava sve one Kkoji Zeli sudjelovati u ekolosSki odgovornom turizmu jest
Cinjenica da je ova drzava jedna od vodecih zemalja koje su na nacionalnoj razini
razvile strategiju zelenog i odrzivog turizma.“®® Raznolik krajolik Slovenije postaje

poligon za brojne prirodne avanture tijekom cijele godine.

Osim prirode tu su i kultura te gastronomija koje Cine dva razliCita svijeta

spojena u jedinstvenu turistiCku atrakciju.

4.4.1. Indikatori pojave turizma

Slovenija je joS za vrileme jugoslavenske federacije biljezila dosta visok
stupanj razvoja sportsko — rekreacijskog turizma, koji je i dan danas prisutan. Osim
navedenog vrlo popularan je bio i topliCki turizam koji je isto tako poznat i danas.
Ljudi su u starom vijeku putovali u navedenu drzavu smatrajuCi da ¢e odredena
obiljezja iste vrlo pozitivno utjecati na njihovo zdravlje. Tako prirodna ljekovita
svojstva postaju temelj za razvoj zdravstvenog i ljecCiliSnog turizma na podrucju

Slovenije.

Pred kraj 19. stoljeca ljecilista Europe postaju najpoznatija kulturna i drustvena
sredista. Otkriva se novi trend tzv. turizam visih slojeva te su time otkriveni izvori na
podrugju Smarjeskih toplica, Laskog, PortoroZa, CateZa i Bleda. Dok nakon Drugog
svjetskog rata toplice postaju srediSte za oporavak civila i veterana. Zatim, 1957.
godine osnovan je Savez prirodnih ljecilista Narodne Republike Slovenije, a 1960.
godine toplice nisu viSe zdravstvene ustanove vec djeluju kao trziSno orijentirane
organizacije. Nadalje, 1965. godine na snagu je stupio zakon kojim je prekinuto
koriStenje prirodnih ljekovitih ¢imbenika Sto se negativno odrazilo na broj turista u
slovenskim ljecilistima. No, unato€ tome Slovenci se orijentiraju na nova trziSta i

druge ciline skupine sve do 1995. godine kada dolazi do osnutka gospodarske

38 Slovenija — osnovne informacije; dostupno na
https://putnikofer.hr/mjesta/slovenija (pristupljeno 15.05.2023.)
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interesne grupe koja potiCe stvaranje preventivnih programa ponude. Time se potiCe
dolazak stranih turista, a sve izrazeniji postaju kultura, rekreacija te kulturno —
povijesna bastina. Tu se istiCe Maribor, koji je prije nekoliko godina proglasen
kulturnom prijestolnicom Europe. Upravo zbog toga mnogi odlaze u Sloveniju samo
kako bi posijetili navedeni grad. Osim po kulturnoj bastini, Maribor je poznat po tome
Sto se tamo nalazi najstarija vinova loza na svijetu koju je moguce vidjeti u centru

grada.

Osim navedenog, poseban naglasak daje se i na razvoj ljeciliSno — turistickih
programa za domace turiste. Isto tako u Sloveniji je izgraden jedan od najvecih
tajlandskih wellness centara na svijetu, pod imenom Wai Thai Centar. Nalazi se u
PortoroZzu te je postao ujedno i jedan od najpopularnijih na cijelom slovenskom
podrucju. ,Slovenska udruga za medicinski turizam procjenjuje da godisnje oko 30
000 stranaca dolazi koristiti slovenske medicinske usluge, te da u prosjeku ostave
oko 1.169,00 eura po osobi.“®*® Prema navedenim podacima moze se zakljuciti kako
je Slovenija zapravo zemlja zdrave vode gdje njezini termalni izvori predstavljaju

izvor zdravlja i dobrobiti.

Jedan od najvecih indikatora pojave turizma na podrucju Slovenije je razvijena
biciklistiCka infrastruktura. To je zemlja u kojoj odrZivost igra glavnu ulogu te je bicikla
sjajan nacin da posijetitelji otkriju vlastiti omiljeni kutak za odmor. Upravo u tu vrstu
odrzive mobilnosti najviSe je investirala Ljubljana koja je jedna od europski
prijestolnica najprikladnijin za bicikliranje. Osim Ljubljane tu su i Julijske Alpe koje
nadahnjuju bicikliste svih vrsta. Medu biciklistickim dozivljajima istice se kruzna
biciklistiCka ruta Juliana Bike, koja se sastoji od 10 etapa i sa koje se pruza najljepSi
pogled na najvise slovenske vrhove i vodi posjetitelje kroz prostrane Sume
Nacionalnog parka Triglav. Oni koji traze manje teSke biciklistiCke ture mogu i¢i na
krace, jednodnevne ili viSednevne ture, dok dio putovanja mogu putovati i vlakom na
bohinjskoj zeljeznici, dijelu poznate ZeljezniCke veze izmedu Europe i Jadranskog

mora.

Tako biciklizam na podrucju Slovenije postaje jedno od najodrzivijih nacina

putovanja, osim toga svaki se posjetitelj moze zaustaviti kako bi uzivao u drustvu

39Slovenija — info; dostupno na
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ljubaznih mjestana uz dobru lokalnu hranu gdje moZe pronaci udobno skloniste za

odmor.

4.4.2. Transformacija kroz razdoblja

,Rekordne 2019. godine Sloveniju je posjetilo ¢ak 6,2 milijuna turista koji su
uzivali u aktivnim iskustvima u zagrljaju netaknute prirode, odmoru u gradovima s
bogatom kulturom, relaksirajuc¢i se u Cuvenim spa centrima i toplicama te kuSajuci
tradicionalnu hranu u starim gostionicama i seoskim domacdinstvima.“*® Naime,
Slovenija je postala jedna od vodecih zemalja koje su na nacionalnoj razini razvile
strategiju odrzivog turizma. Tako oni veé¢ nekoliko godina nastoje oCuvati i zastiti

vlastito prirodno bogatstvo.

Nadalje, istrazujuci gastronomiju na podru¢ju navedene drzave dolazi se do
podataka kako su Slovenci svoju kuhinju ,posudili“ od susjednih zemalja i napravili je
posebnom i svojom. Svaka regija na podrucju navedene zemlje ima svoju specifiCnu
hranu, no za iskusiti najbolji dozivljaj najbolje je posjetiti seoska gospodarstva i stare
gostionice. Ovdje svakako vrijedi istaknuti Cinjenicu kako je Slovenija 2020. godine
proglasenja Europskom regijom gastronomije za narednu godinu. Navedenu nagradu
dobila je na temelju provodenja raznih gastronomskih projekata te strategije odrzivog
Zivljenja. Osim toga, Slovenija ima svega 12 certificiranih prirodnih ljeCiliSta. Nekada
su to bila obi¢na ljecilista gdje su posjetitelji mogli pronaci prirodne lijekove koji su
imali blagotvoran ucinak na zdravlje i dobrobit. No, danas osim navedenog, u
slovenskim ljeCilistima i toplicama za pripremu zdravih obroka koriste se lokalni
sastojci, isto tako organiziraju se razne tematske veCeri kako bi posjetiteljima
predstavila lokalna kultura i domaca kuhinja. Aktivnosti su prilagodene zdravstvenom
stanju gostiju, a pojedine toplice nalaze se u blizini sportskih centara koje nude Sirok
spektar aktivnosti. Nadalje, osim hotelskih sadrzaja mnogobrojne toplice nude Cak i
butik smjestaj u prirodi koji ukljuCuje jedinstven glamping*l. Tako su Terme Ptuj
odlucile uvesti nekoliko transformacija. Buduc¢i da je podrucje oko Ptuja prekriveno

vinogradima, na podrucju istoga nalazi se glamping Vinska Vas gdje svaki gost moze

40 Slovenija - zeleno srce Europe; dostupno na
https://putnikofer.hr/mjesta/slovenija (pristupljeno 22.04.2023.)
41 glamurozno kampiranje u $atorima u prirodi
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dozZivjeti Cari vlastitog boravka u pravim vinskim baCvama, a sve je prilagodeno i

uredeno kao u doma starih Rimljana.

Slika 8: Glamping Vinska Vas

Izvor: uredeno sukladno https://www.crnojaje.hr/Deals/Details/9654 (pristupljeno 24.04.2023.)

Kako je ranije navedeno Slovenija je bogata netaknutom prirodom $to
dokazuje i planinarska staza koja povezuje Alpe i Jadransko more. Naime, na
podrucju doline Soc¢e, 2020. godine otvorena je Setnica pod nazivom Staza mira.
Setnica je otvorena upravo za vrijeme pandemije COVID-19 kako bi ljudi $to vise
boravili u prirod. Staza mira svojim prolaznicima donosi mir no uz to, povijest iste
donosi nemirna zbivanja jer prolazi putevima tzv. Insonzo fronta iz Prvog svjetskog
rata. Cilj otvaranja staze bio je educirati posjetitelje o bitkama izmedu nekadasnje
Kraljevine ltalije i Austro — Ugarskog carstva koje su se vodile na tom podrucju.
Danas na tom podrucju postoji preko 300 spomenika koji stvaraju uspomene na
nemirne dane, a ,Staza mira“ svojom duljinom od 500 kilometara prenosi poruku mira

i prijateljstva medu svim nacijama.
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Slika 9: ,,Staza mira“ u Sloveniji

Izvor: Putovanja — put mira u Sloveniji; dostupno na

https://punkufer.dnevnik.hr/clanak/putovanja/staza-put-mira-u-sloveniji---688597.html

(pristuplieno 24.04.2023.)

Buduéi da Sloveniju karakteriziraju inovacije, netaknuta priroda te brojne

aktivnosti, usla je medu top 25 nevjerojatnih destinacija za putovanje 2023. godine.

4.4.3. Buduéi trendovi

Kroz ranije navedene podatke vidljivo je da se slovenski turizam ponajprije
zasniva na valorizaciji atraktivnih prirodnih faktora od kojih se posebno isticu
hidrogeografski i geomorfoloski Sto potvrduje Cinjenica da navedena zemlja ima Cak
44 zasticena prirodna podrucja. Neki od buducih trendova koje istiCe Slovenija su
pristupacéni turizam, wellness turizam, aktivni eko turizam, socijalni turizam i sli¢no.
Dakle u sklopu navedenih trendova vidljivo je kako dana$nji putnici traZze bogato
iskustvo s primarnom svrhom postizanja, promicanja ili odrZzavanja najboljeg zdravlja

i osjecCaja dobrobiti i ravnoteze u Zivotu.

Wellness putovanje viSe nije ograni¢eno samo na odmaralista i toplice, ve¢ je
vrlo vazno plasirati svoje poslovne ponude kao nacin da se doprinese wellness
turizmu razvijajuci i promovirajuci zajednice i pokazuju¢i kako i turisti i lokalno
stanovnidtvo mogu imati koristi. Na primjer, izlet helikopterom, let paraglidingom ili
bilo koja zabavna avantura prilika je za osobni rast osvajanjem strahova ili Sirenjem
horizonta. Time postojece ponude mogu pruziti priliku ljudima da se osnaze ucenjem
novog skupa vjestina koji takoder potice osobni rast. Tako se diljem svijeta javlja sve

veca potreba za pristupacnim turizmom, odnosno turizmom koji je prilagodljiv svim
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skupinama ljudi, od slijepih i slabovidnih osoba, osoba s invaliditetom do osoba sa
psihickim poteSkoCama. Stoga je pozeljno poduzeti odredene mjere na podrucju
istog te tako postici jednakost izmedu svih ljudi $to ¢e svakako povecati udobnost i
sigurnost posjetitelja. Slovenija je ve¢ poduzela odredene mijere i krenula je s
pracenjem navedenog trenda. Jedna od lokacija koje primjenjuju trend razvoja
pristupacnog turizma su terme LaSko koje su prema navedenim smjernicama
prilagodili infrastrukturu za osobe manje pokretljivosti, ali i pobrinuli se za slabovidne
osobe. Tako su terme LaSko dobile titulu Europske destinacije izvrsnosti. Osim
navedene lokacije, Slovenija ¢e i dalje nastojati pratiti trendove te uciniti usluge

dostupne svim skupinama ljudi i prilagodavati iste potrebama pojedinaca.

Isto tako Europa ima cilj u€initi da turizam bude dostupan svima, kako bi na
konkurentskom trziStu postala Sto bolje. Slovenija se pocela zalagati za to da turizam
treba biti dostupan svima (kao Sto je i ranije navedeno primjerom) te je tako krenula
razvijati trend socijalnog turizma. Socijalni turizam definira se kao ukupnost turistickih
aktivnosti kojima je cilj odredenim ciljnim skupinama ljudi osigurati sva prava na
odmor i rekreaciju. Naime, socijalni turizam na podrucju Slovenije prepoznat je kao
vazan indikator produljenja turistiCke sezone, no joS uvijek je nedovoljno razvijen. Na
podrucju iste postoji udruga pod nazivom SAFY (The Slovenian Associaton of
Friends of Youth,) koja je usmjerena na pruzanje odmora za djecu gdje sva djeca na
odmoru dobivaju istu uslugu i program bez obzira kakvog su imovinskog stanja.
Stoga ¢e se Slovenija u buducnosti viSse koncentrirati na organizaciju obrazovnih

programa te promociju vaznosti socijalnog turizma.

Navedeno ¢e se realizirati pomoc¢u suradnje turistiCkih dionika buduci da je

suradnja medu sektorima iznimno vazna za financiranje i razvoj socijalnog turizma.
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5. TRANSFORMACIJE U TURIZMU — KOMPARATIVNA ANALIZA

Za potrebe ovog diplomskog rada provelo se istrazivanje gdje ¢e se analizirati

turizam Getiri alpske drzave Europe, odnosno Austrije, Svicarske, ltalije i Slovenije.

Na temelju ranije navedenih podataka dati ¢e se kraca komparativna analiza istih

koja ¢e objediniti turistiCku ponudu, profil posjetitelja te turistiCke transformacije. Isto

tako dati Ce se kraci osvrt na trenutno turistiCko stanje i buduénost istoga na podrucju

navedenih zemalja.

5.1. Reazultati istrazivanja

U nastavku slijedi usporedba turistickih transformacija u alpskim podrucjima

Europe.

Shema 1: Usporedba turisti¢kih transformacija u alpskim podrucjima Europe

ITALIJA

velika regionalna raznolikost u podrucju
gastronomije

razvoj socijalnog turizma

odrZivi razvoj (selo Damanhur)
oCuvanije tradicije (projekt Living and
Learning by Jacurso)

holisti€ki pristup

SVICARSKA

liekoviti termalni izvori

transformacije na podrucju atrakcija
(razgledavanje planinskih vrhova sa helikoptera)
dodatna ponuda (sportovi ha shijegu)

razvoj istrazivackih centara

mozaik atrakcija na planini Jungfraujoch

turizam u tzv. skrivenim podrucjima

isticanje kulturnih iskustava

AUSTRIJA

ukljucivanje lokalnog stanovnistva u turisti¢ku
ponudu

specijalizirane vjestine djetlanika

usluge s naglaskom na regionalno i
tradicionalno

procvat tematskog turizma

digitalizacija (ArsElectronica centar)

promicanje tzv. sporog turizma

SLOVENIJA

razvoj strategije zelenog turizma

razvoj i oCuvanje kulturne bastine (Maribor —
kulturna prijestolnica Europe)

razvoj modernih lje€iliSno — turisti¢kih programa
provodenje gastronomskih projekata

volonterski turizam

Izvor: izrada autorice na temelju provedenog istraZivanja
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Provedenim istrazivanjem te analizom turistiCkih transformacija na podrucju
ltalije, Svicarske, Austrije i Slovenije dolazi se do nekoliko zakljuéaka. Moze se reéi
da se od navedenih drzava svaka posebno istiCe na svoj nacin, no Austrija je jedna
od njih koja ima iznimno mnogo kvaliteta. lzvrsna sigurnost, Cisti okolis te znacajna
kulturna ponuda privlace ljude iz cijeloga svijeta. Visoka kvaliteta Zivota koju stvara
dobra infrastruktura te vrlo poznata lezernost elementi su koji navedenu zemlju Cine
zanimljivom i stranim posijetiteljima. Naime, kako bi tijekom cijele godine zadrzali
turiste, Austrija ima na raspolaganju mnogobrojne aktivnosti koje se tijekom ljeta
odnose na planine i gradove, dok su preko zime to razni sportovi i aktivnosti

opustanja.

Nadalje, istrazujuéi podrugje Svicarske utvrdeno je kako je turizam na
podrucju iste po vaznosti, Cetvrta gospodarska grana. Svake godine biljezi oko 20
miljuna posjetitelja i 70 milijuna noc¢enja, dok prihodi od turizma iznose otprilike 28
milijardi Svicarskih franaka. Vrlo je zanimljivo to $to Svicarska dan danas nema
Ministarstvo turizma te ga nikada nije niti imala. Sve regije na podrugju Svicarske, ali
i pojedine mikro destinacije, uvjetuju vrlo dobrom platformom za promociju. Naime,
stanovnicima Svicarske nudila se velika prilika za napredovanje, te su to svakako
iskoristili, no da bi do$li do danasnjeg stanja (dodatna ponuda, mozaik atrakcija na
planini, istrazivacki centri) ulozili su velike napore i mnogo sredstava u podrucje
marketinga i promocije. Nadalje, istrazivanjem literature i razli€itih baza dolazi se do
podataka kako udio prihoda od turizma Svicarske u BDP-u iznosi samo 3%, no to je
¢ak 16 milijardi eura, dok je u Austriji Cak 9%. Nadalje, istrazujuci turizam na podrucju
Italije vidljivo je kako projekti Europske komisije poti€u smanjenje sezonalnosti.
Navedeni projekti razvijaju se u sklopu Europskih kulturnih ruta kao $to su pjeSacke
ture koje se odnose na otkrivanje kulture planina (npr. Altobrembo), vinske rute i
slicno. Navedenim se takoder poti€e na ozivljavanje zapustenih regija te povezivanje
istih sa razvijenim destinacijama. Tako se prepoznatljivost kulturnog turizma na
navedenom podrucju sagledava kroz promociju i suradnju svih dionika turizma uz

kvalitetno upravljanje odredenim sadrzajima istog.

Nadalje, usporedivsi Sloveniju sa ostalim alpskim drzavama Europe, vidljivo je
kako se ona od ostalih drzava izdvaja prema tome Sto je najviSe ulozila u odrzivi
razvoj turizma te stvorila mnogo transformacija na podrucju istoga. Neki od primjera

su jedinstveni spoj prirodnih ljepota u kombinaciji s modernim pogodnostima kao Sto
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su to na primjer slikovita sela kroz koja prolaze brzi vlakovi. Isto tako tu su i arhaicni
dvorci koji Cuvaju strazu na vrhovima brezuljaka do kojih se moze doci javnim
prijevozom ili pak ekoloski prihvatljivi kampovi uz obalu rijeke koji posjetiteljima nude
dovoljno udobnosti. Slovenija ima u ponudi mnogo biciklisti¢kih ruta, za pocetnike ili
bicikliste u slobodno vrijeme u ponudi su blagi planinski usponi dok su strme rute
namijenjene samo iskusnim vozacima. Isto tako Slovenija je drzava koja vodi brigu o
Cistoéi te to radi pomocu integracije stranog stanovnistva s lokalnim (recikliranje,
razvoj zelenog modela za javnu administraciju, edukacija zaposlenika o okoliSu;

projekt Slovenia Green).

ZakljuCuje se kako su analizirane drzave doziviele brojne turistiCke
transformacije te isto tako uvele inovacije u turisticku ponudu. Navedena alpska
podrucja pogodna su za sve putnike od onih zahtjevnijih koji putuju individualno do

onih manje zahtjevnih, obitelji s djecom.

5.2. Kiriticki osvrt i prijedlog modela ponude

Dobivenim rezultatima moze se zakljuciti kako je situacija glede konkurencije
na podruc€ju kvalitete ponude u turizmu vrlo visoka. Tako mnoga poduzeca na
podrucju Austrije zajedniCki rade za dobrobit svojih gostiju. Od opcina koje brinu o
infrastrukturi, sve do gastronomije i organizatora manifestacija. Dakle, svi oni rade
zajedno za medunarodne posjetitelie. Nadalje, Austrija je zemlja koja bi drugim
zemljama trebala posluziti kao primjer u stvaranju turistiCke ponude i iskoriStavanju
svih resursa kojima je bogata. Razlozi pozitivhog razvoja austrijskog turizma su
raznoliki: veliCanstvene Alpe, Dunav, prekrasne rijeke i jezera s kvalitetom pitke
vode, lijepi gradovi, nezaboravna povijest Austrije i bogatstvo kulture, srediSnja
lokacija u srcu Europe kao i njezina kulinarska umjetnost. Ugostiteljstvo i kvaliteta
usluge u malim obiteljskim poduze¢ima sa snaznim regionalnim i tradicionalnim

vezama doprinose jedinstvenom i autentiCcnom turistiCkom iskustvu.

Isto tako vidljivo je kako je Svicarska uistinu specifi¢na turistitka destinacija
koja od samog pocetka vlastitu ponudu proizvoda i usluga temelji na bogatoj klijentel
i ne obazire se na masovni turizam. Tako je turizam na podru&ju Svicarske vrlo dobro

razvijen, a najviSe je orijentiran ka zimskom turizmu, stoga se moze reéi da je
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Svicarska jedna od najpopularnijih destinacija zimskog turizma. Dok je Italija uvidjela
kako masovni turizam uniStava kulturnu i prirodnu bastinu i tradiciju, kao i potencijale
napretka istih. Odlucila je vlastitu ponudu temeljiti na odrzivosti i pritom razvijati
odrzivi turizam, Kkoji je sada uistinu prepoznat te isto tako jedan je od buducih

trendova turizma.

Nadalje, promatrajuéi razvoj turizma na podrucju ltalije vidljivo je kako se u
odnosu na ostale alpske drzave gdje se viSe paznje posvecuje stranim posjetiteljima,
turistiCka ponuda bazira na tradiciji i gastronomiji. Tako je fokus na individualnim
putnicima koji Zele upoznati tradiciju i kulturu lokalnog stanovnistva. U mnogim
manjim selima na jugu ltalije doslo je do naglog pada stanovniStva Sto je dovelo do
napustanja kuca koje su preuredene i namijenjene za potrebe turizma. Takoder, na
tom podrucju pokrenuta je inicijativa pod nazivom Regalati il Molise gdje se
posjetitelje poziva da provedu nekoliko noéi besplatno u jednoj od navedenih kuca.
lza toga stoji ideja da Ce posjetitelji viSe novaca uloziti u lokalno gospodarstvo,
buduci da su im troSkovi smjestaja u potpunosti pokriveni, a samim time ozZivit Ce se
tradicija i povijest navedenih sela. Time Italija postaje omiljena destinacija talijanskih
turista, gdje domaci turizam predstavlja vazan dio sektora. U odnosu na ostale ranije
spomenute alpske drzave, Slovenija je drzava koja je najviSe napora ulozila u razvoj
odrzivog turizma. Isto tako za razliku od vecine europskih zemalja poput Austrije ili
Italije, u vrijeme najvecih guzvi na odmoru nema mnostvo turista. Na nekim mjestima
i lokacijama mogu biti guzve, no razgledavanje Slovenije vrlo je opusteno iskustvo,
Cak i tijekom ljetnih mjeseci. Za ljubitelje boravka na otvorenom postoji mnogo
aktivnosti, od skijanja u zimskim mjesecima i penjanja tijekom ljetnih dana, kao i
pjeSackih staza koje se protezu kroz Sume prepune divljih Zivotinja. Za one koji vole
urbana istrazivanja, slovenski gradovi Zivahna su srediSta kulture prepuna povijesti
koja datira stoljeCima unatrag, dok raznolika obala nudi osamljene plaze savrSene za
opustanje ili zabavne vodene sportove. Turizam u alpskim podrucjima Europe sve se
viSe razvija, posebice nakon pandemije COVID — 19 kada isti postaje avanturisticki,

edukativan i temelji se na prirodi.

U nastavku slijedi opis predlozenog modela u alpskim podruc¢jima Europe.
Kako je vidljivo kroz rad, navedene su drzave u vlastito poslovanje uvele brojne
transformacije koje su se pokazale vrlo uspjeSnim. Prijedlog modela odnosi se na

turisticku ponudu.
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Shema 2: Prijedlog modela poslovanja turistiCke ponude — Alpska podrucja

Europe

VIZIJA

Dionici ponude alpskih podru¢ja Europe Zzele

kontinuirano rasti kao integrirani dio destinacije koje

postupa na odgovoran nacin, u skladu sa potrebama

zajednice i turista, pruzajuéi personalizirane doZivljaje

na profesionalan nacin.

CILJEVI

- mozaik atrakcija (transformativne turisticke forme)

- implementacija inovacija i koristi za destinaciju
(holisti¢ki pristup)

- politika cijena u balansu sa dozivljajem klijenta
- dozivljajno iskustvo

- povratna informacija o zadovoljstvu

- Odgovorni turizam (zeleni lanac distribucije)

MODEL ponude
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(Yield

Izvor: izrada autorice
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Cill modela je povecanje atraktivnosti turistiCke ponude odredene destinacije
temeljeno na doZivljajnom iskustvu temeljem koriStenja mogucnosti koje nude
inovacije u turizmu. Vizija se ostvaruje ekonomskim, ekoloskim i socio - ekonomskim
cillevima od kojih politika cijena moze biti vazan preduvjet uspjeha jer je direktno
povezana sa poduzimanjem akcija dionika, ali i naCelima poslovanja i koristima za
destinaciju (odgovorni turizam). Navedeni model odnosio bi se na to da gost ne zna
koju Ce cijenu platiti dok ne zavrSi svoje putovanje odnosno svoj boravak u odredenoj
destinaciji. Gostu se na kraju putovanja ponudi nekoliko cijena gdje on sam vrsi

odabir ovisno o stupnju zadovoljstva cjelokupnom uslugom i realiziranim dozivljajem.

Cilievi modela bili bi povecanje atraktivnosti turisticke ponude odredene
destinacije te iskoriStavanje mogucnosti koje nude inovacije. Dok bi takoder jedan od
cilleva bio uciniti proizvod odnosno uslugu jo$ atraktivnijom temeljem informiranja
lokalnog stanovniStva o potrebama, Zeljama i motivima putovanja u navedene

destinacije.

Takoder, turiste je potrebno uvjeriti da ¢e upravo u navedenoj destinaciji
ostvariti nezaboravno i jedinstveno iskustvo. Atraktivnost turistiCke destinacije
potrebno je izrazavati kvalitetom sadrzaja. Turisticka ponuda destinacija, posebice
alpskih trebala bi biti odraz Zivota i rada lokalnog stanovniStva u prostoru koji su
oplemenili svojim prisustvom. Odnosno, kada putnici podrzavaju lokalne ponude
poput lokalno lokalno vodenih tura ili na primjer odrzive turoperatore, tada zajednice
dobivaju na zastiti vlastitih prirodnih prostora, te su ujedno kao takvi prepoznati
(osjetljivost, ambijentalnost). Time C¢e odredene destinacije pruziti nezaboravan i
trajan dozivljaj svakom idu¢em gostu. Posjetitelji ne kupuju proizvod veé dozivljaj
odnosno ocekivanje koje je u pravilu ono $to posjetitelji nemaju u svakodnevnom

zivotu.

Kako bi navedeni sustav poslovanja bio djelotvoran, potrebno je poduzeti
odredene akcije koje ¢e se odnositi na produktivhost poslovanja. Tu je vrlo bitna
koordinacija i suradnja svih dionika turizma od lokalnog stanovnistva, predstavnika
smjestajnih kapaciteta (tematski smjestaj) sve do turistiCkih zajednica i Ministarstva
turizma gdje Ce destinacije moci dobiti poticaje za ulaganje u proizvode i usluge.
TuristiCka ponuda trebala bi biti prilagodena medunarodnim trendovima, a najvise

pozornosti trebalo bi obratiti na iskustvo putnika prateci njihove Zelje i potrebe. Da bi

46



se ciljevi ostvarili potrebno je poslovati sukladno nacelima poslovanja. Nacela
poslovanja u ovom modelu ponude odnose se na osvijeStenost o odgovornom
turizmu, uvazavanje potreba Kklijenta, fleksibilnost u pregovorima, pouzdanost
partnera te upravljanje poslovnim rezultatom. U svrhu minoriziranja konflikata u
odrzivom lancu distribucije usluga bitna je edukacija lokalnog stanovnistva o
osjetljivosti destinacije. Isto tako kako bi Klijenti doZzivjeli jedinstveno iskustvo
potrebno je osluskivati potrebe razli€itih generacija turista koji imaju interes za posjet
alpskim podrudjima. Uvazavanje potreba klijenta ostvaruje se temeljem analize
tipologije klijenata i njihovih navika. Takoder, potrebno je koristiti programe lojalnosti
kako bi se Sto preciznije definiralo poslovne planove te povecala vrijednost za tvrtke
(upravljanje poslovnim rezultatom, Yield management kao dugoroCna strategija
pristupa poslovanju). Time Ce se spajati aktivhosti marketing miksa sa upravljanjem

poslovnim rezultatom s ciljem holistiCkog pristupa razvoju turizma destinacije.

6. ZAKLJUCAK

Provedenim istrazivanjem potvrduje se uvodna hipoteza rada kako nova
generacija putnika te potrebe i motivi istih dovode do pojave transformacija u turizmu.
Iz provedene analize moguce je zaklju€iti da su alpska podrucja Europe klju€¢na
turisticka destinacija zbog razvoja odrzivog turizma, valorizacije vlastite kulturne
bastine, uvodenja inovacija u turisticku ponudu te razvoja ponude prema
preferencijama posjetitelja. U istome prednjace Austrija i Svicarska $to je kroz rad

prikazano primjerima dobre prakse.

Zemlje odabrane za analizu ukazuju na transformacije alpskih zemalja. Naime,
one su se ponajprije transformirale zbog klimatskih promjena a onda i zahtjeva
klijenta. Posljedice klimatskih promjena ukljuuju gubitak bioraznolikosti, pojavu
Sumskih pozara i viSe temperature. UsredotoCili su se na osmi$ljavanje projekata na
ekoloski prihvatljiv nacin i u sve su svoje aspekte ukljuCili zelene prakse poput
zelenog putovanja, zelenih aktivnosti i slicno. Nedostatak tradicije i pretjeranu
modernizaciju dobro su iskoristili tako $to su shvatili da tu mogu dati najviSe jer se tu
radi o lokalnom stanovniStvu koje Zivi izvorno, u vezi sa prirodom, na koje se
tehnoloski napredak nije znacajno odrazio i to preusmjerili u svoju korist. Navedenim

se potvrduje i druga hipoteza koja se odnosi na to da su transformacije u turizmu
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zemalja Europe u vezi sa zahtjevima novih putnika. Osim toga, pracenje buducih
trendova pomoci ¢e prilagodbi destinacija. Bududi trendovi su ekoloSka osvijeStenost,
smjestaj po mijeri transformativnog putnika, sudjelovanje i prisutnost, spajanje s
lokalnim i slicno. Upravo ovi trendovi utjecat ¢e na kreiranje osobnog doZivljaja

destinacije i posijetitelji Ce biti otvoreniji za nova iskustva.

Preferencije putnika povezane s odrzivoséu, individualizacijom, iskustvenim
putovanjima te putovanjima izvan utabanih staza vjerojatno ce se prosSiriti tijekom
narednih nekoliko godina, a transformacijska putovanja mogu biti atrakcija
buduénosti. U turistiCkim podrucjima poboljSavaju komunikaciju s klijentima i drugim

subjektima, Sto predstavlja osnovu za bolju konkurentnost u poslovanju.

Transformativna putovanja ne odnose se samo na putovanje iz razonode, vec i na
cilj da se promijeni zivot drugih i sebe. Volonterska putovanja primjer su iskustava
koja su stekla popularnost ovim trendom. Putnici ljetuju, a takoder odvajaju vrijeme
za volontiranje na svojim odredistima za putovanja. Kada je rije€C o promjeni u
vlastitom Zivotu, klijenti se mogu odluditi za aktivan odmor poput na primjer
wellnessa, posjetitelji se pridruzuju satovima joge i meditacije, opustaju se na
odredistu ispunjenom prirodom ili pohadaju satove ucenja kako bi naucili strani jezik
ili vjeStinu. Zbog tog trenda, ali i ostalih ranije navedenih trendova dolazi i do
zamjetne promjene u prehrambenim navikama putnika (organski uzgojena hrana).
Isto tako transformacije u turizmu imaju nekoliko prednosti i nedostatka. U turistiCkim
podrucjima poboljSavaju komunikaciju s Kklijentima i drugim subjektima, $to
predstavlja osnovu za bolju konkurentnost u poslovanju. Nedostaci su veliki broj
informacija za lokalno stanovnistvo, nadalje potrebno je dodatno osposobljavanije
zaposlenika te uvodenje edukacija za posjetitelje i stanovniStvo Sto rezultira dodatne

troskove.

Isto tako na temelju provedenog istrazivanja daje se prijedlog modela ponude te
se time potvrduje hipoteza rada kako su ponude alpskih podru€ja Europe
kontinuirano u vezi sa potrebama zajednice i turista, pruzajuci personalizirane
dozivljaje na profesionalan nacin. Moze se zaklju€iti da su analizirane zemlje
ostvarile veliki uspjeh u razvoju turizma na svom podrucju, promocijom ocuvanog

prirodnog resursa i afirmacijom tradicije kroz interpretaciju kulturne bastine.
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SAZETAK

Buduc¢i da su suvremeni turisti sve zahtjevniji, informiraniji te sve viSe teze
individualiziranom pristupu vrlo je bitno da turistiCka ponuda odredene destinacije
bude upotpunjena novim proizvodima i uslugama kako bi pojedincu pruzila jednu
novu vrstu iskustva i dozivljaja. Tako su se mnoga alpska podrucja Europe odlucila
na turistiCku transformaciju, od svih drzava najve¢e promjene uvele su Austrija,
ltalija, Svicarska i Slovenija. Sve navedene drzave imaju razvijen kako i zimski tako i
ljetni turizam te puno napora ulazu u razvoj odrzivog turizma putem kreiranja novih
turistiCkih ponuda koje se temelje na tradiciji, kulturi, rekreaciji, planinarenju, wellness
turizmu i slicno. Od svih navedenih podru€ja posebno se istiCu Slovenija koja je
uloZila mnogo napora u odrzivi turizam gdje veliku prednost imaju biciklizam i razvoj
moderno ljeciliSnih programa, te Austrija koja svoju ponudu temelji na razvoju
tematskog turizma dok je turisticka ponuda usluga temeljena na tradicionalnom i
regionalnom pristupu. Na temelju provedenog istrazivanja daje se prijedlog modela
ponude za alpska podru¢ja Europe. Cilj navedenog modela je uciniti proizvod
odnosno uslugu jo$ atraktivnijom te bolje informiranje lokalnog stanovnistva o
potrebama, Zeljama i motivima putovanja putnika u navedene destinacije. U svrhu
navedenog kako je posjecenost alpskim podrucjima sve veca, vrlo je bitno ulagati u
budu¢i razvoj odrzivog turizma Sto ¢e se realizirati uvodenjem dodatnih

transformacija te pracenjem trendova na lokalnoj i globalnoj razini.

Kljuéne rijeéi: turistiCka transformacija, inovacije, odrZivi turizam, Europa, alpska
podrucja, model ponude
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SUMMARY

Since modern tourists are more and more demanding, more informed and more
and more striving for an individualized approach, it is very important that the tourist
offer of a certain destination be completed with new products and services in order to
provide the individual with a new type of experience. Thus, many alpine areas of
Europe have decided on a touristic transformation, of all countries Austria, Italy,
Switzerland, and Slovenia have introduced the biggest changes. All the mentioned
countries have developed both winter and summer tourism and invested a lot of effort
in the development of sustainable tourism through the creation of new tourist offers
based on tradition, culture, recreation, mountaineering, wellness tourism, and the
like. Of all the mentioned areas, Slovenia, which has invested a lot of effort in
sustainable tourism, where cycling and the development of modern health care
programs are particularly noteworthy, and Austria, which bases its offer on the
development of thematic tourism, while the tourist offer of services is based on a
traditional and regional approach.On the basis of the conducted research, a proposal
of the product and service offering model for the alpine areas of Europe is given. The
aim of the mentioned model is to make the product or service even more attractive
and to better inform the local population about the needs, wishes, and motives of
travelers traveling to the mentioned destinations. For the purpose of the above, as
the number of visitors to alpine areas is increasing, it is very important to invest in the
future development of sustainable tourism, which will be realized by introducing

additional transformations and following trends at the local and global level.

Keywords: tourism transformation, innovation, sustainable tourism, Europe, Alpine
areas, service offering model
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