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1. UVOD

1.1 Temai cilj rada

Za jasnije pracenje rada, za pocetak ¢e se definirati pojam ekonomije. Ekonomija je
znanstvena disciplina koja se bavi prou€avanjem procesa ekstrakcije, proizvodnje,
razmjene, distribucije i potroSnje dobara i usluga. U meduovisnom je odnosu sa
drudtvenim sustavom, a to se moze primijetiti iz ekonomske povijesti gdje je vidljivo da
je ekonomija reagirala na svaku promjenu u drustvu, ali sa druge strane, pokrenula je

i vlastite promjene pomocu kojih se prilagodavala novonastalim situacijama.

U trenutku kada je moderni potrosac shvatio da teZi ka jedinstvenim, nezaboravnim,
drugadijim doZivljajem koji ¢e ostaviti poseban dojam te ¢e se samim time i podiéi
razina kvalitete usluge u turistiCkoj destinaciji, nastala je, kao Cetvrta faza, ekonomija
dozZivljaja. Ekonomija dozivljaja te njezina vaznost u turizmu, pocela se primjecivati

diljem svijeta, pa tako i u Republici Hrvatskoj.

Tema zavr$nog rada je prikazati primjer ekonomije dozZivljaja u Republici Hrvatskoj,
toCnije na primjeru manifestacija u Istarskoj Zupaniji. Istarska Zupanija je poznata po
velikom broju manifestacija kroz cijelu godinu i to na prostorima Citave Zupanije. Tipovi
manifestacija na istarskom podrucju su zaista razli€iti, po€evsi od velikog broja gastro

manifestacija pa sve do festivalskih i sportskih dogadanja.

Cilj rada je prikazati zasto su manifestacije u Istarskoj Zupaniji dobar primjer ekonomije
dozivljaja te koliki utjecaj imaju na hrvatski turizam. Takoder, cilj je prikazati koliko je
vazno ukljucivanje manifestacija kao ekonomije dozivljaja u procese turizma, te da se
na taj nacin stvara konkurentska prednost na trzistu i uvodi se nesto inovativno i svjeze

u turisticku ponudu Istarske Zupanije.



1.2. I1zvori podataka, metode obrade i prikupljanja podataka

Izvorni podaci koji su koriSteni u pisanju rada, su razliCite stru¢ne knjige, znanstveni i

novinski ¢lanci, sluzbene internetske stranice i statisticki podaci.

Za prikupljanje podataka koriStena je metoda desk istrazivanje, a za obradu su

koriStene metoda analize te deskriptivna metoda.

1.3. Struktura i sadrzaj rada

Rad se sastoji od uvoda, Cetiri poglavlja te zakljucka.

U prvih nekoliko poglavlja, kratko ¢e se uvoditi u temeljne pojmove ekonomije
dozZivljaja, razvoju hrvatskog turizma te razvoju ekonomije dozivljaja u hrvatskom
turizmu. Ova uvodna poglavlja pruziti ¢e jasniji uvid u temu te ¢e se na taj nacin

jednostavnije obraditi manifestacije kao primjer ekonomije dozivljaja u Istri.

U poglavlju ,Ekonomija dozivljaja“, govoriti ¢e se o samom terminu ekonomije
dozivljaja, definiciji, njezinom nastanku, vaznosti za turizam te od metodama koje se

koriste za mjerenje samog dozivljaja.

U sljedecem poglavlju pod nazivom ,Turizam u Republici Hrvatskoj“, prikazati ¢e se
sam razvoj turizma u Hrvatskoj kroz povijest pa sve do danas kao i glavna obiljeZja i

vrste turisticke ponude te kakvu je konkurentnost stekla Republika Hrvatska na trzistu.

U poglavlju ,Ekonomija dozivljaja u hrvatskom turizmu®, obraditi ¢e se vremenska crta
razvoja ekonomije dozivljaja u Republici Hrvatskoj, u kojoj je mjeri opéenito prisutna
ekonomija doZivljaja u hrvatskom turizmu te e se istaknuti nekoliko primjera

ekonomije dozivljaja u Hrvatskoj.

U zadnjem razradbenom poglavlju, obradivati ¢e se konkretni primjeri manifestacija u
Istarskoj zupaniji kao primjer ekonomije dozivljaja kroz viSe vrsta manifestacija. Fokus

¢e biti na samim manifestacija diliem Istre koje ¢e se analizirati po odredenim



metodama kako bi se prikazalo koliko utjeCu na dozivljaje turista te koliko to utjeCe na

samu konkurentnost na trziStu i kvalitetu usluge u destinaciji.

2. EKONOMIJA DOZIVLJAJA

Turizam se kao djelatnost proSirio u velikim razmjerima. 21. stoljece, donijelo je niz
promjena koje su utjecale na turizam, svijet se modernizira iz dana u dan, a turizam je
postao svakidasnja potreba CovjeCanstva. U danasnje vrijeme, s obzirom na vrste
turizma koje postoje, svaki turist putuje iz razli€itih razloga koje on smatra bitnim; bilo
to iz osobnih ili poslovnih. Ono $to se svakako primjecuje u zadnje vrijeme, pogotovo
zbog utjecaja interneta i druStvenih mreza, nakon putovanja, ljudima se mijenja
percepcija neke destinacije, bilo to na pozitivnu ili negativnu stranu. U ovim procesima
veliku ulogu odrade i emocije koje uvelike utje¢u na misljenje svakog individualca.
Sama definicija emocija govori 0o tome kako su emocije niz povezanih reakcija
organizama na dogadaje koji su od vaznosti za njegove potrebe, ciljeve i opstanak.
Sastoje se od ponasanja, misli i fizioloSkih procesa. Ono $to emocije predstavljaju je u

sustini odnos prema sebi, drugim ljudima, pojavama i predmetima u njihovoj okolini.

lako je pojam doZivljaja i emocija u turizmu bio nepoznata tema o kojoj se nije
raspravljalo, krajem 20. stoljec¢a, autori Pine i Gilmore, u svojoj knjizi “The experience
economy®, po prvi puta spominju termin ekonomija dozivljaja. Oni su opisali pojam
ekonomije dozivljaja kao Cetvrtu fazu, tj., razinu sa ,novim turistima®. ,Novi turisti“ su
zasluzni za osvjestavanje o vaznosti stjecanja novih iskustava, dozivljaja i znanja kroz

odredene autenti¢ne i individualne turistiCke usluge i proizvode.
Podjela turisti¢kih dozivljaja danasnijice, prema Vranesi¢ (2016) je sljedeca:

AutentiCan
Subjektivan
Proaktivan
Interaktivan
Individualan

PodloZan promjenama

N o g kM wDdPRE

Personaliziran.



U nastavku rada, detaljnije ¢e se objasniti poCeci i povijest ekonomije doZivljaja,
njezine korisnosti te modeli mjerenja ekonomije dozivljaja u modernom dobu 21.

stoljeca.

2.1. Ekonomija doZivljaja — pojam i sadrzaj

Masovni turizam oblikovao je nove globalne trendove koji danas predstavljaju lice
turistiCke ponude i potraznje. S obzirom da je dosegao svoj vrhunac, masovni turizam
polagano je poceo pokazivati svoje posljedice a promjene koje su aktualne, deSavaju
se zbog potrebe za necim novim, autentiCnim. Ove promjene teze ka pruzanju

inovativnih i originalnih proizvoda i usluga.

UocCavanjem novih navika i potreba korisnika, prate¢i globalne trendove, razvila se
Cetvrta razina ,ekonomije dozivljaja“. lako je masovni turizam uvelike sudjelovao u
razvoju turizma te je omogucio da se veliki broj posijetitelja diliem svijeta uklju€uje u
turisticka putovanja uz $to manje troSkova, vise jednostavno nije bila dovoljna

postojeca ponuda, veé se traZi novo i posebno iskustvo.

Adekvatna definicija turistiCkog dozivljaja je navedena u knjizi ,Welcome to experience
economy”“ autora Pine i Gilmore : ,DozZivljaj nastaje kada tvrtka namjerno koristi usluge
kao pozornicu i robe kao rekvizite, kako bi ukljuCila individualne kupce na nacin koiji

stvara nezaboravan dogadaj.“ ( Pine and Gilmore, 1998.)

Nova faza ekonomije koja je zavladala 21. stolje¢em, obiljezena je autentiCnoscu i
korisnoSc¢u. TuristiCki proizvod se ne izraduje samo zbog ekonomske koristim, nego i
zbog pruzanja ostvarljive korisnosti pojedincu u njegovom putovanju u odredenu

destinaciju.

2.2. Povijest i razvoj ekonomije dozivljaja sve do danas

Tijekom 18. stolje¢a pojavio se pojam ekonomije dozivljaja radi definiranja same

pojave te uporabe sustavnog pristupa.



Ekonomija dozivljaja u odredenom obliku vezuje se uz lik i djelo britanskog filozofa i
1(1748. -1832.). Takoder, znaCajni teoretiCar koji je omogucio ekonomista Jeremya
Benthama moderni pristup aplikaciji konceptu ekonomije dozivljaja je George Katona
(1901.-1981.). Nadalje, Holbrook i Hirschamn 1982. godine pridruZuju dozivljaj kao
emotivnu kategoriju proizvodima i uslugama. Nesto kasnije, 1992. godine Gerhard
Schulze uvodi pojam drustvo dozZivljaja. Ipak, danasnje poimanje ekonomije doZivljaja
dano je od strane B. Josepha Pineai Jamesa H. Gilmora 1999., odnosno, 1998. godine
te se njihovo tumacenje uzima kao polaziSna osnova za aplikaciju koncepta u praksi.
lako ¢e o modelima za aplikaciju, biti viSe rije€i u narednim poglavljima, u ovom dijelu

spomenuti ¢e se dvije teorije ekonomije dozivljaja. (Vitasovi¢, A., 2012)

Prvu teoriju o ekonomiji dozivljaja iznio je Richard Florida u svom djelu ,The rise of
the Creative class” (2002). Njegova teorija zasnivala se na ekonomskom i regionalnom
razvoju uklju€ujuéi pri tome elemente koji pridonose sinergiji razvoja, odnosno 3T -

tehnologije, talenta i tolerancije.

Druga teorija, koja se nalazi u knjizi ,Welcome to experience economy“(1998.),
iznesena je od strane Gilmorea i Pinea. Ova dva autora su opisali drustvo kao cjelinu
koja jednostavno viSe nije zadovoljna samo materijalnim dobrima, ve¢ tezi ka
turistiCkim proizvodima koje pruzaju novi i originalan doZivljaj u kojem istovremeno
mogu uciti, iskusiti neSto novo, zabaviti se te pobjeci od svakodnevnice. Autori su u
svom djelu prikazali vremensku crtu dogadanja kroz odredeni primjer proslave djeCjeg

rodendana i pripremanja torte.
Prema Pineu i Gilmoreu, postoje Cetiri kategorije ekonomije dozZivljaja:

1. Agrarna ekonomija — naglasak na robi.

2. Industrijska ekonomija — naglasak na proizvodu
3. Usluzna ekonomija — naglasak na uslugama
4

. Ekonomija dozivljaja — naglasak na dozivljaju/iskustvu

U Republici Hrvatskoj, autori koji su u svoja istrazivanja ukljucivali koncept ekonomije
dozivljaja jesu Poljanec-Bori¢, S., Kunst I. (2008) i Vitasovi¢ A. (2012) koji su koncept
ekonomije dozivljaja prepoznali kao razlikovni €initelj u konkurentskom pozicioniranju

turisticke destinacije.



2.2. Dozivljaj i ekonomija doZzivljaja u turizmu

DoZivljaj je jednostavan ili sloZzen psiholoSki proces koji je dostupan subjektivhom
uvidu, opazanju te prosudbi. Jednostavniji doZivljaji se odvijaju pomocéu osjetila) vid,
sluh, njuh), dok se oni slozZeniji nazivaju perceptima. NajsloZeniji dozivljaji su upravo

emocionalni dozivljaji. (Enciklopedija.hr,2022.).

Kreiranje dozZivljaja poc€inje sa identificiranjem i odabirom tipologije turista za koje ¢e
se dozivljaj stvarati. Takoder, sa aspekta destinacijske turistiCke atrakcije, vazno je
promotriti koji turistiCki resursi je Cine te koje je sve preduvjete potrebno ispuniti za

kreiranje turistiCcke ponude te poticanje razvoja turizma.
U psihologiji, doZivljaji se dijele na sljedece vrste ( prema Petz, B., 2010.):

1. Kognitivhe — odnose se na djelovanje objektivnog svijeta i na¢ina na koji se taj
svijet osjeca.

2. Emocionalne - njima se reagira na vanjske prilike ve¢om ili manjom ugodom ili
neugodom.

3. Motivacijske - oni istovremeno zajedno sa emocionalnim reagiranjem osobu
navode na poduzimanje neke reakcije, a ja€ina te motivacije ovisi o tome koliko

je odredeni podrazaj vazan.

U turistickim tokovima, ove tri vrste dozivljaja, Cine jedinstvenu cjelinu ostvarenja
dozZivljaja. Sve ono $to turisti i posjetitelji dozive u turisti¢koj destinaciji je dozivljaj, bez
obzira da li se radi o bihevioralnom, kognitivnom ili emocionalnom dozivljaju.( Pine i
Gilmore, 1999). Autori Pine i Gilmore (1999), pretpostavljaju da je ekonomija dozivljaja
najbitnija stavka u povecanju poslovne uspjeSnosti u turizmu ali i drugim sektorima
industrije, poput medicine, marketinga ili ekonomije. Pine i Gilmore (1999) definiraju
ekonomiju dozivljaja kao: " Dozivljaji su dogadaji koji pojedinci sudjeluju na osobnoj
razini," odnosno, pretpostavljaju da sa aspekta turista oni definiraju iskustvo kao
nezaboravne i ugodne dogadaje. S obzirom da iskustva turista mogu biti pozitivha
ukoliko se svi Cimbenici posloZze kako treba, isto tako mogu biti i negativha i
razoCaravajuca. Negativno iskustvo moze uzrokovati viSe faktora, no najcesce je to lo$
proizvod ili usluga, a samim time se stvara negativna slika i stav prema turistiCkoj

destinaciji.



2.3. Mjerenje ekonomije dozivljaja — kvantitativno i kvalitativho

U ovom poglavlju detaljno ¢e se objasniti modeli mjerenja ekonomije dozivljaja i to na
2 nacina — kvantitativno i kvalitativno. Obradivati ¢e se Model 4E, The Expirience
Wheel Model te Creative Class Model.

Model 4E

Ovaj model, predstavljen od strane autora Pine i Gilmore, svoje odrednice temelji na
iskustvu, tj., razli¢itim vrstama dozivljaja, a ti dozZivljaji mogu biti razli€itih stupnjeva
intenziteta. Najveéa razina i vrijednost doZivljaja postize se tek kada su sve Cetiri
dimenzije uklju€ene u proces. Ono $to je prednost kod Modela 4E, jest to Sto se moze
koristiti kao alat za stvaranje dozivljaja, a sa druge strane usmjerava investicije u nove
trziSne niSe. Ovaj model predstavlja ponasanje turista, promatrajuéi sa perspektive
aktivnog i pasivnog dijela kruga. Pasivni turisti, u destinacijskim aktivnostima, nemaju
direktan utjecaj na samu ucinkovitost turisticke destinacije, dok aktivni turisti, u svojoj
destinaciji direktno utjeCu na aktivnosti te na taj nacin stjeCu iskustvo u turisti¢koj
destinaciji. Sto se ti¢e apsorpcije i imercije, turist absorvira pouéne i zabavne dogadaije,
te upija destinacijsku okolinu koja kreira dozivljaj estetike te bijega turista od njihovih

svakodnevnica. ( Vitasovi¢, A., 2012.)

Slika 1. Model 4E

Apsorpcija

Zabava

Edukacija

Estetika
Bijeg




lzvor: vlastita izrada autorice prema: Vitasovi¢, A., (2012) Ekonomija doZivljaja i
konkurentnost hrvatske turisticke ponude, doktorska disertacija, Pula, Fakultet za

ekonomiju i turizam ,Dr. Mijo Mirkovi¢*

Creative Class Model

Sa izuzetno upithom moguénosti opstanka, pogotovo u malim nacionalnim
ekonomijama, ovaj model koristi se za podizanje profitabilnosti te ostvarenje
ekonomskog rasta. Ovaj model temelji se na indeksnoj bazi, a ukljuCuje indekse
tolerancije, tehnologije i talenta. Ciljane skupine ovog modela su osobe viseg stupnja
obrazovanja, slobodnog uma te visoke razine kreativnosti. Cilj je stvoriti uspjesno
kreiranje odredene sredine koja Ce ciljati specificnu ciljnu skupinu. Neprestane
inovacije, investiranje u Skole, sveucilista, kulturu, su samo neki od zahtjeva ovog
modela, a svi instrumenti ekonomske politike moraju biti orijentirani na omogucavanje
investiranja u ovakve oblike sadrzaja. Primjenjuje se u sluajevima kada ljudski

potencijali postanu osnova ekonomskog rasta i razvoja. ( ( Vitasovi¢, A., 2012.)

Slika 2. Creative Class Model

Tolerancija




Izvor: viastita izrada autorice prema web stranici ResearchGate.net (2022) The Wrong
Stuff?Creative Class Theory and Economic Performance in UK Cities,
https://www.researchqgate.net/

The Experience Wheel Model

Vrijednost doZivljaja mjeri se upravo ovim modelom. Glavna prednost ovog modela
jest da istovremeno moze mijeriti viSe Cinitelja utjecaja te je lako primjenjiv. SluZi za
dobivanje informacija o percepciji dozZivljaja i oCekivanjima kupaca. Izvorni model
kreiran je 2007. godine, a kreirao ga je ekonomist Magnus Revan. Ovakav model se
sastoji od nekoliko dimenzija, te od skale koja se kre¢e od 1 do 5. Cita se od sredine
prema vani, a glavni cilj mu je postiéi pozitivno korisni¢ko iskustvo pomocu kojeg e se
definirati vrijednost doZivljaja. Konacna ocjena korisnickog iskustva vidi se kada je
promatrano sa strane dostupnosti, korisnosti, upotrebljivosti, pozZeljnosti te

vjerodostojnosti.

Slika 3. Shematski prikaz The Experience Wheel Modela

Osjet dodira Dostupnost



https://www.researchgate.net/

lzvor: vlastita izrada autorice prema: Vitasovi¢, A., (2012) Ekonomija doZivljaja i
konkurentnost hrvatske turisticke ponude, doktorska disertacija, Pula: Fakultet za

ekonomiju i turizam “Dr. Mijo Mirkovi¢*

Rezultati prezentiranih modela pokazuju da je moguce ispitivanje i istraZivanje
dimenzija dozivljaja. 1z istraZivanja prikazanih modela mozZe se zakljuciti da je moguce
stvarati dozivljaje uz kontrolu kvalitete sadrzaja te istovremeno mijeriti razinu, odnosno,
vrijednost dozivljaja. Pomoc¢u navedenih modela, moguce je kreirati dozivljaj bez nekih
smetnji te odrediti mjeru i kvalitetu dozivljaja upotrebom ekonomije doZivljaja kao alata
u turistickom marketingu. Zakljuéno, ovi modeli su lako primjenjivi te ¢ine poveznicu

izmedu prakse i teorije. ( Sage Journals, 2022.)

3. RAZVOJ TURIZMA U HRVATSKOJ

Hrvatska, kao zemlja u kojoj je turizam najvaznija gospodarska grana, obiluje
pogodnostima koje podiZu razinu kvalitete destinacije te sluze kao faktori priviacnosti.
Neki od tih faktora su geografski polozaj, prirodne ljepote, kulturno- povijesna bastina,
klima, gastro ponuda i drugo. Hrvatska je danas jedna od najposjecenijih turistickih
odredista Sredozemlja. Sa razvojem turizma na prostoru Hrvatske, profitirale su i druge
djelatnosti koje su takoder podigle uslugu na viSu razinu te upotpunile turistiCku

ponudu.

U sljedeéim poglavljima detaljno ¢e se obraditi povijesni razvoj hrvatskog turizma, koja
su to obiljezja tipi€na za hrvatsku turisticku ponudu te kakve konkurentske prednosti

Hrvatska ima u svojoj turistiCkoj ponudi.

10



3.1. Povijesni razvoj turizma u Hrvatskoj sve do danas

Povijest hrvatskog turizma seze joS od sredine 19. stolje¢a. Radi lakSeg razumijevanja,
povijesni razvoj podijeliti e se nekoliko razdoblja ili faza prema Vukoni¢u B., (2005):
1. Faza:razdoblje pretec€a turistiCkog razvoja ili pojava sli¢nih turizmu

2. Faza: faza znatiZelje, kraj devetnaestog stoljeca
3. Faza: faza ,osvjeSCivanja“, poCetka dvadesetog stolje¢a do kraja Prvog

svjetskog rata
4. Faza: faza intenzivnog turistickog razvoja, izmedu dva svjetska rata
5. Faza: faza intenzivnog turistickog razvoja, nakon Drugog svjetskog rata
6. Faza: faza oporavka i konsolidacije turisticCkog zivota u Hrvatskoj, od 1991.

godine do pocetka 21. stolje¢a

Pocetkom 19. stoljeca, poc€elo se putovati u svrhu fiziCkog ili mentalnog ozdravljenja.
Te su destinacije vec¢inom bila ljecilista te hodo¢as¢a. Samim time, ova putovanja su
sa sobom donijela i pojavu hotela, svratista, toplice. lzgradnja ovih objekata je bila
prijeko potrebna jer se omogucéio duzi boravak u nekoj destinaciji te se podizala

posjecenost i popularnost destinacija.

U samim pocCecima, najviSe je bila posjeCena unutrasnjost zemlje gdje su se nalazila
odredena ljecilista, hodoCasca te toplice ( Daruvarske, Varazdinske, Stubicke). Tek
sredinom 19. stoljeCa, porasla je razina znatiZelje za putovanjem, povecala su se
turisticka kretanja, a sto se tiCe izgradnje ugostiteljskih objekata, osim kontinentalnog,
i obalno podrucje je krenulo sa izgradnjom. Strani ulagacdi su ulagali u unapredenije
cestovnog i zeljezniCkog prometa sve do Prvog svjetskog rata. Uveli su i parobrodske

linije na Jadransko more.

U ovom razdoblju razvoja turizma, izgradeni su i prvi hoteli na hrvatskim prostorima,
Vila Angiolina i Hotel Kvarner u Opatiji 1844. godine. U Dubrovniku, Crikvenici,

Zagrebu, Samoboru i Zadru, takoder su otvoreni smjestajni objekti.

Uz prva putovanja, i prve smjeStajne objekte, bitno je spomenuti i prve turistiCke
posrednike koji su djelovali na ovim prostorima, a to su Atlas( kasnije pod imenom
Putnik), Higijeni¢ko drustvo (Hvar, 1868.) te organizatori pausalnih putovanja, braca
Mihanovic.
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Prvi turistiCki vodici pisani su 1845. godine o Puli o Pore€u, a pocela su se odvijati i

prva turistiCka istrazivanja na Velebitskoj jadranskoj obali.

U fazi osvjeScivanja, nakon Prvog svjetskog rata, povecao se broj posjetitelja iz
susjednih zemalja kao $to su Njemacka, Engleska, ltalija, Madarska i druge. Turizam
je dozivio nagli rast i razvoj te je uvelike dobio na znac¢aju kao djelatnost. 1930. godine,

zabiljezen je rekordan broj turistickih dolazaka koji je u prosjeku iznosio milijun.

S obzirom na nagli rast i veliku turistiCku posjecenost, bilo je jako bitno uvesti
organizaciju i red u zakone i propise koji reguliraju ponasanje posjetitelja kao i razvitak
zemlje. Stoga se uvela boraviSna pristojba, izdavane su turisticke revije te su
uspostavljene domace i medunarodne zrakoplovne linije.(Vukonié, 2005). Takoder
donijeli su se propisi i zakoni koji su se odnosili na na turistiCki sektor i gradnju turistiCke
suprastrukure kao $to su hoteli, kulturni objekti, restorani, turisti€ki uredi te objekti za

sport i zabavu. (Grzini¢, 2019).

Kako je i spomenuto, strani ulagaci su puno ulagali u nasu prometnu infrastrukturu, no
ta ulaganja nisu uvijek donosila dobre efekte na razvoj. To se najvise odrazavalo na

teCajnu vrijednost kao i odljev dobiti od turizma u inozemstvo.

Drugi svjetski rat, zaustavio je nagli rast razvoja turizma. Bilo je potrebno $to hitnije
popraviti Stetu koja je ucCinjena te podi¢i sveopéu gospodarstvenu sliku drzave.
(Vukonic¢, 2005). No, ubrzo nakon zavrSetka Drugog svjetskog rata, turisticki promet
je konstantno bio u rastu. Poceli su se graditi kampovi, no u ponudu nije bilo uvedeno
niSta novo. Hrvatska nije bila destinacija koja je poznata po raznolikosti sadrzaja

ponude te kvalitete. (Grzini¢, 2019).

Domovinski rat je u Hrvatskoj donio veliki pad turistickog prometa. Ovaj ratni period
koji je trajao od 1991. do 1995. godine, izazvao je brojne oscilacije u turistickom
prometovanju, pa je tako suprotno od pocletnog pada, porastao broj turista 5%

godisnje, a turistiCka potrosSnja za 33% godisnje.

Od 1996. pa sve do 2002. odvijala se faza oporavka u kojoj se biljezi povecanje broja
turista kao i turisticke potroSnje. Ovo vrijeme je donijelo stabilizaciju te uvodenje
regionalnih turistiCkih organizacija te podizanje njihovih uloga na vise razinu. (Grzini¢,
2005).
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Prema podacima Hrvatske turistiCke zajednice, 2011. godine, u Hrvatskoj je
zabiljeZeno 11, 2 milijuna dolazaka turista, od kojih 9,9 stranih dolazaka te 1, 2 milijuna
domacih dolazaka. Iste godine je ostvareno 65,1 milijuna nocenja, od kojih 58,4
milijuna stranih te 6,7 milijuna domacih nocenja. Ovakav trend, Hrvatska je nastavila

biljeziti, a 2019. godine ostvaren je porast za 9% u odnosu na prethodnu godinu.

Hrvatska radi na produljenju sezone kao i na odrzivosti destinacija koje ¢e donijeti
koristi svim sudionicima u turizmu, a s obzirom na pandemiju Covid-19, turizam se
nakon 2020. godine, kada je zabiljeZzen zna€ajan pad, veoma brzo oporavlja. 2021.
godina biljezi veliki porast, no to jo$ uvijek nije ni blizu 2019. godini, no 2022. godina
definitivno vodi ka preuzimanju vodstva u najvecem broju zabiljezenih dolazaka i

nocenja.

3.2. Turisticka ponuda Republike Hrvatske

TuristiCka ponuda je dio turistiCkog trzista na kojem se odvija ponuda i razmjena robe
i usluga turistima koje samim time zadovoljavaju turistiCke potrebe. Ponuda ukljucuje
sve drustvene i gospodarske sudionike neke odredene zemlje, koji u isto vrijeme na
izravan ili neizravan nacin doprinose Sirenju i diferencijaciji ukupne ponude. Na taj se

nacin kreira mogucénost povecanja turistiCke potrosnje. ( Enciklopedija.hr, 2022).

Slika 4. Obiljezja turisticke ponude
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Izvor: Hrvatska enciklopedija.hr, dostupno na: https://www.enciklopedija.hr/,
pristupljeno: 02. kolovoza 2022.

Na turisticku ponudu utje€u Cimbenici sa raznih podrudja:

1. Drustvo - vrijednosti i norme, slobodno vrijeme, kulturno- povijesna ponuda

2. Gospodarstvo — cijene i devizni teCajevi, infrastruktura, radna mjesta, uvjeti
proizvodnje, stupanj gospodarske razvijenosti

3. Okolina — geografski polozaj, klima, pejzaz, flora i fauna

4. Utjecaiji potraznje — motivi, moda, ukusi

5. Drzava — medunarodni propisi, grani¢ni propisi, zakonodavstvo, devizni i
carinski propisi

6. Poduzecée - stupanj razvijenosti tehnologije i tehnike, ponuda radne snage,

troSkovi proizvodnje, razvijenost poduzetnistva ( Petri¢, 2006).

TuristiCka ponuda u Hrvatskoj, nije se znatno promijenila u posljednjih nekoliko godina,

te je joS uvijek poznata po moru i suncu, nautickom i kulturnom turizmu.
Da bi se turizam u nekoj destinaciji mogao razviti, potrebni su ovi faktori:

- Atraktivni elementi ( resursi turistiCke destinacije)
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- Komunikativni ili komunikacijski elementi ( prijevoz i prometne infrastrukture)

- Receptivni elementi ( objekti koji su namijenjeni smjestaju i prehrani)

Kroz ove faktore ¢e se detaljnije analizirati turistiCcka ponuda Republike Hrvatske.

a) Atraktivni elementi — zbog svojeg povoljnog geografskog polozaja, Hrvatska
obiluje prirodnim ljepotama. Takoder, zbog bogate povijesti, nudi i kulturno-
povijesnu bastinu koja priviaCi posjetitelje. Kada se govori o prirodnim
atrakcijama, ono $to Hrvatska nudi je Cisto more, razvedena obala, nacionalni
parkovi i parkovi prirode te flora i fauna. Sa druge strane, kulturno- povijesna
bastina takoder daje veliku konkurentnost Hrvatskoj na turistiCkom trzZistu.
Diljiem Hrvatske, moZe se pronaci kvalitetna kulturna ostavstina, a veliki dio te
ostavstine je pod UNESCO-vom zastitom. Osim materijalne kulturne bastine, tu
je i nematerijalna kulturna bastina koja daje poseban i autentiCan doZivljaj
svakoj destinaciji.

b) Komunikativni ili komunikacijski elementi — kao i kod drugih destinacija, i u
Hrvatskoj je prometna dostupnost iznimno vazan element. U posljednjih
nekoliko godina, Hrvatska je razvila svoju prometnu mrezu te poboljSala
prometnu infrastrukturu. Danas se i dalje razvija izgradnja biciklistiCkih staza,
parkirnih mjesta, pjeSackih zona a najvise se ulaze u zra¢ni i pomorski promet.

c) Receptivni elementi — broj turista je u posljednjih nekoliko godina znatno
narastao. Nakon $to se pandemija Covid-a 19 dovela pod kontrolu, 2022.
godina opet pokazuje veliki porast posjecenosti i no¢enja. No, joS uvijek se
turistiCka ponuda Hrvatske temelji najviSe na suncu i moru. Koliko je turizam
nestabilna grana, moglo se vidjeti na primjeru posljednje 2 godine te potesSkoce
koje je uzrokovala pandemija. Upravo zbog ovakvih razloga, iznimno je bitno da
se kreira inovativna ponuda te da se poti€u selektivni oblici turizma. Osim
nautickog, poslovnog, zdravstvenog, kulturnog, pustolovnog te gastro turizma,
velika se paznja treba posvetiti ruralnom turizmu. Ruralni turizam je veoma bitan
jer se uz njega potiCe i boravak u prirodni i tiSini, na sviezem zraku sa domacom

gastronomskom ponudom.
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4. EKONOMIJA DOZIVLJAJA U HRVATSKOM TURIZMU

Kako bi se neki novi trend uspjesno implementirao u neku destinaciju, treba se detaljno
istrazivati globalno trziste. Novi trendovi na globalnom trZiStu, u velikoj mjeri naginju
prema faktoru emocija i dozZivljaja u turistickoj destinaciji. Cilj je povezati turiste i
posjetitelje sa destinacijom, njenom povijesti, lokalnim stanovnistvom te kulturom.
Stoga se i Hrvatska, prateci nove globalne trendove, odlucila ukljuciti novi trend koji je

od iznimne vaznosti da promijeni sliku hrvatskog turizma u buducnosti.

Prema istrazivanju TOMAS Ljeto iz 2019. godine, od strane Instituta za turizam, navodi
se da je upoznavanje kulture i umjetnosti tek na Sestom mjestu kao motiv dolaska
turista u Republiku Hrvatsku. Gastronomija, zabava, festivali te druga dogadanja

spadaju u trecu skupinu motiva.

Sto se ti¢e Kontinentalne Hrvatske, najveéi motivi za dolazak su priroda, a nakon toga
i touring tj., sightseeing, sport i rekreacija, city break, posao te kultura i umjetnost.
Nesto manje vazni motivi za odlazak u Kontinentalnu Hrvatsku je i planinarenje, posjet

ruralnim podrucjima, a u skroz malom postotku i gastronomija te manifestacije.

Naravno, vaznost motiva se razlikuje prema regijama u Republici Hrvatskoj. Naprimjer,
primarni motivi posjeta Zagrebu su city break koji ¢ini 45% udjela te
tourism/sightseeing koji €ini 35% udjela. Glavni motivi za odlazak u Sjvernu Hrvatsku
su priroda sa 37% te wellness/ toplice sa 32%. (TOMAS — stavovi i potrosnja turista u
Hrvatskoj, 2019).

Navedeno istrazivanje od strane Instituta za turizam pokazuje kako se naziru noviteti
te nadogradeni turistiCki proizvodi. Neki od njih su izvrstan primjer kako podici razinu i
kvalitetu turisticke ponude te pomocu novih globalnih trendova omoguciti vecu

konkurentnost na trzistu.

U sljede¢em poglavlju obraditi ¢e se primjeri ekonomije dozivljaja u hrvatskom turizmu

te koliko su uspjesni.
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4.1. Primjeri ekonomije dozivljaja u turistickoj ponudi Republike Hrvatske

Ekonomija dozivljaja je terminologija koja je na globalnom trZiStu poznata ve¢ neko
vrijeme. Veliki broj destinacija prakticira ekonomiju doZivljaja, a Hrvatska , iako ne

iskoriStava u potpunosti ovaj trend, u nekim primjerima je ipak vidljiv u€inak.

Neki od sljedecih primjera su projekti, dok su drugi primjeri manifestacije koje se u

nekim destinacijama odrzavaju tradicionalno ve¢ godinama.

a) Spancirfest
Jedna od najpoznatijih manifestacija koja se odrzava u sjeverozapadnom dijelu
Hrvatske, gradu Varazdinu. Ovaj festival se odrzava joS od 1999. godine, a otada, prati
tradiciju te se odrzava svake godine u kolovozu, te traje 10-ak dana. Spancirfest je
uliéni festival, a odrzava se po varazdinskim ulicama i trgovima. Uz obilje koncerata
koji se odrzavaju svaki dan, na viSe lokacija, tu su i djeCje radionice, bogata ponuda

hrane i pica, predstavljanje rukotvorina te drugih umjetnina i suvenira.

Sa svojom raznolikom ponudom, ve¢ nekoliko godina ima veliku posjeéenost iz svih
dijelova Hrvatske ali i iz susjednih drzava ( Slovenije, Austrije, Madarske, Italije i
drugih). Spancirfest je postao veliko i vazno kulturno-turisticko dogadanje pomoéu
kojeg se ovaj mali i simpati¢an grad Varazdin definitivno zacrtao na turisticku mapu.(
Spancirfest.com, 2022).

b) Istra Inspirit
Sam naziv ovog projekta, nastao je od latinske rijeci inspirare, koja u prijevodu znaci
nadahnuée, oZivljenje. Projekt je pokrenut 2012. godine od strane Istarske razvojne

turisticke agencije te Upravnog odjela za turizam Istarske Zupanije.

Projekt se fokusira na kulturni turizam, a cilj mu je prikazati i pribliziti povijesno nasljede

kroz drugaciju sliku prikazivanja legenda, obi¢aja, pri¢a i mitova.

Neke od manifestacija koje su organizirane pod projektom Istra Inspirit, su Cripso u
Medulinu, Spacio u Rovinju, Vje$tica Mare u SvetvinCenatu, Mitska bica u Puli,

Svjetionik ljubavi u Savudriji i druge.
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Festivali koji su organizirani od strane Istra Inspirita su Malin fest, Pore¢ Open Air

Festival, Rabac Open Air Festival te Stari Samanj. ( Istrainspirit.hr, 2022).

c) Rabska fiera

Ljetni festival koji je nastao jo§ u davnoj 1364.godini, povodom obiljezavanja
oslobodenja Raba od mletacke vlasti. Festival traje 3 danam svake godine u srpnju, a
prikazuje srednjovjekovne obiaje danasnjem drustvu. Na gradskim ulicama, mogu se
naci obrtnicki dué¢ani i zanatske radionice, gdje posjetitelji na licu mjesta mogu vidjeti
cijeli proces izrade. Poznato je i ribarsko selo na plazi te gastronomska ponuda koja
se nudi tokom festivala. Festival je popracen i glazbenim sadrZajima, a najzanimljivije

su viteSke igre rapskih samostrelicara. (Rab-visit.com, 2022).

d) Advent u Zagrebu

Tradicionalna predblagdanska manifestacija koja se odrzava na viSe od 10 lokacija u
Zagrebu, bogata je kulturno- zabavnim programom te pocinje svake godine krajem
studenog i traje do kraja prosinca. U ovu manifestaciju je ukljuCena lokalna zajednica

i samouprava te svake godine sudjeluje vise od 2500 sudionika.

Diliem glavnog grada Zagreba, mogu se nadéi obrtnici, likovni umjetnici i proizvodaci
tradicionalnih hrvatskih proizvoda koji se predstavljaju svojim suvenirima, ukrasima,

Sarenim ukrasima i bogatom gastronomskom ponudom.

Ovu manifestaciju prate i kvalitetni glazbeni programi i sadrzaji te razliCiti tematski
razgledi. Najpoznatije lokacije na Adventu u Zagrebu su Advent na Zrinjeveu, Zive
boZicne jaslice, Ledeni park, Fuliranje, Advent na Trgu bana JelaCica te Advent na

Europskom trgu.

Cilj ove manifestacije je promovirati grad Zagreb kao adventsku destinaciju poput Beca

i Klagenfurta, te povecati turisticke dolaske i no¢enja u prosincu.

Prema izboru glasa€a portala "European Best Destinations" Advent u Zagrebu je 3
godine za redom (2016., 2017., i 2018. godine), proglasen najboljom destinacijom za

bozi¢ne blagdane u Europi. (Adventzagreb.hr, 2022)
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4.2. Analiza turisticke ponude Republike Hrvatske

S obzirom na konkurente, Hrvatska ima veliku prednost u svojoj ponudi, a to su ljepote
krajolika te ekoloSka oCuvanost. |1z tog razloga, veoma je bitno i dalje raditi na zastiti

okoliSa, o€uvanju kvalitete prirodnih resursa te Sirenje odrzivog razvoja i upravljanja.

Ono $to jesu slabe toCke u turistickoj ponudi Republike Hrvatske, su sadrzaj i
raznolikost mogucénosti. U odnosu na konkurente, Hrvatska jo$ uvijek loSe stoji u
ponudi zabave, sporta i kupnje. Sto se ti¢e ugostiteljskih objekata, iako se iz godine u
godinu gradi i otvara nesto novo, Hrvatska je u ovom pogledu joS uvijek u stagnaciji u

usporedbi sa konkurentima.

U turistiCkoj ponudi Republike Hrvatske, dominira jedan proizvod (sunce i more), $to
je uobiCajeno za mediteranske zemlje. Kreirano je premalo razloga za putovanje u
Hrvatsku van sezone, a to se dogada zbog razvojno-poslovnih barijera i nedovoljno

aktivno vodenih procesa od strane javnog sektora.

Osnovna problematika koja obiljezava hrvatski turizam se moze primijetiti iz sljedecih

razloga:

1. premalen broj globalno brendiranih destinacija

2. nedostatak kvalitetne hotelske ponude prac¢en nedovoljnom investicijskom
aktivnoscu

nedovoljno dobra povezanost zracnim i morskim putem

nedovoljna diferenciranost proizvoda i usluga

pomanjkanje inovativnih i kvalitetnijih sadrzaja boravka gostiju

rast temeljen ponajviSe na ekspanziji obiteljskog smjestaja u ku¢anstvima

N o g M w

neadekvatna destinacijska turistiCka infrastruktura (Narodne-

novine.nn.hr,2022).

4.3. Razvojne mogucnosti i prilike za Republiku Hrvatsku

Prema Strategiji razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020. godine, prognoziralo se
da ¢e osim sunca i mora kao dominantnog proizvoda, procvasti i nauticki, zdravstveni,

pustolovno-sportski, te kulturni i poslovni turizam.
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Neka od oc€ekivanih kretanja u razvoju kljuénih proizvodnih grupa su sljedeca:

1.

Sunce i more — i dalje Ce rasti, no izuzetno je bitno sunce i more kombinirati sa
drugim turistiCkim proizvodima te teZiti raznolikosti sadrzaja, aktivnosti i usluga.
Nauticki turizam — s obzirom na geografski polozaj Hrvatske na Mediteranu te
globalnog razvoja i rasta yachtinga, Hrvatska ima priliku za rast i razvoj jer se
javlja potreba za gradnjom novih marina. Tu je i prilika za razvoj cruising
turizma, a segment kupaca koji je u yachting turizmu, su najéesc¢e stariji od 55
godina, a poznati su po svojem aktivnom zivotnom stilu, zdravlju te najbitnije od
svega, raspolozivim prihodima.

Zdravstveni turizam — ocCekivanja pokazuju da ¢e zdravstveni turizam u
buducénosti biti glavni motiv putovanja. No, iznimno je bitno raditi na kvaliteti
specijaliziranih zdravstvenih centara/institucija kao i na kvaliteti pratece
turisticke ponude te kompatibilnom razvoju destinacije.

Kulturni turizam — ovaj proizvod ima znacajnu ulogu u sveukupnom turistickom
prometu. Prognozira mu se daljnji rast pomoéu kreativnog turizma Kkoji
omogucava aktivnije uklju€ivanje posijetitelja u lokalnu kulturu.

Poslovni turizam — prognozira se oporavak te se oCekuje rast poslovnih kretanja
i potroSnje. Razvija se tehnologija video prijenosa, Stedi se na sastancima i
konferencijama, putuje se u blize destinacije, Sto ukazuje na trend ,kulture
Stednje”.

Pustolovno- sportski turizam — nastavlja se njegov ubrzani rast zbog trenda
potroSaca koiji traze aktivniji, zdraviji i okoliSno odgovorniji odmor. Razvijati ¢e
se i kombinacije proizvoda kao $to su recimo spajanje pustolovno- sportskog
turizma sa gastronomskom ponudom, kulturom ili nekim drugim oblikom.

(Narodne-novine.nn.hr,2022).

Prema Strategiji razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020. godine prilike koje se

pruzaju hrvatskom turizmu mogu se ocitovati u sljede¢im segmentima:

1.

Otvaranje novih trziSta — priviacenje novih trziSnih segmenata kupaca razlicitih
profila te rast novih znacajnih emitivnih trzista.

Razvoj proizvoda — unapredenje postoje¢ih i stvaranje novih proizvoda,
prilagodavanje proizvoda o€ekivanjima i potrebama turista koji Zeli novi dozivljaj
Zauzimanje okolisno odgovorne pozicije — implementacija zelenih koncepata,
otvaranje mogucnosti odrzivog razvoja
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4. Razvoj novih komunikacijskih i prodajnih vjeStina — implementiranje novih
informacijskih tehnologija

5. Razvoj novih i inovacija postojeCih poslovnih i upravljackin modela -
umrezavanje (klasteri), strateSko upravljanje na destinacijskoj razini. (Narodne-

novine.nn.hr,2022).

5. MANIFESTACIJE U ISTARSKOJ ZUPANIJI KAO PRIMJER EKONOMIJE
DOZIVLJAJA

Manifestacija je javni €in, dogadaj ili priredba. (Enciklopedija.hr, 2022).

Turizam je izrazito usko povezan sa manifestacijama, dakle utje€u jedno na drugo.
Manifestacije su Cesto dio turisticke ponude neke destinacije. Ponekad manifestacije
mogu biti glavni razlog posjeta turista nekoj destinaciji kao Sto je recimo glazbeni
festival Ultra u Splitu, nekadas$nji Outlook i Dimensions u Puli, Dubrovacke ljetne igre i

druge.

U slijede¢im poglavljima obraditi ¢e se pojam turizma manifestacija te vrste
manifestacija kako bi se lakSe pratile manifestacije u Istarskoj Zupaniji koje ¢e se

navoditi kao primjer ekonomije dozivljaja.

5.1. Turizam manifestacija i njegove karakteristike

Destinacije koje nemaju neke kvalitetne faktore priviacnosti, mogu kreirati svoju
ponudu zahvaljujuéi turizmu manifestacija. S obzirom da se u zadnjih nekoliko godina
sve moderniziralo, tako se i turizam manifestacija razgranao i dobio puno svojih novih

vrsta.
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Glavna Kkarakteristika manifestacija jest socijalizacija lokalnog stanovnistva i
posjetilaca. Samim odrzavanjem manifestacija promovira se autenticnost destinacija,

njeguju se povijesni dogadaiji te se kreiraju novi dogadaiji i aktivnosti.

Manifestacije mogu biti na regionalnoj, lokalnoj, nacionalnoj i medunarodnoj razini te
se proucCavaju pomocu event managementa. Takoder, njima se moze upravljati na sve

Cetiri razine, a slika ispod pokazuje piramidu manifestacija. (Petric, 2011).

Slika 5. Piramida manifestacija

Super poznate manifestacije

Vazne medunarodne
manifestacije
Internacionalna dogadanja nastala na
inicijativu lokalne zajednice

Glavne nacionalne manifestacije kao npr. kulturna dogadanja, sportske 1
dogadanja, gastro dogadanja

REGIONALNA I NACIONALNA RAZINA

-
L ZAJEDNICKI UPRAVUANO - LOKALNA, J

.

nanifestacije,

—

[ LOKALNO UPRAVLIANO ]

Manifestacije na razini lokalne zajednice ( proslave svetaca zastitnika,
karnevali, lokalna tradicijska dogadanja i drugo)

lzvor: vlastita izrada autorice prema : Petric L., 2011, Upravijanje turistickom
destinacijom, Ekonomski fakultet u Splitu, Split, 2011

5.2. Vrste manifestacija
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U dana$nje moderno doba, postoji €itav niz manifestacija koji se kreirao radi potreba i
Zelja turista. U ovom poglavlju ¢e se navesti neke vrste manifestacija te ¢e se obuhvatiti

na sve Cetiri razine.
Autor Getz (2007) je podijelio manifestacije na sljedece vrste:

1. Kulturne manifestacije : festivali, karnevali, komemoracije, religijski eventi

2. Politicke i drzavne manifestacije: kraljevske prilike, politicki dogadaji, VIP
posjete

3. Umijetni¢ke i zabavne manifestacije: koncerti, ceremonije za dodjelu nagrada

4. Poslovne manifestacije: sastanci, kongresi, konvencije, trznice, sajmovi

5. Edukativne i znanstvene manifestacije: konferencije, seminari

6. Sportske manifestacije: amaterska i profesionalna natjecanja

7. Rekreacijske manifestacije: sportovi ili igre za zabavu

8. Privatne manifestacije: vien¢anja, zabave, rodendani ( Getz, 2007).

5.3. Manifestacije u Istarskoj zupaniji

Istarska Zupanija nudi bogat i raznolik spektar manifestacija na cijelom podrudju.
Pocevsi od seoskih manifestacija, pa sve do gradskih i manifestacija uz more, tokom
cijele godine se odrZavaju sve vrste manifestacija. Moze se rec¢i da su manifestacije
ravnomjerno podijeljene tokom cijele godine, no, najveci udio manifestacija se ipak

odvija u visokoj sezoni.

Koliki utjecaj manifestacije na podrucju Istre imaju na turizam i obrnuto, mo¢éi ¢e se

zakljuditi u sljedec¢im poglavljima koja ¢e se baviti samim manifestacijama.

U sljedeéim poglaviljima detaljno ¢e se analizirati i obraditi nekoliko manifestacija u
Istarskoj zupaniji kao primjer ekonomije dozivljaja, a bit ¢e podijeljene po vrstama koje

su vec€ i spomenute, radi lakSeg razumijevanja i pracenja rada.

5.4. Kulturne manifestacije u Istarskoj Zupaniji

Kulturne manifestacije u Istri obuhvacaju viSe vrsta, pocevsi od gastro manifestacija
pa sve do filmskih festivala. Ono §to svakako ne nedostaje, su gastro manifestacije
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koje su diljem Istre pokrile sva podrucja, a radi se o festivalima vina, ulja, prSuta, sira,

,paste“ i drugih delicija.

Gastro turizam je jedan od najkreativnijih segmenata u turizmu. Veliki fokus se stavlja

na autenti¢nost, diverzifikaciju, lokalne vrijednosti i kulturu. ( KneSaurek, Cari¢, 2018).

a) Pulski filmski festival

Pula film festival je najstariji hrvatski filmski festival koji se odrzava joS od 1954. godine
u pulskoj Areni. 2003. godine osnovana je Javna ustanova Pula Film Festivala koja je
zaduZena za organizaciju Pulskog filmskog festivala, ali i u ostvarivanju mnogobrojnih

manifestacija na podrucju stvaralastva i kulture. ( Pula Film Festival.hr, 2022).

Festival je na internacionalnoj razini te predstavlja i europske filmove. 2002. godine,
Pula Film Festival dobio je joS jednu pozornicu na otvorenom i to na tvrdavi Kastel.
202. godine, ostvareni je najvedi broj gledatelja u Areni, i to ¢ak 78,300. Svake godine
Pula Film Festival nadograduje svoju ponudu te krece u poduhvate ostvarivanja Pula
Film festivala kao velikog nacionalnog festivala koji ¢e biti u rangu sa najznacajnijim
europskim festivalima te vrste, uz prednost najduze tradicije i najimpresivnijeg
gledalista, a i uhodanog natjecateljskog programa europskog filma. ( Pula Film
Festival.hr, 2022).

Velika prednost ovog festivala je vrieme odrzavanja, a to je svake godine u srpnju,
kada je u tijeku visoka ljetna sezona, pa odreden dio posjetitelja Cine i turisti. Zbog
svoje poznate tradicije, te popratnih zabava svaku vecer, posjetitelji imaju priliku nakon

projekcija filmova svaku vecer, zabaviti se na terasi kultnog kafi¢a ,Circolo®.

Posijetitelji festivala imaju priliku doZivjeti gledanje filmova u jednom totalnom drugom
iskustvu, u Areni, pod zvijezdama, na tvrdavi Kastel sa koje se proteze pogled na Citavu
Pulu te takoder uz more na lokalnim plazama. Ono $to svakako dize posjeéenost je i
uvodenje vanrednih brodskih linija prema Nacionalnom parku Brijuni gdje se takoder
odvija dio programa Pula Film festivala, gdje posijetitelji u isto vrijeme imaju priliku obici

Brijune a i pogledati pokoji film.
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b) Vinistra

Vinistra je regionalna i medunarodna izlozba vina koja se odrzava svake godine u
svibnju a traje jedan vikend. Odrzava se u dvorani Zatika u Poredu, a koncept je
sastavljen na cirkuliraju¢i nacin kako bi se posjetiteljima olak3alo obilaZenje izlagaca
vinara. I1zloZba se odrzava jo$ od 1994. godine, kada je prvi put organizirana od strane
Upravnog odjela za poljoprivredu, Sumarstvo, lovstvo i vodoprivredu Istarske zupanije

i Instituta za poljoprivredu i turizam iz Poreca. (Istrapedia.hr, 2022).

Osim vina, na ovom festivalu se predstavljaju i drugi proizvodi poput domaceg prsuta,
rakija, maslinova ulja, meda i sira. Stoga se moze reci da je Vinistra festival koji sadrZi

veliku gastronomsku ponudu te povezuje hranu i vino u jedno.

Vinari koji predstavljaju svoja vina su iz svih krajeva Hrvatske, ali i susjednih zemalja
kao Sto su ltalija, Slovenija i Madarska. Svake godine je otprilike oko 110 izlagaca, od

kojih je oko 80 vinara.

Glavni cilj ove manifestacije je naravno, ocjenjivanje vina, no kako je sa godinama
Vinistra rasla, te se pridruzilo sve viSe vinara, pojavilo se i puno viSe aktivnih sudionika

u ocjenjivanju i degustiranju.

Ovaj festival vina nije organiziran samo kako bi se kusSala vina, vec¢ ponajprije radi
promocije istarskih vina u svijetu kako bi istarska vina dobila na svojoj prepoznatljivosti.
Jos jedan od razloga organiziranja ove manifestacije je naravno, edukativni dio koji
obuhvaca edukaciju i svijesti o vinima te kulturi. Ova izlozba je postala najveca izlozba

ovakve vrste u Republici Hrvatskoj, a iz godine u godinu neprekidno raste.

S obzirom da se Vinistra odrzava na proljec¢e, idealna je usputna i vikend destinacija
koja se moze posijetiti. Svaki posjetitelj moze dozivjeti novo iskustvo jer se moze
poblize upoznati sa tradicijom uzgoja grozda i pravljenja vina koja je itekako duboko

ukorijenjena u istarsku povijest. (Visitistria.hr, 2022).

Osim samog sadrzaja na samoj izlozbi vina u dvorani Zatika, Pore¢ nudi i druge
sadrzaje kao Sto su zabave koji se odrzavaju u sklopu Vinistra manifestacije u obliznjim
barovima. Ova manifestacija definitivno dize broj posjeta ugostiteljima i iznajmljivacima
u PoreCu u predsezoni. Prema podacima TuristiCke zajednice grada PorecCa, 2018.
godine je za vrileme odrzavanja Vinistre broj no¢enja porastao za 35% za razliku od
2017. godine. (Visitistria, 2022).
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c) Ljetni karneval Rabac

Tradicionalni Ljetni karneval u Rapcu odrzava se svake godine u lipnju. Za vrijeme

karnevala, rabacka riva i Setnice su prepune raznih sadrzaja.

Slavna povorka se odrzava otprilike oko 19 sati ispred hotela u uvali Maslenica u pratniji
limene glazbe, puhaca, bubnjeva i harmonike. Tamo predstavljaju svoje maske,

zabavne toCke i plesne koreografije.

Karneval se odvija do sitnih sati u noci, a s obzirom da je to sam pocetak ljeta i Rabac
biljezi veliki broj posjeta stranih i domacih turista, posjetitelji imaju priliku sudjelovati u

karnevalu i vidjeti tradiciju i obi€aje labinskog kraja. (Istra.hr, 2022).

Svake godine, osim domacih maskara, sudjeluju i maskare iz ltalije i Slovenije. A uz

zabavni dio sadrzZaja, tu je i bogata gastronomska ponuda sa domacim specijalitetima.

d) Sajam tartufa — Zigante truffle days — International Gourmet Expo

Iza organizacije ove manifestacije, stoji obitelj Zigante koja se svake godine u listopadu
pobrine za Zigante dane tartufa. Smjesten u Livadama blizu Motovuna, gdje je i sam
epicentar pronalazenja tartufa, ovaj sajam se odrzava kroz cijeli mjesec listopad, 5
vikenda za redom. Ova manifestacija malo selo pretvara u veliku trznicu tartufa.

Ova manifestacija se organizira sa ciljem postizanja prepoznatljivosti tartufa i njegove
konkurentnosti na europskom trzistu. Da ovaj dogadaj obuhvaéa bogat gastronomski
sadrzaj, moze se vidjeti na samoj ponudi vina i ostalih autohtonih istarskih proizvoda
(poput istarskog prsuta, kobasica, sira, meda, maslinovih ulja, rakija). Tu su takoder i
kulinarske radionice za posijetitelje, demonstracije trazenja tartufa u Sumi kao i razne
druge degustacije gdje posjetitelji imaju priliku kuSati specijalitete na bazi tartufa koji
Ce biti spremljeni od strane vrhunskih chefova.

Organizatori ovaj event zaista detaljno organiziraju, jer uz svu ponudu, nude i
smjestajne kapacitete u Motovunu, Livadama i okolici. Takoder, s obzirom da sajam
traje 5 vikenda, posjetitelji koji ostaju duze, imaju priliku obici ljepote Motovuna, a ono
Sto je najuzbudijivije jest definitivno ,Lov na tartufe®. Ovo jedinstveno iskustvo i dozivljaj
prirode pruza uvid u proces trazenja tartufa koji iziskuje odli€no poznavanje.
(Sajamtartufa.com, 2022).
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5.5. Umjetnicke i zabavne manifestacije u Istarskoj zupaniji

U Istarskoj zupaniji biljezi se veliki broj umjetnickih i zabavnih manifestacija. Veci udio
Cine zabavne manifestacije poput koncerata, priredbi i ceremonija. NajviSe su
zastupljene popularne glazbene manifestacije koje okupljaju najveci broj posjetitelja, a
rasporedene su po Citavoj Istarskoj Zupaniji.

U sljedec¢im poglavljima kratko ¢e se obraditi nekoliko primjera zabavnih i umjetnickih
manifestacija, te Ce se prikazati koliki utjecaj ovakve vrste manifestacija imaju na
posjetitelje.

a) Sea Star festival

Ovaj festival se odrzava od 2017. godine i relativno je nov i jo$ uvijek u fazi prilagodbe.
Svake godine u svibnju, pod organizacijom tima EXIT iz Republike Srbije, odvija se u
Stella Maris Resortu u Umagu. Njegovo trajanje je kratko te ukljuCuje samo jedan
vikend, koji uobi€ajeno pada pred zavrSetak mjeseca.

Cijena festivalskih karata je pristupacna, a veliki udio posjetitelja festivala su upravo
strani posijetitelji iz susjednih nam zemalja kao $to su Italija i Slovenija, a 2022. godine
festivalu je prisustvovalo ¢ak 40,000 posjetitelja iz preko 40 zemalja diljem svijeta.

Ono S&to ovaj festival svakako izdvaja je lokacija na kojoj se odrzava, blizina mora te i
samo vrijeme odvijanja festivala koje oznaCava pocCetak ljeta. Posjetitelji zaista imaju
priliku razgledati Umag, provesti vrijeme na plazama, Siroku ponudu ugostiteljskih i
smijestajnih objekata koji se nalaze izrazito blizu resorta Stella Maris.

Koliko ovaj festival utjeCe na turistiCku ponudu grada Umaga i opéenito Istarske
Zupanije, moze se vidjeti prema informacijama TuristiCke zajednice grada Umaga, koja
je zabiljezila koliko se digao postotak noéenja za vrijeme festivalskog vikenda. Pa je
tako 2017. godine, ostvareno 220% viSe noc¢enja nego vikend prije festivala. Dakle, svi
smijestajni kapaciteti u Umagu i okolici bili su popunjeni, a tokom festivalskih dana
zabiljezeno je preko 50.000 nocenja gostiju iz viSe od 70 zemalja svijeta.

Grad Umag je u pogledu slogana Hrvatske turistiCke zajednice, ,Full of life*, koiji je tada
bio aktualan, zaista prikazao jedan suvremeni turistiCki koncept te pomocéu njega
turistima i posjetitelima pruzio nova 1 zabavna iskustva i sadrzaje.
(Seastarfestival.com, 2022).
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b) Vrsar Art Fest

Vrsar Art Fest je festival suvremene umjetnosti koji se odrZzava od srpnja do rujna a
sastoji se od likovnih izlozbi, interaktivnih izlozbi, Zivog slikarskog performansa i
slikarskih radionica.

Ulaz na festival je besplatan, a ono $to ovaj festival Cini posebnim je definitivno lokacija.
Festival je smjesSten u Vrsaru uz more, a s obzirom na svoju bastinu, Vrsar moze pruziti
bogati i raznoliki sadrZaj svojim posjetiteljima.

2019. godine, kada se odrzao prvi puta, festival se odrZao u svibnju, u proljetno vrijeme
i trajao je samo nekoliko dana, no 2022. godine, trajanje mu je puno diZe, i to skoro 2
mjeseca.

Program se sastoji od izloZbe likovnih umjetnosti u Crkvi svete Marije, projekta Land
Art koji predstavlja istraZivanje umjetnosti i predstavljanje umijetnika, te od
kolaborativnog umjetni¢kog projekta koji se odrzava i TuristiCkoj zajednici grada Vrsara
gdje se odvija bojanje i bojenje na umjetnic¢kim panoima. (Vrsar-art-fest.eu, 2022).

Sve radionice su besplatne, potrebno je samo ispuniti prijavnicu. Na ovaj nacin
posjetitelji mogu sudjelovati u festivalu te pro¢i odredene edukacije, a Sto se tice
turizma, stvara se sadrzajni temel;j turistiCke ponude. Ovom manifestacijom se potice
interakcija izmedu posjetitelja i umjetnosti.

Ovaj festival je kvalitetan primjer kako ovakva dogadanja mogu biti glavni adut za
razvoj turizma i buduénost u turizmu. ZabiljeZzeni su posjeti i inozemnih i tuzemnih
turista, a s obzirom na trajanje ovog festivala u 2022. godini, dize se mogucnost
ostvarivanja broja dolazaka i no¢enja posjetioca koji dolaze u Vrsar na festival.

c) Kazaliste Ulysses

KazaliSte Ulysses, osnovano je 2001. godine, kada je i otvoreno u Nacionalnom parku
Brijuni. Osnovali su ga poznati glumac i redatelj Rade Serbedzija zajedno sa piscem
Borislavom Vujcicem.

Svake ljetne sezone od sredine srpnja do kraja kolovoza, odrzavaju se predstave i
koncerti na prostorima Malog i Velog Brijuna. (Ulysses.hr, 2022).

S obzirom da su kroz godine predstave u sklopu Ulyssesa gledali i razni poznati glumci
kao Sto su Angelina Jolie, Annette Bening, Vanessa Redgrave i drugi, Ulysses je
postao zaista privlaCan posjetitelima. U ugodnom ambijentu na prostorima
Nacionalnog parka Brijuni, predstave izvode glumci ansambla predstava Kazalista
Ulysses. (Np-brijuni.hr,2022).

Rade Serbedzija, svjetski poznati glumac, i sam je glumio u odredenim predstavama,
a izvodi i svoje koncerte. No, ono $to je zaista interesantno je Ulysses ljetna Skola na
Malom Brijunu koja se odrzava svake godine otprilike tjedan dana. Radionica je
namijenjena mladim glumcima i kazaliStarcima te im omogucava unapredenje vlastitih
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vjestina i sposobnosti, kao i unapredenje njihovog osobnog i profesionalnog razvoja.
(Ulysses.hr, 2022).

NajviSe posjeta biljeze domaci gosti, dok nekih 30% posjeta €ine strani turisti, no to se
pokusSava rijeSiti da uvodenjem predstava na stranim jezicima. KazaliSte Ulysses je
medunarodni kazaliSni projekt te je mjesto susreta kultura, povijesti, energija i
kazalidnih poetika.

Otkad Ulysses djeluje na Brijunima, turisticka ponuda Istarske Zupanije se svakako
obogatila. Svake godine varira broj posjetitelja na otprilike oko 10,000 ljudi, a to je
velika brojka s obzirom na to da je trajanje oko 50 dana. (Kulturpunkt.hr, 2022).

5.6. Sportske manifestacije u Istarskoj Zupaniji

Sportski dogadaji na podrucju Istarske Zupanije su iznimno bitni jer ih je vecina na
medunarodnoj razini. Radi se o manifestacijama u Ciju organizaciju je uloZeno jako
puno truda, marketinga i kvalitetne koordinacije, a to se sve moZe vidjeti i po broju
posjetioca koji dolaze sa svih strana svijeta.

U sljedec¢im poglavljima, obraditi ¢e se nekoliko primjera sportskih manifestacija u
Istarskoj Zupaniji na temelju kojih ¢e se mo¢i vidjeti potpuna slika koliko ovakva vrsta
manifestacija utje€e na turizam i doZivljaje posjetioca.

a) Croatia Open Umag — ATP Umag

Sa svojom tradicijom od 30 godina, ovaj teniski turnir se odrZzava u Umagu na teniskom
kompleksu zemljanih terena. Teren obuhvaéa srediSnji stadion sa Grand Stand
terenom te Hard Court terenom + 9 terena koji se nalaze u turistickom naselju Stella
Maris. (Croatiaopen.hr, 2022).

Ovaj umaski turnir je u skupini najatraktivnijih svjetskih profesionalnih muskih turnira
u klasi International series organizacije ATP. Osim samog tenisa, ova manifestacija
nudi i druge bogate sadrzaje za goste koji su zeljni zabave poput koncerata i partija,
pa sve do druzenja sa poznatim sportasima. (Coloursofistria.com, 2022).

ATP Umag dovodi mnogobrojne posjetitelje zahvaljuju¢i bogatom programu, pa se
moze reci da savrseno spaja turizam i sport. Osim samog sadrzaja, Umag nudi bogatu
ponudu smjestajnih kapaciteta u Resortu Stella Maris, kao i u okolnim objektima. Stoga
je kroz vrijeme trajanja ATP turnira, povecan broj dolazaka inozemnih i domacih turista.
Ovom se manifestacijom poti¢e duzi boravak u Umagu, ali i privlaCi posijetitelje koji
inaCe ne bi posjetili Umag kao turisticku destinaciju.
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b) Ironman 70.3

Poznati svjetski triatlon koji se svake godine odvija dillem svijeta. Ovaj triatlon
obuhvaca kategorije plivanja, bicikliranja te maratonsku utrku. Na ovaj triatlon se ne
moze bilo tko prijaviti, ve¢ postoje kvalifikacijska natjecanja. (Ironman.com, 2022).

U Puli se Ironman triatlon odvijao od 2015. do 2017 godine. Ovaj sportski proizvod je
od iznimnog znacaja za Istarsku Zupaniju te diZze posjecenost prije, za vrijeme i
nakon trajanja. S obzirom da dolaze natjecatelji iz raznih dijelova svijeta, destinacija
automatski dobiva na svojoj vaznosti i promociji. Manifestacija je pokazala izuzetne
rezultate posjecenosti od strane inozemnih i domacih turista. (Pulainfo.hr, 2022).

2022. godine, Ironman se vraca u Istru, te ¢e se ove godine odrzati u Pore€u, Plava
Laguna, 16. listopada. Za sudionike triatlona, grad Porec je odobrio posebne popuste
na nocenja u objektima Plave Lagune. (Plavalaguna.hr, 2022).

S obzirom da je Pore€ kao destinacija odabran za odrZzavanje ovakve svjetske
manifestacije, samo govori o tome kakav se doZivljaj stvorio onima koji su Pore¢
posijetili. Ovime ¢e, ne samo Istra, nego i Hrvatska kao destinacija dobiti na
popularnosti te ¢e biti prepoznata kao jedna kvalitetna destinacija koja ima bogatu
turistiCku ponudu. Ono §to je iznimno bitno jest da pomaze u produljenju turistiCke
sezone na ¢emu Hrvatska kontinuirano radi.

c) lIstraTrek utrka

Istratrek je sportsko natjecanje koje se odrzava svake godine u raznim dijelovima Istre.
Interesantna je po tome Sto vodi kroz unutrasnje dijelove Istre kao i obalu te time pruza
nezaboravne doZivljaje posijetiteljima i natjecateljima. Svake godine se odrzava u
razliCito godiSnje doba

Cilj utrke je obiéi sve predodredene toCke te skupiti Sto viSe vidikovaca. Na taj nacin
natjecatelji i posjetioci mogu upoznati Istru te istovremeno uzivati u prirodi. Kategorije
u kojima natjecatelji mogu sudjelovati su tr€anje, planinarenje i Setnja. Istovremeno,
spaja se rekreacija na svjezem zraku sa upoznavanjem znamenitosti.

Natjecatelji dolaze iz Hrvatske i cijele Europe, a pruza savrSen bijeg iz gradske sredine.
Uz boravak na svjeZzem zraku, tu je i bogata ponuda gastro delicija i domacih pic¢a, kao
Sto je maslinovo ulje, sir, prSut, Malvazija i Teran. Ova manifestacija prikazuje Istru u
njezinom najboljem svjetlu te privliaci posjetitelje kojima nije samo primarni faktor sunce
i more vec nesto viSe.

Ova manifestacija poznata je po svojoj tradiciji koja traje jo§ od 2006. godine a 2022.
godina biti ¢e 17. utrka po redu u Pi¢anu. Dosadasnjih godina domacin Istratreka bio
je i Labin, Zminj, Buzet, Motovun, Pazin, Gragidée, Barban i Boljun. (Visitistria.hr,
2022).
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5.7. MANIFESTACIJE U ISTARSKOJ ZUPANIJI KAO FAKTOR RAZVOJA
TURISTICKE PONUDE

ImidZ Istre kao destinacije prvobitno se izgradio na suncu i moru. No, s obzirom da
Istarska Zupanija ima bogat i raznoliki sadrzaj u ponudi, to se sa vremenom pocelo
mijenjati.

Istarska Zupanija nudi Siroki spektar manifestacija koje se odvijaju dillem cijele Istre.
Ono $to je zaista velika prednost, jest to Sto se pokrivaju razliCite vrste manifestacije,

od kulturnih, sportski pa sve do zabavnih i umjetnickih manifestacija. Iznimno je bitno
steci razliCitost u ponudi kako bi se privuklo posijetitelje razli€itih ukusa.

Koliko manifestacije kao faktor, mogu pridonijeti razvoju turistiCcke ponude Istarske
Zupanije, govore podaci o posjecenosti odredenih manifestacija koje se odvijaju na
podrucju Istarske Zupanije. Neke od tih manifestacija, kao §to su ATP Umag, Seastar,
Sajam prSuta u Tinjanu, kreirale su imidZ Istre kao destinacije te je zbog ovih
manifestacija, Istra dobila na prepoznatljivosti.

Manifestacije u nekim slu€ajevima produzuju boravak posjetitelja, a isto tako i privlace
brojen posijetitelje da posjete Istarsku Zupaniju iako mozda nisu imali namjeru, no zbog
neke odredene manifestacije Ce je ipak posijetiti.

Kako bi se moglo detaljnije analizirati koliko manifestacije mogu pomodéi u razvoju
turistiCke ponude Istarske Zupanije, bitno je to sagledati kroz njihove ucinke, a to su
drustveni, ekonomski i okolisni.

U ekonomskom pogledu, to se moze gledati sa pozitivhe i negativhe strane. Sa
pozitivne strane, manifestacije donose vecu potrosnju, unaprjeduju poslovanje
subjekata te promoviraju i diZzu publicitet. No, sa negativne strane, javljaju se troskovi
organizacije, gubici i loSe upravljanje financijama.

U drustvenom pogledu, takoder se gleda sa pozitivne i negativne strane. Sa pozitivhe
strane, manifestacije predstavljaju neko zajedni¢ko slavlje, povecavaju vrijednost
zajednice te se poboljSava kvaliteta Zivota stanovnika. Sa negativne strane, u toku
manifestacija, moze se desiti jaka buka, prenatrpanost, guzve te vandalizam.

Iznimno je bitno pri organiziranju svake manifestacije pripaziti na sve ove ucinke,
pravilno ih predvidijeti te u isto vrijeme zadrzati autentiCnost destinacije.
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6. ZAKLJUCAK

Manifestacije su iznimno ¢vrst i snazan faktor turisticke ponude Istarske Zupanije.
Podizu atraktivnost, obogacuju ponudu te podiZzu stupanj potroSnje za vrijeme svog
trajanja. No, ono $to je najbitnije je da manifestacije prikazuju i nude posjetiteljima
tradiciju, bogatu gastronomsku ponudu te istinski doZivljaj. Kada se sve manifestacije
diljem Istre zbroje, dobije se jedna slika koja je zaista upotpunila sve, od upoznavanja
prirodnih ljepota, edukacija, do degustacija i na kraju krajeva i zabave.

Svaka vrsta manifestacije koja je obradena u ovom radu kroz poglavlja, na svoj nacin
promie vrijednosti Istre, prenosi tradiciju te utjeCe na stvaranje doZivljaja svakog
posjetitelja.

Ono $to je svakako dobro zamisljeno, u Istarskoj zupaniji se manifestacije protezu kroz
cijelu godinu i kroz sve dijelove Istre. To je izvrstan nacin za rjeSavanje problema
sezonalnosti s kojim se bori cijela Hrvatska, a ne samo lIstra.

|z rada je vidljivo da je veliki broj manifestacija koje se organiziraju na podrucju Istarske
Zupanije na medunarodnoj i nacionalnoj razini. Pa sa time dolazi veliki broj inozemnih
posjetitelja, a to je veoma bitno da kreiranje dobrog imidza. Neke manifestacije imaju
Cak vec i svoje stalne posjetitelje koji dolaze svake godine ve¢ nekoliko godina. Na taj
se nacin stvara tradicija, a to je ono Sto uvelike utjeCe na stvaranje pozitivhog
dozZivljaja.

Zbog svoijih prirodnih ljepota, od unutradnjosti Istre pa sve do obale, Istarska Zupanija
ima potencijala razviti kvalitetnu turisticku ponudu ukoliko se manifestacije budu
razvijale u nekom pravilnom smjeru. Jer, manifestacije ne donose uvijek pozitivhe
ucinke, veci negativne, tako da je iznimno bitno sve organizirati na nacin koji ¢e donijeti
viSe pozitivnih u€inaka, a ne negativnih.

Jos uvijek veliki broj manifestacija u Istarskoj zupaniji ne dobiva dovoljno paznje i
posjecenosti, no potrebno je vremena kako bi se neka manifestacija dobila na
atraktivnosti. Ono $to je jako bitno je to $to je Istra zamije¢ena od strane inozemnih
organizatora koji se bave manifestacijama na svjetskoj razini. Takav se primjer recimo
desio sa Ironman utrkom, koja je svjetski poznata, a 2022. godine se odrzava u PoreCu
u Plavoj Laguni. To je jedan veliki korak i kvalitetna promocija za Istarsku Zupaniju a
na kraju krajeva i veliko postignuce koje ¢e itekako unaprijediti ponudu.
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