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1. UVOD

U danasSnjem sve dinamiCnijem i globaliziranijem okruzZenju, turizam je postao
nezaobilazan ¢imbenik drustvenog, kulturnog i ekonomskog razvoja mnogih zemalja
diljem svijeta. S obzirom na svoj potencijal i viSestruke implikacije, istrazivanje utjecaja
razvoja turizma na zivotni prostor postaje ne samo relevantno, ve¢ i nuzno. Ovaj rad
posvecuje pozornost jednoj od vodecih hotelskih grupacija u Republici Hrvatskoj,
Valamar Rivieri , te kroz prizmu njezinog razvoja i strategije odrzivosti istrazuje kako

turizam moze oblikovati okolinu u kojoj se odvija.

Cilj ovog rada je analizirati bitne ¢imbenike koji su utjecali na razvoj turizma, istraziti
kako je Republika Hrvatska uspjela iskoristiti svoj turistiCki potencijal te sagledati
pozitivne i negativne aspekte turistiCke industrije na drustvo, kulturu i ekonomiju. Kroz
detaljan prikaz strategije odrzivosti poduze¢a Valamar Riviera , istrazeni su nacini
prilagodavanja turistiCkih tvrtki dugorocnom odrzivom razvoju , uzimajuc¢i u obzir

prirodno i drustveno okruzenje .

Osim toga, rad takoder razmatra kako su promjene u turistiCkom sektoru utjecale na
prostornu organizaciju i planiranje, te kako su odrZive prakse integrirane u poslovne
strategije velikih turistiCkih subjekata. Kroz sveobuhvatan pristup, ovaj rad ima za cil;
doprinijeti dubljem razumijevanju veze izmedu razvoja turizma i njegovog utjecaja na

Zivotni prostor.

Ovaj se rad temelji na relevantnim izvorima podataka i analitickim metodama kako bi
se postigao cjelovit pregled tematike razvoja turizma i njegove interakcije sa Zivotnim
prostorom. U narednim poglavljima, obraden je koncept turizma, povijesni razvoj, kao
i specifiCan primjer poduze¢a Valamar Riviera kako bi se bolje razumjela sloZenost i

dinamika ovog podrucja.

Ovo istraZivanje predstavlja svojevrsni prozor u svijet turizma i njegova utjecaja na
drustvo i okolinu, poti€uci daljnju diskusiju i istrazivanje u podrucju odrzivog razvoja

turizma i njegove uloge u oblikovanju suvremenog Zivotnog prostora.



1.1 Predmet i cilj rada

Koriste¢i Valamar Rivieru kao primjer analize precizno je odreden okvir istraZivanja
koje se bavi razvojem turizma i njegovim utjecajem na Zivotni prostor, Cilj ovog
segmenta je uspostaviti jasnu svrhu istrazivanja, identificirati kljuéne tematske aspekte
koji Ce biti istrazeni te istaknuti znacaj razumijevanja veze izmedu turistiCkog razvoja i
prostornih implikacija. U ovom dijelu rada objasSnjeni su motivi za provodenje
istrazivanja te oCekivani doprinos analizi utjecaja turizma na okolis i Zivotni prostor, s

fokusom na primjeru Valamar Riviere.

Cilj ovog istrazivanja je viSestruk: prvo, istraziti klju¢ne Cimbenike koji su oblikovali
razvoj turizma kako na globalnoj razini, tako i unutar Republike Hrvatske. Drugo,
analizirati kako Valamar Riviera , vodeéa hotelska grupacija u zemlji, upravlja svojom
odrzivoscu i kako strategija poduzeca odrazava promjene u zivothom prostoru. Trece,
propitati pozitivne i negativne utjecaje turizma na socijalnu, kulturnu i ekonomsku
dinamiku te razmotriti kako se ti utjecaji manifestiraju na primjeru poduze¢a Valamar

Riviera.

Namjera je ovog istrazivanja otkrivanje nacina primjene strategija odrzivosti i
prilagodbe kako bi se osiguralo da turizam ostane odrziv u smislu zastite prirodne
okoline, oCuvanja kulturne basStine i pruZanja podrSke lokalnom gospodarstvu.
Istovremeno, razmotrene su prednosti i mane s kojima se poduzeée suoCava u
postizanju ravnoteze izmedu komercijalnih interesa i potreba oCuvanja okoliSa i

zajednice.

1.2 lzvori podataka i metodologijarada

Prilikom istraZivanja izvori podataka ukljuCuju opsezne analize relevantne literature,
akademskih radova, sluzbenih izvjeStaja i statistiCkih podataka. Pored toga, primarni
izvori ukljuCuju intervjue s relevantnim struCnjacima i predstavnicima poduzeca
Valamar Riviera , omogucujuéi dublje razumijevanje strategija i izazova koji su

implementirani u stvarnom poslovnom okruzenju.



Metodologija rada obuhvaca analitiki pristup temi, omogucavajuci sintezu informacija
iz razliCitih izvora radi dobivanja cjelovitih slika o temi istraZivanja. Komparativna
analiza, SWOT analiza i analiza trendova dio su metodologije koja pruza dubinske
uvide u razvoj turizma i njegovu interakciju s okolinom, posebno kroz prizmu poduzeca
Valamar Riviera . Posluzile su i metoda kritickog promisljanja i zaklju€ivanja, te metoda

opisivanja ili deskripcije.

1.3. Sadrzaj i struktura rada

Struktura ovog zavrSnog rada temelji se na tematski povezanim poglavljima koja
omogucuju sistematizaciju i dubinsko istrazivanje teme razvoja turizma i njegovog
utjecaja na Zzivotni prostor. Svako poglavlje igra klju¢nu ulogu u otkrivanju slozenih
aspekata istraZivanja, a njihova medusobna povezanost osigurava kontinuiranu

razradu teme.

Rad ima tri poglavlja,uvod i zaklju¢ak.U prvom poglavlju je postavljen teorijski okvir
turizma, ukljuujuéi njegov pojam, povijesni razvoj, globalnu dinamiku i poseban
naglasak na razvoj turizma u Republici Hrvatskoj.Poglavlje daje uvid u analizu

globalnog i lokalnog razvoja.

U sljedec¢em poglavlju istrazuju se Cimbenici koji oblikuju ovu industriju.Poseban fokus
stavljen je na pozitivne i negativne utjecaje turizma na drustvo,kulturu i ekonomiju,te

se ispituju specifini socioloSki,kulturni i ekonomski aspekti

Predzakljuéno poglavlje rada je analiza odrzivosti i strategije poduzeca Valamar
Riviera , razmatra se kako se velike hotelske tvrtke prilagodavaju zahtjevima o€uvanja
okoliSa i drustvene zajednice. Poglavlje zavrSava sazetkom o kljuénim saznanjima
koja proizlaze iz istrazivanja, doprinoseci dubliem razumijevanju dinamike razvoja

turizma i njegovih u€inaka na Zivotni prostor.



2. TURIZAM

Turizam se moZe promatrati kao dinamican i sveprisutan fenomen koji obuhvaca Sirok
raspon aktivnosti, iskustava i interakcija. U osnovi, turizam se odnosi na privriemeno
premjeStanje ljudi iz njihovog svakodnevnog okruzenja s ciljem zadovoljenja razlicitih
potreba i Zelja. Ono §to ga Cini sloZzenim je da njegova sustina nije samo u samim

putovanjima, vec iu interakciji s novim okolinama, kulturama i iskustvima.

TuristiCka putovanja mogu imati razliCite svrhe, ukljuCujuci rekreaciju, opustanje,
edukaciju, istrazivanje, poslovne aktivnosti i mnoge druge. Ova raznolikost svrhe
odrazava se u razli¢itim vrstama turizma, kao $to su kulturni turizam, ekoturizam,
avanturisticki turizam, medicinski turizam i drugi. (Corak, 2012.)Svaka vrsta turizma

donosi svoje specifiCnosti i zahtjeve, a zajedno Cine bogatstvo turistiCkog iskustva.

Jedno od temeljnih obiljezja turizma je mobilnost. Ljudi putuju prema destinacijama
izvan svojih svakodnevnih okruzZenja kako bi dozZivjeli nove krajeve, kulturu i ljude. Ova
mobilnost potice Sirenje znanja, otvara nove perspektive i povezuje ljude na globalnoj
razini. (Jafari, 2003.)Putovanja tako postaju nacin na koji ljudi istraZzuju svijet oko sebe,

razvijaju svoje osobne horizonte i stvaraju uspomene koje Ce trajati.

Osim toga, turizam ima i drustvenu dimenziju. Putovanja omogucuju susret s razli€itim
ljudima i kulturama, poti€ucCi razmjenu znanja i iskustava. Interakcija s lokalnim
stanovniStvom i sudjelovanje u lokalnim aktivnostima doprinose razumijevanju
razliCitosti i promicu kulturnu raznolikost. (Urry & Larsen, 2011.)Uz to, turizam ima
sposobnost poticanja ekonomske aktivnosti, stvaraju¢i radna mjesta, potraznju za

uslugama i trgovinom.

Pojam turizma obuhvaéa i privremenu komponentu. TuristiCka iskustva su Cesto

privremena, privlacecCi ljude da privremeno napuste svoju svakodnevicu i udu u novi



svijet. Ova privremena dislokacija omoguéuje ljudima da se oslobode stresa i rutine te

da uzivaju u drugacijem okruzenju.

U osnovi, turizam je multidimenzionalni fenomen koji prelazi okvire samog putovanja.
On ukljuCuje sve aspekte putovanja, boravka i interakcije s destinacijom, te ima
potencijal oblikovati identitete pojedinaca i drustava. Shvaéanje tih dubokih
karakteristika turizma omogucuje nam da bolje razumijemo kako on utjeCe na Zivotni

prostor i kako se ta dinamika manifestira na primjeru Valamar Riviere. (Grzini¢, 2014)

2.1. Povijesni razvoj turizma

Razvoj turizma kroz povijest ogleda se u evoluciji Covjekove potrebe za istraZivanjem,
interakcijom i odmorom. Od svojih prapoCetaka, kada su ljudi putovali radi zadovoljenja
osnovnih potreba poput preZivljavanja, do suvremenog masovnog turizma, svaka faza

razvoja odrazava promjene u drustvu, tehnologiji i ekonomiji.

Rani oblici turizma Cesto su bili povezani s religijskim hodoCasc¢ima, trgovinskim
rutama i kulturnim razmjenama. U antici, Rimljani su koristili ceste kako bi putovali radi
poslovnih i vojnih potreba, koriste¢i putovanje kao na€in povezivanja razli€itih dijelova
carstva. Srednjovjekovni hodoCasnici su putem hodolaS¢a ojaCali svoju vjeru i

povezivali se s drugim vjernicima. (Pavlak, 2018.)

Industrijska revolucija u 18. i 19. stolje¢u donijela je znaCajne promjene u turizmu.
Povecani prometni kapaciteti, kao Sto su Zeljeznice i parobrodi, omogucili su vecem
broju ljudi da putuju dalje i brze. Ovo je oznaCilo poCetak organiziranog turizma, s

ljudima koji su sve viSe putovali radi odmora i zabave, a ne samo radi nuznosti.



Slika 1. Povijesni razvoj turizma

Prva javna ZeljezniCka prometna veza uspostavljena je 1825. izmedu engleskih gradova Stocktona i
Darlingtona.

Izvor: https://putnikofer.hr/kultura-i-ljudi/povijesni-razvoj-turizma/ pristuplieno 13.07.2023.

U 19. stoljeCu stvari su se ozbiljno promijenile zahvaljujuci razvoju zeljeznickog
prometa. Prije toga, vecina ljudi putovala je pjeSice, ali dolaskom 1840-ih godina,
poCele su se stvarati velike ZeljezniCke mreze. To je oznacilo novu eru putovanja iz
zabave i opustanja. Otprilike u isto vrijeme, sredinom 19. stoljeCa, krenula je prava
transformacija prema modernom turizmu. Zanimljivo je napomenuti da je u Engleskoj
tada osnovana prva putniCka agencija, Ciji je osnivaé Thomas Cook.(Black, J.
2003.)Taj trenutak bio je temelj za daljnje brze promjene - razvojem prijevoza

putovanja su postala pristupacna gotovo svima.

Masovni turizam poCetkom 20. stoljeca omogucio je obicnim ljudima da sebi priuste
putovanja koja su prije bila rezervirana za elitu. (Sharpley, R., & Telfer, D. J. (ur.).
2015). Prvisvjetski rat i kasnije razdoblje mira potaknuli su rast turizma, s ljudima koji

su trazili viSe od traume rata i istrazivali nove kulture.


https://putnikofer.hr/kultura-i-ljudi/povijesni-razvoj-turizma/%20pristupljeno

Razvoj avionskog putovanja, posebno nakon Drugog svjetskog rata, dodatno je ubrzao
globalizaciju turizma. Zrakoplovom je postalo moguce sti¢i do destinacije na udaljenim
kontinentima za relativno kratko vrijeme. Ovaj razvoj doveo je do pojave masovnog
turizma, pri Cemu su putovanja organizirana uz pomoc¢ standardiziranih paketa. (Page

i Connell, 2014.)

U suvremenom dobu, tehnoloSki napredak i digitalna revolucija izmijenili su nacin
planiranja, rezerviranja i opcCenito dozivljavanja putovanja. , Internet je omogucio
izravnu komunikaciju izmedu putnika i ponuditelja usluga, smanjujuci potrebu za
posrednicima i agencijama. Putnici mogu istrazivati destinacije, Citati recenzije i dobiti

informacije o lokalnim obi¢ajima prije nego Sto krenu na put.

Povijest turizma takoder ukazuje na izazove koje je donijelo brzo Sirenje putovanja.
Negativni utjecaji na okoli$, kulturni obi€aji i lokalne zajednice postali su sve ocitiji. To
je pokrenulo razvoj koncepta odrzivog turizma, gdje se trazi ravnoteza izmedu
zadovoljenja turistiCke potraznje i zastite prirodnog i kulturnog okruzenja. (Edwards et
al., 2010)

Prou€avanje povijesti turizma omogucéuje nam razumijevanje korijena i evolucije ovog
fenomena. Kroz razliCite faze razvoja, turizam je postao jedan od glavnih pokretaca
svjetske ekonomije i interkulturalne razmjene. Na primjeru Valamar Riviere , moZzemo
vidjeti kako se tijekom povijesti razvijao turizam u Hrvatskoj i kako su se te promjene

odrazile na lokalni i globalni zivotni prostor.

2.2. Razvoj turizma u svijetu

Razvoj turizma u svijetu predstavlja dinami¢an proces koji je odigrao zna¢ajnu ulogu u

promjeni naCina na koji ljudi dozivljavaju i povezuju se s drugim kulturama i



destinacijama. (Smith, 2019)Putovanja su postala sredisnji element modernog drustva,

a razvoj turizma duboko je ukorijenjen u povijesti i drustvenim promjenama.

U proslim stolje¢ima, turizam je bio rezerviran za relativno malu elitu, ukljuCujuci
plemstvo, umjetnike, znanstvenike i trgovce koji su putovali radi obrazovanja, kulturne
razmjene ili religijskih razloga. Prema Jonesu (2015), "19. stoljeCe oznaCava poCetak
masovnijeg putovanja s razvojem prometne infrastrukture, poput gradnje pruga i
putniCkih brodova."Putovanja poput "Grand Tour-a" postali su simbol druStvenog
statusa, a popularnost putovanja pocCela se Siriti medu viSim srednjim slojevima

drustva.

Nakon Drugog svjetskog rata, tehnoloSki napredak, jeftiniji zracni prijevoz i razvoj
turistiCke industrije omogucili su sve vecem broju ljudi da putuju na sve vece
udaljenosti iistraze nove dijelove svijeta. Koncepcija "odmora" postala je sveprisutna,
s obiteljima i pojedincima koji su se odmarali na plazama, istrazivali gradove i

povezivali se s razli¢itim kulturama.

Danas je turizam postao jedna od najvecih globalnih industrija, generirajuci ogroman
ekonomski prihod i stvarajuci milijune radnih mjesta diljem svijeta. (Johnson, 2020)
Raznolikost turisticke ponude omogucuje putnicima da biraju izmedu razliCitih
iskustava, od avanturistiCkih putovanja i kulturnih obilazaka do wellness odmora i
ekoturizma. (Brown, S.,2018)

Digitalna revolucija promijenila je nacin na koji se turizam doZivljava i organizira.
Internet i druStveni mediji omogucili su putnicima da istraze i rezerviraju putovanja, ali
isto tako i destinacijama da se izravno povezu s putnicima i promoviraju svoje atrakcije.
Online platforme omogucuju recenzije, preporuke i dijeljenje putnickih iskustava, sto je

utjecalo na formiranje misljenja o odredenim destinacijama.



Slika 2. Digitalna transformacija u turizmu

Izvor:https://www.poslovniturizam.com/savjeti/digitalna-transformacija-u-turizmu-analiza-
kljucnih-trendova/3714/ pristupljeno 13.07.2023.

Uz rastuéu svijest o o€uvanju okoliSa i kulture, turizam je takoder sve viSe usmjeren
prema odrzivosti. Mnoge destinacije i putniCke tvrtke teZe smanjivanju negativnih
utjecaja putovanja na okoli$ i lokalne zajednice, te promoviraju odgovorno putovanje

kako bi se saCuvala priroda, kultura i identitet destinacije. (Bari¢, 2019)

Ukupno gledajuci, razvoj turizma u svijetu odrazava dinamiku suvremenog drustva.
Putovanja nisu samo sredstvo za doZivljavanje novih mjesta, ve¢ i nacCin za
povezivanje ljudi, razmjenu ideja i promicanje razumijevanja medu razli€itim kulturama.
Kroz tekuce promjene, razvoj turizma i dalje ¢e biti oblikovan drustvenim, ekonomskim
i tehnoloskim utjecajima, uvijek prilagodavajuci se novim trendovima i potrebama

putnika.


https://www.poslovniturizam.com/savjeti/digitalna-transformacija-u-turizmu-analiza-kljucnih-trendova/3714/
https://www.poslovniturizam.com/savjeti/digitalna-transformacija-u-turizmu-analiza-kljucnih-trendova/3714/

Ovaj neprekinuti razvoj turizma nije samo oblikovao ekonomske tokove, veé je i poticao
razmjenu kulturnih vrijednosti te omogucio ljudima da istraze raznolikost svijeta,
stvaraju¢i mostove medu razli€itim narodima i stvarajuci temelje za medunarodno

razumijevanje. (Kovaci¢ & Kovaci¢, 2017)

Suvremeni razvoj turizma u svijetu svjedoc€i slozenom procesu evolucije putovanja kroz
povijest. Od ranih putovanja careva i trgovaca do globalnih tokova suvremenog doba,
turizam je postao neizostavna spona izmedu naroda, kultura i regija diljem svijeta.
Putem promjenjive dinamike tehnologije, ekonomskih uvjeta i druStvenih obicCaja,
turizam se neprestano oblikuje i prilagodava novim izazovima i prilikama. Suvremeni
globalni turizam spaja ljude, doprinosi medunarodnom interkulturalnom razumijevanju
i utjeCe na razvoj multikuloturalizma i doprinosi oCuvanju prirodnih i kulturnih
vrijednosti destinacija. Uz tehnoloSki napredak i sveprisutnu povezanost, budu¢nost
razvoja turizma nosi sa sobom nove mogucnosti i izazove, dok se turisticka industrija

nastavlja mijenjati i utjecati na nacin na koji ljudi istrazuju svijet. (UNWTO, 2020)

2.3. Razvoj turizma u Republici Hrvatskoj

Republika Hrvatska, smjeStena je na sjeciStu Sredozemlja i Srednje Europe, postala
je jedna od istaknutih turistickih destinacija koja svojom raznoliko$¢u prirodnih ljepota,
kulturnim bogatstvom i povije$éu priviadi posjetitelje iz cijelog svijeta. (Simuni¢ &
Simunié, 2018) Razvoj turizma u Hrvatskoj proao je kroz razli¢ite faze koje su odredile

njezinu poziciju na globalnoj turistickoj karti.

Hrvatska ima bogatu povijest turizma koja seZe unatrag u 19. stoljeCe, kada su bogati
i plemstvo iz Europe dolazili posjetiti obale Jadranskog mora. Gradovi poput
Dubrovnika, s njegovim povijesnim zidinama i kulturnom bastinom, priviacili su prve

turiste u potrazi za jedinstvenim iskustvima.
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Medutim, pravi bum u razvoju turizma dogodio se u drugoj polovici 20. stoljeca.
Hrvatska postaje sve omiliena destinacija za odmor, posebno medu europskim
turistima. Krasne plaze, netaknuta priroda, povijesni gradovi i otoci postaju glavne
atrakcije. Otok Hvar, Dubrovnik, Split, Plitvicka jezera i mnoge druge destinacije

postaju svjetski prepoznatljivi simboli hrvatskog turizma. (UNWTO, 2020)

Slika 3. Povijesne slike Dubrovnika

lzvor:  cimerfraj.hr,  2019., (https://www.cimerfraj.hr/aktualno/povijest-turizma-hrvatska
pristuplieno 13.07.2023.)

80-ih i 90-ih godina proSlog stolje¢a, Hrvatska je dozivjela rast turistiCke industrije,
posebno tijekom ljetnih mjeseci. S razvojem infrastrukture, kao $to su hoteli, apartmani

i restorani, te poboljSanjem prometnih veza, Hrvatska je privlacila sve viSe turista.

Nadalje, raznolika ponuda postala je kljuCni aspekt razvoja turizma u Hrvatskoj. Osim
sun¢anih plaza i obale, unutraSnjost zemlje ponudila je aktivni turizam, kulturne
manifestacije, eno-gastronomska iskustva i o€uvane prirodne parkove. Ova raznolikost

privukla je razliCite profile turista, ukljuCujuci avanturiste, kulturofile i ljubitelje prirode.
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Slika 4. Nacionalni park Plitvicka Jezera

Izvor: https://www.journal.hr/lifestyle/glamping-u-hrvatskoj,pristupljeno 13.07.2023

Dok je razvoj turizma u Hrvatskoj donio zna¢ajan ekonomski poticaj i promovirao
kulturnu bastinu, istovremeno su se pojavili i izazovi. Prekomjerni turistiCki pritisak na
nekim lokacijama, kao Sto je Dubrovnik, doveo je u pitanje izazivao odrzivost i zastitu
okoliSa. Stoga su vlasti i turistiCki sektor pocCeli sve viSe paznje posvecivati konceptu
odrzivog turizma, €ime se nastoji ostvariti ravnoteza izmedu ekonomske dobrobiti i

zastite prirodnih i kulturnih resursa. (Bari¢, 2019)

Razvoj turizma u Republici Hrvatskoj svjedo€i o njezinoj iznimnoj prirodnoj i kulturnoj
raznolikosti. Od svojih ranih korijena kao elithe destinacije do rasta popularnosti medu
masama, Hrvatska je izgradila prepoznatljivu poziciju na svjetskoj turistiCkoj sceni.
Diverzifikacija ponude i naglasak na odrzivost predstavljaju kljuéne elemente kako bi
se osiguralo razvoj turizma i dalje pruzala koristi za zemlju, njezine stanovnike i

posjetitelje. (Kovaci¢ & Kovacic, 2017)

3. CIMBENICI KOJI UTJECU NA RAZVOJ TURIZMA

Razvoj turizma u bilo kojoj regiji ili destinaciji podlozan je utjecaju razliitih Cimbenika

koji oblikuju putnicke tokove, privlacnost destinacije i opcenito razinu turistiCke
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aktivnosti. Ovi Cimbenici mogu biti ekonomske, drustvene, ekolo$ke ili politiCke prirode

te igraju klju¢nu ulogu u odredivanju putanja i dinamike turistiCkog razvoja.

o Ekonomska stabilnost i raspoloZivi Dohodak

Ekonomski ¢imbenici su medu najvaznijima koji oblikuju razvoj turizma. Raspolozivi
dohodak turista i domacéeg stanovnistva igraju klju¢nu ulogu u odredivanju koliko ljudi
mogu putovati i koliko mogu potrositi tijekom putovanja. Ekonomska stabilnost i rast
gospodarstva destinacije mogu privuci veci broj turista, dok recesija ili ekonomska
nesigurnost mogu rezultirati smanjenim turistiCkim aktivnostima. (Lon¢ar & Dvorski,
2016)

o Prometna Infrastruktura i povezanost

Kvalitetna prometna infrastruktura i povezanost destinacija s drugim regijama kljucni
su Cimbenici koji utjeCu na razvoj turizma. Dobra cestovna, zracna, ZeljezniCka i
pomorska povezanost olakS8ava dolazak turista i omogucuje brzu mobilnost unutar
destinacije. Ulaganje u modernizaciju i proSirenje prometne infrastrukture moze

znacajno povecati privlatnost destinacije.( Markovi¢ & Raspor, 2010)

o Sigurnost i stabilnost

Sigurnost i politicka stabilnost Cimbenici su koji utjeCu na turistiCke odluke. Turisti Zzele
osjecati sigurnost tijekom svog boravka, stoga politiCki nemiri, teroristiCki napadi ili
visoka stopa kriminala mogu znatno utjecati na turisticki promet. Destinacije koje

osiguravaju sigurnost i stabilnost Cesto privlaCe veci broj posjetitelja.

o Prirodni Resursi i kulturna bastina

Prirodne ljepote, kulturna bastina i atrakcije takoder igraju bitnu ulogu u razvoju
turizma. Destinacije s bogatom prirodnom raznolikoS¢u, prekrasnim plazama,

planinama ili nacionalnim parkovima privlaCe ljubitelje prirode i avanturiste. Kulturne
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atrakcije, povijesni spomenici i manifestacije privlace putnike koji Zele iskusiti lokalnu

kulturu i obicaje.

o Odrzivost i ekoloSki faktori

S obzirom na rastucCi interes za odrzivost, ekoloSki Cimbenici postaju sve vazniji u
razvoju turizma. Destinacije koje ulaze u zastitu okoli§a, promoviraju odrzivu praksu i
obnovljive izvore energije priviaCe ekoloSki osvijeStene putnike. OdrZivi turizam moze
dugoro¢no osigurati oCuvanje prirodnih i kulturnih resursa destinacije. (TiSma, 2019;
Znaor & Landau, 2014)

Cimbenici koji utieSu na razvoj turizma su kompleksni i medusobno povezani.
Ekonomska stabilnost, prometna povezanost, sigurnost, prirodni resursi te kulturna i
ekoloSka obiljezja destinacije zajedno oblikuju njezinu turistiCku priviaénost.
Upravljanje ovim Cimbenicima zahtijeva uravnotezen pristup koji osigurava odrzivu
turistiCku industriju koja donosi koristi ne samo putnicima nego i lokalnoj zajednici i

okolisu.

U kontekstu dinamickog svijeta turizma, svaki od navedenih Cimbenika igra svoju ulogu
u stvaranju jedinstvenog turisticCkog iskustva. Ekonomski faktori odreduju pristup
putovanju i troSkove, prometna infrastruktura olakS8ava dolazak i mobilnost, dok
sigurnost stvara osjecaj povjerenja i udobnosti. Prirodni resursi i kulturna bastina Cine
destinaciju jedinstvenom i neponovljivom, dok odrzivost postavlja temelje za
dugoro€nu vitalnost turistiCke industrije i o€uvanje njezinih dragocjenih resursa. Sve
ove niti ¢ine sloZzen koncept koji turisticki sektor mora uskladivati kako bi osigurao
uspjeSan razvoj destinacije i ispunio raznovrsne potrebe putnika u vremenu koje

dolazi.

3.1 Pozitivni i negativni utjecaji turizma
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Turizam je dvosjekli mac, pruzajuci brojne koristi i moguénosti, ali istovremeno i noseci
sa sobom niz izazova i negativnih posljedica. Ovaj dio istraZivanja posvecen je analizi

kako pozitivnih, tako i negativnih utjecaja turizma na destinacije i njihovu okolinu.

3.1.1. Pozitivni utjecaji turizma

Turizam moze donijeti znaCajne Kkoristi destinacijama i lokalnim zajednicama.
Ekonomsko gledano, turistiCka aktivnost generira prihode kroz potroSnju na smjestaj,
hranu, prijevoz, suvenire i razliCite usluge. Ovo osigurava radna mjesta i doprinose
razvoju malih i srednjih poduzeca. (VerteS, 2017).Povecana potraznja za uslugama
takoder moze potaknuti razvoj infrastrukture, poput boljih prometnih veza i komunalnih
usluga. (Pauleti¢, 2022)

Nadalje,turizam takoder omogucava kulturnu razmjenu i medukulturalno
razumijevanje. Interakcija izmedu turista i lokalnog stanovnistva omogucuje razmjenu
obi€aja, jezika i tradicije. Ovo kulturno bogatstvo pomaze oCuvanju i promociji kulturne

bastine destinacije te podiZe svijest o vaznosti njezine zastite.

Jedan od najvidljivijih pozitivnih utjecaja turizma je stvaranje radnih mjesta. Turizam
zaposljava tisuce ljudi Sirom svijeta, ukljuCujuci hotelsko osoblje, turistiCke vodice,
ugostiteljske djelatnike i mnoge druge. Ovo otvara nove prilike za zapoSljavanje i
poboljSava zivotni standard lokalnih stanovnika. Takoder, turizam Cesto potiCe razvoj
povezanih sektora kao §to su trgovina, prijevoz i kultura, stvaraju¢i dodatne prilike za

zaposlenje.

Osim toga, turizam C&esto dovodi do povecane infrastrukture i investicija u
destinacijama. Kako bi privukli turiste, gradovi i regije ulazu u poboljSanje svojih
prometnih veza, komunalnih usluga i turistiCkih atrakcija. Ove investicije koriste i

lokalnom stanovniStvu jer poboljSavaju kvalitetu Zivota i dostupnost resursa.
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Turizam poti€e oCuvanje prirodnog okolisa. Destinacije koje ovise o turizmu Cesto
prepoznaju vaznost oCuvanja svojih prirodnih ljepota kako bi privukle posjetitelje. To
moze dovesti do zastite prirodnih parkova, oCuvanja ekosustava i odrZivih praksi koje

koriste i budu¢im generacijama.

Pozitivni utjecaji turizma su mnogobrojni i zna€ajni. Oni obuhvacaju stvaranje radnih

mjesta, gospodarski rast, kulturnu razmjenu i o€uvanje prirodnog okoli$a.

3.1.2. Negativni utjecaji turizma

Uz brojne prednosti, turizam takoder nosi sa sobom niz negativnih posljedica koje
mogu ozbiljno utjecati na destinaciju i njezinu okolinu. Prekomjerni turisticki pritisak
moze uzrokovati negativhe promjene u okoliSu. Erozija obale, oneciS¢enje voda,
uniStavanje prirodnih stanidta i promjene u lokalnoj flori i fauni samo su neki od izazova

s kojima se destinacije suoCavaju.

Povecana potraznja za resursima kao $to su voda, hrana i energija mozZe dovesti do
iscrpljivanja tih resursa u lokalnoj zajednici. Osim toga, prekomjerna potroSnja moze
dovesti do poskupljenja zivotnih potreba za lokalno stanovniStvo, stvarajuci disbalans

izmedu turistiCkih potreba i potreba domaceg stanovnistva. (Brown, S.,2018)

Turizam takoder moze imati negativan utjecaj na autentiCnost i integritet kulture
destinacije. Da bi privukli turiste, neki elementi lokalne kulture mogu biti podvrgnuti
komercijalizaciji ili €ak izmijenjeni, $to moze rezultirati gubitkom njezine autentiCnosti.

(Garcia, M.,2017).

Pozitivni i negativni utjecaji turizma Cesto su nerazdvojni, stvaraju¢i kompleksan izazov
za destinacije i njihove upravitelje. (Smith, A.,2020). Upravljanje ovim utjecajima
zahtijeva uravnotezen pristup koji obecava odrzivost. Implementacija odrzivih praksi,

kao Sto su upravljanje otpadom, promicanje ekoloski osvijeStene turistiCke aktivnosti i
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ulaganje u obnovljive izvore energije, moze pomoc¢i u smanjenju negativnih posljedica

turizma na okolis.

Takoder, potrebno je ograniCiti broj posjetitelja i upravljati turistiCkim tokovima kako bi
se sprijeCilo prekomjerno opterecenje odredenih podrucja. Ujedno, osvjesCivanje
turista o potrebi oCuvanja prirode i kulture te poticanje odgovornog ponasanja klju¢no

je za minimiziranje negativnih utjecaja.

Brojne aktivnosti koje su korisne za ljude, poput voznje automobila ili proizvodnje
elektricne energije iz ugljena, takoder su izvor zagadenja. Automobili ispuStaju
zagadivacCe kroz ispusne cijevi, dok sagorijevanje uglijena zagaduje zrak. Industrije i
ku¢anstva proizvode otpad i otpadne vode koje mogu onecistiti tlo i vodu. Upotreba
pesticida, kemikalija koje se koriste za uniStavanje Stetnika na poljima, moze utjecati

na vodene resurse i Stetiti divljem Zivotinjskom svijetu.

Sve vrste zagadenja, bez obzira radili li se o zagadenju zraka, vode ili tla, predstavljaju
ozbiljan globalni problem. lako su urbana podrucja Cesto viSe zagadena nego ruralna,
zagadenje se moze prosiriti na udaljene, nenaseljene regije. Na primjer, kemikalije
poput pesticida mogu se otkriti u ledenim pokrovima Antarktike, a velikopacificko
smece je ogromna nakupina mikroskopskih plasticnih ¢estica u sredini Tihog oceana.
(TiSma, 2019; Znaor & Landau, 2014)

Onecis¢enje takoder putuje putem zraCnih i vodenih struja. Morski zagadivaci se
prenose oceanima, a zrakom se prenose Stetni materijali iz jedne zemlje u drugu. Tri

glavne vrste oneciScenja su oneciScenje zraka, vode i tla.
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Slika 5. Razlicite vrste zagadenja

Izvor: https://naturesafe.hr/razlicite-vrste-zagadenija/ pristuplieno 19.07.2023.

Za rjeSavanje ovih problema, svijet se mora angazirati u ekoloskim inicijativama i
pridrzavati se strogih zakona o zastiti okoliSa. Recikliranje i smanjenje otpada kljucni
su koraci prema €iS¢enju okoliSa. Ograni¢enje koridtenja Stetnih kemikalija u industriji
i poljoprivredi takoder je od sustinskog znaCaja. Medunarodna suradnja i sporazumi
igraju kljuénu ulogu u smanjenju globalnog onecis¢enja, iako su izazovi i dalje prisutni.

Svi zajedno moramo raditi na o€uvanju okoliSa za buduce generacije.

Tablica 1. Pozitivni i negativni utjecaji na razvoj turizma

Aspekt Pozitivni utjecaji Negativni utjecaji
Gospodarstvo Povecanje prihoda i Prekomjerna ovisnost o
zapoSljavanje turizmu

Poticanje lokalnog poduzetniStva Nerealno povecanje cijena

Povecanje trgovine i investicija IskoriStavanje radne snage
Okolis Oc¢uvanje prirodnih resursa Zagadenje okoliSa i resursa
Poticanje oCuvanja ekosustava Prekomjerno koristenje vode i
energije

Promicanje ekoloski osvijeStenog OsStecenje prirodnih stanista

turizma
Kulturna Ocuvanje i promocija kulturne Komercijalizacija i
bastina bastine degradacija kulture
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Poticanje tradicionalnih Gubitak autentiCnosti i

umjetnosti identiteta

Edukacija i razumijevanje Masovni turizam i guzve

razliCitosti

Drustvo PoboljSanje infrastrukture i usluga Socijalna neravnoteza i

iseljavanje

Kulturna razmjena i interakcija Preopterecenost lokalnih
resursa

Povecana svijest o globalnim Povecéanje kriminala i

pitanjima nepostivanje lokalnih pravila i
normi

Unapredenje obrazovanja i
edukacije
Izvor: obrada autorice teksta(20.07.2023.)

3.2. Socioloski utjecaji turizma

Turizam nije samo gospodarska sila ve¢ i drustveni fenomen koji ima duboke
socioloSke implikacije na lokalne zajednice, kulturu i nacin Zivota. Socioloski utjecaji
turizma odrazavaju se u dinamikama odnosa izmedu turista i domaceg stanovniStva te

oblikuju identitet destinacije.

3.2.1. Utjecaj na Lokalnu Kulturu i Identitet

TuristiCka aktivnost Cesto moze promijeniti lokalnu kulturu i nacin Zivota. Interakcija s
turistima moZe dovesti do promjena u tradicionalnim obrtima, obi€ajima i kulturnim
izriCajima kako bi se zadovoljilo o€ekivanja posijetitelja. Ova komercijalizacija moze
dovesti do gubitka autenti¢nosti i iskrivljenja kulturnog nasljeda. (Smith, A.,2020).Isto
tako, turizam moze sluziti kao platforma za promociju i oCuvanje lokalne kulture,

potiCu¢i domace stanovnistvo da cijeni i Cuva svoje kulturne vrijednosti.
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3.2.2. DruStvena interakcija i integracija

TuristiCka interakcija moZe poticati razmjenu izmedu razli€itih drustvenih skupina.
Turisti dolaze iz razliCitih dijelova svijeta, noseCi sa sobom razliCite obiCaje, jezike i
perspektive. Ova medukulturalna interakcija moze poticati toleranciju, razumijevanje i
medusobno u€enje. Medutim, istovremeno mozZe izazvati i konflikte i nerazumijevanje
izmedu turista i domaceg stanovniStva, osobito ako nema odgovaraju¢e kulturne

osjetljivosti. (Jones, R.,2019)

3.2.3. Promjene u drustvenoj strukturi

Povecan turistiCki promet moze utjecati na strukturu lokalne zajednice. Potreba za
turistiCckim uslugama moze dovesti do promjena u zaposlenosti, pri Cemu se moze
stvoriti veCi broj radnih mjesta u sektorima usmjerenim na turizam, kao S$to su
ugostiteljstvo i usluge. No isto tako, sezonska priroda turizma moze stvoriti privremenu

i nesigurnu zaposlenost.

Socioloski utjecaji turizma ogledaju se u sloZzenim dinamikama odnosa izmedu turista
i lokalnih zajednica. TuristiCka industrija moze imati duboke posljedice na lokalnu
kulturu, identitet i socijalnu strukturu. Stoga je vazno da destinacije razvijaju strategije
koje promiCu oCuvanje kulturnog nasljeda, poticu autentiCne kulturne interakcije i
osiguravaju balans izmedu turistickog razvoja i dobrobiti lokalnog stanovnistva.
(Grzini¢, 2014.)

3.3. Kulturni utjecaji turizma

Kulturni utjecaji turizma predstavljaju sloZzen skup dinamika koji se odraZavaju na
lokalnu kulturu, umjetnost, tradiciju i na€in Zivota. (Grzini¢, 2017). Mogu biti pozitivni ili
negativni, ovisno o na€inu na Kkoji se turizam upravlja i razvija. U ovom poglavlju ¢emo
analizirati neke od glavnih kulturnih utjecaja turizma, kako na destinaciju, tako i na
turiste. Cilj nam je pokazati kako turizam moze biti prilika za oCuvanje i promicanje

kulturne bastine i identiteta, ali i izazov za njihovu zastitu i autentiCnost.
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3.3.1. Autenti¢nost i komercijalizacija

Jedan od glavnih izazova vezanih za kulturni turizam je odrzavanje autentiCnosti
kulturnog nasljeda u kontekstu rastuce komercijalizacije. Destinacije cCesto
prilagodavaju svoju kulturu kako bi privukle veci broj turista, Cime se ponekad gubi
duboka povezanost s tradicijom i povijeS¢u. Ovo moze biti posebno izrazeno u
slu¢ajevima kada turizam dominira nad autenti¢nim kulturnim izriCajima. (Garcia,
M.,2017).

3.3.2. Interakcija i dijalog

Kulturni turizam moze biti prilika za medusobni dijalog izmedu turista i lokalnog
stanovnistva. Kroz interakciju s posjetiteljima, lokalno stanovniStvo moze dijeliti svoje
priCe, obiCaje, umjetnost i vjeStine. Ovo stvara moguénost za bogatu medusobnu
razmjenu iskustava i znanja. Medutim, vazno je da se ova interakcija odvija na nacin
koji postuje i obecCava autentiCnost kulturnog izriCaja, bez kompromisa vrijednosti
kulture radi zabave. (Davis, P.,2020).

3.3.3. OCuvanje kulturnog nasljeda

Turizam mozZze biti katalizator za o€uvanje kulturnog nasljeda. Kroz turistiCke aktivnosti,
destinacije su Cesto potaknute da sacuvaju i obnove kulturne spomenike, tradicionalne
objekte i umjetnicka djela. Ovo osigurava da se kulturna bastina prenosi na buduce
generacije i da se oCuva autentiCnost destinacije. Medutim, oCuvanje kulturnog
nasljeda treba biti uskladeno s odrzivim praksama kako bi se izbjegla prekomjerna

eksploatacija. (Johnson, L. ,2021).

3.3.4. Povezanost s lokalnom ekonomijom

Kulturni turizam moZze imati pozitivan utjecaj na lokalnu ekonomiju. Posjetitelji Cesto
troSe novac na kulturne proizvode, suvenire, tradicionalnu hranu i druge usluge
povezane s kulturom. Ovo moze stvoriti dodatne prilike za lokalne obrtnike i umjetnike

te potaknuti razvoj kulturnih i kreativnih industrija.
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Kulturni utjecaji turizma igraju vaznu ulogu u oblikovanju destinacija i iskustava turista.
Pravilno upravljanje ovim utjecajima zahtijjeva ravnotezu izmedu promocije
autentiCnosti, o€uvanja kulturnog nasljeda i ekonomske dobrobiti lokalne zajednice.
Stvaranje svijesti medu turistima o vaznosti poStovanja i razumijevanja kulturnih

vrijednosti takoder je kljuCno za osiguranje odrzivog kulturnog turizma.

3.4. Ekonomski utjecaji turizma

Za uspjesSno poslovanje svakog poduzeéa te opcenito za napredak gospodarstva,
klju¢no je duboko razumjeti i primjenjivati osnovna ekonomska nacela. Faktori kao sto
su stopa rasta bruto domaceg proizvoda (BDP), zaposlenost, inflacija te fiskalna i
monetarna politika €ine esencijalne stupove ekonomije koji neizostavno oblikuju
usmjeravanje gospodarskog okruZenja. UcCinkovito rukovodenje ovim ekonomskim
pokazateljima ne samo da doprinosi uspjeSnosti poduzeca, nego takoder ima kljucnu

ulogu u poticanju i optimizaciji razvoja turizma. (Smith, A.,2020)

Turizam, kao jedan od glavnih pokretaca ekonomske aktivnosti, zahtijeva neprestano
analiziranje trendova u trzZiSnoj ponudi i potrazniji. Ovi trendovi su neraskidivo povezani
s svakim aspektom turistiCkog proizvoda. S obzirom na mnogostrukost ponude na
turistiCkom trziStu i kontinuirano rastuce zahtjeve potroSaca, potrebno je stalno
prilagodavanje i nadopunjavanje turisticke ponude kako bi se odrzala njena priviacnost
i konkurentnost. Klju¢ uspjeSnog odgovora lezi u savjesnom uskladivanju ponude s
trenutnim potrebama potroSaca. U svjetlu sveobuhvatnih ekonomskih implikacija
turizma, nuzno je razmotriti sve faktore koji utjeCu na njegov razvoj te analizirati njegov

viestruki u€inak na okolis i zajednicu. (Johnson, L. ,2021).

Kao kljuéna ekonomska industrija, turizam ima znatan utjecaj na cjelokupno
gospodarstvo zemlje. To je posebno vidljivo u broju zaposlenih u turistickoj industriji i,
bilo na stalnim ili sezonskim poslovima. Radna snaga u turizmu ima presudnu ulogu u
obavljanju mnogobrojnih zadataka koje ova industrija zahtijjeva. Paralelno s tim,
turizam ima pozitivan utjecaj na rast bruto domaceg proizvoda (BDP). U posljednjim
godinama, turizam je postao znaCajna komponenta gospodarskog rasta, stvarajuci
veCe zaposljavanje, prihode te povecanje standarda zZivota. Osim toga, potiCe i

investicije u lokalnu infrastrukturu. (“Ekonomski utjecaji turizma”) Slijedom toga, moze
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se zaklju€iti da turizam poti¢e ekonomski rast, dok istodobno ekonomska dinamika

potiCe daljnji razvoj turizma.

Ekonomska perspektiva igra vitalnu ulogu u razvoju svakog gospodarstva, ukljuCujuci
i turizam kao znac€ajnu komponentu. Pozitivno ekonomsko stanje, prikazano kroz rast
bruto domaceg proizvoda (BDP), stvara veci financijski potencijal koji moze biti
usmjeren prema potrebama turistiCkog razvoja. Stabilna ekonomska okolina
omogucava osiguravanje resursa potrebnih za daljnji napredak i unaprjedenje

turistiCke industrije.

3.4.1. Gospodarski rast i prihod

Turizam moze biti kljuéna gospodarska grana za mnoge destinacije. Prihodi od turizma
uklju€uju prihode od smjeStaja, prehrane, prijevoza, atrakcija i usluga. Ovi prihodi
doprinose bruto domac¢em proizvodu (BDP) zemlje i podrZzavaju gospodarski rast.
Turizam takoder moze stimulirati razvoj drugih sektora kao $to su poljoprivreda,
trgovina i gradevinarstvo. (UNWTO, 2020.)

3.4.2. Generiranje radnih mjesta

Jedan od klju€nih ekonomskih utjecaja turizma je stvaranje radnih mjesta. TuristiCka
industrija zapoS$ljava razli€ite profile radnika - od hotelskog osoblja i turistickih vodiCa
do umjetnika i obrtnika. Turizam moze biti znaCajan generator radnih mjesta, posebno

u regijama s ograniCenim moguénostima zaposljavanja.

3.4.3. Investicije i razvoj infrastrukture

Rast turizma moze potaknuti investicije u infrastrukturu. Destinacije se ¢esto razvijaju
kako bi zadovoljile potrebe posjetitelja, $to moze ukljuciti izgradnju i obnovu hotela,
restorana, prometne infrastrukture i drugih turistickih objekata. Ove investicije ne samo
da podrzavaju turizam ve¢ mogu imati i dugoro€ne koristi za lokalnu zajednicu. (Dwyer
et al., 2009)
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3.4.4. Sezonski utjecaji i diversifikacija ekonomije

Turizam moZe imati sezonski karakter, §to moZe donijeti odredene ekonomske
izazove. Ovisnost o turizmu kao glavnom izvoru prihoda moze dovesti do fluktuacije u

diverzificirati svoju ekonomiju kako bi se smanijio rizik od sezonske ovisnosti.

3.4.5. Razlike u distribuciji ekonomskih koristi

lako turizam ima pozitivne ekonomske ucinke oni nisu uvijek ravhomjerno rasporedeni.
. Ponekad lokalno stanovniStvo nema dovoljno koristi od turizma ili radi za niske place.
Zato je vazno odrzivo upravljati turizmom i osigurati da lokalna zajednica sudjeluje u
ekonomskim dobitima. (Garcia, M.,2017).

Ekonomski utjecaji turizma su sveobuhvatni i obuhvaéaju Siroki i duboki, mnoge
aspekte destinacije. Turizam moze biti pokreta¢ gospodarskog rasta, stvaranja radnih
mjesta i investicija. Medutim, vazno je oCuvanje ravnoteze izmedu ekonomskih koristi
i prirodnog okoliSa i kulturnog okruzenja. Odrzivo upravljanje turizmom treba ciljati na
maksimiziranje pozitivnih ekonomskih u€inaka dok se minimiziraju negativni utjecaji na

lokalnu zajednicu i okolis.
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4. ODRZIVOST | STRATEGIJA PODUZECA VALAMAR RIVIERA D.D.

TuristiCke organizacije sve viSe usvajaju odrzive prakse kako bi zadovoljile potrebe i

ocekivanja svojih klijenata i dionika (Font et al., 2016.)

Ekonomski uspjeh i odrzivost takoder su usko povezani, odnosno samoodrziv poslovni
model moZe osigurati stabilnu ekonomsku buduénost. Kroz svoje investicije u odrzivu
praksu, poduzeée postize i operativne i ekonomske uc€inke. To ukljuCuje smanjenje
operativnih troSkova kroz energetsku ucinkovitost, poboljSanje usluga kroz ekoloski
osvijeStene prakse te pozitivan utjecaj na destinaciju koja je temel] njihovog

poslovanja.

Odrzivost nije samo trend, ve¢ osnovna potreba u danasnjem poslovanju, jer odrZivost
nije samo korisna za okoli§, vec je kljuéna za dugoroCni uspjeh i oCuvanje turisticke
destinacije, kao i to da poduzece ostane konkurentno, relevantno i odgovorno u

turistickom sektoru.

Slika 6. Lanac vrijednosti odrzivog pristupa poslovanju
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primanja, sigurnost i Zivotna ekonomski razvoj, fer
ravnoteZa, ljudska prava, naknade i pla¢anja, ljudska
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Izvor: ESG — OdrZiva buducnost, Lider konferencija 18.5.2023. pristupljeno 27.07.2023.
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Strategija takvih organizacija i poduzeca usko je povezana s odrzivoScu. U radu ¢e se
u narednim podpoglavljima razmotriti strategija odrzivosti najvece turistiCke kompanije
u Hrvatskoj Valamar Riviere, te predstaviti i analizirati informacije i poslovanju

navedene turisticke grupacije.

4.1. Osnovne informacije o hotelskoj grupaciji

Poduzec¢e Valamar Riviera znaCajan je akter u hrvatskoj turistiCkoj industriji, s
bogatom povijeSéu i raznolikim portfellem smjesStajnih kapaciteta (Hrvatska

gospodarska komora, 2021).

Valamar Riviera, tijekom proteklih 70 godina, izgradila je svoju prisutnost i rast na
hrvatskom turistiCkom trziStu. Njezina se povijest moze podijeliti u nekoliko klju¢nih
razdoblja, uvjetovanih drustvenim, politickim promjenama, razvojem turizma i
prilagodavanjem vodec¢im svjetskim trendovima u hotelijerstvu.S poCetkom 1895.
godine otvoreno je prvo javno kupaliSte na otoku Sv. Nikola u Pore€u, Bagno
Parentino. Tvrtka je nazvana prema hotelu Riviera, otvorenom 1910. godine, a njen
sluzbeni pocCetak kao Rivijere Pore€ datira iz 1953. godine. Od tada je proSao kroz
dinami¢no razdoblje rasta, izgradnje objekata i akvizicije, a od 2014. godine posluje
kao Valamar Riviera d.d. na Zagrebackoj burzi, obiljezavajuci fazu intenzivnog rasta i

akvizicije od 2015. godine. (Valamar Riviera, 2023)

Njihova prisutnost proteze se od Istre do Dubrovnika, obuhvacajuci najjatraktivnije
turistiCke destinacije zemlje. S viSe od 40 hotela i resorta, Valamar Riviera nudi razliite
vrste smjestaja prilagodene potrebama raznovrsnih gostiju, ukljucujuci obitelji, parove,

poslovne putnike i ljubitelje aktivnog odmora.

Osim raznolikih smjestajnih moguénosti, Valamar Riviera istiCe se po kvaliteti usluge i
visokim standardima koji su postavljeni unutar cijele grupacije. Njihova posvecenost
izvrsnosti u pruzanju usluga prepoznata je kroz brojne nagrade i priznanja koja su

primili, ukljuCujuci i certifikate za odrzivi turizam.

Valamar Riviera teZi prepoznavanju kroz nekoliko klju¢nih nacela. Oni su lideri u
turistiCkoj industriji, stalno unapredujucéi destinacije, usluge i smjestaj kako bi pruzili

nezaboravna iskustva gostima. Njihov pristup je prilagodljiv, nudeci razliCite opcije za
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razliCite Zelje gostiju, bilo da se radi o obiteljskom odmoru, romanticnom bijegu ili
luksuznom iskustvu. (Valamar Riviera, 2023) Takoder, Valamar prati goste kroz cijel
proces, od planiranja do savrSenog odmora, nudeci program vjernosti i prilagodene

ponude.

Kroz raznovrsne programe kao $to su Maro za obiteljske odmore, V razina za luksuzna

iskustva i originalne programe, Valamar nastoji zadovoljiti razliCite potrebe gostiju.

Valamar takoder promiCe duboko iskustvo destinacije suradujuCi s lokalnim
zajednicama kako bi gostima omogucio uvid u lokalnu kulturu, povijest i specijalitete.

Njihova usluzna kultura, koju njihovi zaposlenici, poznati kao ValamArtisti,

svakodnevno Zive, stvara posebne trenutke za goste.

<4 /} R ™
Izvor:https://'www.pennyreisen.de/urlaub/DALMACIJA+%5BPLACESHOTEL%5D+by+Valamar
pristuplieno 27.07.2023.
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U 2022. godini, unato€ izazovima poput energetske i inflacijske krize, Valamar Riviera
je postigla iznimno uspjedne rezultate, zabiljezivsi najviSe prihode u svojoj povijesti
(Valamar Riviera, 2022). Tvrtka je nastavila s ambicioznim investicijama, ulozZivsi 66
milijuna eura u razvoj hotela, ljetovaliSta i kampova. U tom kontekstu, otvorili su drugi
Valamarov lifestyle hotel pod nazivom PLACES, Dalmacija [PLACESHOTEL] u
Makarskoj, te Valamar Amicor Green Resorta na otoku Hvaru, koji je postao prvo
ekoloski orijentirano ljetovaliSte u Hrvatskoj. Takoder su prosirili svoje prisustvo u
Austriji akvizicijom treceg hotela u Obertauernu - Kesselspitze Valamar Collection
Hotel.

Slika 8. Kesselspitze ValamarCollection Hotel 5*, Austrija

* [ e v

Kesselspitze Valamar
Collection Hotel 5%, Austrija

Izvor: https://valamar-riviera.com/pdfjs/viewer.html?file=/media/468031/integrirano-godisnje-izviesce-i-

odrzivo-poslovanje-2022.pristuplieno 27.07.2023.

Valamar Riviera se ponosi svojim priznanjima i nagradama, ukljucujuéi status jednog
od Top 10 pozeljnih poslodavaca u Hrvatskoj, zadrzavajuéi reputaciju najboljeg
poslodavca u turistitkom sektoru petu godinu za redom. Tvrtka je usvojila novu
strategiju odrZivosti i postavila cilieve vezane za ESG (Environmental, Social,
Governance) do 2025. godine, naglaSavaju¢i svoju posvecenost odgovornom

poslovanju.
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Tijekom 2021. godine tvrtka je ostvarila znaCajne investicije i razvojne projekte.
Oc¢uvavsi radna mjesta i uz podrsku partnera, Valamar Riviera je rekonstruirala i
unaprijedila Valamar Meteor Hotel 4* u Makarskoj. Takoder, oznacen je poCetak novog
poglavlja s otvaranjem prvog hotela pod novim Valamarovim lifestyle brendom - HVAR
[PLACESHOTEL] u Starom Gradu na Hvaru. U 2021. godini takoder su zapoceli
izgradnju Valamar Amicor Green Resorta. Pored toga, akvizicija treCeg hotela u Austriji

- hotel Marietta 4* u Obertauernu, predstavlja korak naprijed u Sirenju portfelja.

Bez obzira na izazove, ukljuCujuc¢i pandemiju COVID-19 u 2020. godini, tvrtka je
uspjela saCuvati radna mjesta i posti¢i znaCajne poslovne rezultate. (Valamar Riviera,
2020) Razdoblije od 2018. do 2019. godine obiljezila je ekspanzija i akvizicije,
uvodenjem novih objekata poput Istra Premium Camping Resorta 5* i Valamar
Collection Marea Suites 5*. Svojim kontinuiranim rastom i posvecenoS¢u kvaliteti

usluge, Valamar Riviera ostaje kljuéni igra¢ na hrvatskom turistiCkom trZistu.

Osnovne informacije o hotelskoj grupaciji kao i pokazatelji o akvizicijama i
investicijama jasno ukazuju na njihovu vaznost u hrvatskom turizmu. Njihova bogata
povijest, raznolik portfelj smjeStaja, posvecenost odrzivosti i visoki standardi usluga
cine ih klju€nim akterom u kreiranju kvalitetnih turistickih iskustava i doprinosu razvoju

turistiCke industrije Hrvatske.

4.2. Istrazivanje makrookoline poduzeca

Valamar Riviera kao vodeCa hotelska grupacija prepoznaje vaznost analize
makrookolina kako bi bolje razumjela vanjske ¢imbenike koji mogu utjecati na njihovo
poslovanje. Makrookolina obuhvaca Siri kontekst u kojem poduzece djeluje, uklju€ujuci

ekonomske, politicke, drustvene, tehnoloSke i ekoloSke aspekte. (Urry & Larsen, 2011)

e Ekonomska dimenzija je kljuCan faktor u turistitkom sektoru. Fluktuacije u
gospodarskim uvjetima mogu izravno utjecati na turistiCke trendove, potrosnju i
potraznju za uslugama smjestaja. (Smith, 2019) Valamar Riviera paZljivo prati
gospodarske pokazatelje kako bi pravovremeno reagirali na promjene i

prilagodili svoje poslovanje.
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Politika i regulacije takoder su vazan faktor u turizmu. Zakoni i regulative mogu
utjecati na uvjete poslovanja, poreze, carine i pravila vezana uz rad i upravljanje.
(KranjCevi¢, 2017) Valamar Riviera suraduje s relevantnim vlastima kako bi
osigurali uskladenost sa zakonima te kako bi podrzali politike koje potiCu

odrzivost i razvoj turistiCcke industrije.

DruStveni aspekti takoder igraju klju¢nu ulogu u okruzenju poduzeca. Promjene
u drustvenim preferencijama, navikama i vrijednostima mogu utjecati na
zahtjeve gostiju. Valamar Riviera prilagodava svoje usluge kako bi odgovorila
na potrebe razliitih skupina gostiju, uklju€ujuci trendove poput ekoloSke svijesti

i potrebe za digitaliziranim iskustvima.

Tehnoloska inovacija donosi promjene u nacinu poslovanja i interakcije s
gostima. Valamar Riviera prepoznaje vaznost tehnoloSkog napretka i ulaganja
u digitalne alate koji poboljSavaju korisniCko iskustvo. (Smith, 2019) Ovo
ukljuCuje sustave za rezervaciju, online check-in, personalizirane ponude i

pracenje zadovoljstva gostiju.

EkoloSki aspekti igraju sve vecCu ulogu u odlukama turista. OCuvanje okoliSa
postaje vazan faktor u odabiru destinacija i smjesStaja. Valamar Riviera promice
ekoloSko odgovorno poslovanje, uklju€uju¢i smanjenje potroSnje energije i
vode, upravljanje otpadom i promicanje odrzive prakse medu svojim gostima.
(Grzini¢, 2017)

Analiza makrookoline omogucuje Valamar Rivieri da prepozna prilike i izazove koje

donosi vanjsko okruzZenje te prilagodi svoje strategije i aktivnosti kako bi ostali

relevantni i konkurentni u brzo mijenjaju¢em turistickom sektoru.

4.2.1. Prirodni okoli$

Prirodni okoli§ predstavlja klju€ni resurs i temelj odrzivog turizma. Valamar Riviera

prepoznaje vaznost zaStite i oCuvanja prirodnog okoliSa u svojim poslovnim

aktivnostima. Svojom praksom i strategijom poduzece se nastoji minimizirati negativan
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utjecaj na prirodno okruzenje i istovremeno poticati svijest o o€uvanju prirode medu

svojim gostima. (Edwards et al., 2010)

OcCuvanje obale i mora posebno je vazno s obzirom na lokaciju vecine objekata
Valamar Riviere. OCuvanje Cisto¢e mora, planiranje oneciS¢enja i promicanje odrzivih
praksi ribolova i marikulture klju€ni su aspekti odrzivosti. Poduzece suraduje s lokalnim
organizacijama i vlastima kako bi se osiguralo oCuvanje morskog ekosustava.

(Ministarstvo turizma, 2022).

Bioraznolikost i zastita prirodnih podrucja igraju vaznu ulogu u o€uvanju prirodne
okoline. (Simunié¢ & Simuni¢, 2018) Valamar Riviera podrzava zastitu prirodnih
podrucja, kao $to su nacionalni parkovi i rezervati. Ova podr§ka ukljuCuje financijske
doprinose za ocCuvanje i edukaciju te promociju posjeta tim podru€jima uz postivanje

ekoloskih pravila.

Energetska ucinkovitost i obnovljivi izvori energije su prioriteti u smanjenju ekoloSkog
otiska. Valamar Riviera nastoji smanijiti potroSnju energije kroz primjenu energetski
uCinkovite opreme, sustava za regulaciju potroSnje i koriStenje obnovljivih izvora

energije poput solarnih panela. (Pauleti¢, 2022)

Upotreba vode i upravljanje otpadom takoder su klju¢ni aspekti odrzivosti. S obzirom
na potrebe velikog broja gostiju, Valamar Riviera provodi mjere Stednje vode, promice
odgovorno ponasanje gostiju prema potroSnji vode i razvija sustave za recikliranje i

upravljanje otpadom.

Edukacija i svijest gosti igraju kljuénu ulogu u o€uvanju prirodne okoline. (Markovi¢ &
Raspor, 2010) Valamar Riviera educira goste o vaznosti odrzivosti, potic¢e ih na aktivho
sudjelovanje u ekoloSkim aktivnostima te obeCava odgovorno ponaSanje prema

prirodnom okruzenju.
Valamar Riviera prepoznaje vaznost prirodnog okoliSa u svom poslovanju te se

posvecCuje implementaciji mjera koje Stite i Cuvaju prirodu. Kroz svoje napore u

oCuvanju obale i mora, podrSci bioraznolikosti, primjeni energetske ucinkovitosti,
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upravljanju vodom i otpadom te edukaciji gostiju, Valamar Riviera istiCe svoju

posvecenost odrzivom razvoju i brizi o okoliSu. (Valamar Rivijera, 2023)

Slika 9. Valamar Amicor Green Resort 4*, Otok Hvar

"t 's.;yalqmar: Amicor Green*
o R
A Resort 4%, Otok Hvar

Izvor: https://valamar-riviera.com/pdfjs/viewer.html?file=/media/468031/integrirano-godisnje-izviesce-i-

odrzivo-poslovanje-2022. pristuplieno 27.07.2023

U svom usmijerenju ka ekoloskoj odgovornosti, poduzece aktivho radi na smanjenju
svog ekoloskog otiska. To uklju€uje inicijative za smanjenje potroSnje energije i vode,
optimizaciju upravljanja otpadom i promicanje ekoloski osvijeStenih praksi medu svojim
gostima. Valamar Riviera pridaje veliku paznju o€uvanju prirodnih resursa i ne samo
da na taj naCin pridonosi o€uvanju okoliSa, ve¢ takoder osigurava dugoro¢no odrziv

poslovni model.

4.2 .2. Drustvena i kulturna okolina

Drustvena i kulturna okolina imaju zna€ajan utjecaj na poslovanije turistickih poduzeéa
poput Valamar Riviere . Odrzivost u ovom kontekstu podrazumijeva promicanje
pozitivnih drustvenih i kulturnih u€inaka, ali i osiguranje da poduzece ne naru$ava

drustvenu strukturu i kulturnu bastinu destinacije. (Johnson, L., 2021)
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Socijalna odgovornost kljuéna je vrijednost koju Valamar Riviera nudi u svojim
poslovnim praksama. Kroz razli€ite inicijative, poduzece i doprinosi lokalnoj zajednici,
podrzava drustvene projekte, sudjeluje u humanitarnim akcijama i osigurava kvalitetne
uvjete rada za svoje zaposlenike. Ovo doprinosi pozitivnom utjecaju na drustvenu

okolinu.

Kulturno naslijede i identitet destinacije vazni su aspekt odrzivosti. Valamar Riviera
nastoji promicati lokalnu kulturu i naslijede kroz svoje usluge i aktivnosti. To ukljuCuje
suradnju s lokalnim umjetnicima i obrtnicima, promociju tradicionalne kuhinje i obicaja
te organizaciju kulturnih dogadanja koja gostima omoguéuju autenti¢no iskustvo. Ovo
uklju€uje obrazovne i kulturne inicijative, poticanje zapoS$ljavanja lokalnog stanovnistva
te suradnju s lokalnim dobavljaCima i obrtnicima. Na taj nacin, poduzece postaje aktivni
¢lan zajednice u kojoj djeluje. Jedan od primjera njihovog drustvenog angazmana je
program “Valamar ti donosi posao”, koji nudi stipendije i smjestaj studentima turizmai

ugostiteljstva koji zele raditi u Valamaru (Valamar Riviera, 2020).

Uklju€ivanje zajednice u proces odlu€ivanja takoder je vazno. Valamar Riviera
komunicira s lokalnom zajednicom kako bi razumjela njihove potrebe, brige i prijedloge
te kako bi osigurala da razvoj turizma bude odrziv i uzima u obzir interese lokalnih

stanovnika. (Loncar & Dvorski, 2016)

Obrazovanje i edukacija igraju vaznu ulogu u promicanju kulturne osvijeStenosti i
razumijevanja. Valamar Riviera suraduje s lokalnim obrazovnim institucijama kako bi
edukativnim programima ojacali svijest gostiju i zaposlenika o vaznosti kulturne i

drusStvene odrzivosti.

Valamar Riviera  istiCe svoju posvecenost drustvenoj i kulturnoj odrzivosti
zaposljavanjem lokalnog stanovniStva, pruzajuci podrSku drustvenim inicijativama,

promicanjem kulturnog nasljeda i uspostavljanjem pozitivnih odnosa s lokalnim
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dionicima. Kroz ove napore, poduzeée teZi da njegovo poslovanje donese koristii

zajednici u kojoj djeluje.

4.3. SWOT analiza poduzeéa Valamar Riviera d.d.

SWOT analiza pruza dubok uvid u unutarnje i vanjske Cimbenike koji utjeCu na

poslovanje poduzec¢a Valamar Riviera. Analizirajuéi ove aspekte, poduze¢e moze

usmjeriti svoje napore prema iskoriStavanju svih prednosti,

rieSavanju slabosti,

iskoriStavanju prilika i suzbijanju prijetnji kako bi se postigao odrZiv i uspjeSan razvoj.

Tablica 2: SWOT analiza Valamar Rivijere prema unutarnjim i vanjskim ¢imbenicima

SNAGE(Strengths):

SLABOSTI(Weaknesses):

Lider u odmorisnom turizmu
Upotpunjujudi iskusni
menadZment tim

Bogata ponuda smjestaja
SnaZna prisutnost na Jadranu
Dugogodis$nje iskustvo
Digitalizacija i inovacije

Briga za okolis

Ambiciozni ciljevi odrZivosti i
ESG strategija

Neprestano ulaganje u
poboljsanje usluga
Odrzavanje visokih standarda
kvalitete

Partnerski odnosi

Sezonalnost

Konkurencija

Visoki troSkovi energije

Potreba za stalnim odrZavanjem
Nedostatak diversifikacije po
regijama

Ovisnost o turisti¢kim putovanjima

Velika fluktuacija zaposlenika

PRILIKE(Opportunities):

PRIJ ETNJE(Threats):

Rast turizma u Hrvatskoj

Razvoj odrzivog turizma
Inovacije u turizmu

Rastuca potraznja u premijum i
camping segmentima

Povoljne prilike za iskoristavanje
poticaja drzave, smanjenja
poreza i financiranja iz EU
fondova

Fluktuacije potraznje uslijed
sezonalnosti

Nestabilna politi¢ka situacija
Ekonomske krize

Prirodne katastrofe

Spor oporavak od gospodarske
krive povezane s Covid-19
Promjene interesa potroSaca

Izvor: obrada autorice teksta (13.09.2023.)
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Pristup na trZidtu i veliki portfelj hotela predstavljaju temeljnu snagu Valamar Riviere,
omogucujuci im fleksibilnost u ciljanju razli¢itih trziSnih segmenata i prilagodbi
promjenama u turistiCkoj potraznji. Kvalitetne usluge i zadovoljni gosti stvaraju temelj
pozitivne reputacije i vjernih klijenata. Partnerstva s drugim turistiCkim dionicima poticu
suradnju i inovaciju, doprinoseci cjelokupnom razvoju destinacije.

Unato€ tim snagama, sezonski karakter poslovanja i visoka ovisnost o inozemnim
gostima predstavljaju klju¢ne slabosti. Osim toga, visoki troSkovi odrzavanja, izazovi u
upravljanju ljudskim resursima tijekom sezonskog poslovanja te potrebe za
poboljSanjem digitalne prisutnosti predstavljaju podru€ja koja zahtijevaju paznju i

rjeSenja.

Prilike koje se otvaraju pred Valamar Rivierom ukljuCuju rast globalnog turizma,
potraznju za odrzivim turizmom te razvoj inovacija i tehnologiju koja moze unaprijediti
poslovanje. Suradnja s lokalnim zajednicama, proSirenje ponude novim atrakcijama i

potpora vlada pruzaju im priliku za diverzifikaciju i odrzivi razvoj.

No, postoji niz prijetnji koje poduzece mora uzeti u obzir kako bi osiguralo odrzivost.
Nepredvidive vremenske promjene, globalna konkurencija, infrastrukturni izazovi i
geopolitiCki faktori mogu utjecati na stabilnost poslovanja. NeocCekivani dogadaiji kao
teroristiCki napadi ili pandemije mogu imati dalekosezne posljedice na turisticku

industriju, dok fluktuacije vrijednosti mogu utjecati na financijske rezultate.

U cjelini, SWOT analiza Valamar Riviere sluzZi kao temelj za donoSenje informiranih
strategijskih odluka. Razumijevanje njihovih snaga i slabosti te prilika i prijetnji pomaze
im da usmijere resurse i napore prema odrzivom rastu, inovacijama i konkurentskom

uspjehu u dinamicnom okruzenju turizma.

4.4, Strategija odrzivosti i kljuéni ciljevi do 2025.

U 2022. godini, s lansiranjem nove ESG strategije odrzivosti, Valamar usmjerava

pozornost prema izvjeScivanju koje Ce pratiti ESG okvire. Pra¢enje klju€nih pokazatelja
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uspjeSnosti na putu prema ispunjenju ESG ciljeva do 2025. postaje kljuéno za

postizanje odrzivih rezultata.

Slika 10. ESG smjernice— odrzivi razvoj

Sustainable |
Developme

Philanthropic Responsibility
Be a good corporate ctizen

Ethical Responsibility
Be ethical

Legal Responsibility
Obey the law

Economic Responsibiity l]drilw razvuj = kUHEEDt
Be profitable "
suradnje

ESG = okvir za ulaganja

Drustveno odgovorno poslovanje = koncept
upravljanja

Izvor: ESG — Odrziva buducnost, Lider konferencija 18.5.2023.,pristupljeno 27.07.2023.

ESG (Environmental, Social, and Governance) strategija Valamara temelji se na Sest
klju€nih inicijativa usmjerenih na postizanje ciljeva do 2025. godine, te istovremeno
pozicionira Valamar kao pionira odrzivosti medu europskim turistickim kompanijama.
Ova sveobuhvatna strategija obuhvaca Citav lanac vrijednosti, s naglaskom na
partnerstvo s dobavljaCima, brigu za dobrobit zaposlenika, ucinkovitost operacije,

zadovoljstvo gostiju i pozitivan utjecaj na destinacije u kojima poduzece posluje..

Tvrtka je snazno posvecena odrzivom Koristenju prirodnih resursa i aktivnom
doprinosu boljoj zajednici i destinacijama u kojima djeluje. Kroz svoje ESG strategije
Valamar prepoznaje vaznost uravnotezenog pristupa poslovanju koji uzima u obzir

aspekte zastite okoliSa, drustvene odgovornosti i upravljanja. (Valamar Riviera, 2022).

Ovaj pristup postavlja Valamar kao primjer dobre prakse u domeni odrzivosti, dok se
istodobno fokusira na konkretne inicijative i ciljeve kako bi se osiguralo da postavljeni

standardi budu dostignuti do 2025. godine. Kroz ovu strategiju, tvrtka ne samo da
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ostvaruje pozitivan utjecaj na svoju okolinu, ve¢ i izgraduje svoj ugled kao odgovorna

i angazirana Clanica europskog turistickog sektora.

Kao vode¢a snaga u turistiCkom sektoru regije, Valamar pridaje veliku paznju
odrzivom razvoju turizma u svim svojim odredistima. S naglaskom na promicanje
suradnje medu gostima, zaposlenicima, dobavljaCima, dioni¢arima i lokalnim

zajednicama, tvrtka aktivno sudjeluje u stvaranju novih oblika vrijednosti.

Osnovna nit vodilja u razvoju strategije odrzivosti bila je kljuéna zastita resursa —
prirode i ljudi. Kao plod ovog pristupa, identificirano je Sest ESG strateskih inicijativa,
koje se sastoje od tri aspekta vezana za okolis, dvije za druStvenu odgovornost te

jedne za upravljanje.

Prva inicijativa podrazumijeva posvecenost oCuvanju klime. Valamar je prepoznao
vaznost upotrebe 100 % elektricne energije iz obnovljivih izvora kako bi postigao cilj
ugljicne neutralnosti. Takoder, nastoji povecati proizvodnju solarne energije te
sudjeluje u poSumljavanju podruc¢ja gdje djeluje, kako bi doprinijela bioraznolikosti i

smanjenju emisije CO2.

Druga inicijativa fokusirana je na brigu o Jadranskom moru i bioraznolikosti. Valamar
prepoznaje vrijednost prirodnih resursa tog podrucja i posvecuje se zastiti kvalitete
mora na svim destinacijama. Vezano s tim, tvrtka podrzava lokalnu proizvodnju hrane

i odrzivu praksu u ribarstvu, pridonoseci tako oCuvanju bioraznolikosti.

Treca inicijativa usmjerena je na odgovorno upravljanje vodom i otpadom. Tvrtka se
obvezuje dalje smanijivati potroSnju vode i optimizirati upravljanje otpadom, kroz

razliCite aktivnosti kao Sto su recikliranje i smanjenje upotrebe plastike.

Vaznost zadovoljstva zaposlenika i njihova doprinosa prepoznaje se kroz Cetvrtu
inicijativu. Valamar cijeni ulogu svojih zaposlenika u pruzanju izvrsnih usluga te se
posvecuje njihovom osobnom i profesionalnom razvoju kroz interne edukacije i

treninge.
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Petom inicijativom teZi se razvoju destinacija kroz ulaganje u infrastrukturu, lokalnu
kulturu i sportske aktivnosti. Valamar prepoznaje vaznost zajednice u kojoj djeluje kroz

edukaciju i podr§ku osigurava napredak i kvalitetu zZivota lokalnih zajednica.

Sesta inicijativa naglasava odgovorno upravljanje kao kljuénu komponentu odrzivosti.
Valamarova predanost odrzivom poslovanju prepoznata je od strane svjetskih
organizacija te se kompanija potiCe na daljnji pozitivan utjecaj na okoli$ i destinacije
kroz motiviranje svojih dobavljaca za prelazak na odrzivu poslovnu praksu. (Valamar
Riviera, 2022)

Strategija odrzivosti Valamar Riviere obuhvaca 12 klju€nih ciljeva za ostvarenje do
2025. godine, fokusirajuci se na zastitu prirode i povecanje druStvene odgovornosti.
Ovi ciljevi pokrivaju Sirok spektar aktivnosti koje uklju€uju smanjenje emisije COZ2,
podrsku lokalnoj zajednici te unapredenje odrzive prakse. Kako bi pravovremeno pratili
napredak, koristit e se vise od 50 klju€¢nih pokazatelja uspjeSnosti. (Valamar Riviera,
2023).

Medu vaznijim ciljevima istiCu se:

1. Ugljicna neutralnost. Cilj je postiCi neutralnost u emisiji ugljicnog dioksida do
2025. godine, smanjenjem ili kompenzacijom emisije proizaslih iz vlastitih
aktivnosti i proizvodnje elektricne energije.

2. Koristenje solarnih resursa: Valamar ima u planu proizvesti 15% elektriCne
energije iz solarnih elektrana na vlastitim objektima i dugoro&nim partnerstvima
kako bi pove¢ao udio obnovljivih izvora energije.

3. Ocuvanje morske vode: Klju€no je osigurati visoku kvalitetu morske vode na
svim lokacijama kako bi se Cuvali morski ekosustavi.

4. Briga za Sume: Valamar Ce se aktivno posvetiti sadnji i o€Cuvanju vise od 80.000
stabala kako bi doprinio bioraznolikosti i smanjenju emisije CO2.

5. Recikliranje otpada: Planira se premasiti prosjeCnu razinu recikliranja otpada u
Europskoj uniji, doprinosec¢i smanjenju otpada i zastiti okoliSa.

6. Racionalno koristenje vode: Cilj je smanijiti potroSnju vode po smjestajnoj

jedinici na nisku razine od 0,55 m?, pridonoseci bolju upotrebu vodnih resursa.
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7. Ogranicavanje plastike za jednokratnu upotrebu: Valamar ce raditi na
eliminiranju upotrebe jednokratne plastike kako bi se smanjilo onecis¢enje
okolisa.

8. Potpora lokalnoj zajednici: Planira se zadrZavanje i zaposljavanje lokalnih
radnika te osiguranje da €ini 70% ukupnog broja zaposlenih.

9. Domaca hrana: Valamar Ce teziti tome da barem 80% hrane koristi potjeCe iz
lokalnih izvora, podrzavajuci lokalne proizvodace i poticuci odrZivu proizvodnju
hrane.

10. Investicije usmjerene prema ESG: Planira se ulaganje 50 milijuna eura u
aktivnosti i projekte koji podrzavaju drustveno odgovorno poslovanje.

11. Odgovorni dobavljaci: Cilj je posti¢i da najmanje 80% dobavljaCa slijedi
odgovornu poslovnu praksu i naglasava odrzivost.

12. Certifikati odrzivosti: Valamar planira osigurati da svi njihovi objekti posjeduju

certifikate odrzivosti. (Valamar Riviera, 2023).
Odrzivost je temeljni pokreta¢ Valamarove djelatnosti. Redovito pracenje pokazatelja
uspjeSnosti i godiSnje izvjeScCivanje o napretku ostvarenom u odrzivom poslovanju

kljuéno je za bolje razumijevanje izazova s kojima se suoavamo za izgradnju

dugoro€ne vrijednosti.

Slika 11. klju€ni pokazatelji uspjeSnosti

GOOD REMLTH QuALITY GENDER 6 CLEAN WATER DECENT WORK AND
AND WELL-BEING EDUCATION EQuaLITY AND SANITATION FCONOMIC GROWTH
-
wwEAMB SRy
RESPONSIBLE CLMATE LiFE PARTNERSHIPS
AND PRODUCTION

Izvor: https://valamar-riviera.com/pdfjs/viewer.html?file=/media/468031/integrirano-godisnje-izviesce-i-

odrzivo-poslovanje-2022.,pristuplieno 27.07.2023.
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U cilju transparentnosti i odgovornosti, Valamar Riviera slijedi standarde postavljene
od strane Globalne inicijative za izvjeSc¢ivanje (GRI). GRI predstavlja globalnu

referencu za izvjeSc€ivanje o odrzivosti.

Valamar je takoder postao ¢lan UN-ovog Globalnog pakta, najvece svjetske inicijative
za odrzivi razvoj i korporativnu odgovornost, koja okuplja viSe od 15.000 ¢lanica u 162
drzave i 69 lokalnih mreza diljem svijeta. To potvrduje Valamarovu posveéenost

globalnim naporima za odrzivost. (UN Global Compact, 2021)

Unutar okvira Europskog zelenog plana, prvi set standarda nove EU taksonomije
objavljen je u veljaci 2022. godine. (Europska komisija, 2022) Valamar pazljivo prati
razvoj tih standarda i prilagodava svoje poslovanje te izvjeS€ivanje kako bi se uskladilo
s ovim novim smjernicama. Time se dodatno potvrduje Valamarova opredijeljenost

prema odrZivosti i odgovornom poslovanju, sukladno europskim smjernicama.

Iz navedenih analiziranih pokazatelja Valamsrove Strategije odrZivosti moZe se
zakljuCiti kako se prepoznaje da dugoroCni uspjeh zahtijeva ravnotezu izmedu
ekonomske profitabilnosti, drudtvenih koristi i o€uvanja okoliSa. Stoga su postavljeni
temelji koji se usredotoCuju na tri kljuCna elementa: ekoloSku odgovornost, drustvenu

povezanost i ekonomsku uspjeSnost.
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5. ZAKLJUCAK

U ovom zavrSnom radu detaljno je istrazen razvoj turizma i njegov utjecaj na zivotni
prostor, s posebnim naglaskom na primjeru hotelske grupacije Valamar Rivijera.
Autorica ovog rada postavila je cilj analizirati razliCite aspekte turizma, ukljuCujuci
povijesni razvoj, globalni i lokalni kontekst te Cimbenike koji oblikuju turistiCku

industriju.

U radu se prepoznaje vaznost razumijevanja pozitivnih i negativnih implikacija turizma
na drustvo, kulturu i gospodarstvo, istrazujuci kako se odrzZivost moze integrirati u
poslovanje turistiCkin poduzeca. Odrzivost je postala nezaobilazan koncept u
suvremenom poslovanju, a turistiCka industrija nije iznimka. Poduzece Valamar Riviera
, kao vodecdi akter u hrvatskom turizmu, prepoznaje vaznost odrzivosti kao kljuénog
aspekta svog poslovanja. Njihova posvecenost odrzivosti prozima sve segmente
njihova djelovanja, od upravljanja resursima do odnosa s lokalnom zajednicom.
Analizom strategije poduzeca Valamar Rivijera, autorica uo€ava kako se odgovornost
prema okoliSu i lokalnoj zajednici moze iskoristiti kao kljuéna komponenta uspjesSnog

poslovanja u turistiCkoj industriji.

To podrazumijeva promicanje prakse koje Stite okoli§, podrzavaju lokalne zajednice i
osiguravaju da turizam ostavi pozitivan utjecaj na destinaciju. Valamar Riviera je
prepoznata kao lider u promicanju odrzivosti u turizmu te je primjer kako odrzivost
moze biti ugradena u poslovni model, donoseci koristi svim dionicima — od posijetitelja

do lokalnih stanovnika.

Jasno je da turizam ima znacajan utjecaj na zivotni prostor, kako kroz ekonomsku
dobrobiti, tako i kroz izazove oCuvanja okoliSa i kulturne bastine. Stoga se zaklju€uje
da odrzivost turizma nije samo privremeni trend, ve¢ nuznost oCuvanja prirodnih

resursa i dobrobiti drustva u buduénosti.

Na temelju ovog istrazivanja zakljuCuje se da integracija odrzivih praksi u turistiCku
industriju ne samo da Stiti okolis, vec i osigurava dugotrajnu konkurentsku prednost za
poduzeca poput Valamar Rivijere. Svi dionici u ovoj dinami¢noj industriji trebaju

razmotriti vaznost odrzivog pristupa kako bi osigurali prosperitet turizma u buduénosti.
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SAZETAK

Razvoj turizma igra klju¢nu ulogu u suvremenom drustvu te moze znatno utjecati na
zivotni prostor i okolis. U ovom istrazivanju, autorica istrazuje razvoj turizma,
usredotoCujuci se na primjer Valamar Riviere, ugledne hotelske grupacije u Republici

Hrvatsko.

U uvodu se definira predmet i cilj istrazivanja, koristeéi razliCite izvore podataka i
metodologiju rada. U drugom poglavlju analizira se turizam u Sirem kontekstu,
uklju€ujuci njegov pojam, povijesni razvoj, globalnu dinamiku i poseban naglasak na
razvoj turizma u Republici Hrvatskoj. Treci dio istraZzuje razliite Cimbenike koji utjeCu
na razvoj turizma, ukljuCujuci pozitivne i negativne utjecaje, socioloske, kulturne i
ekonomske aspekte. Cetvrto poglavlje fokusira se na hotelsku grupaciju Valamar
Riviera d.d., pruzajuéi osnovne informacije o poduzecu, analiziraju¢i makrookolinu,
uklju€ujuci prirodni okoli§, drustvenu i kulturnu okolinu, te izraduju¢i SWOT analizu
poduzeca. Takoder, istraZzuje se strategija odrzivosti i kljuCni ciljevi Valamar Riviere do
2025. godine. Na kraju, zakljuCak sazima glavne spoznaje i zakljuCke iz istrazivanja, a

literatura pruza izvore informacija za daljnje prouCavanje teme.

Ovim istrazivanjem se istrazuje kompleksna tema razvoja turizma i njegovog utjecaja
na okoli$ na primjeru Valamar Riviere kao studijskog slu€aja, pruzajuéi vrijedan uvid u
odrZzivi razvoj turizma u Hrvatskoj. Autorica zaklju€uje da su razumijevanje i primjena
odrzivih klju€nih praksi faktor uspjeSnog poslovanja u turistiCkoj industriji, uz

istovremeno oCuvanje okoliSa i kulturne bastine.

Klju¢ne rijeci: turizam, odrzivost, Zivotni prostor, ESG smjernice, Valamar Rivijera
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SUMMARY

The development of tourism plays a key role in modern society and can significantly
affect the living space and environment. This paper explores the development of
tourism with a special emphasis on the example of Valamar Riviera, a reputable hotel

group in the Republic of Croatia.

In the introduction, the subject and goal of the research are defined, using various
sources of data and methodology of work. The second chapter analyzes tourism in a
broader context, encompassing its concept, historical development, global dynamics,
and special emphasis on the development of tourism in the Republic of Croatia. The
third part explores various factors that influence the development of tourism, including
positive and negative impacts, sociological, cultural, and economic aspects. The fourth
chapter focuses on the hotel group Valamar Riviera dd, providing basic information
about the company, analyzing the macro environment, including the natural
environment, social and cultural environment, and conducting a SWOT analysis of the
company. Also, the sustainability strategy and key goals of Valamar Riviera until 2025
are explored. In conclusion, the conclusion summarizes the main findings and
conclusions from the research, and literature provides sources of information for further

study of the topic.

This paper explores the complex topic of tourism development and its impact on the
environment on the example of Valamar Riviera as a case study, providing valuable
insight into sustainable tourism development in Croatia. The author concludes that
understanding and applying sustainable key practices is a factor for successful
business in the tourism industry while preserving the environment and cultural

heritage.

Keywords: tourism, sustainability, living space, ESG guidelines, Valamar Riviera
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