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SAZETAK

Uska povezanost turizma i odrZivog razvoja ima kljuénu ulogu u suvremenom
planiranju turizma u destinacijama Sirom svijeta. S obzirom na kontinuirani rast turizma
kao vodece i izuzetno profitabilne industrije u mnogim zemljama, neophodno je paZljivo
planirati njihov buduéi razvoj i napredak. To je odgovornost destinacijskog
menadZmenta, Cije funkcije i natela omogucuju organiziranje turisticke zajednice na
temelju njezinih prirodnih i kulturnih resursa, s ciliem odrzivog iskoriStavanja u korist

lokalne zajednice.

Kljuéne rijeéi: turizam, destinacija, odrZivost, destinacijski menadZment, razvoj

ABSTRACT

The connection between tourism and sustainability plays a key role in modern tourism
planning in destinations around the world. Considering the continuous growth of
tourism as a leading and extremely profitable industry in many countries, itis necessary
to carefully plan the future developments and progress. This is the responsibility of the
destination management, whose functions and principles aim to benefit the local

community by responsible and sustainable usage of its natural and cultural resources.

Keywords: tourism, destination, sustainability, destination management, development
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UvOD

Turizam se najjednostavnije moze definirati kao odnos ponude i potraznje.
Lokacija koja ima bogatu i povoljnu prirodnu osnovu i u€inkovito je iskoristi u svrhu
izrade atraktivne destinacije, ubrzo postaje turistiCcko srediSte. Unato€ teSkim
gospodarskim okolnostima u svijetu, turistiCka industrija i dalje raste te je u brojnim
drzavama najsnaznija grana gospodarstva o kojoj ovisi veliki broj stanovnistva. No,
postoje mnogi negativni aspekti turizma koji se moraju uzeti u obzir. Utjecaj naglog
rasta turizma moze se osjetiti na raznolikim prirodnim resursima, ali i na kulturnoj

bastini koja je jedan od najvecih motiva posjetitelja.

Odrzivi turizam je ,ublazeni“ oblik turistiCke industrije koji osigurava da okoli$ i lokalna
kultura nisu pod velikim utjecajem turizma te da se zadrZava u izvornom obliku, ali
takoder sluZi i kao poticaj zapo$ljavanja domaceg stanovnistva i gospodarskog
napretka opcine/grada/Zupanije/drzave. No, ako se to Zeli provesti i turizmu nekog
srediSta Zeli osigurati dugoro€nu uspjesSnost, potrebna mu je dobra organizacija.
Destinacijski menadzment klju¢an je pojam u suvremenom turizmu. Organizacija i

kontrola samo su neke od zadaca koje destinacijski menadzment obuhvaca.

Kroz ovaj rad koji se sastoji od 4 poglavlja detaljnije ¢e se opisati neki od navedenih
pojmova. Prvo poglavlje fokusirano je na samu turistiCku zajednicu, njezin povijesni
razvoj, zivotni ciklus te njezine vrste i atraktivnosti. Drugo poglavlje govori o upravijanju
turistickom destinacijom, odnosno stupi se u definiranje samog pojma te podjelu
funkcija destinacijskog menadzmenta. TrecCe se poglavlje bazira na detaljnijoj analizi
pojmova, nacela i ciljeva odrzivog turizma, dok se, naposljetku, u ¢etvrtom poglavlju
navodno primjeri odrzivog, odnosno neodrzivog turizma i praksi u destinacijama
Hrvatske i svijeta. Na samom kraju rada nalaze se zakljuCak, popis literature te popis

priloga.



1. TURISTICKA DESTINACIJA

Prilikom odabira mjesta godiSnjeg odmora turisti pomno ,CeSljaju“ elemente
destinacija kroz svoje razne kriterije koje neko odrediSte mora ispuniti kako bi
zadovoljilo sve njihove Zelje i potrebe te postalo siguran izbor njihovog odmora. Prema
Leiperu (1990.), turistiCka destinacija Cini najvazniji element turistiCkog sustava,
odnosno sama destinacija predstavlja glavni motiv dolaska posjetitelja, a turisticki
proizvodi u istoj dodatno privliaCe posjete. 1z ovakvih su razloga dobro planiranje i
upravljanje destinacijom vrlo vazni cCimbenici u kreiranju privlaCne turistiCke

destinacije.!

TuristiCki razvoj danas ovisi 0 velikom broju socio-ekonomskih trendova koiji turistima
¢ine neku destinaciju priviacnom. Ti su trendovi prisutni u svakom kontekstu neke
turistiCke destinacije, od lokacije i infrastrukture do posebnih paketa ponuda koji se
turistima predlazu u cilju kreiranja ,nezaboravnih trenutaka“ koji nastaju kvalitetnim

upravljanjem destinacijskog menadzmenta.

Destinacijski menadzment je pojam koji u najSirem smislu obuhvaéa prouc€avanje
potraznje kupaca i svojih resursa te ih koncipira kako bi se razvila Sto bolja i atraktivnija
slika destinacije koja ¢e postati relevantna konkurencija na svjetskom turistiCkom
trzistu. Kako bi neka destinacija to postala, destinacijski menadzment u obzir mora
uzeti sve dostupne prirodne resurse i poslovne inicijative koje mogu ispuniti uvjete
zatrazene turistiCkim trendovima. Poseban izazov u destinacijskom menadzmentu
danas Cini iskoriStavanje prirodnih resursa koji ne smiju biti ugrozeni ako se u
destinaciju ukljuc€i vaznost odrzivog razvoja. Zadaci destinacijskog menadzmenta
sastoje se od odlu€ivanja i dodjele raspolozivog prostora, izdavanja dozvola
turoperatorima i vlasnicima hotela, izrade i provedbe operativnih politika, zastite
parkova ili muzeja, izrade vladinih i lokalnih programa potpore i poduzimanja
relevantnih aktivnosti ili intervencija koje ¢e pomoé¢i u napredovanju promoviranja
odrediSta za posjetitelje. 1z ovih zadataka mogu se koncipirati tri glavne funkcije —

poduzetnic¢ka, javno samoupravna i javno koordinacijska.?

1 Magas, D.: Turisti¢ka destinacija, Tipograf, Opatija, 1997., str. 7.
2 Magas$, D.: Destinacijski menadzment - modeli i tehnike. Fakultet za turisti¢ki i hotelski menadzment
Opatija, 2008
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Kao $to je vec ranije spomenuto, cilj destinacije jest odrzavanje kvalitete ponude koja
se predstavlja turistima, u svrhu ekonomskog boljitka i povecCanja kvalitete Zivota
lokalnog stanovnistva koje je veéinskim dijelom dio plana destinacijskog menadZmenta
te ima uzajaman odnos s istim. Prioritet je upravljanje turistickom destinacijom tako da
krajnji ukupni rezultati pokazuju bolji ishod od onih koji mogu imati individualni usluzni
objekti te da je destinacijski menadzment aktivno uklju¢en u sve faze pripreme krajnjeg

turistiCkog proizvoda.

Smatra se kako se bez inovacija ne moze ni oCekivati odrzavanje rasta i razvoja, a ni
poboljSanje kvalitete. Inovacije u turizmu se mogu opisati kao nove promjene koje treba
provesti u medusobnoj ovisnosti faktora koji utje€u na razvoj turisticke destinacije i
postavljenih cilieva. Na primjer, ako je glavni cilj povecati prihod od medunarodnih
dolazaka u neku destinaciju, na trziSte ¢e se uvesti neki novi turistiCki proizvodi i
ponude. U drugacijem slu€aju gdje primjerice postoji drastiCan pad broja nocenja,

destinacijski menadZzment ¢e pokrenuti cijelu novu inicijativu za oporavak situacije.

1.1. Povijesni razvoj i pojam turistiCke destinacije

Sama rije€ destinacija dolazi iz latinske rijeCi destinatio, $to oznaCava odrediste,
a danas se Kkoristi u svim oblicima romanskih jezika te je vrlo raSirena i u
anglosaksonskom govoru. lako u izvornom znacenju tvori sinonim za odrediste, u
turizmu se javlja kao sinonim za posredstvo prometa. PoCetkom sedamdesetih godina
ovaj pojam poceo se Koristiti u govoru oko istrazivanja emitivnih i receptivnih podrucja

te rije¢ ,destinacija“ pocinje oznacavati turisticku regiju, zemlju, lokalitet itd.3

TuristiCka destinacija kao koncept u teoriji i praksi prvi se puta pojavljuje prije
Cetrdesetak godina, a danas Cini srz svih turistiCkih istrazivanja i literature. TuristiCka
destinacija koju danas poznajemo nastala je iz koncepata turistiCke regije, odredista,
mjesta i dr. Zbog sli¢nosti pojmova vazno je definirati svaku pojedinacno i shvatiti
njihove razlike odnosno sli¢nosti. Dakle, turistiCku regiju Cini geografski prostor koji
dijeli zajedniCka obiljezja te u kojemu je prisutna interakcija turistickih proizvoda i
usluga. Ako se turistiCka regija sagledava u politickom smislu, ona ¢ini politicko-

administrativne granice u kojima se bauvi turistiCckim planiranjem i politikom. Ukratko,

3 Magas$, D.: TuristiCka destinacija, Tipograf, Opatija, 1997., str. 10.



turistiCka regija se moze opisati kao prostorna cjelina odredena granicama u kojima se

razvija i djeluje jedan turistiCki sustav.

TuristiCko mjesto, s druge strane, Cini prostor s turistickim sustavom koji se ne mora
nuzno podudarati s administrativnim granicama, ve¢ se od ostalih turistiCkih mjesta
istiCe zbog svoje posebnosti odnosno atrakcijske osnove. To su, primjerice, razna

prepoznatljiva urbana sredista, planinska, primorska ili toplicka turisticka mjesta.®

Dakle, turisticka se destinacija, u najSirem smislu moze tumaciti kao ,svako odrediste
turistickog putovanja, od samostalnog turistickog objekta, aerodroma ili Iluke do
turistickog mjesta, regija i turisticke zemlje. Pod turistickom destinacijom razumijeva
se $iri, integrirani prostor, koji gradi svoj turistiCki identitet na koncepciji kumulativnih
atrakcija, koje omogucuju dozivljaj i s dodatnom turistiCkom infrastrukturom predstavlja
prostor okupljanja turista. Turisticka destinacija uvjetovana je Zeljama, sklonostima,

interesima i potrebama turista“®

1.2.  Zivotni ciklus turistiéke destinacije

Zivotni ciklus turistike destinacije &ini sveukupno sedam koraka, odnosno faza
kroz koje jedno turistiCko odrediSte moze pro¢i od svog oshivanja pa sve do

propadanija, odnosno stanja u kojem odrediste gubi turisticku vrijednost.”

e istrazivanje — inicijalna faza, podrazumijeva izvorne resurse i atraktivnosti
destinacije koje se tek trebaju otkriti te za koje zna tek nekolicina ljudi; broj
posjetitelja destinacije je malen te posjeduje originalnu privlacnost, odnosno
resursi nisu koristeni samo i iskljucivo u turistiCke svrhe

e angaZziranje — poticanje inicijativa za angaziranje oko promocije destinacije,
nastajanje turistiCke sezone i postizanje mjesta i konkurentnosti na turisticCkom
trzistu

e razvojna faza — masovni dolasci turista u destinaciju, broj turista dominira nad

lokalnim stanovnistvom te Cesto dolazi do problema masovnosti turizma,

4 Cavlek, N., Bartoluci, M. i sur.: Turizam — ekonomske osnove i organizacijski sustav, Skolska knjiga,
Zagreb, 2011., str. 389.

5 |sto, str. 390.

6 |sto, str. 391.

" Magas$, D.: TuristiCka destinacija, Tipograf, Opatija, 1997., str. 24.-25.



odnosno kontrola kvalitete usluge i iskoriStenosti prostora i resursa dobiva na
vaznosti

e konsolidacija — faza u kojoj se pokuSava smanijiti broj posjeta i njihovog utjecaja,
no broj i dalje raste te premasSuje brojku domicilnog stanovnistva

e stagnacija — faza u kojoj dolazi do problema u ekolodkim, drustvenim i
ekonomskim aspektima; destinacija viSe nema inicijalnu atraktivnhost te
potrebno je uciniti korak vise kako bi se zadrzale brojke posjetitelja

e propadanje — u vecini sluCajeva ovo je posliednja faza ciklusa razvoja
destinacije, gdje destinacija poc€inje ovisiti o dnevnim izletnicima i tzv.
,vikendasSima“ te se njezini kapaciteti iskoriStavaju u druge, ne-turisticke svrhe

e pomladivanje — alternativa propadanju, podrazumijeva potpunu obnovu

atraktivnosti, kvalitete, trzista i turistiCke ponude na iskoristivom podrucju

1.3. Vrste i atraktivnosti turistickih destinacija

TuristiCke atrakcije mogu se podijeliti na prirodne i drustvene ili "man-made" atrakcije.
Prirodne atrakcije uklju€uju sva mjesta na koja ¢ovjek nije mogao izravno utjecati, a to
su: klima, reljef, voda, flora i fauna. Definicija drustvenih atrakcija jest da ih stvara
Covjek, dakle one su "man-made"”. Ovakva podjela naziva se i Lawsonova klasifikacija
turistiCkih atrakcija te je ona ujedno i najzastupljenija. Ako se govori o drustvenim
odnosno "man-made" atrakcijama, moze se reci kako su one umjetno stvorene i sluze,
u vecini slu€ajeva, iskljucivo turistima. ObiljeZja takvih atrakcija su sezonalnost,
intenzivan razvoj te blizina centra i ostalih atraktivnosti i usluga za posjetitelje. S druge
strane, ako se govori o prirodnim atrakcijama, valja reéi kako njih obiljezavaju $to veca
udaljenost od komercijaliziranog i potroSackog sezonalnog turizma te niska potreba za
razvojem, buduci da su same po sebi prirodni resursi koje se nastoji oCuvati i Sto manje

izlagati utjecaju Covjeka.

Kao Sto je vec ranije navedeno, pri odabiru destinacije i planiranju svoga putovanja
turisti najprije istraZzuju koje atrakcije ¢e posjetiti, odnosno koliko kulturnih ili drustvenih
te prirodnih resursa ta destinacija nudi. Drustvene atrakcije poput manifestacija,
kulturno-povijesnih spomenika i lokaliteta, muzeja i galerija vrlo su vazan motivator za
putovanje te je vazan i nacCin na koji ¢e se takve atrakcije promovirati i privuci

posjetitelje. Posjetom takvih atrakcija turisti imaju priliku upoznati te dozivjeti kulturu i
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tradiciju destinacije. Dobrim, autentiénim imidZzom i promocijom svojih atrakcija
destinacija se stavlja na turistiCko trziSte te ovisno o kvaliteti pruzanja usluga i
zadovoljstva posjetitelja dolazi do boljih ili loSijih rezultata. One destinacije koje
oskudijevaju resursima i atrakcijama stvaraju umjetne, odnosno "man-made" atrakcije
poput tematskih i zabavnih parkova te svoj turizam zasnivaju isklju€ivo na njima.
Primjer takve atrakcije jest Gardaland u talijanskoj regiji Veneto. Prema KuSenovoj
funkcionalnoj definiciji turistiCkih atrakcija, atrakcije se takoder mogu podijeliti na
potencijalne i realne. One su temeljni turistiCki resurs svake turisticke destinacije te
odreduju i uvjetuju turistiCku ponudu te razvoj turizma opcenito. Njihova je bit odredena
turistiCkim potrebama. Sve turistiCke atrakcije snazno su prostorno obiljeZzene, bez
obzira na to jesu li same dio prostora ili je njihova pojavnost strogo prostorno
odredena.? Ova je klasifikacija takoder od velike vaznosti za prostorno i turisticko
planiranje destinacije te za njezino odgovorno koriStenje i oCuvanje. U nastavku je
prikazana tablica KuSenove klasifikacije koja bi na jednostavniji nacin trebala omoguciti
identifikaciju, valorizaciju, ali i zastitu potencijalnih i veé postojecih turistickih atrakcija
i resursa neke destinacije. Dakle, te su atrakcije podijeljene na stvorene i prirodne,
doradene i izvorne, dokoli¢arske i nedokoliCarske te na materijalne i nematerijalne.
Ovakva tablica turistiCkim destinacijama sluzi i kao lista za provjeru pri inventarizaciji

kako se ne bi izostavila neka atrakcija.

8 Kusen, E.: Turizam i prostor - Klasifikacija turisti¢kih atrakcija, Prostor, Vol. 9, br. 1, Zagreb, 2001., str.
7
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Tablica 1 Osnovna funkcionalna klasifikacija potencijalnih i realnih turistickih atrakcija®

BR. OSNOVNE VRSTE ATRAKCIJA PRIPADAJUCI MOTIV/AKTIVNOST GRUPE ATRAKCIJA
1. GEOLOSKE sportska rekreacija
ZNACAJKE dokoli¢arska edukacija**
zadovoljstvo
PROSTORA nedokoli¢arski motivi***
2. odmor i oporavak
KLIMA sportske_l rekreacija
zadovoljstvo
nedokoli¢arski motivi
3. odmor i oporavak
sportska rekreacija w
VODA dokoli¢arska edukacija = w
zadovoljstvo ()] Z
nedokolidarski motivi 2 S
4. odmor i oporavak = &
iy . . =
BILINI SVIJET dokollca_rvska e_duka?c_ua zadovoljst o s
nedokoli¢arski motivi =
5. dokoli¢arska edukacija
ZIVOTINJSKI zadovoljstvo
SVIJET sportska rekreacija
nedokoli¢arski motivi w
6. ZASTICENA dokollcqrska edukacija 5
zadovoljstvo
PRIRODNA sportska rekreacija Q
>
BASTINA nedokoliCarski motivi N
7. ZASTICENA dokoliéa_rska edukacija
KULTURNO- zadovoljstvo w
_ v . P ¥
POVIJESNA nedokoli¢arski motivi A
BASTINA %
8. KULTURA ZIVOTA dokollca_rska edukacija = =
| RADA zadovoljstvo @) o
nedokoli¢arski motivi é 2
9. ZNAMENITE OSOER dokoli¢arska edukacija e E .
| POVIJES nedokoli¢arski motivi < @
DOGADAJI o 2 5
10. zadovoljstvo N z ©
MANIFESTACIJE  dokolitarska edukacija = &
nedokoli¢arski motivi w E s
11. KULTURNE | zadovoljstvo il o .
VJIERSKE dokoli¢arska edukacija g S ':.
USTANOVE nedokoli¢arski motivi & < B
12. odmor i oporavak o _(83 2
PRIRODNA sportska rekreacija 8 :3}'_
LJECILISTA zadovoljstvo w 2 o
nedokoli¢arski motivi Z £ <_>3
13. SPORTSKO- sportska rekreacija g 2 2
REKREACIJSKE zadovoljstvo % o % &
GRADEVINE nedokoli¢arski motivi '5: E‘ o 'g*
TERENI s s 2 2
14. sportska rekreacija $ _8 N
~ i ~ —_
TURISTICKE STAZ. it 0 ke e 2
PUTOVI | CESTE : I e £ 8
zadovoljstvo s 2 3
nedokolidarski motivi 3 g 3
= 5 x
B wmacue | esere 2P
ZBOG ATRAKCIJA . I
zadovoljstvo

9 |sto, str. 8.
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TURISTICKE
PARAATRAKCIJE

nedokoli¢arski motivi

DORADENE
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2. UPRAVLJANJE TURISTICKOM DESTINACIJOM

Ranije spomenuti destinacijski menadzment vrlo je bitan element svake turisticke
destinacije, buduci da je kvalitetno upravljanje destinacijom vazno zbog destinacijske
konkurentnosti na turistiCkom trziStu. Konkurentnost jedne destinacije govori 0 njezinoj
sposobnosti privlaCenja posijetitelja i njihovoj motivaciji da stvaraju turistiCku potroSnju
u destinaciji na profitabilan nacin i uz zadovoljenje svih njihovih ocekivanja. 1° Danas
je u turizmu vrlo vazno biti korak ispred konkurencije te stvoriti novi proizvod ili uslugu
te biti prvi koji je isto postavio na turisticko trZiste. Drugim rije€ima, potrebno je izgraditi
vlastiti, jedinstveni imidZ kako bi destinacija bila prepoznatljiva sama po sebi te

privliaCila posjetitelje atraktivhostima koje se ne mogu pronaci nigdje drugdje.

Dakle, zadaca i funkcija destinacijskog menadzmenta lezi u njihovoj sposobnosti
znaCajnog isticanja medu brojem destinacija koje nude slicne ili iste turistiCke
proizvode i usluge. Da bi do isticanja doslo, potrebno je proci kroz dugotrajan proces
koji naposljetku garantira izradu visokokvalitetnih proizvoda i usluga uz ocuvanje
izvornih resursa i postivanje svih lokalnih normi. Dakle, proces podrazumijeva nekoliko

komponenti koje se moraju ispuniti kako bi se doslo do cilja, a one su:

e optimalan gospodarski razvoj destinacije

¢ viSa razina zivotnog standarda stanovnistva

e oCuvanje potrebne razine ekologije

e oCuvanje kulturno-povijesne bastine te njezino stavljanje u funkciju

gospodarskog i opéeg razvoja“‘!

10 Gavlek, N., Bartoluci, M. i sur.: Turizam — ekonomske osnove i organizacijski sustav, Skolska knjiga,
Zagreb, 2011., str. 394.
1 isto



Prema Blazevicu i PeriSicu (2009.), destinacijski menadzment moZe svoje zadatke

podijeliti na tri velika podsustava, a oni su:

Tablica 2 Sazeti prikaz podijele destinacijskih poslovnih podsustava??

Poslovni subjekti Cija je osnovna svrha ostvarenje dobiti

Jedinice lokalne uprave i samouprave

TuristiCka zajednica, stanovnistvo, udruge i dr.

Kako bi destinacija upravljala i djelovala uspje$no na trzidtu, vazno je da se svim
podsustavima posveti jednaka pazZnja te da se trziStu predstavi posebnost turisticke

ponude jedne turisticke destinacije.'?

2.1. Definiranje pojma destinacijskog menadzmenta

Kako bi se definirao pojam destinacijskog menadZzmenta, vazno je najprije
definirati Sto je to menadZzment. Dakle, u ekonomskoj teoriji, menadzment opisuje
,Svaka djelatnost koja u jednoj organizaciji spaja ljude razliitih znanja i vjestina radi
ostvarivanja odredenih poslovnih ciljeva.“ 1z ovakve spoznaje moguce je onda
destinacijski menadzment opisati kao poslovnu aktivnost koja spaja i vodi rad razli€itih
poslovnih i drugih subjekata u kreiranju i realizaciji turistickog proizvoda radi ostvarenja
njegove optimalne kvalitete, konkurentnosti, odrzZivosti te postizanje optimalnih

ekonomskih ucinaka na turistickom trzistu.14

12 Gavlek, N., Bartoluci, M. i sur.: Turizam — ekonomske osnove i organizacijski sustav, Skolska knjiga,
Zagreb, 2011., str. 389.)

13 |sto, str. 395.

14 |sto, str. 396.
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2.2. Funkcije destinacijskog menadzmenta

Tri osnovne funkcije destinacijskog menadzmenta jesu: planiranje, organiziranje i

kontrola.'®

e funkcija planiranja — odnosi se na lokalno turisticko planiranje i politiku koje
zahtijevaju razumijevanje razliCitih interesa i utjecaja koji oblikuju razvoj
destinacije i €ine ju jedinstvenom; lokalno turisticko planiranje ovisi o u€incima
globalizacije i ekonomske slike lokalne zajednice, migracije stanovnistva te
drustveno-ekonomskim obiljezjima zajednice, o politickoj vaznosti turizma na

lokalnoj i ve€im razinama te o mogucnosti javnog financiranja i potpore turizmu

e funkcija organiziranja — turistiCkoj destinaciji sluzi kao sustav povezivanja,
koordiniranja i upravljanja razli€itim elementima turisticke ponude kako bi doslo
do najboljih mogucih planiranih cilieva razvoja turizma neke destinacije;
turistiCke organizacije na razini destinacije imaju zajednic¢ke funkcije (funkciju
marketinga, istrazivanja i razvoja) koje medusobnim usporedbama i analizama

postavljaju ciljeve koje bi uspjesna turistiCka destinacija trebala postici

e funkcija kontrole — nuzna funkcija unutar turistiCke destinacije, uvrstena kako bi
se osigurali standardi odnosno segmenti ponude najviSe kvalitete koja
konstantno mora biti prisutna u destinaciji; ovdje menadZzment na svim razinama
destinacije upravlja i kontrolira kvalitetu istih; neki od segmenata koji su pod
stalnom kontrolom jesu: vrsta i kvaliteta smjestaja, kvaliteta okoli$a, kvaliteta
prometa, kvaliteta sigurnosti, kvaliteta rekreacijskih, kulturnih i zdravstvenih

sadrzaja, kvaliteta gostoljubivosti i dr.

15 |sto, str. 397. - 401.
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3. ODRZIVI RAZVOJ | ODRZIVI TURIZAM

Opce je poznato kako je predvideno da Covjek i priroda Zive kao jedno, da Covjek
prirodne resurse Kkoristi umjereno te na odgovoran nacin. Medutim, posljednjih
desetlje¢a to nije sluCaj te priroda uvelike ispasta radi Covjekovih djela, razvoja
tehnologije i sve vece Zelje za profitom. Upravo iz ovakvih razloga €ovjek i priroda vise
ne Zive kao jedno, vec se ,bore“ i testiraju granice jedno drugome. Ovakve ,borbe“ nisu
samo stvar prirode i okoliSa, ve¢ se mogu staviti i u socijalni te gospodarski kontekst,

stvarajuci probleme u sva tri aspekta odrzivosti jednog lokaliteta.

3.1. Pojam odrzivog turizma

Odrzivi razvoj nije Cvrsto definiran jednom definicijom zbog kompleksnosti
procesa i odnosa medu ekoloskim, ekonomskim i socijalnim aspektima, vec¢ postoje
mnoge definicije koje su vrlo sli¢ne te opc¢e prihvaéene. Poznato je kako je pojam
odrzivog razvoja postajao popularniji krajem 1980.-ih godina, nakon prvog spominjanja
istog u Bbeurdtland Reportu (Our Common Future) kao ,razvoj koji uvazava potrebe
sadasnjosti, a da ne kompromitira sposobnost buducih generacija da ispune svoje
vlastite potrebe“. Upravo je ova definicija najsazetija, najraSirenija i najbolje

prihvacena.

Prema definiciji UNWTO-a, smjernice za odrzivi razvoj turizma i prakse upravljanja
primjenjive su na sve oblike turizma u svakoj vrsti destinacije diljem svijeta, uklju€ujuéi
destinacije masovnog turizma, ali i one razliCite segmente turizma niSa. Nacela
odrzivosti odnose se na ekoloSke, gospodarske i socio-kulturne aspekte razvoja
turizma, a izmedu ove tri dimenzije mora se uspostaviti odgovarajuca ravnoteza kako
bi se osigurala njegova dugoro€na odrzivost. Stoga bi odrzivi turizam trebao optimalno
koristiti resurse okolisa koji su klju€ni element u razvoju turizma, odrzavajuci bitne
ekoloSke procese i pridonoseci oCuvanju prirodne bastine i bioloske raznolikosti.
Takoder, postivanjem socio-kulturne jedinstvenosti lokalnih zajednica, Cuvajuci njihovu
izgradenu kulturnu bastinu i tradiciju doprinosi se medukulturnom razumijevanju,

toleranciji i multikulturalnosti. Sto se ekonomskog aspekta odrzivog turizma ti¢e, ono
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je ispunjeno kada se osigura dugoro¢no odrzivo gospodarsko poslovanje, ukljuujuéi
stabilno zaposljavanje i mogucénosti za stjecanje prihoda i drustvenih usluga lokalnoj
zajednici te smanjenje siromastva. Postizanje odrzivog turizma kontinuiran je proces i
zahtijeva stalno pracenje utjecaja, uvodenje potrebnih preventivnih i/ili korektivnih
mjera kad god je to potrebno. Odrzivi turizam takoder treba odrzavati visoku razinu
zadovoljstva turista i osigurati zna€ajno iskustvo turistima, podiZuéi njihovu svijest o

pitanjima odrZivosti i promicati medu njima prakse odrzivog turizma.'®

Poseban problem odrzivosti stvara masovni turizam gdje se na ograni¢en
prostor i vrijeme vrSi najveci pritisak u sezoni. Primjerice, ljetni odmorisni turizam koji
na prostorima Republike Hrvatske ne jenjava i nedostatak dovoljnog broja smjestajnih
objekata, plaza te ostalih popratnih usluga kako bi se ugostili svi posjetitelji. 1z ovakvih
i slicnih razloga, iz godine u godinu se ruSe stabla, uniStavaju prirodne plaze i uvale
kako bi se destinacija ucinila Sto privliacnijom potencijalnim posjetiteljima, ali time se
iscrpljuju prirodni resursi, stvara se otpad, ugrozava se kvaliteta zraka, Cistoca mora te
naposljetku i lokalni nacin zivota. Dakle prema navedenom se moze zakljuciti da je
odrzivost, odnosno odrzivi razvoj turizma sposobnost da se zadovolje potrebe turista,

ali i lokalne zajednice dok se istovremeno o€uvaju resursi za njihovo buduce koristenje.

3.2. Nacela odrzivog turizma

Kao $to je vec ranije navedeno, odrzivost turizma sagledava se u tri koncepta —
ekoloskom, drustveno-kulturnom i ekonomskom. U nastavku ¢e se objasniti i prikazati

osnovna nacela navedenih koncepata.’

o naCelo ekoloske odrzivosti turizma — podrazumijeva odgovorno Koristenje i
oCuvanje prirodnih resursa; smatra se najvaznijim za turizam buduci da prirodni resursi
Cine atrakcijsku osnovu turisticke ponude neke destinacije

o nacelo drustveno-kulturne odrzivosti turizma - odnosi se na socioloske i kulturne
aspekte turizma te oni podrazumijevaju smanjenje socijalnih razlika izmedu ljudskih

skupina, rasa i klasa te u kulturnom smislu oni oznadavaju upoznavanje lokalne

1¢ hitps://www.unwto.org/sustainable-development (posjeceno 19. srpnja 2022.) 3
17 Cavlek, N., Bartoluci, M. i sur.: Turizam — ekonomske osnove i organizacijski sustav, Skolska knjiga,
Zagreb, 2011.
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tradicije, jezika, obiCaja, bastine i sl.; drustveno-kulturna odrzivost mijenja se u skladu
S promjenama odnosno razvojem drustva
e nacelo ekonomske odrzivosti turizma - temelji se na gospodarski uc€inkovitom
razvoju gdje se resursi koriste na odgovoran i pravilan nacin kako bi se osigurao
gospodarski razvoj i odrzala dobra kvaliteta Zivota u sadasnjosti, ali i za buduce
narastaje

EKOLOSKI

. * oCuvanje i
SOCIOLOSKI odgovornost prer EKoONOMSKI

* smanjenje drustvenih prirodnim resursi
razlika

* postivanje i njegovanje
bastine i razliCitosti

* maksimalna integracija
lokalnog stanovnistva
u gospodarstvo

 odrzavanje dobre
kvalitete Zivota

ODRZIVI
RAZVOJ

3 Grafikon 1: Nacela odrZivog razvoja

Osim osnovne podjele na tri glavna nacela odrZivog razvoja, ono se moze definirati i
kroz jo$ nekoliko stavki koje su od velike vaznosti ako se govori o kvalitethom i

pravilnom provodeniju istog, a one su sljedece!®:

e odgovorno ponaSanje prema prirodi

e postivanje lokalnog stanovnistva i njihove kulture

18 Magas, D.: Turisticka destinacija, Tipograf, Opatija, 1997., str. 47.-48.
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e izbjegavanje nepotrebnog troSenja resursa

e ocCuvanje prirodne, drustvene i kulturne viSestrukosti

e strateSko planiranje

e gospodarske prednosti

¢ ukljuCivanje lokalnog stanovnistva

e savjetovanje i pravovremeno obavjeStavanje stanovnistva
e obrazovanije turistickih radnika

e odgovorni marketing (destinacijski menadzment)

3.3. Ciljevi odrzivog turizma

Ujedinjeni narodi 2015. godine donijeli su program o globalnom odrZzivom
razvoju i turizmu s perspektivama do 2030. godine. Program se sastoji od 17 ciljeva

koji ukljuuju sve aspekte odrzivog razvoja. Ciljevi su:*®

1. Smanjenje siromastva u svim oblicima i svugdje, osiguravanje obrazovanja svima,
osiguravanje pristupa zdravstvenoj skrbi i sli€nim uslugama, ukljucivanje u

sudjelovanje pri donoSenju odluka

2. Iskorjenjivanje gladi, osiguravanje opskrbe hranom i pobolj$anje kvalitete prehrane

kroz promjenu sustava proizvodnje hrane i poljoprivrede

3. Povecanje oCekivanog trajanja Zivota i smanjenje stope smrtnosti djece i majki,
sprjeCavanje bolesti, smrtnih slu¢ajeva i prometnih nesre¢a kroz promociju zdravog i

odgovornog zivota svih dobi

4. Osiguravanje kvalitetnog obrazovanja uz promoviranje mogucnosti cjelozZivotnog
ucenja, postizanje rodne jednakosti i jednakog pristupa svim razinama obrazovanja

uklju€ujuci i osobe s invaliditetom i djecu u ranjivom poloZaju

5. Postizanje rodne ravnopravnosti i osnazivanje te poticanje zena i djevojCica tako da

se uklone svi oblici diskriminacije i nasilja

19 Sustainable development goals: changing the world in 17 steps - interactive
https://www.theguardian.com/global-development/ng-interactive/2015/jan/19/sustainable-
development-goals-changing-world-17-steps-interactive (posjec¢eno 21. srpnja 2022.)
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6. Odrzivo upravljanje vodama, osiguravanje pitke vode svima i primjerene sanitarne

uvjete

7. Osiguravanje izvora pouzdane, odrZive i moderne energije po pristupacnim

cijenama za sve

8. Promoviranje odrzZivog i integriranog ekonomskog rasta, dostojanstvenog rada i
zaposlenosti

9. lzgradnja infrastrukture, promoviranje odrzivog industrijskog razvoja koji pruza

tehnoloska rieSenja za okoliSno prihvatljivu industrijalizaciju i realiziranje inovacija

10. Smanjenje nejednakosti izmedu i unutar zemalja po pitanju zdravstvenih i
obrazovnih usluga, ispunjenje potreba ugroZenih uzimajuéi u obzir sve tri dimenzije

odrzivog razvoja

11. Stvaranje gradova i naselja sigurnim, prilagodljivim i odrzivim lokalitetima tako da
se unaprijede kapaciteti za integrirano i odrzivo planiranje i upravljanje naseljima,
vodeci raCuna o ucinkovitosti, ublaZzavanju klimatskih promjena te otpornosti na

elementarne nepogode

12. Osiguravanje modela odrzive potroSnje i proizvodnje u koriStenju resursa i
energetske ucinkovitosti, odrzive infrastrukture i pruzanje pristupa osnovnim

uslugama, zelena i dostojanstvena radna mjesta i bolja kvaliteta Zivota za sve

13. Zastita klime u poduzimanju aktivnosti za suzbijanje klimatskih promjena i njihovih

posljedica

14. OCuvanje vodenog svijeta se odnosi na zastitu i odrzivo koristenje oceana, mora i
morskih resursa pazeci na temperature oceana, kemijski sastav, struje i Zivot u njima
i dr.

15. OcCuvanje zivota na zemlji kroz odrzivo upravljanje Sumama, suzbijanjem
deforestacije, zaustavljanjem degradacije zemljiSta i sprjeCavanjem daljnjeg gubitka

bioloske raznolikosti

16. Promoviranje miroljubivog i uklju€ivog drustva za odrzivi razvoj, osiguravanje
pristupa pravdi za sve i izgradnja uCinkovite, odgovorne i ukljuCive institucije na svim

razinama
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17. Uc&vrséivanje partnerstva za programe odrzivog razvoja koji ukljuCuju nacela i
vrijednosti, zajedniCke vizije i zajedniCke ciljeve odrzivog turisticCkog razvoja koji

stavljaju ljude i planet u srediste

Svi navedeni ciljevi odrzivog razvoja mogu se primijeniti i na specificne odabrane
destinacije te su oni dio cjelokupnog koncepta odrzivog razvoja turizma nekog
lokaliteta. Temeljni zajednicki cilj odrzZivih destinacija jest podizanje razine kvalitete
Zivota lokaliteta te istovremeno razvijanje turizma tako da se svim resursima upravlja
odgovorno, ali i stvara kvalitetna turistiCka ponuda koja c¢e privuéi posijetitelje u

destinaciju.
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4. PRIMJERI ODRZIVIH | NEODRZIVIH DESTINACIJA | PRAKSI

4.1. Odrzivost turizma Republike Hrvatske

lako se vecina turizma Republike Hrvatske temelji na ljetnoj sezoni i masovnim
prilievima stranih turista na jadranske gradove i otoke, mozZe se pohvaliti relativho
dobrim odrzivim turizmom, $to potvrduju mnoge nagrade i certifikati poput "Green Mark

— Sign of Excellence"” te one dodijeljene Eco — hotelima i gradovima.

Naime, prema sluzbenim stranicama Odrzivog turizma Republike Hrvatske?’, ova
drzava ima 37 turistiCkinh proizvoda te vise od 110 ostvarenih projekata u svrhu
odrzavanja razvoja. RH resurse za inovativne projekte pronalazi u kulturnoj
(materijalnoj i nematerijalnoj bastini na listama UNESCO - a) i prirodnoj bastini (Cak
420 zasticenih podrugja). Sto se financijskih resursa ti¢e, podrzava je pet nevladinih

udruga.

Prema podacima iz 2021. godine, 68 hrvatskih plaza i 30 marina ima Plave zastave,
simbole ekoloSke osvijestenosti i odrzivog razvijanja. Ove su zastave jedan od poticaja
turistima kod biranja odmoriSne destinacije. Simbol zastave se smatra vaznim
pokazateljem hrvatskog odrzivog turizma, buduci da su Jadransko more i plaze medu

glavnim motivima turistickin dolazaka.?*

Slika 1 Prikaz hrvatske plaze nagradene plavom zastavom (izvor:
https://www.adriatic.hr/en/quide/beaches-blue-flag-beaches/163

20 http://www.odrzivi.turizam.hr/default.aspx?id=6 (posje¢eno 23. srpnja 2022.)
2! https://www.blueflag.global/all-bf-sites (posjeéeno 23. srpnja 2022.)
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Kao drugi primjer projekata koji doprinose hrvatskom odrzivom razvoju i turizmu valja
spomenuti i mnogobrojne javne biciklistiCke udruge koje turiste (ali i lokalno
stanovnistvo) potiCu na promjenu nacina prijevoza, odnosno na smanjenje
automobilske vozZnje kako bi se smanijila koli€ina Stetnih ispusnih plinova. Tako su u
ponudi razni biciklistiCki programi, koji nude organizirane izlete mehanickim ili e —
biciklima, bili oni osmisljeni od strane lokalne zajednice/grada ili pak privatnih
poduzeca u sklopu odmoriSnog programskog paketa. (primjer: Go2Bike sustav i

Valamar Bike Share)

Pored ekoloski prihvatljivin projekata i utemeljenih inicijativa, Republika Hrvatska
nastoji svoju odrzivost primjenjivati u korist lokalnog stanovnistva, promovirajuc¢i manje
obrte i njihov zadatak u o€uvanju hrvatske kulturne bastine. Primjerice, 2019. godine
je u Zagrebu odrzan projekt turisticko — gastronomske rute Cooking Croatia koji je
zainteresiranim posjetitelima nudi obilazak grada, nabavku namirnica u lokalnim
trgovinamal/trznicama te naposljetku pripremanje tradicionalnih hrvatskih jela. Ovaj je
projekt odli¢an primjer kako se moZze spojiti kulturna i tradicionalna bastina i informirati

turiste, ali i pridonijeti razvoju manijih lokalnih poduzeca.

No, Republika Hrvatska bi trebala jo$ poraditi na programima odrzivog razvoja kako bi
osigurala daljnji razvoj i prepoznatljivost njezinog odrzivog turizma na svjetskoj razini.
Kao Sto je na poCetku ovoga odlomka spomenuto, brojnim prirodnim staniStima prijeti
zagadenje nastalo prevelikim brojem posjetitelja. Konkretan primjer u Republici
Hrvatskoj mogu biti Plitvicka jezera, svjetski poznat i zasticen nacionalni park kojem
prijeti veliko zagadenje zbog iskoriStavanja okolnih prostora u svrhu izgradnje broja
turistickin objekata radi ekonomske koristi. Kako ne bi doSlo do uniStenja prirodnih
resursa i ugrozenja odrzivog razvoja, lokalne i drzavne inicijative morale bi u Sto

krac¢em roku doci do rjeSenja koji Ce biti pogodan gospodarstvu i oCuvanju okolisa.

4.2. Valamar incijativa Green Holiday

Kao jedna od vodecih turistickin kompanija u Hrvatskoj i Sire, Valamar Riviera

ima cilj poslovati na odgovoran nacin, uzimajuci u obzir okoli§, svoje zaposlenike,
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klijente, ali i svoju ekonomsku stabilnost. Naime, ova je tvrtka 2021. godine objavila
strategiju odrZivosti te sveukupno 12 klju¢nih ciljeva odrzivog poslovanja koji se
planiraju ostvariti do 2025. godine. Ciljevi uklju€uju dostizanje ugljicne neutralnosti,
ustedu elektricne energije, odnosno proizvodnju 15% solarne energije, zastitu mora,
poSumljavanje stotina hektara u svojim destinacijama, zapoSljavanje i zadrzavanje
domadih radnika, baziranje 80% sveukupne nabave od odgovornih dobavljaca te

postizanje certifikata odrzZivosti svih svojih objekata.
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Slika 2 12 ciljeva odrzivosti Valamar Riviere do 2025. godine (izvor: https://esg.valamar-
riviera.com/hr/ciljevi-2025/)

Valamar je takoder vlasnik prvog zelenog eko ljetovalista u Hrvatskoj, otvorenog ove
godine na Hvaru, pod nazivom Valamar Amicor Green Resort.?> Da je ova tvrtka
drustveno odgovorna i odrziva, dokazuje Nacionalna nagrada za okoli§ — Green Prix
dodijeljena tvrtki kao priznanje za postizanje klimatskih ciljeva u Siroj zajednici za
period 2021. i 2022. godine.?® Osim koraka koje sama tvrtka poduzima, Valamar

nastoji u svoju odrzivost ukljuciti i svoje klijente, odnosno goste koji borave u objektima

22 https://esg.valamar-riviera.com/hr/strategija-odrzivosti/ (posje¢eno 23. srpnja 2022.)
23 https://valamar-riviera.com/hr/mediji/priopcenja-za-medije/valamar-riviera-i-eon-hrvatska-dobitnici-
nacionalne-nagrade-za-okolis-green-prix/ (posje¢eno 23. srpnja 2022.)
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diljem Hrvatske. Naime, u srpnju 2022. godine, Valamar je pokrenuo testnu donacijsku
kampanju za sadnju stabala, gdje svaki gost ima priliku pri odjavi iz objekta donirati
simboli¢an iznos od 25 HRK za sadnju stabla te dobiti certifikat za sudjelovanje u
odrzivom razvoju odredene destinacije. Uz svako donirano stablo gosta, Valamar
donira sredstva za jo$ jedno te je u cilju do kraja listopada 2022. godine zajedno s
gostima i djelatnicima posaditi Sumu od 2 000 stabala. Akcija poSumljavanja provodi
se u suradnji s inicijativom CO2PENSATING BY PLANTING iza koje stoje Savez
izvidaca Hrvatske, Hrvatske Sume te HEARTH agencija, a samo ukljucivanje klijenata
odnosno gostiju u odrZivi razvoj €ini destinaciju i turisticko iskustvo posebnim te im

daje osjecaj vece vrijednosti. 24

4.3. (Ne)odrzivi Machu Picchu

Machu Picchu sveti je grad Inka smjeSten na najviSem dijelu istoCnih Andi u
Peruu, izgraden oko 1300. godine. Ovaj grad predstavlja jedan od najimpozantnijih
arheoloskih lokaliteta u svijetu te €ini vrlo popularnu turistiCku destinaciju. Usprkos
sveukupnoj povrsini od 32 500 hektara, ova destinacija poznata je i kao dobar primjer
negativnih u€inaka stalnog masovnog turizma na jednom podrucju. Naime, Machu
Picchu suoCava se s raznim prijetnjama: pretjeranim i masovnim turizmom, stvaranjem
krutog otpada, neodrzivom poljoprivrednom praksom, prekomjernim pozarima i
Sumskom ispasom, erozijom tla i kliziStem te prekomjernom ekstrakcijom minerala.
Medutim, svi navedeni problemi izazvani su jednim velikim problemom, a to je
masovnost turizma. Naime, godidnje ovaj drevni grad posjeti oko 900 000 turista te
ostavi svoj utjecaj na destinacijski ekoloski integritet, fiziCki izgled i sveukupnu
autenti¢nost atrakcije. Zbog Stete nastale masovnim turizmom staza Inka zatvara se

svake godine u veljadi jer erozija u to vrijeme postaje vrlo primjetna.

Radi navedenih razloga, destinaciji je 2016. godine UNESCO zaprijetio brisanjem s
liste Svjetske kulturne bastine te je taj €in potaknuo lokalne ovlasti na pokretanje
odrzivosti destinacije te uvodenje novih mjera koje ¢e ispraviti ili barem ublaziti daljnje

uniStavanje destinacije.

24 https://www.compensatingbyplanting.com/ (posjeéeno 23. srpnja 2022.)
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Slika 3 Machu Picchu — drevni grad Inka (izvor: https://www.inkaterra.com/inkaterra-asociacion-

org/en/research/cloud-forest/sustainable-machu-picchu/)

»oustainable Machu Picchu® suradnja je i inicijativa peruanske vlade i udruge Inkaterra

koja u fokus stavlja pravilno zbrinjavanje otpada. Incijativa je provedena kroz

sveukupno &etiri projekta®®:

1. projekt | — uz pomoc¢ peruanske obiteljske tvrtke postavljeno je postrojenje

za preradivanje biljnog ulja u biodizel i glicerin; cilj projekta je da se dobivene
preradevine ponovno koriste te da se na taj nacin i lokalno stanovnistvo
poti€e na odrziviji nacin zivota

projekt Il — kao i u vecini popularnih turisti¢kih destinacija, plasti¢ni otpad Cini
veliki problem odrzivosti te su vlasti Machu Picchu-a organizirali pravilno
zbrinjavanje PET otpada zbijanjem plastike na odredenim lokacijama te
prijevozom do zajedniCkog reciklaznog dvorista

projekt 1l — organizirano je postrojenje za preradu organskog otpada u bio-
ugljen pri ¢emu se stvara i prirodno gnojivo koje se koristi za poSumljavanje
Andinen ,Sume oblaka“ oko Machu Picchu-a te sluzi i kao potpora lokalnoj
poljoprivredi

projekt IV — ovaj projekt nosi naziv ,Milijun stabala za Machu Picchu®, a cilj
je posaditi milijun stabala unutar te u okolici destinacije kako bi se bolje

zastitila od pozara i klizista

https://www.inkaterra.com/inkaterra-asociacion-org/en/research/cloud-forest/sustainable-machu-

picchu/ (posjeceno 23.07.2022.)
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ZAKLJUCAK

S obzirom na masovnost turizma posljednjih godina i probleme koje sa sobom
donosi, pojmovi odrzivosti i odgovornosti sve se viSe pojavljuju u planovima i
strategijama uspjesnih turistickih destinacija te se nastoje sagledavati i ispunjavati kroz
tri glavha segmenta odrzivog razvoja — ekoloski, ekonomski i socio-kulturni. Prema
podacima iz 2016. godine, Svjetska turistiCcka organizacija govori kako godisnji broj
turistickih kretanja, kako stranih tako i domacih, iznosi vise od 700 milijuna osoba. Ta
brojka u zadnjih godina neprestano raste, s obzirom na to da turistiCka industrija
pridonosi najvecem dijelu svjestkih gospodarskih izraCuna i glavni je poticaj

globalizacije.

IstraZivanja predvidaju da ¢e se masovni turizam u buducnosti uvelike rasprostraniti
diljiem svijeta te da ée vaznost turizma u svjetskoj ekonomiji postati jo$s veéa, no u
pitanje tada ulazi kvaliteta o€uvanosti okoli$a, drustva i kulturnih dobara. Kao industrija
u kojoj potraznja ne jenjava, turizam je sklon Cestim promjenama radi mijenjanja
potroSackih trendova i interesa kako bi se stvorili inovativni projekti i autentiCne
destinacije. Autenti¢nost zapravo ¢ine novi nacini iskoristavanja prirodnih i kulturnih
resursa u svrhu odrzavanog razvoja zajednica i okolisa, dakle razvoju odrzivog
turizma. Kao Sto je ve¢ spomenuto, odrzivi turizam tezi k ojaCavanju lokaliteta u
svakom aspektu s naglaskom na oCuvanju potencijala koje Ce biti od koristi budu¢im

generacijama.

Treba osigurati da neka destinacija u svom turistiCkom napretku i rastu ne izgubi onaj
izvorni oblik i tradiciju, odnosno da ne postane samo jedno od lokacija masovnog
odmorisnog turizma s privlaCnim mjestima vrijednim posjete, nego da pokusa
formulirati svoje resurse u jedan koncept koji ¢e biti zanimljiv turistima i koristan
lokalnom stanovnistvu. To je jedan od zadataka destinacijskog menadZzmenta, da
kontrolira i upucuje lokalne zajednice, javne ustanove i sva tijela koja sudjeluju u
organizaciji nekog turistiCkog sredista u svrhu zadovoljavanja potroSackih potraznii, ali

i promocije i ekonomskih potpora domacih poduzeda.
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