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1. UVOD

Posljednjih su godina platforme drustvenih medija revolucionirale nacin na koji se dijele
i konzumiraju informacije. Medu tim platformama, TikTok se pojavio kao globalna
senzacija, osvajaju¢i milijune korisnika svojim kratkim videozapisima i zanimljivim
sadrzajem. Izvorno poznat po svojoj zabavnoj vrijednosti, TikTok je postupno proSirio
sVOj utjecaj izvan zabave i pronasao svoje mjesto u podrucju obrazovanja. Ovaj rad
ima za cilj istraziti aplikaciju TlkTok kao alat za obrazovne svrhe, zadubljujuéi se u
njegove potencijalne prednosti, izazove i ukupni utjecaj koji ima na iskustvo uc€enja.
Siroko prihvacéanje TikToka kao obrazovna platforma moze se pripisati njegovim
jedinstvenim znacCajkama koje olakSavaju stvaranje i Sirenje nastavnog sadrzaja na
pristupa€an i vizualno privlaan nacin. Uz korisnicko sucelje i inovativhe alate za
uredivanje videa, TikTok omogucéuje edukatorima i uenicima stvaranje i dijeljenje
kratkih, zanimljivih videa koji obuhvacéaju Sirok raspon obrazovnih tema. Od
znanstvenih eksperimenata i lekcija jezika do povijesnih Cinjenica i matematickih
koncepata, TikTok pruza kreativnho platno za edukatore da isporu¢e obrazovni sadrzaj

koji zaokuplja pozornost uc¢enika.

Jedna od kljuénih prednosti TikToka u obrazovne svrhe je njegova sposobnost da
zadovolji preferencije i stilove u€enja danasnje digitalne generacije. Kao digitalni
domorodci, mladi u€enici ¢esto su naviknuti na konzumiranje informacija kroz kratak,
vizualno priviaan sadrzaj umjesto tradicionalnih dugackih tekstova. TikTokov kratki
video format uskladen je s njihovim rasponom paznje, omogucujuci brz i lako probavljiv
obrazovni sadrzaj koji se moze konzumirati bilo kada i bilo gdje. Ova prilagodljivost ne
samo da povecava angazman, ve¢ nudi i fleksibilnost samostalnog ucenja, Cineci

obrazovanje personaliziranijim i dostupnijim Siroj publici.

TikTokov sustav za preporuku sadrZaja voden algoritmima igra znacajnu ulogu u
povecanju obrazovnog dosega platforme. Analizirajuci korisnic¢ke preferencije, navike
gledanja i obrasce angaZmana, TikTokov algoritam njeguje prilagodene izvore
sadrzaja koji korisnike izlaZzu raznolikom rasponu obrazovnih videa skrojenih prema
njihovim interesima. Ova izloZenost razli¢itim obrazovnim perspektivama i predmetima

doprinosi razvoju dobro zaokruzenog znanja i poti¢e znatiZzelju medu ucenicima.



Medutim, unato€ potencijalnim prednostima, koristenje TikToka u obrazovne svrhe
takoder predstavlja svoj dio izazova. Jedna znacajna briga je provjera i vjerodostojnost
obrazovnog sadrzaja na platformi. Uz lakocCu stvaranja sadrzaja i odsutnost stroge
moderacije, dezinformacije i netofnosti mogu se nenamjerno Siriti, potencijalno
zavaravajuci uCenike. Stoga postaje imperativ razviti vjestine kritickog razmisljanja i

naglasiti vaznost provjere €injenica kada se bavite obrazovnim sadrzajem na TikToku.

Stovi$e, inherentna usmjerenost TikToka na zabavu i kratkoéu predstavlja izazov za
edukatore da uspostave ravnoteZu izmedu angaziranja u€enika i osiguravanja dubine
i to€nosti sadrzaja koji se isporucuje. Ograniceno trajanje TikTok videozapisa zahtijeva
sazimanje slozenih koncepata, koji ne moraju uvijek pruziti dubinsko razumijevanje
predmeta. Edukatori se moraju vjesto snac¢i u ovom ograniCenju dizajnirajudi
videozapise koji poti€u znatizelju, poti€u daljnje istraZivanje i sluze kao polaziste za

dublja iskustva ucenja.

U ovom radu ¢e se kroz teorijski i istraZivacki aspekt istraziti na koji nacin aplikacija
TikTok djeluje u edukativne svrhe. Provodenjem dubinske analize ovih istrazivackih
podrucja, ova studija ima za cilj pruziti vrijedan uvid u moguénosti i izazove koje

predstavlja TikTok kao obrazovni alat.



2. MARKETING NA DRUSTVENIM MREZAMA
2.1. Marketing

Nekoliko je autora na razliite nacine definiralo marketing. Americka marketindka
udruga definira marketing kao proces planiranja i provedbe koncepcije, odredivanja
cijena, promocije i distribucije ideja, dobara i usluga za stvaranje razmjene koja
zadovoljava individualne i organizacijske ciljeve. Cronje, i sur (2007) definiraju
marketing kao koji se sastoji od zadataka upravljanja i odluka usmjerenih na uspjesno
suoCavanje s prilikama i prijetnjama u dinami¢énom okruzZenju, u€inkovitim razvojem i
prijenosom trziSne ponude potroSaCima koja zadovoljava potrebe, na takav nacin da
cilievi posao, potrosac i drustvo bit ¢e izgubljeni'. Schiffman i Kanuk (1994) govore o
marketinSkom konceptu za koji inzistiraju da tvrtka to¢no odreduje potrebe i Zelje
specificnih ciljnih trzista i isporuCuje Zeljena zadovoljstva bolje od konkurencije.
Takoder kazu da trgovac treba napraviti ono $to mozZe prodati, umjesto da pokusava

prodati ono $to je napravio?.

Lamb, i sur. (2007) kazu da se marketing odnosi na predvidanje i zadovoljavanje
potreba potroSaca putem uzajamno Kkorisnih procesa razmjene i da se to radi
profitabilnije i u€inkovitije od konkurenata pomocu ucinkovitih menadzerskih procesa.
Stoga se moze reéi da se marketing odnosi na razmjene, razgovore i intervencije za
poboljSanje kvalitete roba i usluga, kao i za dobivanje nekih koristi. Ako se moZze tvrditi
da je to to¢no, marketinske se mogucnosti protezu i na prodavaca proizvoda i/ili usluge

kao i na kupca proizvoda ili usluge®.

Godine 1960. McCarthy klasificirao je alate kojima se mogu ostvariti marketin$ki ciljevi.
Postoje Cetiri grupe alata koje nazivamo ,Marketing miks“ odnosno u njemu su
smjeStene sve aktivnosti kojima poduzeCe mozZe svoje proizvode prikazivati
potroSacima kako bi time potakli svoju ciljanu skupinu na potraznju i kupnju njihovih
proizvoda i usluga. Marketing alate jo§ nazivamo 4P marketinga: proizvod (eng.

product), cijena (eng. price), distribucija (eng. place) i promocija (eng. promotion).

! Cronje, GJ, Du Toit GS, Motlatla, & MDC, Marais, A de K. 2007. Introduction to Buiness Management. 6th
edition.Cape Town: Oxford University Press, p. 283

2 Schiffman, Leon G, & Kanuk, LL. 1994. Consumer Behavior. 5th edition. London: Prentice-Hall

3 Lamb, Charles W Jr, Hair, JF, McDaniel, C, Boshoff, & C, Terblanche, NS. 2007. Marketing. 2nd South
Africanedition. Cape Town: Oxford University Press, p. 7



Naknadno se jo$ u grupu 4P utjecajem autora marketinga predlaze dodavanje
dodatnih 3 alata: ljudi (eng. people), procesi (eng. processes), te fizicko okruzenje
(eng. physical evidence). Dodani alati smatraju se vaznima obzirom na karakteristi¢ne
usluge u odnosnu na fizicka dobra. Sa naglaskom na podru¢je gdje kompanije
zapocinju sa marketingom svog poduzeca, kompanije odabiru svoje ciljno trziste na
kojima Zele prodavati svoje proizvode i usluge, analizirajuéi dolaze do potreba ,
zahtijeva i Zelja potencijalnih potroSaca na ciljanim trzistima. Uz pomo¢ segmentacije
trzista i provodenje istrazivanja potreba potrosaca i unaprijed predvidanje njihovih
potreba mogu zapocCeti kreiranjem svoje ponude proizvoda, cijene, distribucije i

promocije*.

Osim same promocije kompanije i osobnog marketing vrlo je bitno u€estalo primati
povratne informacije od potroSaca kako bi kompanija konstantno mogla napredovati.
Marketing je trend koji se poprili€no brzo mijenja i mora se voditi konstantna briga o

potroSacima te zbrinjavanje njihovih potreba no na to uvelike

utjeCe konkurencija. Kako bih i sama kompanija mogla sprijeciti odlazak potencijalnih
potroSaca mora pratiti strategiju prodaje, proizvoda i usluga konkurencije. Takoder od
velikog utjecaja na poboljSanje ucinkovitosti kompanije jesu trendovi na trzistu i
tehnoloSke novosti. Kupci se vrlo brzo ,zasite” ne prihvacaju monotonost te vole
iskuSavati nove stvari pa tako traze od poduzec¢a da mijenjaju svoje proizvode dodaju
na njih nesto revolucionarno ¢ime bi ih zaintrigirali te tako zadrzali kupce u svom

podrucju ciljanog trzista i postigli vecu mo¢ nad konkurencijom.

Elaboriranjem i definiranjem marketinga dovelo je do toga da se pored samog
marketinga razvilo nesto viSe od njega samoga. Kako se navodi prije u tekstu
marketing je pokazatel;j linije rastu¢eg trenda te tako se stvara novi naziv marketinga i
to digitalni marketing. Analiziraju¢i oba marketinga, prema pojedinim istrazivanjima
dovodi se u pitanje :jesu li to zapravo dva ista pojma? Kako istrazivanja i pojedini autori
prikazuju odgovor je da jesu. Naime postoje razni sinonimi za koje se trenutno veze

marketing: digitalni marketing, internet marketing, online marketing i e-marketing.

4 McCarthy, E.J. (1960) Basic Marketing: A Managerial Approach. McGraw-Hill Inc., US.



Sinonimi marketinga definiranjem svakog pojedinacno dobijemo jednaku definiciju u

konadnici®.

Uz pomo¢ Google Trends i postoje¢ih sinonima za digitalni marketing dolazimo do
statistickih podataka da u posljednjih 5 godina u cijelom Svijetu putem pretrazivanja
Google Web zapravo najviSe u Svijetu koristi sinonim ,online marketing®. No, ukoliko
se rasClane na regije i gledajudi isto istrazivanje vidimo kako je Hrvatska vodeéa regija
u kojoj se na Google Webu pretrazuje digitalni marketing te iza nje stoje Slovenija,
Srbija, Bosna i Hercegovina i Crna Gora, ostali postotak regije Kkoristiti se sinonimom

online marketinga.

Slika 1 Google Trends i sinonimi za digitalni marketing

@ digitalni marketing @ Internetski market... online marketing @ e-marketing

Cijeli svijet ¥ Posliednjih 5 godina ¥ Sve kategorije ¥ Pretrazivanje weba ¥

Interes kroz vrijeme @ 4 O <L

lzvor: Markering Tools, https://marketingtools.machdigital.co.uk/product/google-
trends/ (pristupljeno: 08.07.2023.)

> Lamb, Charles W Jr, Hair, JF, McDaniel, C, Boshoff, & C, Terblanche, NS. 2007. Marketing. 2nd South
Africanedition. Cape Town: Oxford University Press, p. 7



Slika 2 Ras¢lamba po regijama

Compared breakdown by region Regia ¥ & ¢ <

@ digitalni marketing @ Internetski marketing @ online marketing Poredaj: Interes za izraz digitalni marketing v
@ e-marketing

1 Hrvatska I

2 Slovenija ]

3 Srbija |

4 BosnaiHercegovina |

5 CrnaGora I
Intenzitet boje predstavlja postotak pretrazivanja SAZNAJTE VISE Prikazano regija: 1-50d 156

Ukljucite regije s malim opsegom pretrazivanja

lzvor: Markering Tools, https://marketingtools.machdigital.co.uk/product/google-
trends/ (pristupljeno: 08.07.2023)

Slika 3 Interes kroz vrijeme Hrvatska

Hrvatska ¥ Posliednijih 5 godina ¥ Sve kategorije ¥ Pretrazivanje weba ¥

Interes kroz vrijeme @ y O

B M ;-mf“f\/\nm Il an"\/m.“f Y MN \AMI\ IM/W‘PJ;‘ |

Prosjek 9. velj 2020

021

lzvor: Markering Tools, https://marketingtools.machdigital.co.uk/product/google-
trends/ (pristupljeno: 08.07.2023)




Slika 1. prikazuje uz pomo¢ grafa najvecu stopu koristenja izraza ,online marketinga“
u svijetu u posljednjih pet godina dok ostala tri izraza za marketing se skoro pa ni ne
koriste. Prikazujuéi preko postotaka onlinemarketing krece se od stope 58-92%, dok

drugi svojim postotkom variraju izmedu 0-2%.

Slika 2. prikazuje ras¢lambu po uzim regijama Hrvatska (72%) vodeca regija u kojoj
se na Google Webu pretrazuje digitalni marketing te iza nje stoje Slovenija (71%),
Srbija (61%), Bosna i Hercegovina (58%) i Crna Gora (58%), ostali postotak regije
koristiti se sinonimom online marketinga. Slika 3. prikazuje postotak pretrazivanja
interesa kroz vrijeme u posljednjih pet godina prevladava digitalni marketing te iza

njega online marketing kao drugi vodedéi sinonim za marketing.

2.2. Drustvene mreze danas

Drustvena mreza moze se definirati kao druStvena struktura interakcije izmedu
pojedinaca koja se izravno ili neizravno temelji na zajednickoj niti interesa. Predstavlja
mrezu s vrhovima kao skupinu ljudi. Pojava online drudtvenih mreza moZze se smatrati
prekretnicom u povijesti. Povijest drudtvene mreZe seze u kameno doba gdje su se
ljudi okupljali oko logorskih vatri i dijelili priCe ili slikali po zidovima S$pilja. Te su
aktivnosti bile utjecajne, a koriteni alati, uklju€ujuéi rije¢, sliku, signale, dim, kamene
umjetnosti itd., bili su njihovi drustveni mediji. Ljudska je priroda biti dio drustva. Razvoj
zajednica temelji se na zajednickoj niti interesa. S pojavom online komunikacije takvo

povezivanje i umrezavanje postalo je vrlo jednostavno.

Pojam drustvenih mreza postoji vise od pola stoljeéa, ranim 30-im godinama 20.st
Jacob L. Moreno® sociolog i psiholog definirao je pojam sociogram odnosno
sociometrijski dijagram kojim je putem shematskog prikaza htio predociti $to zapravo
u pravo smislu znaci pojam drustvenih mreza. Sama rije¢ ,Drustvena mreza“ dolazi
od poznatog ameri¢kog antropologa i sociologa J.A. Barnes koji je 50-ih godina
proucavao interesno podrucje gdje su se nalazile skupina to€aka izmedu kojih su se

nalazile poveznice te je to €inilo drustvenu mrezu odnosa.

Naime, definicija drustvenih mreza u najSirem smislu jest globalni najrasprostranjeniji

komunikacijski fenomen gdje danas polovina svjetske populacije koristi druStvene

6 Giacomucci, S., A., (2021), Social Work, Sociometry, and Psychodrama (pp.31-52)



mreze. Koriste se njima kao glavni izvor komunikacije, interakcije, dijeljenje sadrzaja,

kreiranje brendova, pracenje novosti u Svijetu i sl.

Slika 4 Shematski prikaz sociograma, umrezavanja korisnika

@ Individual

Izvor: Kregar, J., PolSek, D., Ravli¢, S. (2005), Uvod u sociologiju, Pravni

fakultet, Zagreb

Unato€ tome da je druStvena mreza vrlo Sirok pojam mozZemo ju podijeliti u nekoliko

glavnih grupa:

Drustvene mrezZe danas i dalje imaju veliku zadacu u online interakciji i komunikaciji
medu korisnicima diljem svijeta. U nekoliko klju¢nih znacajka i trendova u danasnjim

drudtvenim mreZzama mozZemo ih ukratko definirati’:

1. Sirok udio korisnika: milijarde aktivnih korisnika diljem svijeta. Platforme poput
Facebook-a, Instagrama, Twittera i Youtube-a i Tik Tok zadrzavaju velike
koli€ine baze i kontinuirano pridobivanje novih korisnika

2. Mobilna pristupaénost: mobilne aplikacije drustvenih mreza su postale klju¢ne
za pristup tim platformama. KoriStenjem pametnih telefona i tableta je

jednostavan nacin za pristupanje drustvenim mreZama bilo kada i bilo gdje

7 Hoadley, C. M., Xu, H., Lee, J. J., Rosson, M. B. (2010): Privacy as information access and illusory control: The
case of the Facebook News Feed privacy outcry. Electronic Commerce Research and Applications 9(1)



3. Multimedijalni sadrzaj: sve viSe naglasavaju vizualni i multimedijalni sadrzaj.
Fotografije, videozapisi, pri€e (story) i live streaming su postali uobi¢ajeni oblici
dijeljenja sadrzaja medu korisnicima drustvenih mreza

4. Algoritam personalizacije: pracenjem interesa ponaSanje korisnika, algoritam
filtrira sadrzaj koji se prikazuje u korisnickom feed-u odnosno naslovnoj strani

5. Utjecaj na javno glediste: informacije i novosti se velikom brzinom Sire putem
drudtvenih mreza, a korisnici aktivho sudjeluju u dijeljenju vijesti, izrazavanju
svojih stavova i komentiranja istih. Drudtvene mreze imaju veliki postotak ucinka
na danas$nje drustvo te oblikovanje rasprava putem njih samih

6. Ucinak na marketing i oglasavanje: platforma pruza brendovima da se Koristi
njime te da na taj nacin dosegne svoju ciljanu skupinu te pomocu nje promovira
svoje proizvode ili usluge putem ciljanih oglasa i suradnji s influencerima.

7. Privatnosti sigurnost: obzirom na krivulju rastuéeg broja popularnosti drustvenih
mreza , pitanje privatnosti i sigurnosti je vrlo vazno. Korisnik mora biti sviesna
postavki privatnosti i poduzeti mjere opreza kako bi zastitili svoje osobne

podatke8.

Vazno je napomenuti kako drustveni mediji ima i neke izazove, privatnost podataka,
cyberbullying (nasilje putem interneta). Ovisnost o drustvenim mrezama i Sirenje laznih
vijesti. Zaklju€no je najvaznije od svega savjesno i odgovorno koristiti drustvene mreze

i biti svjestan potencijalnog rizika za pojedinca ili veéu skupinu korisnika.

MreZne zajednice omogucile su korisniku da stvori web prisutnost, upravlja svojim
identitetom i ostane povezan s drugima. Internet je omogucéio dopiranje do ljudi diliem
svijeta jednostavnim klikom gumba na Word Wide Webu. Povijest online ili digitalnih
drudtvenih medija nesvjesno je novija pojava, koja je poCela odredivati da bismo mogli
koristiti raCunala za povezivanje ljudi. Glavni niz prekretnica od 1978. do 1994.
ukljuCuje CompuServe, AOL i Prodigy mreZu za stvaranje grupa. Ove tri internetske
usluge, svaka grupna rasprava, igrale su kljuénu ulogu u prvobitno pristupacnim
internetskim uslugama za dom Amerikanaca i stvarno su dovele online oCuvanje u
glavni tok. Tako se povijest drudtvene mreZze moze povezati s sobama za Cavrljanje.

Mreza na mrezi u svom primitivnom obliku pojavila se 1995. godine sa web mjestom

8 Danah M. Boyd, Nicole B. Ellison (2007), "Social Network Sites: Definition, History and Scholarship", Journal of
Computer-Mediated Communication 13(1), str. 211



classmate.com za odrZavanje kontakta sa Skolskim kolegom, a moderni oblik je uzeo
maha s Friendsterom 2002. godine. Popularnost Friendster.com je bila da su njegovi
korisnici narasli na 3 milijuna korisnika. Godine 2003. lansiran je Myspace.com, klon
Friendstera, Myspace je nekoliko godina imao dobru bazu kupaca, ali je morao ustupiti

mjesto Facebooku, koji je pokrenut 2004°.

Drustveni mediji su krovni pojam Kkoji opisuje razliCite aktivnosti koje integriraju
tehnoloSke drustvene interakcije i stvaranje sadrzaja. Drustveni mediji imaju dubok
utjecaj na na$ svakodnevni Zivot. Postaje vaZzan kanal kojim robne marke mogu
izgraditi lojalnost i utjecati na odluku o kupniji. Ljudi shvacaju vaznost online prisutnosti
i izravne interakcije s klijentima, ¢ime dobivaju udio na trzidtu. Dopreti do zajednice i
ukljuciti se u oCuvanje je metodologija. Drustveni mediji su demokratizirali alate za
samoizrazavanje'. Drustveni mediji osnaZili su potrosace obiliem informacija
nadohvat ruke, iskoriStavajuéi drustvene medije za donoSenje odluka o kupnji. Ova
odluka i iskustvo mogu utjecati na druge. Studija kaze da se potrosaci upuceni u
tehnologiju Sesnaest puta viSe utjeCu na odluku obitelji i prijatelia o kupnji. 1z
perspektive organizacije, ova vrlo interaktivna priroda drudtvenih medija pruza
dostupne podatke o prisutnosti i ponasSanju korisnika iz izravnih i neposrednih
povratnih informacija. Ovaj izravni angazman povecava lojalnost brendu i kredibilitet.

DruStvena mreZza je izrazito disciplinarna mrezZa koja suraduje izmedu racunala.

2.3. GeneracijaZ

Prva digitalna generacija rodena izmedu 1995. i 2011. godine pripadaju najnovijoj
generaciji do sada, onima koji su od rodenja nauceni koristiti se internetom i drustvenim
mreZzama. Prije same generacije Z postojale su mnoge druge generacije, no za ovu
generaciju kaze se da je najosjetljivija te da ona sudjeluje u stvaranju novih sadrzaja
na internetskim stranicama te promiCe granice tehnologije u danasnje vrijeme.
Generacija Z kreiranjem svojeg sadrZaja povecava popularnost drustvenih mreza
Instagram, Twitter, TikTok i Snapchat a ostale poznate drustvene mrezZe gube na

popularnosti.

% Banati, H. (2007), Hybrid Intelligence for Social Networks, Springer
0 Hoadley, C. M., Xu, H., Lee, J. J., Rosson, M. B. (2010): Privacy as information access and illusory control: The
case of the Facebook News Feed privacy outcry. Electronic Commerce Research and Applications 9(1)
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Digitalna era je uvelike nastetila generaciji Z, od pozitivnih korisnika koji kreiraju
sadrzaj, smije$nih videozapisa, fotografija, izazova i sli¢no istraZzivanja su pokazala
kako zapravo ista ta generacija pati od depresije i usamljenosti, u posljednje vrijeme
najcesce koristiti se pojam anksioznosti za prikazivanje svojeg mentalnog i psihickog
zdravlja. Za njih nije dovoljno reci da su vjesti sa tehnologijom ve¢ da su oni tehnologija
koja je usla u svijet danasnjice. PrijasSnje generacije imale su mogucnost prilagodbe te
su se snalazile u promjenjivom okruzenju. No to ih uvelike razlikuje od generacije Z

koja nema mogucnost prilagodbe te rezultate zahtjeva odmah'.

Oni koriste druStveni medij kao izvor stjecanja socijalnih vjestina, u€enja, pristupanje
izazovima, stjecanje ,virtualnih® prijatelja, odrzavanje veza. Korisnici sudjelovanjem te
svakodnevnim koriStenjem drustvenih mrezZa stvaraju svoj identitet te zapocinju i ulaze
u novu digitalnu eru, stvaranjem novih sadrZaja i pronalaskom drugih korisnika
istomiSljenika pokrecu socijalizaciju pod kojom se podrazumijeva Citanje kreativhog
sadrzaja drugih korisnika i sama konverzacija s njima. Zapanjujuci porast digitalizacije
u svijetu doveo je do toga da pripadnici generacije Z imaju svijet na dlanu, sposobnosti
tih korisnika kako kazu trebale bi pokoriti cijeli svijet. Totalno su drugaciji od ostalih
generacija, mlada populacija, ve¢ u adolescentskoj dobi ima jak stav, misljenje i
spoznaje u svijetu u kojem Zivi, velikih su ambicija, Zelja za osnivanjem svojeg

privatnog poduzeda je nikad veca.

Koliko su zapravo drustvene mreze imale utjecaja na generaciju Z ? Tehnologija je
toliko napredovala da jednostavno su ljudi ,usetali“ u digitalni svijet i ostali su u njemu.
Za generaciju Z je druStveni medij najjednostavnije rjeSenje za rjeSavanje njihovih
~problema“. Ulaskom u novu eru, oni su zapoceli koristiti nove fraze, ucestalo koristenje
stranih kratica koje se pojavljuju na drustvenim mrezama, takoder i na web stranicama
uz njihovo objasnjenje. ViSe satno provodenje vremena na njihovim pametnim
telefonima dovelo je do toga da im je nekad lakSe komunicirati sa svojim prijateljem

putem mreza, nego izaci vani u prirodu i komunicirati u vanjskom svijetu s prijateljem.

Osim §to ne provode dovoljno vremena bez telefona ve¢ u prosjeku prema pojedinim

istrazivanjima svaka osoba dnevno provede 144 minute na drusStvenim mreZzama, pa

11 Criteo (2017). Gen Z Report Based on the Criteo Shopper Story. Criteo. Retrieved from
https://www.criteo.com/wp-content/uploads/2018/05/GenZ-Report.pdf
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samim time Zive u svijetu gdje ih je digitalizacija dovela do toga da je njihov Zivot

oblikovan svakog dana na nacin da ovise o online zajednici.

Koriste¢i se emotikonima prikazuju svoje osjecaje, koriste se taggovima
(oznaCavanja) \like-a, i dijeljenjima kako bi mogli komunicirati te time poticu
jednostavnost. Upoznati su svim strategijama i algoritmima svake drustvene mreze te

mogu samostalno napraviti osobni brend i time poprimiti vecéi broj korisnika.

Najvec¢a zabrinutost u generaciji Z proizlazi iz toga da koristeCi se pametnim
telefonima, smatraju kako ih netko cijelo vrijeme prati i Spijunira, svoje samopouzadnje
i miSljenje o sebi grade na temelju prikupljenih lajkova (svidanja), dijeljenja te
komentara koje dobiju prilikom objave odredenih kreativnih sadrZzaja na svom

osobnom profilu.

U novoj eri stvara se naziv ,influencer‘ odnosno osoba koja je od velikog utjecaja na
generaciju Z osobito na mlade uzraste. Uz osobu koja znatno utjee na korisnike dolazi
do problema gdje pripadnici generacije Z njihov zivot vide kao savrSenstvo bez i jedne
mane, ponekad i oni sami idu van svojih granica i prikazuju nesto $to i nije realno i u
stvarnom Zivotu. Krenimo od toga da osoba koja je pripadnik generacije vrlo vjerojatno
¢e teziti ka tome da bude kao pojedini ,influenser* i zamislja kako ¢e sebe pretvoriti u
ono $to je videno na mediju, potraznja za najboljim modnim komadom koji je u trendu,
Zelja za profesionalno$¢u iako mozda nisu u mogucénosti, biti prihvacen u drustvu na
taj ,savrSen® nacin te prikazivati sebe u ogledalo ono €ega oni ni sami nisu vec je bitna
paznja i nadmetanje. Mladi se sve ¢e8c¢e nalaze u situacijama gdje su kritike prijatelja
i ostalih poznanika postala normalna stvar te ujedno je to i stvaranje pritiska na drustvo

i mijenjanje sebe radi tudih misljenja.

Generacija Z je svojim postojanjem utjecala na mnoge stvari pa krenimo od toga da je
trenutno najutjecajnija promjena na trziStu mode. Modne industrije su ,procvale“ od
kako su doSle novije generacije, svaka modna industrija je tezila ka tome da zadovolji
svoje potroSace no ne samo da ih zadovolji ve¢ da im oni budu razlog mijenjanja svog
imidza i kolekcija. Napravili su svoju novu boju koju mozZzemo nazvati boja Gen Z Zuta
odnosno Zuta sa nijansama naranCaste boje. Boja koja je u trendu i nalazi se na
vrhuncu najtrazenije boje Sirom svjetskog trzita. Sto je to stil? Pitali smo generaciju
Z ima li veze $to se trenutno oblaci, da li pravilo dvije do tri boje u kombinaciji vrijedi.

No odgovor je da zapravo generacija stvara svoj stil bez stila. Oblace $to god Zele,
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kako god, vide od tri boje na njim viSe ne stvara nikakav problem. Zapravo stvaraju

svoj stil, koji je kombinacija prosjecénih i naizgled neuskladenih kombinacija2.

Poznati duo Dolce&Gabana prvi prepoznaje veliki utjecaj generacije te zapoc€inje sa
kampanjom u koju je uklju€io poznate pripadnike generacije te ih obukao u njegove
kombinacije i cjelokupni look (kombinacija) upotpunio modnim dodacima i uz cijelu
kampanju nosi naziv ,musthave“ (obavezno imati) za ovu sezonu. Time je povecao
potraznju te buduée generacije naveo na kupnju i potro$nju vlastitog novca koja ¢e biti

uloZena u trazene modne komade'3.

Izuzev8i modnu industriju, pozitivan ucinak imali su na hranu i uvelike promijenili
pojedina pravila vezana za industriju hrane. PrijaSnje generacije koristile su sirovo
meso i sami ga pripremali, etikete na ambalazi puno su manjeg znacaja bile prije nego
Sto su sada. Naime, generacija je dovela do toga da viSe ne Zele biti u doticaju sa
sirovim mesom vec Zele kupiti meso koje je ve¢ upakirano i pripremljeno, njihov
zadatak je da ga stave na pripremu pecenja. Pakiranja su poCela sadrzavati proizvode
koje su vec gotovi, neki od njih samo treba zagrijati. Informacije Citaju i kupuju sa
velikim oprezom, digitalizacija je dovela do toga da putem pojedinih aplikacija mogu

unaprijed vidjeti i prougiti proizvod koji oni Zele kupiti®.

Kako i za mnoge druge generacija a pogotovo za generaciju Z, putovanja su postala
veliki trend medu njima. Kljuéni ,alat” je pronalazak najbolje destinacije za putovanje,
niZe cijene sa ve¢im aranZzmanom su primamljivije, vole egzotiCna mjesta, mjesta gdje
mogu uZivati i ponesto razgledati, naravno postoje i druga skupina ljudi koja putuje u
svrhu edukacije i zanimljivosti koje se mogu pogledati diliem Svijeta. Obzirom da su u
svijetu informacija i Zele da im je sve na dohvat ruke pa tako i informacija koje su
detaljno opisane na drustvenim mreZzama vezano za putovanja. Inspiraciju traze na
drustvenim mrezama Facebook, Instagram, Twitter, Tik Tok gdje se objavljuje zanimljiv
sadrzaj, te jednom klju¢nom rije€i mogu dobiti bezbroj informacija o mjestu gdje zele
otputovati. Na drustvenim mrezama stvaraju se profili i stranice na kojima putnici

opisuju svoje putovanje, daju detaljne informacije o mjestima, vlastita iskustva,

12 Criteo (2017). Gen Z Report Based on the Criteo Shopper Story. Criteo. Retrieved from
https://www.criteo.com/wp-content/uploads/2018/05/GenZ-Report.pdf

13 Guardian, (2016), Dolce & Gabbana makes a tilt at Generation Z, dostupno na:
https://www.theguardian.com/fashion/2016/sep/25/dolce-gabbana-makes-tilt-generation-z-money-anyway
14 Johnson, C. (2019). Platform: the art & science of personal branding. New York: Lorena Jones Books
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objavljuju fotografije i videozapise, educiraju buduce putnike, prikazuju cijene te

komuniciraju sa korisnicima koje zanima sadrzaj.

Vecina putniCkih agencija radi na marketingu na drustvenim mreZzama, te uz pomoc¢
njih reklamira svoju agenciju sa ,last minute“ (posljednje prilika) odnosno smanjena
cijena putovanja, prilika za kupiti kompletno putovanje. Sto ée utjecat i na pridobivanje
novih korisnika u putni¢koj agenciji. Utjecaj generacije C€ini vecu profitabilnost
pojedinim agencijama i ostalim sadrzajima koje su posijetili zbog preporuke koje nose

na buduce potrosace.
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3. DRUSTVENA MREZA TIKTOK
3.1. Nastanak TikToka

Drustvena mreza TikTok koja slavi sa viSe od 800 milijuna aktivnih korisnika. Prema
pojedinim prognozama kako kazu Tik Tok bi u 2023. godini trebao posti¢i nevjerojatnu
brojku koja iznosi 834,3 milijuna korisnika diliem svijeta'. Kazu za Tik Tok da je
globalni fenomen koji je svojim sadrzajem i svojoj brzinom uspio pridobiti toliko
korisnika koji aktivno sudjeluju svaki dan na platformi te kreiraju i gledaju zabavno-
edukativne sadrzaje. MreZa koja svojom zanimljivom povijesti dostiZze veliki preokret te
postaje jedna od najaktivnijih i najpopularnijin mreza u svijetu. Trenutno na ljestvici se
nalazi kao prva po broju sati provedenih na platformi $to u prosjeku znaci po analitici
2022. godine da prosje¢ni korisnik Tik Tok-a provede 23 sata i 28 minuta mjesecno,
$to u suprotnom znaci nesto malo manje od jednog cijelog dana. Zatim zauzima trece
mjesto kao najpopularnija mreza te po broju korisnika. U samo dvije godine postigla
je nevjerojatan porast te je od 2019. do 2021. godine postigla nikad veci porast sa
291,4 milijuna korisnika pa sve do 655,9 milijuna aktivnih korisnika. Racunajuéi i
pomocu svjetskih istrazivanja nalazu kako ¢e do 2025". Tik Tok se pribliZiti brojki od
jedne milijarde korisnika. Od poc€etka u rujnu 2016. godine kada je predstavljen
javnosti, vise od tri miljarde puta su korisnici skidali aplikaciju na svoje mobilne
uredaje, s obzirom na to u tom trenutku je bila aplikacija koja se najvide puta preuzela
Sto je zacudilo mnogo ljudi diljiem svijeta jer se ne radi o igrici koja je povezana sa

ostalim drustvenim mrezama ve¢ o samostalnoj aplikaciji.

Postoji mnogo zanimljivih podataka zbog koji se Tik Tok slavi kao treca najpopularnija
mreza. Navesti c¢emo par zanimljivih , za po¢etak na dnevnoj bazi nosi vise od milijardu
aktivnih korisnika, koji svoje vrijeme za pretraZivanje i kreiranje vlastitog sadrzaja
izdvoje €ak 46 minuta dnevno, druga zanimljiva Cinjenica jest da korisnici Tik Toka
dnevno na svojim pametnim telefonima drustvenu mreZu otvore ¢ak 19 puta u jednom
danu, Sto prikazuje podatak kako je to u usporedbi sa Facebook-om osjetno vise,
odnosno Facebook prema podacima korisnika osam puta u danu otvore aplikaciju. Za

sada Tik Tok nosi titulu poZeljnijeg brenda od Facebook-a i to za svega 11%, vrijednost

15 https://zimo.dnevnik.hr/clanak/broj-mjesecno-aktivnih-korisnika-tiktoka-premasio-milijardu---668444.html|
16 https://www.insiderintelligence.com/charts/global-tiktok-user-stats/
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"TikToka" je na visokih 65,7 milijardi USD, prikazujuc¢i u postotcima mozemo reci da
je to za 65% viSe, dok Facebook je sa svojih vrijednih 100 milijardi pao od kako postoji
Tik Tok na samo 58,8 milijardi USD"’.

Slika 5 TikTok logo

TiIKTOK

Izvor: TikTok, (2023), Logo History, dostupno na: htips://logohistory.net/tikiok-logo/
(15.07.2023.)

Tik Tok je izvrsna platforma i najnoviji naCin stvaranja brenda te prodaja proizvoda
putem videozapisa, prema podacima Tik Tok je u prednosti od Instagrama te ima vecu
koncentraciju na komentiranje video sadrZaja na Tik Tok-u u donosu na Instagram
Reels i to vise od 44%. Prate¢a mreZa prema podacima iz 2023. kaZze kako generacija
Z prevladava vise od milenijalaca na drustvenoj mrezi Tik Tok-a i to za svega 25% viSe
generacija Z koristit Tik Tok, odnosno 60% generacija Z, a samo 35% milenijalci.
Korisnici stvaraju sliku sebe, pomoéu Tik Tok-a rade brend na svojem imenu te prenose
informacije iz njihovog privatnog zivota ili stvaranjem smijeSnog te edukativhog
sadrzaja na platformu, u ve¢em dijelu to Cine Zene i to 57%, dok muskarci ¢ine samo
43%.

Sudeci po tome da se aplikacija razvija velikom brzinom te da postoje drzave diljem
svijeta koje su ipak u prednosti broju korisnika koje koriste Tik Tok s obzirom na druge

drzave. Naime pomocu istraZivanja koja su pokazala kako u SAD-u ima vise od 150

7 https://www.insiderintelligence.com/charts/global-tiktok-user-stats/
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milijuna aktivnih korisnika, zatim Indonezija sa 99,07 milijuna, Brazil 73,58 milijuna te
Velika Britanija sa 17,464,03 milijuna korisnika $to ujedno kvari statistiku te rezultate
istrazivanja kako c¢e Velika Britanija do 2025. godina posti¢i velikih 15 milijuna
korisnika, no sudeéi po novim rezultatima ona je daleko ve¢ presla te je ve¢ u 2023.

na 17 milijuna aktivnih korisnika'®.

Slika 6 TikTok korisni¢ko sucelje

< QTiktok (]
Najbolji  Videozapisi Korisnici  Zvukovi  UZIVI

tiktok

73,6M pratitelja

@) Life @ TikTok (3] TikTok Sparks Good (&) #BlackTikT

‘ Novo
- Q 2555

11.5.2022. = 8.7,2022.

lzvor: TikTok, (2023), Logo History, dostupno na: https://logohistory.net/tiktok-logo/
(15.07.2023.)

18 Doyle B. (2022). TikTok statistics—updated April 2022. Available online at:
https://wallaroomedia.com/blog/social-media/tiktok-statistics/
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Postoje mnogobrojni zanimljivi podaci vezani za aplikaciju koja je trenutno vodeca u
svim trendovima. Prema broju korisnika te sadrzaja mozemo reci da je to aplikacija
gdje se trend gradi te postaje ,viralan“. Unato¢ svim pozitivhim karakteristikama i
zanimljivostima, sadrzi i pokoju manu koja se u pojedinim zemljama poku$ava rijesiti

toga, te na nacin kako bi ukinuli i ujedno zabranili koriStenje navedene aplikacije.

TikTok je izbio na scenu 2018. i nastavlja biti jedna od najkoristenijih platformi
drustvenih medija. Preuzet je 693 milijuna puta 2019. i 850 milijuna puta 2020'°. To
¢ini TikTok sedmom najvecom platformom u smislu korisnika, ispred drugih koje
postoje mnogo duZe, kao $to su Snapchat, Pinterest i Twitter?®. Otprilike 50%
TikTokove globalne publike mlade je od 34 godine, a 32,5% ima izmedu 10 i 19
godina?'. Sa svojim duhovitim video zapisima i plesnim izazovima, TikTok je uzeo
maha medu mladima. Medutim, ova popularnost ima razliite kritike onih koji
proucavaju utjecaj TikToka na mlade odrasle korisnike. Na primjer, "TikTok ima priliku
u podrucju obrazovanja gdje ucitelji mogu koristiti ovu aplikaciju u u€ionicama kao alat
za ilustraciju ideje ili primjera"?2. To omogucuje da se TikTok koristi u obrazovne svrhe
na nacin na koji to druge platforme drustvenih medija u proslosti nisu mogle uciniti.
Ovo olakSava pozitivne promjene i recenzije medu korisnicima platforme. S druge
strane, TikTok se nasao na meti kritika zbog nekih raskos$nijin sadrZzaja na platformi.
Plesni videozapisi oskudno odjevenih, neprikladni humor i glazba te moguc¢nost
internetskog zlostavljanja bili su velika briga roditeljima koji tvrde da je aplikacija
prepuna tabu sadrZaja. Roditelji se brinu da ¢e aplikacija "desenzibilizirati [njihovu
djecu] i da ¢e misliti da je to u redu." Takoder se brinu da aplikacija "djecu podvrgava
izrazito ruznom jeziku i plesu"?3. Jasno je da bi velika uloga takve platforme drustvenih

medija mogla biti prili€no zbunjujuéa za mladu odraslu osobu koja pokusava pronaci

¥ gbal, M. (2021, November 12). TikTok Revenue and Usage Statistics (2021). Business of Apps.
https://www.businessofapps.com/data/tik-tok-statistics/

20 Mohsin, M. (2021, October 8). 10 TikTok Statistics You Need to Know in 2021 [March data]. www.Oberlo.Com.
https://www.oberlo.com/blog/tiktok-statistics

21 Aslam, S. (2021, August 11). e TikTok by the Numbers (2021): Stats, Demographics & Fun Facts. Omnicore.
https://www.omnicoreagency.com/tiktok-statistics/

22 )affar, B. A., Riaz, S., & Mushtag, A. (2019). Living in a Moment: Impact of TicTok on Influencing Younger
Generation intoMicro-Fame. Journal of Content, Community and Communication, 10(9).
https://doi.org/10.31620/jccc.12.19/19

3 Jaffar, B. A., Riaz, S., & Mushtaq, A. (2019). Living in a Moment: Impact of TicTok on Influencing Younger
Generation intoMicro-Fame. Journal of Content, Community and Communication, 10(9).
https://doi.org/10.31620/jccc.12.19/19
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svoje mjesto ili identitet u svijetu. S jedne strane to je bogatstvo znanja, a s druge dom

za povremeno neprikladne sadrzaje.

3.2. Prednosti i nedostatci TikTok-a

TikTok, sa svojom ogromnom bazom korisnika i popularnoscu, postao je plodno tlo za
kreatore sadrzaja koji mogu pokazati svoje talente i prikupiti TikTok lajkove. Priroda
platforme koja se temelji na algoritmu i zanimljive znaCajke omogucile su korisnicima
lakSe nego ikad stjecanje priznanja i zahvalnosti za svoje videozapise. Sa svakim
TikTok lajkom Kkorisnici dobivaju potvrdu i ohrabrenje, $to poti€e njihovu zelju za
stvaranjem zadivljujuceg i zabavnijeg sadrzaja. Ovaj aspekt TikTokovog ekosustava
ne samo da je potaknuo osjecaj zajedniStva i kreativnog izrazavanja, vec je i potaknuo
brojne pojedince do slave i uspjeha. Tik Tok kao najpopularnija drustvena mreza, nosi

svoje brojne prednosti i nedostatke?*.

PREDNOSTI:

1. Kreativnost i zabavan sadrzaj: Tik Tok svojim korisnicima pruza mogucnost
kreiranja vlastitog sadrZzaja uz pomoc¢ alata za uredivanje kratkih videozapisa,
uz kreativnost i humor vrlo lako mogu izraditi zabavne i originalne sadrzaje. Tik
Tok je mreza na kojoj se koriste tudi zvukovi kako bi njihov sadrzaj bio
upotpunjen odnosno bio originalan, uz poneki tekst na videozapisima.z

2. Informativnost: drustvena mreza u kojoj se nalazi svijet informacija. Postoje
mnogi profili koji su izradeni u edukativne svrhe te prenose informacije vezano
za temu o kojoj razgovaraju.

3. ,Viralnost" i dosegnutost: poznat je po svojoj viralnosti te koliko je malo potrebno
da se postigne velika gledanost vaseg video sadrzZaja koji je objavljen na profilu.
NajCesée se radi o kvalitethom sadrzaju koji u jako kratko roku moze postigao

veliki broj pregleda.

% Choudhary, N., Gautam, C., & Arya, V. (2020). Digital marketing challenge and opportunity with.
reference to tiktok-a new rising social media platform. Editorial Board, 9(10).
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Javna izloZenost: Tik Tok omogucéava korisnicima da izravno komuniciraju s
velikim brojem ljudi putem komentara, lajkova, i dijeljenja. To pruza moguénost
za izgradnju publike i stvaranje zajednice

Trendovi i izazovi: aplikacija je poznata po svojim trendovima i izazovima koji
svakodnevno se stvaraju te potiCu ostale korisnike na kreiranje sadrZajana
temelju trenda ili izazova koji je postavljen, time mogu stvoriti vecu popularnost
Jednostavnost koriStenja: platforma s intuitivnim suceljem koje omogucava
korisnicima da lako stvaraju sadrzaj.

Otkrivanje nove glazbe: popularnost te viralnost videa naj¢esce kre¢e od zvuka,
zvuk koji se nalazi u trendu osigurava vam put do slave. Naime na Tik Tok-u se
populariziraju sve vrste glazbe te stara glazba naj¢eS¢e dobiva na znacaju.
Uzimaju se isjecci iz pjesmi i stvara se sadrzaj uz pomoc pjesme
Personalizirani sadrzaj: na Tik Tok-u nalazi se stranica ,ForYou® (,fyp“) to¢nije
poCetna stranica gdje se nalaze videozapisi osoba koje vi pratite te osoba koje
ne pratite. Algoritam se stvara na nacin da vasim klikom na srce odnosno
oznaku ,Svida mi se“ dajete TikTok-u do znanja da vas takav sadrzaj zanima,
ukoliko to vise puta ucinite vasa ,ForYou“ stranica pretvoriti ce se u sve ono $to
vi zapravo Zelite gledati i pretrazivati. Uz pomo¢ ovakvog algoritma, povezuju

se korisnici koji imaju iste interese.

NEDOSTACI:

1.

Privatnost i sigurnost: kao i kod drugih drustvenih mreza privatnost i sigurnost
je uvijek najveci rizik. Osobne podatke predajemo lako aplikaciji u ,ruke®.
Korisnici moraju biti dovoljno oprezni pri dijeljenju osobnih podataka te
interakcije s drugim korisnicima

Negativan sadrzaj: Tik Tok je takoder jedna od platformi gdje se prikazuje govor
mrznje, nasilja ili neprikladnog sadrzaja. Dovodi do zabrinutosti posebice za
mladi populaciju na platformi

Ovisnost i vremenska potroSnja: pozitivni i negativni ucinci postoje, no najveci
negativni ucinak jest ovisnost. NajceS¢e se deSava kod mlade populacije koja
postaje ovisna o druStvenoj mreZi te nepotrebna velika koli¢ina vremena
potroSena na pretrazivanju platforme. Svakako ovakva ovisnost moze uvelike

Stetiti na mentalno i fizicko zdravlje osoba.
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. ,Ekokomora“: radi vrlo precizno definiranog algoritma, Tik Tok ljude zatvara u
svoje ,komore jeke“ gdje im se konstantno namecu stavovi s kojima su se oni
vec slozili.

. Virtualno zlostavljanje: osim drugih drusStvenim mreza, Tik Tok se izdvaja jer
postoje funkcije kojima osoba direktno mozZe drugog korisnika ismijati i vrijedati.
Opcije su ,Stitch” i ,Duet” time omogucavaju da osoba daje svoju direktnu
reakciju na videozapis druge osobe, te paralelno snima Zz.

. Skracivanje raspona paznje: doslo je vrijeme gdje je drustvo naviklo na krace
sadrzZaje, videozapise. U jednom ¢lanku reéeno kako zapravo postoje i pozitivhe
i negativne strane ovog nedostatka Tik Tok-a za mentalno zdravlje ljudi

. Dezinformacije: naZalost u moru informacija, postoje one lazne gdje se stvaraju
osobne prie za koje niste sigurni jesu li istinite, videozapisa koje namjerno
prikazuju neautentiCne scenarije, krivo prenesenih novinskih znanstvenih
Clanaka. U tom slu€aju treba pripaziti i ne biti stopostotno uvjeren da su

informacije ispravne.

Tablica 1. Prednosti i Nedostaci Tik Tok-a

PREDNOSTI TIK
TOK-A

NEDOSTACI TIK
TOK-A

Kreativnost

Zabavan sadrzaj

Privatnost

Sigurnost i zastita

Informativnost Negativan sadrzaj
,Viralnost* Ovisnost i vremenska
potrodnja
Javna izlozenost ~Ekokomora“

Trendovi Virtualno zlostavljanje
lzazovi
Jednostavnost Skracivanje raspona
koriStenja paznje

Otkrivanje nove

glazbe

Dezinformacije

21



Personalizirani

sadrzaj

Izvor: Izrada autora

3.3. Korisnic¢ko iskustvo na TikTok platformi

3.3.1. Utjecaj hashtaga-a na TikTok platformi

TikTok, popularna platforma drustvenin medija poznata po svojim kratkim
videozapisima, promijenila je nacin na koji ljudi stvaraju, konzumiraju i dijele sadrzaj.
Medu raznim znacajkama dostupnim na TikToku, hashtagovi su se pojavili kao moc¢an
alat za otkrivanje sadrzaja i angazman zajednice. Ovaj esej ima za cilj istraziti znacajan
utjecaj hashtagova na platformu TikTok, ispitujuci njihovu ulogu u organizaciji sadrzaja,
formiranju zajednice i viralnim trendovima. Hashtagovi na TikToku sluze kao
mehanizam za kategorizaciju i oznaCavanje, omogucujuéi korisnicima da otkriju
odredene vrste sadrzaja na temelju svojih interesa. Uklju€ivanjem relevantnih
hashtagova u svoje videozapise, kreatori sadrZzaja mogu povecati vidljivost svog
sadrzaja Siroj publici izvan svojih neposrednih sljedbenika. Osim toga, korisnici koji
pretrazuju odredene teme ili trendove mogu jednostavno pronaci srodne sadrzaje
putem pretrazivanja temeljenih na hashtagovima. Ovaj organizirani pristup poboljSava
vidljivost sadrzaja, Cineci TikTok platformom na kojoj korisnici mogu istrazivati razlicite

niSe sadrzaja i baviti se raznim temama.

Hashtagovi igraju vitalnu ulogu u formiranju i rastu zajednica na TikToku. KoriStenjem
zajednic¢kih hashtagova korisnici sa slicnim interesima mogu pronaci jedni druge i
povezati se, potiCuci osjecaj pripadnosti i olak8avajuci stvaranje nidnih zajednica. Te
se zajednice Cesto vrte oko odredenih tema, izazova ili trendova, omogucujuci
korisnicima da se druze s pojedincima koji isto misle i sudjeluju u raspravama
usredotoCenim na njihove strasti. Hashtagovi sluZze kao objedinjujuéi element,
spajajuci ljude koji dijele zajedniCke interese, Sto rezultira Zivahnom i raznolikom TikTok

zajednicom.

Jedan od klju¢énih aspekata TikToka je brzo Sirenje viralnih trendova. Hashtagovi igraju
klju€nu ulogu u poja¢avanju i organiziranju ovih trendova, omoguc¢ujuéi im da dobiju

zamah i dosegnu Siru publiku. Kada korisnik izradi video koji se odnosi na trendovski

22



hashtag, on postaje dio veceg razgovora i ima potencijal postati viralan. Preskacudi
trendovske hashtagove, kreatori sadrZzaja mogu povecati svoje Sanse da budu
otkriveni, dobiju sljedbenike i postanu prepoznati unutar TikTok zajednice. Viralna
priroda hashtagova pridonosi dinamicnosti i stalnoj promjeni krajolika TikToka,

odrzavajuci platformu privlaénom i uzbudljivom za svoje korisnike?°.

Hashtagovi na TikToku takoder poti€u kreativno izrazavanje pruzajuci korisnicima okvir
za sudjelovanje u izazovima, natjecanjima i suradnji. Brendovi, utjecajni ljudi i kreatori
sadrzaja Cesto pokre¢u hashtag kampanje kako bi angazirali svoju publiku i potaknuli
sadrzaj koji generiraju korisnici. Ove kampanje obi¢no uklju€uju specificne upute ili
upute koje korisnici mogu kreativno interpretirati i prikazati svoje vjestine, talente ili
jedinstvene perspektive. Hashtagovi tako postaju katalizator za inovacije i
samoizrazavanje, omogucujuci korisnicima da doprinesu svojom kreativhoSc¢u i

originalnoS¢u unutar Sireg konteksta.

Hashtagovi su postali sastavni dio TikTok iskustva, oblikujuc¢i nacin na koji korisnici
otkrivaju, angaziraju se i stvaraju sadrzaj. Od organiziranja i kategoriziranja
videozapisa do poticanja zajednica i pokretanja viralnih trendova, hashtagovi nude
moéno sredstvo otkrivanja sadrzaja i formiranja zajednice na platformi. Stovise,
hashtagovi pruzaju put za kreativno izrazavanje i omogucuju korisnicima da pokazu
svoje vjestine i talente kroz izazove i suradnju. Kako se TikTok nastavlja razvijati i
privliaciti milijune korisnika diljem svijeta, hashtagovi ¢e nedvojbeno ostati temeljna

komponenta, pridonoseci Zivahnoj i dinamiénoj prirodi platforme?6.

3.3.2. Utjecaj duzine videa na vecu gledanost

Korisnici TikTok-a mogu snimiti svoj video, koji traje od 15 sekundi do 10 minuta, zatim
odabrati pjesmu ili dodati glasovni zapis. TikTok nudi razli€ite funkcije za uredivanije i
prilagodbu videa. Naime, korisnici svojim videima mogu dodavati pjesme, zvucne
zapise, tekstove, specijalne efekte i filtre, sli€¢no kao na Instagramu i Whatsappu. Osim

toga, TikTok ima interaktivnhe znacajke ili moguénosti koje uspjedno potiCu gledatelje

% https://www.netinfluencer.com/importance-of-tiktok-hashtags/
26 Middleton, S. (2022). For You? Using TikTok® to Teach Key Content. Management Teaching Review,
23792981221096871
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da sudjeluju u stvaranju videa?’. Imitacija i replikacija koju omogucuju TikTokovi
memetiCki elementi konstruirali su novu vrstu umrezene javnosti®®. Na primjer,
znacajka dueta omoguéuje korisnicima da kreiraju svoj video uz video drugog TikTok
kreatora u formatu podijeljenog ekrana, $to pospjesuje virusni uspjeh mnogih TikTok
videa. U duetu korisnici mogu reagirati na izvorni video, pridruZiti se trendovskom
izazovu, prikazati video zapise iza kulisa, itd. Vizualni i audio elementi u TikToku mjesto
su gdje je sva zabava. Namijenjeni su oduS$eviti gledatelje i povecati sudjelovanje te
su ponudili jedinstven nacin za kreatore sadrzaja da potaknu interakciju sa svojom
publikom?®. Na primjer, vizualni efekti kao $to je zeleni ekran (tj. mijenjanje pozadine
videa u bilo koju sliku koja se korisniku svida) i biblioteka filtara koji mijenjaju boju i
dojam videa postali su sve popularniji. Audio, u obliku verbalnog govor, pjesma ili
zvuéni zapisi, kljuéni su za izrazavanje, $to dodaje znacdenje videozapisima®0.
Postojece stipendije prvenstveno su usmjerene na to kako kreatori TikToka koriste niz
audio, vizualnih , te izvodenje znacajki za javhe komunikacije u sljedec¢im teorijskim

kontekstima3":

(1) Zdravstveni radnici i institucije koriste TikTok za isporuku poruka u vezi sa
zdravljem, koja je prevladavaju¢a strategija zdravstvene komunikacije tijekom krize
covid-19;

(2) Politicko izrazavanje i sudjelovanje gradana i politickih stranaka na TikToku

(3) Stvaranje i distribucija vijesti izdavaca vijesti na TikTok-u. Do sada, TikTok video
znaCajke kao Sto su tema, emocionalna vrijednost, vizualni efekti, kut kamere,
pozadinska glazba, znaCajka jezika, duljina videozapisa i upotreba hashtaga opsezno
su istraZzeni. Na primjer, Ling i sur. (2022.) prikupio je skup podataka od 400 TikTok

videozapisa i otkrio da snimke i tekstovi na videu iz velike blizine predvidaju viralnost

27 Guinaudeau, B., Munger, K., & Votta, F. (2022). Fifteen seconds of fame: TikTok and the supply side ofsocial
video. Computational Communication Research,4(2), 463—485.

2 7ulli, D., & Zulli, D. J. (2022). Extending the Internet meme: Conceptualizing technological mimesis
andimitation publics on the TikTok platform. New Media & Society,24(8), 1872—1890.
https://doi.org/10.1177/146144482098360322 Social Science Computer Review 0(0)

2 Hautea, S., Parks, P., Takahashi, B., & Zeng, J. (2021). Showing they care (or don’t): Affective publics
andambivalent climate activism on TikTok. Social Media + Society,7(2), 205630512110123.
https://doi.org/10.1177/20563051211012344

30 Al-Rawi, A. (2019). Viral news on social media. Digital journalism,7(1), 63-79.
https://doi.org/10.1080/21670811.2017.1387062

31 Chen, Q., Min, C., Zhang, W., Ma, X., & Evans, R. (2021). Factors driving citizen engagement withgovernment
TikTok accounts during the COVID-19 pandemic: Model development and analysis.Journal of Medical Internet
Research,23(2), Article e21463

24



videa. Chen i sur. (2021) i Zhu et al. (2019) otkrili su da kraci TikTok videozapisi
skupljaju viSe lajkova. Li et al. (2021.) analizirali su 331 TikTok videozapis vezan za
covid-19 i otkrili da se videozapisi s ljudskim likovima i titlovima viSe dijele. TikTok
plesni videozapisi dijeljeni su znatno viSe od vijesti, slikovnih slajdova i glumackih
videa.

3.3.3. Ucinak sadrzaja na povecani broj pratitelja odnosno ,Storytelling®

S popularizacijom 4G mobilnog interneta, kratki videozapisi brzo su stekli naklonost
korisnika s niskim tehnic¢kim pragovima uz prakti¢ne metode izrade i dijeljenja. Short
Video korisnicima pruza uslugu izrade videozapisa na jednom mjestu pruzajuci
ugradene alate za uredivanje videozapisa u aplikaciji. Pod zastitom kapitala, stvaranje
i profitabilnost takvih aplikacija postupno su postali ociti i raznoliki. Pojavile su se
aplikacije za kratke videozapise, a online vriieme korisnika koji stvaraju i gledaju
korisnike brzo se povecalo. Funkcije komentara i privatnih poruka olakSale su javnu
komunikaciju. Pogodnost, nezainteresiranost i sljedece funkcije korisnicima pruzaju
"osobnu prilagodbu" putem raunalnih algoritama. Nakon toga, broj sudionika u
kratkim videozapisima premasio je broj sudionika u dugim videozapisima, postavsi
druga najveca vrsta internetske aplikacije nakon razmjene trenutnih poruka. Aplikacije
se stalno nadograduju u skladu s potrebama ovih ljudi. Kada korisnici biraju softver koji
preferiraju, softver takoder potencijalno bira studente. Medutim, goleme prednosti koje
donosi stvaranje i promoviranje kratkih videozapisa proSirile su opseg videosadrzaja
za kreatore softvera i videozapisa kako bi se povecala priviaénost korisnika. U isto
vrileme, povratne informacije korisnika takoder su pokretacka snaga za kontinuirani
razvoj aplikacija za kratke videozapise. S razvojem 5G tehnologije drustvo je uslo u
eru eksplozije kratkih videa, a ljudi mogu razumjeti drustvenu dinamiku kroz kratke
video sadrzZaje bilo kada i bilo gdje. Kratke video aplikacije imaju karakteristike niskog
ulaznog praga, praktiénog gledanja i savr§enih drustvenih funkcija. Statistike iz Igbala
pokazuju da je 63% korisnika TikToka mlade od 30 godina, s najveéim udjelom izmedu
20i 20 godina od 35%%32. Stoga kratki videozapisi imaju najocitiju priviaénost i priviacedi

ucinak na nove korisnike interneta na trziStu koje tone i postaju najpozeljniji video

32 7ulli, D., & Zulli, D. J. (2022). Extending the Internet meme: Conceptualizing technological mimesis
andimitation publics on the TikTok platform. New Media & Society,24(8), 1872—-1890.
https://doi.org/10.1177/146144482098360322 Social Science Computer Review 0(0)
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sadrzaj za nove korisnike interneta. Eksplozivan razvoj kratkih videa takoder je donio
novu vitalnost kulturnom obrazovanju®3. Kratki video zapisi jezi¢nog obrazovanja
olakSavaju stjecanje znanja i smanjuju ozbiljnost akademskog obrazovanja. Medu
njima, engleski, kao jedan od glavnih jezika, postao je izbor vecine kreatora i gledatelja
jezi€nih obrazovnih videa. Mnoge obrazovne ustanove takoder su otkrile ovu poslovnu
priliku i pokrenule mnoge obrazovne programe; druge video aplikacije takoder su
proSirile funkciju kratkog videa s kliznim okomitim zaslonom slicnu Tik Toku. Pod
utjecajem COVID-19 digitalna nastava pocela je masovno primjenjivati te su se
pojavile razne prednosti i nedostaci. Mozda postoji velika razlika izmedu Skolskog
obrazovanja i rekreativhog obrazovanja, ali jedno drugome mogu dati novi smjer. U
nastavnom procesu mogu se medusobno usporedivati i nadopunjavati. Kombinacija
novih medijskih aplikacija i trendova ima viSestruke implikacije na dizajn kurikuluma i
¢lanove ukljuCene u poducavanje. Rasprava o prednostima i nedostacima Tik Tok
kratke video jeziCne edukacije daje smjernice za razvoj svih aspekata digitalne
edukacije u buducnosti. da nam odgovarajuéi autori daju autorsko pravo za koristenje

rada za predmetnu knjigu ili €asopis.

3.3.4. Uloga naljepnica na videozapisima

TikTok je tiho lansirao "animirane video naljepnice" za izravhe poruke u veljaci,
potvrdila je tvrtka za TechCrunch. Video naljepnice u biti funkcioniraju poput GIF-ova i
proSirenje su TikTok naljepnica koje su se pojavile proslog prosinca i omogucuju
korisnicima stvaranje i ucitavanje vlastitih prilagodenih slika koje ¢e se Kkoristiti u
izravnim porukama. Korisnici mogu pregledavati popularne video naljepnice koje su
postavili drugi korisnici ili izraditi vlastite. Znac€ajka, koju je otkrila tvrtka Watchful.ai za
obavjeStavanje o proizvodima, nacin je da se izravne poruke ucine zabavnijim i
privlacnijim. Ako korisnici Zele izraditi vlastitu naljepnicu, moZete odabrati opciju "stvori
naljepnicu" u prozoru izravne poruke. Odatle mogu odabrati video medu videozapisima
koja im se svidaju, objavljenim i omiljenim, §to znaci da korisnici mogu izraditi video

naljepnice iz vlastitog sadrzaja ili sadrzaja koji su objavili drugi.

33 Middleton, S. (2022). For You? Using TikTok® to Teach Key Content. Management Teaching Review,
23792981221096871
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Slika 7 Video naljepnice

Video stickers Sticker sets.

Top Trending videos New

Izvor: TikTok, (2023), Logo History, dostupno na: https://logohistory.net/tiktok-logo/
(15.07.2023.)

Nakon Sto se odabere videozapis, mogu Koristiti minijature za brisanje videozapisa
kako bi odabrali koliki dio videozapisa Zele biti dio njihove video naljepnice. Takoder
postoji mogucnost dodavanja teksta video naljepnici ili izrezivanja sadrzaja. Korisnici
mogu odluciti spremiti video naljepnicu u svoju osobnu biblioteku naljepnica gdje je
mogu ponovno pronaci na kartici favorita u DM-u kako biste je poslali svojim prijateljima
u bilo kojem trenutku. Ili ga moZete dodati u trgovinu naljepnica na TikToku, Sto znadci

da ¢e drugi korisnici mo¢i otkriti i koristiti video naljepnicu.

TikTok napominje da prikazuje samo videozapise s dopustenjima za naljepnice, §to
znaci da se ne morate brinuti o zlouporabi videozapisa kreatora bez njihova pristanka.
Kreatori mogu onemoguditi drugima stvaranje video naljepnica na temelju njihovih

videozapisa promjenom svojih postavki privatnosti®*.

34 Middleton, S. (2022). For You? Using TikTok® to Teach Key Content. Management Teaching Review,
23792981221096871
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3.3.5. Primjena aktualnog zvuka za kreiranje sadrzaja

Zvuk je vazan faktor na TikToku, a TikTok napominje da ¢e 68% korisnika vjerojatnije
zapamtiti brend ako koriste audio elemente. TikTok takoder sve viSe postaje sredidnja
platforma za otkrivanje brendova, a 58% korisnika kaZe da su pronasli nove brendove
i proizvode na platformi. | dok robne marke ne mogu samo koristiti najnovije pjesme u
trendu, kao $to to mogu obicni Kkorisnici, opcije poput ove pruzaju jos jedan nacin za
proizvodnju privlaénih, zanimljivin isjeaka koji mogu pomoci zadrzati pozornost

korisnika u streamu?3.

Svaki dan ljudi koji stoje iza malih poduzeca koriste TikTokove zvuc€ne i glazbene alate
kako bi nas odveli u njihov svijet. Vlasnik kamiona s hranom Koristi glas kako bi
podijelio svoje misljenje o najnovijem prehrambenom trendu. Dva poduzetnika koriste
zvucni zapis "Small Biz Glow Up" kako bi prikazali svoj rast. Kroz snagu zvuka, TikTok
tvrtkama daje jednostavan i zabavan nacin da podijele svoju priu, povezu se s novim
zajednicama i postanu inovativni pripovjedacdi. TikTok je dom malih poduzeéa, s 58%
korisnika TikTok-a koji su otkrili nove brendove i proizvode na platformi, a 44% je reklo
da su odmah otisli kupiti nesto Sto su otkrili na platformi. TikTok je uzbuden §to pokrece
Sounds for Business. Ova zbirka prilagodenih zvukova dizajnirana je kao predloSci za
jednostavno stvaranje sadrzaja. S mjeSavinom glazbe, glasovnog glasa i drugih
usmjerenih zvuénih signala, zvukovi su napravljeni kako bi pomogli tvrtkama svih

veliina da kreiraju brz, priviacan i kreativan sadrzaj za TikTok zajednicu3®.

Zvuk je univerzalni jezik TikToka koji pokrece globalne trendove, nadahnjuje beskrajnu
kreativnost i ujedinjuje zajednice diljiem svijeta. Zvu¢na priroda TikToka takoder je
nadahnula brendove da privuku publiku na nove i iznenadujuce nacine. Ako se pravilno
koristi, glazba moze pridonijeti svijesti o marki i popularnosti. Zapravo, ako TikTok video
brenda sadrzi pjesmu koja se korisniku svida, 68% korisnika kaze da se bolje sjecaju

brenda, a 62% kaze da su znatiZeljniji da saznaju viSe o brendu.

35 https://www.socialmediatoday.com/news/tiktok-adds-new-audio-options-for-brands-via-sounds-for-
business/643781/

36 TikTok Marketing Science, US Music Perceptions Research 2020, conducted by MRC Data 2. TikTok Marketing
Science, US Sound On Part

28



Zvukovi za posao osmislieni su kako bi pomogli malim tvrtkama u stvaranju
jednostavnog, zabavnog i zanimljivog sadrzaja koji im pomaze da se pokazu i istaknu.
S popisom pjesama od 10 prilagodenih zvukova koji poti¢u zajednicu da pokaze svoje
najpopularnije proizvode, proces pakiranja i dostave, razloge za kupnju u malim
koli¢inama i druge redove za usmjeravanje, lakSe je nego ikad stvoriti privla¢an
sadrzaj. U dva mjeseca koliko je Sounds for Business bio dostupan, svrstali su se u
1% zvukova u kreacijama, pregledima, svidanjima i dijeljenjima u Commercial Music

Library.

Dostupan u Commercial Music Library, Sounds for Business moze se Kkoristiti u
organskom i plaéenom sadrZaju za pomo¢ pri isticanju proizvoda, angaZiranju nove
publike i povezivanju s novim zajednicama. Zvukovi su unaprijed odobreni za
komercijalnu upotrebu na platformi TikTok, tako da tvrtke ne moraju same prolaziti kroz

dugotrajan proces dobivanja licenci.

3.4. Analiza podataka i optimizacije digitalne marketing strategije

S brzim razvojem drustva, znanost i tehnologija postaju sve sofisticiraniji, a mediji se
kontinuirano razvijaju. TikTok, kratka video drusdtvena aplikacija u vlasnistvu
ByteDancea, pokrenut ¢e val prodaje i marketinga uzivo. Prema istrazivanju o
marketinskoj strategiji poljoprivrednih proizvoda uzivo na platformi Tik Tok, dobila je
prilike za promjenu poljoprivrednih proizvoda, promijenila stanje poljoprivrednih
proizvoda koji se ne mogu prodati i postala omiljena vecini korisnika interneta. Grupa
je podijeljena na ciljani nacin kako bi pridobila mnogo obozavatelja stvarnim sadrzajem
i efektima prijenosa uZivo. Ali zbog diversifikacije The Timesa, misle li kupci da svi
neprodani proizvodi ili proizvodi koji mladim ljudima u danasnjem drustvu vise nisu
potrebni mogu brzo rasti na platformi, poput poljoprivrednih proizvoda? lli ée samo neki
od neprodanih artikala ponovno postati popularni? Kako bismo brzo shvatili strategiju
Tik Tok kratkog videa i prijenosa uZivo i jasno razumijeli prednosti i nedostatke ove
strategije, ovaj rad treba provesti daljnja akademska istrazivanja. Kontinuiranim
razvojem internetske novomedijske platforme pojavio se niz nadina prijenosa uzivo i
prijenosa robe. Taobao prijenos uZivo i prijenos robe postao je relativno poznat nacin.
Posljednjih godina, kako je Tik Tok-ovo snimanje kratkih video zapisa postajalo sve

poznatije, Tik Tok je takoder poCeo pojavljivati online live streaming slavnih, koji se
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kasnije razvio u online live streaming slavnih. Sada nisu samo internetske slavne
osobe te koje koriste Tik Tok za prijenos uzivo i donoSenje robe, vec i zvijezde koje
postupno ulaze u Tiktok kako bi prenosile uZivo i donosile robu, a prodaja je ogromna.
TrenutaCno vodece trgovine velikih robnih marki takoder koriste platformu Tik Tok za
prijenos uZivo i dostavu. Vipshop, JD.com, Suning i drugi koriste platformu Tik Tok Live
za dostavu. Zbog dolaska raznih sluzbenih vodecih trgovina u Tik Tok, platforma uziva

visoku reputaciju, a kvaliteta i koli€ina proizvoda u Tik Tok Liveu je zajam¢&ena.

Kratki video zapisi e-trgovine grade ucinkovitu vezu izmedu oglasa i kupnje proizvoda.
Kada je publika zainteresirana za sadrzaj kratkog videa, treba samo kliknuti stranicu
za sadrzajni marketing kratkog videa. To ¢e im omoguciti izravnu kupnju. | ne samo to,
vec je i vrlo pogodan za pretrazivanje. Kratki videosadrzaj trgovca potice korisnike da
prate i postanu oboZavatelji. Kada trgovac azurira sadrzaj kratkog videa, on ¢e se
pojaviti u su€elju obozavatelja. Obozavatelji mogu dobiti informacije "dijeljenjem". Ovo
uvelike smanjuje vrileme koje korisnici provode u pretrazi, a takoder ucinkovito
smanjuje troSkove promocije. Brzina marketinga kratkih video sadrzaja e-trgovine je
vrlo velika. KoriStenje mobilnog interneta primarna je metoda marketinga video
sadrzaja e-trgovine. Wang i sur. (2019) navodi da platforma kratkog videa ima
karakteristike otvorenosti i inkluzivnosti. To znaci da se kratki videozapisi za promociju
proizvoda na platformi mogu brzo distribuirati. Kratka marketinSka kampanja
videosadrzaja moZe potroSacima pruZziti brzi pregled tvrtke, njenih proizvoda i brenda.
To je od velike pomoci tvrtkama u uspostavljanju vlastitog imidza i poboljSanju
popularnosti, $to ¢e takoder utjecati na kupovno ponasanje potro$ac¢a®’. Odgovarajuci
podrazaj. Osim toga, kratki videozapisi e-trgovine vrlo su interaktivni. KoriStenjem
marketinga kratkog video sadrzZaja, oni mogu komunicirati u stvarnom vremenu. Vise
nije ograni¢en na trgovce i potroSace, vec i izmedu potroSaca. Oblik interakcije moze
biti jedan-na-jedan ili jedan-na-viSe, probijajuci se kroz ograni¢enja vremena i mjesta.
U isto vrijeme, trgovci mogu bolje komunicirati s potroSacima kao slusateljima. Zatim
mogu promovirati svoje proizvode i informacije o robnoj marki kako bi potroSaci mogli
viSe vjerovati trgovcima i konacno posti¢i dogovor. Zbog svoje korisnosti, pouzdanosti
i lakoée pristupa, koristenje interneta postalo je dio svakodnevnog Zivota danasnje

generacije. To je bilo za obrazovanje, posao, novosti ili zabavu. SadrzZi gotovo sve

37 Wang, Y. H., Gu, T. J., &Wang, S. Y. (2019). Causes and Characteristics of Short Video Platform Internet
Community Taking the TikTok Short Video Application as an Example. Retrieved from:
https://ieeexplore.ieee.org/document/8992021
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informacije koje bi osoba mogla znati ili trebati jer se smatra jednim od najlaksih alata
za komunikaciju s drugima (Zhang, 2020.). Tvrtke kojima upravlja Hyundai, bez obzira
na veliCinu, koriste kratke video zapise kao dio svojih promotivnih aktivnosti i
marketinskih strategija. Ovo je za predstavljanje ili promicanje njihove marke ili
identiteta na trziStu. Ako je trajanje kratko, videooglaSavanje se smatra ucinkovitim.
Vecina korisnika vise nema strpljenja gledati duge videozapise kako bi svladali sadrzaj.
Osim toga, pozornost je sada tako kratka da gledanje na telefonima i napravama stvara
mnogo smetnji. Vjeruje se da je video sadrzaj koji se najéeSc¢e dijeli na drustvenim
mrezama. Ako ljudi razumiju poruku videa, podijelit ¢e ga. Kao rezultat toga, povecava
se mogucnost dosezanja Sire publike i potencijalnih kupaca. Bit ¢e lakSe dopremiti te
videozapise do ciljanih trzi§ta®®. Oztamur i Karakadilar (2014.) u svom su istrazivanju
takoder otkrili da kada odredene industrije rade viSe na drustvenim medijima od
tradicionalnih industrija, to ocito utje€e na njihov broj sljedbenika kupaca. Stoga je
studija pokazala da tvrtke moraju planirati koristiti drustvene medije kao konkurentan
marketinski alat. Osim toga, trebali bi provoditi vrijeme stvarajuéi bogat sadrzaj na
raCunima druStvenih medija kako bi privukli pozornost ciljanih kupaca. Osim toga,
trebali bi s ciljanim kupcima komunicirati na iskreniji, prijateljskiji i brzi naéin. Kroz
istrazivanje Liu i sur. (2019), otkrili su da kada se zanimljiv sadrZaj pojavi u kratkim
videozapisima, potroSaci mogu imati iskustvo scene, a korisnici mogu imati viSe prilika
za sudjelovanje u stvaranju i imitaciji kratkih videozapisa. Na taj nacin potroSaci mogu
pozitivno utjecati na stav prema brendu, poboljSati svoju poznavanje brenda i poveéati
prepoznatljivost brenda kod potroSaca. Prema Salaminu i Hassanu (2016.), potro$aci
donose brojne odluke u svakodnevnom Zivotu, uklju€ujuci odluke o kupniji, a postoji
pozitivha korelacija izmedu cijene i ponasanja potrosaca pri kupnji®®. Studija Pandeya
i Parmara (2019.) o "Cimbenicima koji utjeéu na kupovno pona$anje potroada pri
kupnji na mrezi" otkrila je da percipirana korisnost utjeCe na to kako potrosaci kupuju
na mrezi. Konkretno, studija daje pregled cimbenika koji utje€u na pona$anje

potroSaca pri online kupniji.

38 Zhang, ). (2022). Analyses How Short-Form Video Apps Affects Popular Culture and People's
Entertainment.

3 Salamin, H. A., & Hassan, E. A. (2016). Factors affecting consumers’ purchase decisions: a survey of the
literature. Journal of Business and Retail Management Research, 10(2), 94-106
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3.5. Konkurentnost ostalih drustvenih mreza

Drustveni mediji sve viSe postaju glavna sastavnica naSih zivota. Od predsjednika do
uCenika prvog razreda sada pretrazuju platforme drustvenih medija i pridonose
kontinuiranom protoku informacija, videa i slikovnih foruma koji postoje. U ¢lanku New
York Timesa potreba za sudjelovanjem na drustvenim medijima opisana je kao "Strah
od propustanja", Clanak koji nastavlja s dodavanjem jednostavnosti Zivota poput
koncerta, tajne plaze ili doruCka postaje znacajan u spoznaji da smo dio vecu

zajednicu.

Slika 8 Najpopularnije drustvene mreze u svijetu od sijeCnja 2023., poredane prema

broju mjesecno aktivnih korisnika (u milijunima)

Facebook 2,958
YouTube

WhatsApp*
Instagram

WeChat

TikTok

Facebook Messenger

Douyin**

Telegram

Snapchat

Izvor: Statista (2023), Global social netwworks ranked by number of users, dostupno
na: https://www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-by-
number-of-users/ (13.07.2023.)

Platforme druStvenih medija su u meteorskom usponu na globalnoj razini. Facebook
je vodeci u ovoj utrci s 2,95 milijardi ¢lanova. 4,9 milijardi ljudi koristi druStvene mreze
od 2023. godine*®. Ove brojke takoder znace da se vie od dvije tre¢ine korisnika

interneta i svaka tre¢a osoba u svijetu druzi na razli¢itim platformama.

40 https://www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-by-number-of-users/
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3.5.1. Facebook

Facebook, koji je osnovao Mark Zuckerberg 2004. godine, postao je jedna od
najutjecajnijih platformi druStvenih medija na globalnoj razini. S viSe od 2,8 milijardi
aktivnih korisnika mjesec¢no od drugog kvartala 2021. (Statista), Facebook je napravio
revoluciju u komunikaciji i povezivanju u golemim razmjerima. Nudi niz znacajki,
ukljucujuci stvaranje profila, feed vijesti, slanje poruka, grupe, dogadaje i trziste, Sto ga
¢ini svestranom platformom za osobne, druStvene i poslovne interakcije. Jedan
znacCajan aspekt utjecaja Facebooka je njegova uloga u povezivanju ljudi preko
geografskih granica. Omogucuje pojedincima da ostanu u kontaktu s obitelji i
prijateljima, dijele osobna azuriranja i sudjeluju u razgovorima. Studije su pokazale da
koriStenje Facebooka moZe poboljSati drustvenu podrsku, psiholo$ko blagostanje i
odrzati odnose.*! Doseg i pristupacnost platforme takoder su olak$ali formiranje

razliCitih zajednica i mreza podr8ke za razli€ite interese, hobije i ciljeve.

Facebook je postao sastavni dio digitalnih marketinSkih strategija za tvrtke i
organizacije. Pruza snaznu platformu za oglaSavanje koja omogucéuje precizno ciljanje
na temelju demografskih podataka, interesa i ponasanja korisnika. Sa svojim opseznim
korisni€¢kim podacima i naprednom analitikom, Facebook omogucéuje tvrtkama da
udinkovito dosegnu svoju cilianu publiku i mjere u¢inak svojih kampanja.*? Osim toga,
Facebookove poslovne stranice i grupe nude nacine za angazman, povratne

informacije od kupaca i izgradnju robne marke.

Medutim, Facebook se takoder suocio s kritikama i zabrinuto$éu u vezi s privatnoscu,
zastitom podataka i Sirenjem dezinformacija. Platforma je bila ukljuena u nekoliko
kontroverzi povezanih s povredama podataka i neovlastenim pristupom korisni¢kim
informacijama®3. Sirenje laznih informacija i manipulacija korisniékim podacima u
politiCke svrhe potaknuli su pitanja o etickim implikacijama poslovanja Facebooka

(Tandoc et al., 2018). Kako bi rijeSio te probleme, Facebook je poduzeo korake za

41 Verduyn, P, Ybarra, O., Résibois, M., Jonides, J., & Kross, E. (2015). Do social network sites enhance or
undermine subjective well-being? A critical review. Social Issues and Policy Review, 9(1), 61-87.

42 Skeels, M. M., Tanupabrungsun, S., Bhandari, R., & Guha, M. L. (2017). Facebook advertising: A
comprehensive examination of social media marketing policies, practices, and metrics. Journal of Research in
Interactive Marketing, 11(3), 310-329

4 Khan, G. F. (2018). Facebook and Cambridge Analytica: Digital scandal, algorithmic governance, and
biopolitical regulation. Media International Australia, 168(1), 134-144
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poboljSanje kontrole privatnosti i provedbu strozih pravila protiv dezinformacija i
Stetnog sadrzaja. Uveo je znaCajke kao Sto su personalizirane postavke privatnosti,
moderiranje sadrZaja i partnerstva za provjeru Cinjenica. Medutim, izazovi balansiranja
privatnosti korisnika, moderiranja sadrZaja i predanosti platforme slobodi govora i

otvorenoj komunikaciji i dalje su prisutni.

Facebook je imao znacajan utjecaj na globalnu komunikaciju, drustvene veze i digitalni
marketing. Transformirao je nacCin na koji ljudi komuniciraju i dijele informacije,
omogucujuci pojedincima da se poveZzu s prijateljima, otkriju zajednice i ukljue se u
tvrtke. lako se Facebook suocCava s kritikama u vezi s privatno$¢u i dezinformacijama,
platforma se nastavlja razvijati kako bi rijeSila te probleme i potaknula sigurno i

smisleno online okruzenje.

3.5.2. Youtube

YouTube, pokrenut 2005., postao je vodeca online platforma za dijeljenje videa,
revolucioniraju¢i nacin na koji ljudi konzumiraju i dijele videosadrzaj. S viSe od 2
milijarde prijavljenih korisnika mjese¢no od 2021.44, postao je kulturni fenomen i bitan
dio digitalnog krajolika. YouTube nudi Sirok raspon sadrZaja, ukljuéujuci zabavu,
obrazovanje, glazbu, vijesti i viSe, Sto ga Cini svestranom platformom za kreatore i
gledatelje. Jedan od kljucnih utjecaja YouTubea je njegova uloga u omogucavanju
sadrzaja koji stvaraju korisnici i njegovanju globalne zajednice kreatora. Svatko s
internetskom vezom i kamerom moze stvarati i postavljati videozapise na YouTube,
demokratizirajuci stvaranje sadrzaja i pruzajuci platformu za kreativno izrazavanje.
To je dovelo do uspona utjecajnih kreatora sadrzaja, poznatih kao YouTuberi, koji su

prikupili veliki broj sljedbenika i postali utjecajni glasovi u raznim podrucjima.

YouTube je transformirao industriju zabave, omogucujuci pojedincima i organizacijama
da izravno dopru do velike publike. Osigurao je platformu za neovisne filmaSe,
glazbenike, komi€are i druge umjetnike da pokazu svoj rad i steknu priznanje. Osim

toga, YouTubeove znaCajke unovC€avanja, poput oglasavanja i ¢lanstva na kanalu,

4 YouTube. (n.d.). Press. Retrieved from https://www.youtube.com/about/press/
4> Burgess, J., & Green, J. (2009). YouTube: Online video and participatory culture. John Wiley & Sons
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otvorile su izvore prihoda za kreatore sadrzaja, omogucujuci im da svoju strast pretvore

u profesiju.

Stovise, YouTube je postao moéan obrazovni resurs s milijunima videozapisa koji
pokrivaju Sirok raspon tema. Omogucio je ucenje na daljinu, pruzajuci pristup
obrazovnim sadrzZajima za u€enike svih dobi i pozadina. Mnoge obrazovne ustanove,
nastavnici i struénjaci koriste YouTube za dijeljenje udzbenika, predavanja i obrazovnih

serija, pobolj$avajuci prilike za ucenje i prosirujuci pristup znanju*®.

Medutim, YouTube se takoder suocio s kritikama i izazovima, posebno u pogledu
moderiranja sadrzaja i Sirenja dezinformacija. Platforma je pomno provjeravana zbog
hostinga neprikladnog ili Stethog sadrzaja i bori se da ucinkovito provede svoje
smjernice zajednice. Sirenje dezinformacija i teorija zavjere na YouTubeu izazvalo je
zabrinutost zbog njegove uloge u oblikovanju javnog mnijenja i pogorsanju drustvenih
podjela*’. Kako bi rijesio te probleme, YouTube je implementirao stroza pravila i
poboljSao sustave moderiranja sadrzaja. Povec¢ao je napore za uklanjanje Stetnog
sadrzaja, povecanje transparentnosti i pruzanje obrazovnih resursa za korisnike. Osim
toga, platforma je suradivala s organizacijama za provjeru €injenica u borbi protiv

dezinformacija i promicanju to¢nih informacija.

YouTube je transformirao nacin na koji ljudi konzumiraju i stvaraju videosadrzaj,
omogucujuci Siroku razmjenu zabave, znanja i kreativnosti. Osnazio je kreatore
sadrzaja, zabavio publiku i omogucio obrazovne prilike. lako se YouTube i dalje
suocCava s izazovima povezanima s moderiranjem sadrzaja i dezinformacijama, utjecaj

platforme i potencijal za pozitivan ucinak i dalje su znacajni.

3.5.3. Instagram

Instagram, pokrenut 2010., postao je jedna od najpopularnijih platformi drustvenih
medija, osobito medu mladom demografijom. S viSe od 1 milijarde aktivnih korisnika

mjeseéno od 2021.%8, promijenio je nacin na koji ljudi dijele i bave se vizualnim

46 Educause. (2020). 7 Things You Should Know About YouTube for Teaching and Learning. Retrieved from
https://library.educause.edu/resources/2020/6/7-things-you-should-know-about-youtube-for-teaching-and-
learning

47 Roozenbeek, J., & van der Linden, S. (2020). Fake news game confers psychological resistance against online
misinformation. Palgrave Communications, 6(1), 1-10

48 Instagram. (n.d.). Press. Retrieved from https://about.instagram.com/about-us/press
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sadrzajem na mrezi. Instagram nudi niz znacajki, ukljuCujuéi dijeljenje fotografija i
videa, pri¢e, kolutove i IGTV, $to ga Cini svestranom platformom za samoizrazavanje,
kreativnost i digitalni marketing. Jedan od klju€nih utjecaja Instagrama je njegov fokus
na vizualno pripovijedanje. Omogucuje korisnicima da zabiljeZe i dijele trenutke iz
svojih Zivota putem fotografija i videa, omogucujuci im da naprave vizualno privliacan
profil. Instagramov naglasak na estetici i kreativnosti iznjedrio je uspjeSnu zajednicu
influencera, fotografa, umjetnika i kreatora sadrzaja koji koriste platformu kao medij za

samopromociju i umjetni¢ko izrazavanje®.

Instagram je takoder postao mocan alat za digitalni marketing i promociju brenda.
Vizualna priroda platforme i Siroka korisni¢ka baza €ine je idealnom platformom za
tvrtke da izloZe svoje proizvode, stupe u kontakt s kupcima i izgrade lojalnost brendu.
Influencer marketing, gdje robne marke suraduju s popularnim korisnicima Instagrama
kako bi promovirali svoje proizvode, postao je prevladavaju¢a marketinska strategija,

koja iskoristava doseg i angazman platforme®°.

Slika 9 Instagram

lzvor: WSJ (2023), Instagram challenges bereal and adds notes short message
feature, dostupno na: https://www.wsj.com/articles/instagram-challenges-bereal-and-
adds-notes-short-message-feature-11670945979 (12.07.2023.)

4 Duffy, B., Smith, A., & Nair, S. (2018). Visual social media and digital anthropology. In The Oxford Handbook of
Social Media and Music Learning (pp. 91-112). Oxford University Press.

0 Kaplan, A. M., & Haenlein, M. (2019). The role of influencers in the diffusion of innovations on Instagram.
Journal of International Marketing, 27(3), 89-106.

36



Stovise, Instagram je znadéajno utjecao na dobrobit i mentalno zdravlje korisnika. lako
platforma nudi prostor za samoizrazavanje i povezivanje, takoder je povezana s
problemima kao $to su zabrinutost za sliku tijela, druStvenu usporedbu i osjecaje
neadekvatnosti®’. Odredena priroda Instagram feedova moZze stvoriti nerealne
standarde ljepote i Zivotnog stila, Sto dovodi do potencijalnih negativnih u€inaka na

samopouzdanje i mentalno blagostanje korisnika.

Kao odgovor na ovu zabrinutost, Instagram je poduzeo korake za promicanje
pozitivnijeg i inkluzivnijeg okruzenja. Uveo je znaCajke poput skrivanja "lajkova" i
pruzanja resursa za podrSku mentalnom zdravlju (Instagram). Osim toga, ulozeni su
napori u borbu protiv internetskog zlostavljanja i govora mrznje kroz poboljSane
mehanizme moderiranja sadrzaja i prijavljivanja®2. Instagram je promijenio nadin na
koji ljudi dijele, otkrivaju i angaziraju se s vizualnim sadrzajem. Osnazio je pojedince
da izraze svoju kreativnost, omogucio tvrtkama da se poveZu sa svojom ciljnom
publikom i oblikovao online vizualnu kulturu. lako Instagram nudi brojne mogucénosti,
bitno je prepoznati i rijeSiti potencijalne izazove povezane s njegovim utjecajem na

mentalno zdravlje i dobrobit.

3.5.4.Whatsapp

WhatsApp, pokrenut 2009. godine, postao je jedna od najkoriStenijih aplikacija za
razmjenu poruka na globalnoj razini. S viSe od 2 milijarde aktivnih korisnika mjese¢no
od 2021. (WhatsApp), promijenio je nacin na koji ljudi komuniciraju i povezuju se s
drugima. WhatsApp nudi niz znac¢ajki, ukljuCujuci izravne poruke, glasovne i video
pozive, grupne razgovore i dijeljenje datoteka, Sto ga €ini svestranom platformom za

osobnu i poslovnu komunikaciju.

Jedan od Kkljuénih utjecaja WhatsAppa je njegova sposobnost da omogudi
besprijekornu komunikaciju u stvarnom vremenu. Korisnici mogu slati tekstualne

poruke, glasovne biljeSke, slike i videozapise pojedincima ili grupama, omogucujuci

51 Fardouly, J., Diedrichs, P. C., Vartanian, L. R., & Halliwell, E. (2018). Social comparisons on social media: The
impact of Facebook on young women's body image concerns and mood. Body Image, 26, 38-45

52 pavalanathan, U., Eisenstein, J., & Priedhorsky, R. (2017). Confounds and consequences in geotagged Twitter
data. In Proceedings of the 2017 ACM on Web Science Conference (pp. 89-97). ACM
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trenutne i prakti¢ne razgovore (Dhir et al., 2018). End-to-end enkripcija platforme
osigurava privatnost i sigurnost, poveéavajuci povjerenje korisnika u iskustvo slanja

poruka.

Slika 10 Whatsapp sucelje

1013 w4 u50%

G Create Poll

50 good talking to her after all these
years!

 Forwarded
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Ohyeaht
/ [ Today
i

Allow multiple answers [ ) =
BIG NEWS! Look what Carmen just
sent me!! So happy for her and Leo W

prareen sy , B - F
YASSH, | added some chocolate powder to
make this a little sweeter!

.....
SO happy for them. They are
perfect together!

Dad
Oh your aunt is going to be

@ Y
l 1] @] < <
Create single-vote polls Forward with captions Document captions

Izvor: Blog.Whatsapp (2020), Introducing Instant Video Messages
https://blog.whatsapp.com/ (10.08.2023)

WhatsApp je postao vitalni alat za osobnu komunikaciju, omoguéujuci ljudima da
ostanu povezani s obitelji i prijateljima bez obzira na geografske barijere. Mnogim je
korisnicima zamijenio tradicionalno slanje SMS poruka zbog svoje isplativosti,
posebice za medunarodnu komunikaciju (Valenzuela i dr., 2017.). Glasovne i
videopozivhe znaCajke WhatsAppa takoder su pridonijele njegovoj popularnosti,
nudedi alternativu tradicionalnim telefonskim pozivima. Osim toga, WhatsApp je
postao kljuéni komunikacijski alat za tvrtke, posebice mala i srednja poduzec¢a (SME).
Tvrtkama pruza platformu za interakciju s klijentima, dijeljenje aZuriranja i pruzanje
korisniCke podrdke (Kumar i Bhatt, 2019.). WhatsApp Business, namjenska aplikacija
za tvrtke, nudi dodatne znacajke kao §to su automatizirane poruke, katalozi proizvoda

i oznake, zadovoljavajuéi potrebe tvrtki za u€inkovitom komunikacijom s klijentima.

Medutim, WhatsApp se suoCio s izazovima u pogledu privatnosti i Sirenja

dezinformacija. Platforma je kritizirana zbog postupanja s korisni¢kim podacima i
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uskladenosti s propisima o zastiti podataka (Utz et al., 2019.). Dezinformacije i lazne
vijesti mogu se brzo Siriti putem WhatsAppa zbog njegove end-to-end enkripcije, §to
predstavlja izazov za provjeru Cinjenica i moderiranje sadrzaja (Kumar et al., 2021.).
Kako bi rijeSio te probleme, WhatsApp je implementirao mjere za borbu protiv
dezinformacija, kao $to je ograniCavanje prosljedivanja poruka, promicanje inicijativa
za provjeru Cinjenica i oznaCavanje proslijedenih poruka (WhatsApp). Platforma je
takoder uloZila napore u poboljSanje kontrole privatnosti i pruzanje transparentnosti o

koriStenju i pohrani podataka.

WhatsApp je znacajno utjecao na komunikaciju, omogucujuéi izravnu i prakti¢nu
razmjenu poruka, glasovne i video pozive. Revolucionirao je osobnu komunikaciju i
tvrtkama pruzio moéan alat za angaZzman kupaca. Dok izazovi privatnosti i
dezinformacija i dalje postoje, WhatsApp se nastavlja razvijati kako bi zadrzao

povjerenje korisnika i pobolj$ao cjelokupno iskustvo slanja poruka.
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4. KORISTENJE TIKTOK-A U EDUKACIJSKE SVRHE

4.1. Podrucje primjene TikToka u svrhu edukacije

Jedna znacajna primjena TikToka u obrazovanju je dijelienje znanja. Edukatori,
stru€njaci i entuzijasti mogu iskoristiti platformu kako bi podijelili svoje znanje i
struénost u sazetom i priviatnom formatu. Putem kratkih videa mogu objasniti slozene
koncepte, demonstrirati pokuse, pruziti lekcije jezika i ponuditi prakticne savjete. Ovaj
pristup dijeljenju znanja omogucuje veéu dostupnost i angazman medu u¢enicima. Jo$
jedno podrucje na koje je TikTok izvrSio utjecaj je podrucje savjeta i tehnika ucenja.
Studenti i nastavnici jednako stvaraju sadrzaj za dijeljenje ucinkovitih navika ucenja,
strategija upravljanja vr.emenom, tehnika poboljSanja paméenja i motivacijskih savjeta.
Ovi videozapisi pruzaju vrijedne uvide i smjernice kako bi pomogli u€enicima da
optimiziraju svoje rutine u€enja i postignu akademski uspjeh. TikTok je takoder postao
srediSte ucenja jezika. Korisnici stvaraju sadrzaj za podu€avanje vokabulara, izgovora,
gramatickih pravila, idiomatskih izraza i kulturnih uvida. UCenici koji u€e jezik mogu
komunicirati s izvornim govornicima i kolegama, vjezbajuéi svoje jezicne vjestine u
interaktivnom i impresivnom okruzZenju. Ovaj inovativni pristup u€enju jezika dodaje

element zabave i kreativnosti procesu.

Obrazovni izazovi i trendovi na TikToku takoder su stekli popularnost. Ucitelji
osmisljavaju izazove koji potiCu u¢enike da se kreativho bave obrazovnim sadrzajem.
Ovi izazovi mogu obuhvatiti razliCite teme, ukljuCujuc¢i znanstvene eksperimente,
matematiCke zagonetke, povijesne rekonstrukcije i umjetni¢ke projekte. Sudjelujuci u
ovim izazovima, uc€enici aktivno u€e i primjenjuju znanje na dinamian i ugodan

nacin®3.

Osim akademske podrske, TikTok pruza platformu za motivaciju i inspiraciju. Korisnici
dijele osobne price, studijska putovanja i price o uspjehu kako bi podigli i ohrabrili
druge. Ovaj virtualni sustav podrske potice osjecaj zajednistva i pomaze ucenicima da
prevladaju izazove, ojaCaju svoje samopouzdanje i ostanu motivirani u svojim
obrazovnim nastojanjima. TikTokov naglasak na vizualnoj umjetnosti i kreativnosti

takoder igra ulogu u obrazovanju. Ugitelji i uéenici mogu pokazati svoje umjetnicke

3 Fardouly, J., Diedrichs, P. C., Vartanian, L. R., & Halliwell, E. (2018). Social comparisons on social media: The
impact of Facebook on young women's body image concerns and mood. Body Image, 26, 38-45
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vjestine, projekte i DIY pothvate. Bilo da se radi o izlaganju umjetni¢kih djela,
dizajnerskih koncepata ili prakti¢nih rukotvorina, TikTok sluzi kao platno za vizualno

izraZzavanije i kreativno istrazivanije.

Rasirena uporaba digitalnih uredaja i drustvenih mreza promijenila je nacin na koji se
sadrzaj vijesti stvara, predstavlja i konzumira®. Nedavno izvie§¢ée PewResearch
(2022.) otkriva da vecina odraslih Amerikanaca u dobi izmedu 18 i 29 radije pristupa
vijestima putem digitalnih uredaja (91%), dok manje od polovice Koristi tradicionalne
platforme za vijesti.1Prvo, zbog njihove prenosivosti i interaktivnog zaslona osjetljivog
na dodir- sucelja, pametni telefoni se ¢eSc¢e koriste u svrhu trazenja informacija nego
osobna racunala ili televizija. Drugo, koriStenje aplikacija druStvenih medija omogucilo
je besprijekornu integraciju konzumacije vijesti od strane mladih s njihovim
aktivnostima na drudtvenim mrezama, Cime je usputna konzumacija vijesti postala
popularan nacin prikupljanja informacija. To se razlikuje od visoke rutinizacije
konzumacije vijesti koja se obi¢no vidi kod tradicionalnih TV, tiskanih ili internetskih
medija®s. Osim toga, korisnici drustvenih medija izloZeni su personaliziranijim vijestima
kroz filtre algoritama, to je fenomen koji se obi¢no ne opaza medu tradicionalnim
konzumentima vijesti. Ovo novo informacijsko okruzenje omogucuje korisnicima da

budu informirani o novostima bilo kada i bilo gdje.

Kako TikTok postaje sve popularniji medu mladim korisnicima vijesti, mnogi izdavaci
vijesti (49%) otvorili su TikTok ra¢une i redovito objavljivali sadrzaj®¢. Newman (2022.)
vodio je detaljne intervjue s vrhunskim izdavacima vijesti o njihovim motivacijama i
strategijama za angaziranje korisnika TikToka. Prvo, mnogi izdavaci Zele "baviti se
novinarstvom" na TikToku. lzdavaci vijesti motivirani su pruziti kvalitetne i pouzdane
vijesti mladoj publici, informirati javnost usred svjetske zdravstvene (npr. Covid-19) i
politiCke krize (npr. rusko-ukrajinski rat) i boriti se protiv dezinformacija koje se Sire
TikTokom. Drugo, izdavaci vijesti uglavnom su koristili dvije vrste strategija sadrzaja—

pristup kreatoru na prvom mjestu, gdje izdavaci vijesti stvaraju zabavne sadrZaje koji

4 Burgess, J., & Hurcombe, E. (2021). Digital journalism as symptom, response, and agent of change in
theplatformed media environment. In Definitions of digital journalism (studies) (pp. 46—54).

55 Zhang, ). (2022). Analyses How Short-Form Video Apps Affects Popular Culture and People's
Entertainment

6 Liu, F., & Hong, Z. (2021). The impact of e-commerce short videos on consumer purchase intention: The
mediating role of purchase decision-making. Journal of Retailing and Consumer Services, 61, 102614
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prilagodavaju ton i jezik TikToka, koji je manje slican tradicionalnim vijestima, a
relevantniji za mlade generacije. Pristup voden redakcijom gdje su izdavaci naprauvili
minimalne promjene u postojeéim tonovima i sadrzajima izvjeStavanja o vijestima, sto

je sli€no sadrzaju vijesti na elektronskim medijima.

4.2. Analiza koristenja hashtagova u svrhu edukacije #booktok, #learnontiktok,
#studytok

TikTok je druStvena mreZa pokrenuta na kineskom trziStu 2016. (kao Douyin) i
medunarodno 2017. (kao TikTok). U 2018. bila je najpreuzimanija mobilna aplikacija u
Sjedinjenim Ameri¢kim DrZzavama, a trenutno je dostupna u viSe od 150 zemalja i ima
visSe od 800 milijuna mjesecno aktivnih korisnika®’. Od toga, 41% je izmedu 16 i 24
godine, §to je mlada demografija od one koju nalazimo na drugim drustvenim
mrezama. TikTok korisnicima omogucuje stvaranje i dijeljenje kratkih videozapisa (15
do 60 sekundi) koji se brzo i jednostavno ureduju uz razne efekte i zvukove uklju¢ene
u njegovu galeriju®8. U svibnju 2020. TikTok je pokrenuo program LearnOnTikTok koji
se sastoji od edukativnih videozapisa za olakSavanje ucenja tijjekom karantina
uzrokovanih virusom COVID-19. Autori ovih videozapisa su stru€njaci iz razliitih
disciplina, studenti i drugi korisnici koji su svoje znanje podijelili s ovom drustvenom
mrezom publiku mreze. Videozapisi povezani s hashtagom #learnontiktok imaju
razliite teme: od kemijskih eksperimenata, kuharskih recepata, zdravstvenih savjeta,
ucenja drugih jezika do stvaranja origami figura, a sve su kreirali korisnici. Prethodne
studije potvrduju da koridtenje video mini predavanja poveéava zadovoljstvo
sudionika®®. Pripovijedanje postaje kljuéno za povezivanje ovih elemenata uéenja, a
videozapisi pruzaju prirodan nacin za pri€anje pri¢a. Obrazovna video motivacija je
ukljuciti i potaknuti u€enika da osjeti vlasnistvo nad vlastitim u€enjem i da se poveze s
priCama tecCaja. TikTok ima idealan format i alate za autore za stvaranje kratkih
obrazovnih videa. Trenutno LearnOnTikTok video zapisi imaju 72 milijarde pregleda, a

stotine ih se ucitavaju svaki dan. Medutim, zaklju€ivanje podrucja znanja iz sadrzaja

57 Meola, A. (2020), "Analyzing Tik Tok user growth and usage patterns in 2020," [Online]. Available:
https://www.businessinsider.com/tiktok-marketing-trends-predictions-2020

8 Hutchinson, A. (2020) "TikTok Announces #LearnOnTikTok Initiative to Encourage Education During
Lockdowns," Social Media Today,

5% W.-J. Hsin, "Short videos improve student learning in online education," Journal of Computing Sciences in
Colleges, 2013
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uCenja dostupnog u objavama moze biti izazovno buduéi da je prenesena poruka
takoder podrzana kombinacijom glazbe, zvuka i tekstualnih isjeCaka uklju¢enih u
video. Kako bismo postigli ovaj cilj, predlazemo okvir koji uklju€uje neke korake, kao
Sto je prikupljanje TikTok videozapisa, obrada teksta i informacija o metapodacima
zvuka koji su dio videozapisa koriStenjem racunalnog vida i tehnika prepoznavanja
zvuka. Takoder razmatra procese za klasificiranje prikupljenih informacija u kategorije

znanja koridtenjem obrade prirodnog jezika i tehnika strojnog ucenja.

Analiza koriStenja hashtagova #booktok, #learnontiktok i #studytok otkriva znacajnu
upotrebu TikToka u obrazovne svrhe. Ovi hashtagovi sluze kao markeri za sadrzaj
povezan s u¢enjem, studiranjem i knjigama na platformi. Hashtag #booktok ukazuje
na uspjeSnu zajednicu TikTok korisnika zainteresiranih za knjizevnost. Obi¢no se
koristi za dijeljenje preporuka knjiga, recenzija, popisa za Citanje i knjizevnih rasprava.
Korisnici koriste ovaj hashtag kako bi pokazali svoju ljubav prema ¢itanju, suradivali s
kolegama entuzijastima knjiga i otkrivali nove naslove i autore. Popularnost #booktoka
pokazuje potencijal platforme za njegovanje Zivahne knjizevne kulture i poticanje

Citanja medu svojim korisnicima.

Hashtag #learnontiktok odrazava rastu¢i trend obrazovnog sadrzaja na platformi.
Korisnici stvaraju kratke videozapise koji pruzaju informativni i poucni sadrzaj za
razliite teme. Od znanosti i povijesti do u€enja jezika i praktic¢nih vjestina, TikTok sluzi
kao medij za dijeljenje malih obrazovnih sadrzaja u zanimljivom i pristupanom
formatu. Hashtag korisnicima omogucuje jednostavno otkrivanje i pristup obrazovnim

resursima te proSirivanje znanja na zabavan i zabavan nacin.

Sli¢no tome, hashtag #studytok istiCe koriStenje TikToka kao platforme za savjete za
uCenje, tehnike uc€enja i akademsku motivaciju. Korisnici dijele rutine ucenja,
organizacijske strategije, metode vodenja biljeski i hakove za produktivnost kako bi
inspirirali i podrzali kolege studente. Ovaj hashtag poti€e osje¢aj zajedniStva medu
TikTok korisnicima koji su aktivho ukljueni u svoje obrazovne potrage i nastoje
unaprijediti svoje vjestine u€enja i akademski uspjeh. Prevalencija ovih obrazovnih
hashtagova oznacCava obrazovni potencijal TikToka kao dopunskog alata za uc€enje.
IskoriStavanjem vizualnih i interaktivnih znacajki platforme, kreatori i korisnici mogu
prenijeti znanje, potaknuti intelektualnu znatiZzelju i poticati okruZenje za suradni¢ko

ucenje.

43



Medutim, vazno je napomenuti da, iako TikTok mozZe ponuditi vrijedan obrazovni
sadrzaj, kritiCka procjena i provjera informacija ostaju kljuéni. Korisnici bi trebali biti
razboriti kada se bave obrazovnim sadrzajem na platformi i konzultirati pouzdane

izvore za dubinsko razumijevanje i daljnje istrazivanje tema.

Rasirena upotreba hashtagova kao S§to su #booktok, #learnontiktok i #studytok
naglasava pojavu TikToka kao platforme za obrazovne sadrzaje i rasprave. TikTokov
jedinstveni format i kreiranje sadrzaja usmjerenog prema korisnicima pruzaju prilike za
ucenje, dijeljenje znanja i poticanje zajednica usmjerenih na obrazovanje. Kako
obrazovni sadrzaj na TikToku nastavlja rasti, kljuéno je da mu korisnici pristupe s
pronicljivim nacinom razmi$ljanja i aktivno traze pouzdane izvore za dobro zaokruzeno

obrazovno iskustvo.
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5. ISTRAZIVANJE KORISTENJA | ZADOVOLJSTVA KORISNIKA
PRIMJENOM EDUKATIVNOG SADRZAJA NA TikTok-u

5.1. Metodologija istrazivanja

U skladu s definiranim predmetom istrazivanja, a u svrhu postizanja definiranih ciljeva rada, za
prikupljanje podataka kreiran je anketni upitnik koji se sastojao od 17 pitanja. Osnovni
statisticki skup su ispitanici koji su potencijalni korisnici TikTok aplikaije, a provodilo se kroz
anketu u kojoj su ispitanici dali odgovore na konkretna pitanja procjenjujuéi svoje stavove kroz
ljestvicu Likertovog tipa. Istrazivanjem se zeli vidjeti prikaz utjecaja TikTok aplikacije u
edukativne svrhe. Cilj istrazivanja provedenog ankete o koristenju TikToka u edukacijske svrhe
bio je razumjeti stavove, navike i zadovoljstvo korisnika s obzirom na edukativni aspekt ove
drustvene medijske platforme. Istrazivanje je Zeljelo pruziti uvid u demografski profil korisnika
koji koriste TikTok u svrhu obrazovanja te razumjeti njihovu razinu koristenja i zadovoljstvo
platformom. Takoder, istrazivanje je imalo za cilj saznati kako korisnici percipiraju Tik Tok kao
alat za ucenje i jesu li svjesni njegovih potencijala u edukacijskom kontekstu. Istrazivanjem se
zele identificirati prednosti i nedostatke TikToka u edukaciji prema misljenju korisnika, kako
bi se dobila slika o tome kako ova platforma moze podrzati ili ograniciti obrazovne svrhe.
Analiza rezultata ankete omogucila je donoSenje zakljucaka o percepciji korisnika o TikToku
kao alatu za ucenje te je pruzila uvid u njihove stavove, potrebe i preferencije u vezi s
edukativnim sadrzajem i funkcionalnostima platforme. Ti zaklju¢ci mogu biti korisni za daljnji
razvoj TikToka kako bi se bolje prilagodio potrebama korisnika u edukacijskom kontekstu i
osigurao kvalitetan i relevantan edukativni sadrzaj na platformi.. Prikupljanje podataka se
provodilo od 24.06. do 30.06.2023. godine primjenom google online obrasca. U anketi je
prikupljeno 92 odgovora.

45



Na grafikonu 1 je prikazan spol ispitanika. U istraZivanju je sudjelovalo 77,2% zenskih osoba,

te 22,8% muskih osoba.

Grafikon 1 Spol ispitanika
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Izvor: Izrada autorice

Grafikon 2 prikazuje obrazovanje ispitanika. Najve¢i broj ispitanika ima zavrSenu srednju
strucnu spremu (36,7%), zatim 34,4% ispitanika ima zavrSenu visoku stru¢nu spremu te 27,8%

ispitanika ima zavrSenu visu struénu spremu. 1,1% ispitanika ima zavrSen doktorat.

Grafikon 2 Obrazovanje ispitanika
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Izvor: Izrada autorice

Grafikon 3 prikazuje dob ispitanka. U istazivanju je sudjelovalo najveci broj ispitanika koji su
u dobi izmedu 21 i 30 godina. 13,3% ispitanika je u starosti izmedu 21 i 30 godina. Manji broj
ispitanika je izmedu 30 i 40 godina (3,3%) te izmedu 41 1 50 godina (2,2%).

Grafikon 3 Dob ispitanika
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Izvor: Izrada autorice

5.2. Rezultati istrazivanja

Na grafikonu 4 su prikazani odgovori ispitanika koriste li aplikaciju TikTok. Vecina ispitanika
je odgovorilo da koristi aplikaciju (90,2%).

Grafikon 4 Koristite li aplikaciju TikTok
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Izvor: Izrada autorice

Na grafikonu 5 je prikazana ucestalost koriStenja aplikacije TikTok. Najve¢i broj ispitanika
koristi aplikaciju svakodnevno (63%). Nekoliko puta tjedno aplikaciju koristi 16,3% ispitanika,

arijetko koristi 10,9% ispitanika. Jednom tjedno koristi 1% ispitanika, a nikada 8,7% ispitanika.

Grafikon 5 Ucestalost koriStenja aplikacije

Koliko Cesto koristite aplikaciju TikTok (za one koji pozitivno odgovore na prvo pitanja)?
92 odgovora
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@ Rijetko

@ Nikada

Izvor: Izrada autorice

Grafikon 6 prikazuje ukupno zadovoljstvo ispitanika korisni¢kim iskustvom na TikToku. 43,5%

ispitanika je zadovoljno korisnickim iskustvom, a 40,3% ispitanika je niti zadovoljno niti
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nezadovoljno. 10,9% ispitnika je izuzetno zadovoljno, a izuzetno nezadovoljno je 4,3%.

Nezadovoljno je 1% ispitanika.

Grafikon 6 Ukupno zadovoljstvo ispitanika korisnickim iskustvom

Kako biste ocijenili ukupno zadovoljstvo korisni¢kim iskustvom na TikToku?
92 odgovora
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Izvor: Izrada autorice

Grafkon 7 prikazuje odgovore korisnika koje funkcionlnosti TikToka najcesce koriste. Veéina

ispitanika je odgovorilo da gleda videe (93,5%), 55,4% ispitanika dijeli videe sa prijateljima,

12% ispitanika stvara vlastite videe, a 9,8% lajka i komentira video zapise drugih korisnika.

Grafikon 7 Koje funkcionalnosti TikToka najcesce koristite

Koje funkcionalnosti TikToka najcesce koristite? (odaberite najvise 2 opcije)?
92 odgovora

Gledanje videa 86 (93,5 %)

Stvaranje vlastitih videa —11 (12 %)

Dijeljenje videa s prijateljima 51 (55,4 %)

Lajkanje i komentiranje videa
drugih korisnika
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Izvor: Izrada autorice

Grafikon 8 prikazuje vrste edukativnog sadrzaja koji ispitanici konzumiraju na TikToku.
Ispitanici su mogli izabrati dva odgovora. Najveci broj ispitanika koristi savjete za ucenje i
produktivnost (42,4%) te vodi¢i za kreativne projekte. 22,2% ispitanika je odgovorilo
znanstvene projekte (22,8%) te lekcije jezika (15,25).

Grafikon 8 Vrste edukativnog sadrzaja koji ispitanici konzumiraju

Koje vrste edukativnog sadrZaja najcesée konzumirate na TikToku? (odaberite najvise 3 opcije)?
92 odgovora

Lekcije jezika

Vodici za kreativne projekte
Znanstveni eksperimenti
Savjeti za ucenje i produkt...

—14 (15,2 %)

37 (40,2 %)
21 (22,8 %)
39 (42,4 %)

5(5,4 %)
Kuhanje 2 (2,2 %)
Teretana i nutrizionizam l@—1 (1,1 %)
Svemir 11,1 %)
Ne koristim 1(1,1 %)
Nisam nai$la na edukativn... jli—1 (1,1 %)
Crypto 1(1,1 %)
Kako poboljsati kulinarske... 1(1,1 %)
Ne koristim nista 1(1,1 %)
Kozmetika 11,1 %)
Psihologija 1(1,1 %)
DIY, recepti, povijest 11,1 %)
Ne konzumiram edukativni... 11,1 %)
Nista 1(1,1 %)
Povijesne Cinjenice, znans... 11,1 %)
Putovanja 11,1 %)
Nemam tiktok 1(1,1 %)
Putovanja, kuhanje, sport 11,1 %)
Ne Koristim isti 11,1 %)
Povijest 11,1 %)
Ne koristim to smece soto... 11,1 %)
Nista 1(1,1 %)
0 10 20 30 40

Izvor: Izrada autorice

Grafikon 9 prikazuje odgovore ispitanika koliko Cesto koriste TikTok u edukativne svrhe
odnosno korisni sadrzaj koji se moze primijeniti u svakodnevnom zivotu kao Sto je opca

kultura. Vecina ispitanika je odgovorila 42,4%, a 18,5% ispitanika vrlo Cesto. 17,4% ispitanika

50



rijetko gleda edukativni sadrzaj, a 16,3% nikada ne gleda. 14% ispitanika nije svjesno

moguénosti koristenja TikToka u edukativne svrhe.

Grafikon 9 Koliko ¢esto koristite TikTok u edukativne svrhe

Koliko ¢esto koristite TikTok u edukativne svrhe (korisni sadrzaj koji mozete pozitivno primijeniti u
svakodnevnom Zivotu; sadrzaj iz kojeg mozete nauciti nesto novo npr. Opéa kultura)?

92 odgovora
@ Vrlo gesto
@® Povremeno
@ Rijetko
@ Nikada
‘ @ Nisam svjestan/svjesna moguénosti

koristenja u edukativne svrhe

18,5%

Izvor: Izrada autorice

Grafikom 10 prikazuje odgovore ispitanika smatraju li da je TikTok koristan alat za ucenje.
52,2% ispitanika smatra da ne znaju odnosno da nisu sigurni. 33,7% ispitanika smtra da je

TikTok koristan alat za ucenje, a 14,1% ispitanika smatra da nije koristan.

Grafikon 10 Smatrate li da je TikTok koristan alat za ucenje

Smatrate li da je TikTok koristan alat za ucenje?

92 odgovora
@ Koristan
@ Ne znam /nisam siguran
@ Nije koristan

Izvor: Izrada autorice
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Grafikon 11 prikazuje odgovore ispitanika koje su prenosti koristenja aplikacije TikTok u
edukativne svrhe. Ispitanici su imali pravo odabrati najvise dvije opcije. Vecina odgovora je
bilo dostupnost raznolikog edukativnog sadrzaja (54,3%) te inspiracija za kreativnost i
izrazavanje (53,3%). Brzo i lako usvajanje informacija je odgovorilo 35,9% odgovora dobilo te

vizualni prikaz gradiva (39,1%). Interaktivnost i komunikacija.

Grafikon 11 Koje su prednosti koristenja TikToka u edukativne svrhe

Koje su prednosti koristenja TikToka u edukacijske svrhe? (odaberite najvise 2 opcije)?
92 odgovora

Dostupnost raznolikog

%
edukativnog sadrzaja 50 (54,3 %)

Interaktivnost i moguénost
komunikacije s drugim korisnici...

21(22,8 %)

Brzo i lako usvajanje informacija —33 (35,9 %)

Inspiracija za kreativnost i

A ; 49 (53,3 %)
izrazavanje

36 (39,1 %)

Vizualni prikaz gradiva

0 10 20 30 40 50

Izvor: Izrada autorice

Grafikon 12 prikazuje koji su nedostaci koristenja aplikacije TikTok u edukacijske svrhe.
Ispitanici su odabrali dvije opcije. Najvise ispitanika smatra da su nepouzdanost informacija i
nedostatak provjere ¢injenica najveéi nedostatak (67,4% odgovora) te distrakcija i mogucnost
gubljenja fokusa na needukativne sadrzaje (63%). Zatim 34,8% odgovora je dobila opcija
poteskoce u pronalazenju kvalitetnog edukativnog sadrzaja tekratkotrajno trajanje videa koje

ogranicava dublje razumijevanje teme.
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Grafikon 12 Nedostaci koristenja TikToka u edukacijske svrhe

Koji su nedostaci koristenja TikToka u edukacijske svrhe? (odaberite najvise 2 opcije)?

92 odgovora

Kratko trajanje videa ograni¢ava
dublje razumijevanje teme

27 (29,3 %)

Poteskoce u pronalazenju
kvalitetnog edukativnog sadrzaja

32 (34,8 %)

Distrakcije i mogucnost gubljenja
fokusa na needukativne sadrzaje

—58 (63 %)

Nepouzdanost informacija i
nedostatak provjere Cinjenica

62 (67,4 %)

Izvor: Izrada autorice

Grafikon 13 prikazuje odgovore na pitanja smatraju li ispitanici da bi aplikacija TikTok trebala
ponuditi viSe alata ili znacajki za edukativne svrhe. Najve¢i broj ispitanika odnosno njih 59,8%

smatra da bi TikTok trebao ponuditi viSe alata ii znacajki, ali da su dobro provjereni i razvijeni.
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21,7% ispitanika je odgovorilo da se slaze s tim, al0,7% ispitanika nije sigurno. 8% ispitanika

smatra da su trenutne znacajke dovoljne.

Grafikon 13 Smatrate li da bi TikTok trebao ponuditi viSe alata ili znacajki za edukativne svrhe

Smatrate li da bi TikTok trebao ponuditi viSe alata ili znacajki za edukativne svrhe?
92 odgovora

@ Da, definitivno
@ Da, ali samo ako su dobro razvijeni i
provjereni

@ Ne, trenutne znacgajke su dovoljne
@ Nisam siguran(a)

Izvor: Izrada autorice

Na sljede¢em pitanju su ispitanici morali odgovarati koju ocjenu bi dali kvaliteti edukativnog

sadrzaja na TikToku. Najve¢i broj ispitanika odnosno njih 47,8% je odgovorilo da bi dalo
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prosjecnu ocjenu. 35,9% isptanika bi dalo dobru ocjenu, a 13% ispitanika je dalo loSu ocjenu

kvaliteti edukativnog sadrzaja. Samo 3,3% ispitanika je dalo izvrsnu ocjenu.

Grafikon 14 Koju ocjenu biste dali kvaliteti edukativnog sadrzaja

Koju ocjenu biste dali kvaliteti edukativnhog sadrzaja na TikToku?
92 odgovora

® Izvrsna
@® Dobra

@ Prosje¢na
® Losa

Izvor: Izrada autorice

Grafikon 15 prikazu odgovore na pitanja jeste li ikada sudjelovali u izazovima ili trendovima
na tik toku koji su imali edukativni karakter najveci broj ispitanika je odgovorilo da nisu nikada
sudjelovali odnosno njih 75%. 9,8% ispitanika nije svjesno takvih i zove ili trendova te 9,8%
ispitanika je rijetko sudjelovala u izazovima ili trendovima. 4% ispitanika je povremeno

sudjelovalo, a samo 1% ispitanika ¢esto sudjeluje.
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Grafikon 15 Sudjelovanje u izazovima ili trendovima na TikToku koji su imali edukativni

karakter

Jeste li ikada sudjelovali u izazovima ili trendovima na TikToku koji su imali edukativni karakter?
92 odgovora

® D3, gesto
@® Povremeno
@ Rijetko

® Nikada

@ Nisam svjestan/svjesna takvih izazova ili
trendova

Izvor: Izrada autorice

Grafikon 16 prikazuje koliko Cesto koriste Tik Tok kao izvor informacija za $kolu odnosno Studi
odnosno posao najveci broj ispite nikad ni kada ne koristi tik tok kao i Sartre maci je odnosno
njih 41,3% 37% ispitanika rijetko koristi tik tok kao izvor informacija za obrazovanje. 8,5%
ispitanika povremeno koristi tik tok kao izvor informacija, a 4% ispitanika vrlo ¢esto koristi tik

toka i Zrin formacije za studiji posao ide Skolu.

Grafikon 16 Koliko cesto koristite TikTok kao izvor informacija za skolu/studij/posaoz

Koliko ¢esto koristite TikTok kao izvor informacija za skolu/studij/posao?

92 odgovora

@ Vrlo gesto
@® Povremeno
@ Rijetko

® Nikada

Izvor: Izrada autorice
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Grafikon 17 prikaz odgovore na pitanja piste li preporucili tik tok K za primjenu u obrazovnom
sustavu za slikovito prikazivanje gradiva odnosno kako Bi 3 dobili paznju studenata i slicno.
Najveci broj ispitanika smatra da postoje bolji alati za edukaciju i da ne bi koristili tik tok za
primjenu obrazovnom sustavu odnosno njih 47,8%.38% ispitanika je odgovorilo da bi mozda
koristila odnosno da je ovisno o potrebama interesima korisnika. 9,8% ni sigurno bili koristio
tik tok za primjenu obrazovnom sustavu 4% ispitanika bi svakako koristili tik tok kao izvor

informacija prilikom obrazovanja.

Grafikon 17 Biste li preporucili TikTok za primjenu u obrazovnom sustavu

Biste li preporucili TikTok za primjenu u obrazovom sustavu (Skolama, fakultetima) za slikovito

prikazati gradivo, pridobiti paznju studenata | slicno?
92 odgovora

@ D3, svakako
@ Mozda, ovisno o potrebama i interesima

korisnika
Ne, postoje bolji alati za edukaciju
@ Nisam siguran(a)

Izvor: Izrada autorice

Dominacija zenskog spola u sudionicima ankete sugerira da TikTok ima vecu privlacnost i
angazman medu Zenskom populacijom. Ovo moze biti posljedica raznih faktora, ukljucujuci
preferencije sadrzaja, drustvene trendove i marketinske strategije. Cinjenica da je veéina
ispitanika bila u dobi od 21 do 30 godina ukazuje na to da je TikTok iznimno popularan medu
mladima. To moZe biti rezultat interaktivne i vizualno privlacne prirode platforme, koja je
prilagodena generaciji koja je odrasla uz tehnologiju. Visok postotak ispitanika koji redovito
koriste TikTok, a posebno onih koji ga koriste svakodnevno, ukazuje na to da je ova platforma
postala sastavni dio njihove svakodnevice. To moze biti posljedica zabavnog i lako dostupnog
sadrzaja koji TikTok pruza. Rezultati ankete pokazuju da vecina ispitanika izrazava

zadovoljstvo korisnickim iskustvom na TikToku. Ovo sugerira da je ve¢ina korisnika pozitivno
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usmjerna prema platformi i da uziva u sadrzaju i interakciji koju pruza. Medutim, takoder je
vazno primijetiti da postoji dio ispitanika koji je izrazio neutralno ili negativno misljenje, Sto
upucuje na to da postoje i aspekti koji mogu biti poboljSani. Anketa je otkrila da veéina
ispitanika izrazava zadovoljstvo korisnickim iskustvom na TikToku. Medutim, takoder je
znacajan broj ispitanika koji su izrazili neutralno misljenje. Ovi rezultati ukazuju na to da iako
vecina korisnika ima pozitivno iskustvo, postoje i oni koji mozda imaju neke rezerve ili o¢ekuju
poboljsanja. Ispitanici su prepoznali da TikTok pruza razli¢ite mogucnosti u podrucju
edukacije. Vecina ispitanika gleda edukativni sadrzaj na TikToku, pri ¢emu se najvise
konzumiraju savjeti za ucenje i produktivnost, vodi¢i za kreativne projekte te znanstveni
projekti. Medutim, postoji manji postotak ispitanika koji koriste TikTok redovito u edukacijske
svrhe, dok neki ¢ak nisu svjesni potencijala TikToka za obrazovanje. Ispitanici su prepoznali
razliCite prednosti koristenja TikToka u edukacijske svrhe, kao $to su dostupnost raznolikog
edukativnog sadrzaja, inspiracija za kreativnost te brzo usvajanje informacija. Medutim,
istovremeno su naveli i nedostatke poput nepouzdanosti informacija, distrakcija i poteskoc¢a u
pronalazenju kvalitetnog edukativnog sadrzaja. Ispitanici su imali razliite stavove o tome je li
TikTok koristan alat za ucenje. Dok je dio ispitanika izrazio nesigurnost, drugi smatraju da
TikTok ima potencijal, dok je manji postotak bio skeptican. Takoder, vecina ispitanika je

istaknula potrebu za razvijanjem dodatnih alata i znacajki koje bi podrzavale edukacijske svrhe.

Ukupno gledajucéi, rezultati ankete sugeriraju da TikTok ima znaCajan utjecaj na mladu
populaciju, s vec¢inom korisnika koji su Zenskog spola. Svakodnevna upotreba i zadovoljstvo
korisnickim iskustvom pokazuju da TikTok igra vaznu ulogu u njihovom digitalnom zivotu.
Ipak, vazno je razmotriti razliite stavove i potrebe korisnika kako bi se platforma dalje

unaprijedila i pruzila jos bolje iskustvo.
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6. ZAKLJUCAK

TikTok je brzo stekao globalnu popularnost i posljednjih je godina postao kulturni fenomen.
Platforma je revolucionirala nacin na koji ljudi stvaraju, konzumiraju i dijele video sadrzaj
kratke forme. Sa svojim suceljem prilagodenim korisniku, kreativnim alatima i algoritamskim
preporukama za sadrzaj, TikTok je zaokupio pozornost milijuna korisnika diljem svijeta. Jedan
od kljucnih ¢imbenika koji pridonosi uspjehu TikToka je njegov naglasak na sadrzaju koji
generiraju korisnici i demokratizacija kreativnosti. Za razliku od tradicionalnih medijskih
platformi, TikTok omogucuje svakome da postane kreator sadrzaja i dopre do Siroke publike
bez potrebe za skupom opremom ili profesionalnim produkcijskim vjestinama. To je rezultiralo
pojavom raznolikih i inovativnih kreatora sadrZaja koji su stekli veliki broj sljedbenika i utjecaj

unutar TikTok zajednice.

TikTokov algoritam igra klju¢nu ulogu u oblikovanju korisnickog iskustva. Platforma koristi
umjetnu inteligenciju i strojno ucenje za razumijevanje korisnickih preferencija i pruzanje
personaliziranih preporuka sadrzaja. Ovaj algoritamski pristup ucinio je TikTok ovisno$éu za
mnoge korisnike, jer im kontinuirano servira sadrzaj koji je u skladu s njihovim interesima, $to
rezultira duljim angaZmanom i poveéanim vremenom provedenim u aplikaciji. Posebno se
isti¢e popularnost aplikacije medu mladim generacijama. TikTok je postao kulturno srediSte za
generaciju Z, nudeci prostor za samoizrazavanje, kreativnost i drustvenu interakciju. Takoder
je posluzio kao platforma za aktivizam, podizanje svijesti o drustvenim problemima i
mobiliziranje zajednica za drustvene promjene. Medutim, TikTok se takoder suocio s nadzorom
1 izazovima. Zabrinutost oko privatnosti podataka, moderiranja sadrzaja i moguceg utjecaja
Stetnog ili neprikladnog sadrzaja izrazili su kreatori politika, roditelji i korisnici. Platforma je
poduzela korake za rjeSavanje ovih problema implementacijom strozih smjernica za sadrzaj,
poboljsanjem postavki privatnosti i pruzanjem mehanizama za prijavu za korisnike kako bi
oznaCili neprikladan sadrzaj. Kako se TikTok nastavlja razvijati i $iriti, vazno je kriticki
procijeniti njegov utjecaj na drustvo, posebno u smislu mentalnog zdravlja, digitalne dobrobiti
i oblikovanja kulturnih normi. Potrebna su daljnja istrazivanja kako bi se u potpunosti razumjeli
ucinci TikToka na pojedince i zajednice te kako bi se razvile strategije za promicanje pozitivnog

angazmana uz istovremeno ublazavanje potencijalnih rizika.

Analizirajuci rezultate istrazivanja o koristenju TikToka u edukacijske svrhe, mozemo izvu¢i
nekoliko klju¢nih saznanja. Prvo, vecina ispitanika koristi aplikaciju TikTok, pri cemu je

znacajan broj korisnika svakodnevno angaziran na platformi. Ovo ukazuje na visoku
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popularnost TikToka medu ciljnom skupinom ispitanika, posebno mladima. U pogledu
demografskog profila korisnika, istrazivanje je pokazalo da vecinu korisnika ¢ine Zene, a
najveci broj ispitanika ima zavrSenu srednju strucnu ili visoku stru¢nu spremu. Takoder, ve¢ina
korisnika pripada mladim dobnim skupinama, posebno onima izmedu 21 i 30 godina. Ovi
podaci ukazuju na to da je TikTok popularan medu mladim odraslim osobama i da se Cesto
koristi kao platforma za zabavu i iskazivanje kreativnosti. Kada je rije¢ o koristenju TikToka u
edukacijske svrhe, rezultati istrazivanja su mjeSoviti. Dok vecina ispitanika prepoznaje
mogucénosti TikToka kao izvora edukativnog sadrzaja i koristi aplikaciju za pristup razli¢itim
vrstama edukativnog materijala, postoji i znacajan broj ispitanika koji rijetko ili nikada ne

koriste TikTok u edukacijske svrhe.

Prednosti koriStenja TikToka u edukacijskom kontekstu prepoznate su u raznovrsnosti
edukativnog sadrzaja, inspiraciji za kreativnost i izrazavanje, te vizualnom prikazu gradiva.
Takoder, korisnici su istaknuli i brzo usvajanje informacija kao prednost TikToka. Medutim,
nedostaci su takoder prepoznati, ukljuCuju¢i nepouzdanost informacija, distrakciju od
needukativnih sadrzaja i poteskoce u pronalazenju kvalitetnog edukativnog materijala.
StajaliSta ispitanika o korisnosti TikToka kao alata za ucenje su podijeljena. Dok veci dio
ispitanika nije siguran ili smatra da ne postoje dovoljni podaci da bi se donijelo ¢vrsto misljenje,
znatan broj ispitanika smatra da TikTok moze biti koristan alat za uc¢enje, dok manji dio smatra
suprotno. Vazno je napomenuti da je potrebna daljnja istraZivanja kako bi se detaljnije
razumjelo kako korisnici dozivljavaju TikTok kao edukacijski alat te koje su najucinkovitije
strategije za koriStenje platforme u svrhu obrazovanja. Takoder, potrebno je obratiti paznju na
sigurnost, pouzdanost informacija i zastitu korisnika u kontekstu edukacijskog koriStenja
TikToka.

Ukratko, koriStenje TikToka u edukacijske svrhe pokazuje obecavajue mogucnosti, ali
istovremeno postavlja izazove. Platforma ima potencijal pruziti raznolik i privlacan edukativni
sadrzaj te potaknuti brzo usvajanje informacija. Medutim, vazno je voditi racuna o kvaliteti
sadrzaja, pouzdanosti informacija te osigurati sigurno i pozitivno okruzenje za korisnike.
Buduc¢a istrazivanja i kontinuirani razvoj TikToka kao edukacijskog alata mogu doprinijeti

optimizaciji njegove uloge u obrazovnom sustavu.
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