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1. Uvod

Vec prilikom izuma prvog racunala pojavila se ideja o racunalnom prevodenju prirodnih
jezika. Prijevodne tehnologije danas se, osim za izradu profesionalnih prijevoda,
koriste i za osobne potrebe korisnika. Razvoj tehnologije odigrao je veliku ulogu u
globalizaciji kojeg je popratila i sve veca upotreba engleskog jezika. Prema Prasad
(2015) globalizacija, kao proces interakcije medu ljudima, jedna je od presudnih sila s

kojima se turizam vec¢ desetljeCima ispreplice.

Cilj ovog rada je objasniti ulogu prijevodnih tehnologija u turizmu, prateci njihov razvoj
i primjenu od uporabe u svrhe neformalne komunikacije do koriStenja alata za izradu
profesionalnog prijevoda. Naglasena je vaznost lokalizacije u plasiranju proizvoda i
usluga na globalno trziSte te odrzavanja konkurentnosti. Istaknute su i funkcije te
karakteristike mreznih tekstova. U svrhu pracenja prisutnih trendova u lokalizaciji
turistiCkih sadrzaja u Hrvatskoj, analizirane su internetske stranice turistiCkih zajednica,
muzeja i nacionalnih parkova. Mrezne stranice i aplikacije danas su postale naj¢esci
nacin pronalaska i rezervacije objekata i usluga prije ili tjekom putovanja. Zbog velike
konkurencije u turistiCkom sektoru, sve je CeSca lokalizacija mreznih stranica na veci
broj jezika, ne iskljuivo engleski. Nedavna istrazivanja potvrduju kako ¢e gosti, iako
razumiju engleski, radije kupiti proizvod ili uslugu prevedenu na njihov materinji jezik.
Provedenom analizom prikazano je koliko se i na koje jezike lokaliziraju turisticki
mrezni sadrzaji u Hrvatskoj i istaknuta je vaznost lokalizacije u turizmu te njenog

kontinuiranog aZuriranja sadrzaja.



2. Prijevodne tehnologije: razvoj i primjena

Prijevodne tehnologije poCele su se razvijati sredinom 20. stoljeCa kada su prva
racunala postala dostupna. Prvobitna ideja bila je kreirati alat za strojno prevodenje.
Prema Chan (2015: 3) Warren Weaver, predsjednik Zaklade Rockefeller i Andrew D.
Booth bila su prva dva znanstvenika koja su predlozila uporabu prvog racunala u svrhu

prevodenja prirodnih jezika samo godinu dana nakon njegovog izuma, 1947. godine.

Usprkos napretku, mnogo je projekata za razvoj strojnog prevodenja obustavljeno jer
je kostalo mnogo viSe od usluge samih prevoditelja (Chan 2015: 4). Ipak, napredniji
alati za racunalno potpomognuto prevodenje nikada ne bi nastali bez inicijalnih
pokuSaja razvitka strojnog prevodenja. U svrhu pronalaska nove metode strojnog
prevodenja koja bi se bazirala na prijevodima, poCetkom 1980-ih javlja se prva ideja

prijevodnih memorija (Dunder, 2015: 13).

Upravo su od prijevodnih memorija kasnije sacinjeni sloZeniji prevoditeljski alati. Tvrtka
Trados osnovana je 1984. godine te ubrzo nakon, 1990-ih kada se Trados Studio

prosirio trziStem, zapocinje komercijalna upotreba prvih CAT alata (Chan, 2015: 7).
21. Strojno prevodenje i redigiranje

Hutchins (1986: 15) navodi kako je strojno prevodenje (eng. machine translation ili MT)
proces u kojem racunalo samostalno prevodi jedan prirodni jezik (polazni) u drugi
(cilini). Postoje Cetiri principa strojnog prevodenja; Rule-based Machine Translation
(RBMT), Statistical Machine Translation (SMT), Hybrid Machine Translation (HMT) i
Neural Machine Translation (NMT).

Wong i Webster (2015: 137) navode kako se RBMT bazira na jezi¢nim formalizmima
tj. gramatickim pravilima jezika. Prvi programi za strojno prevodenje radili su po ovom

principu.

SMT ili statisticko strojno prevodenje podrazumijeva analizu velike koliine visejezi¢nih
tekstova u svrhu izrade statistickih podataka o korespondenciji izmedu neke rijeci u
polaznom jeziku i rije€i u ciljnome jeziku (usp. Dunder, 2021: 94; Hutchins, 2015: 128).
Google Prevoditelj je 2006. kreiran upravo prema SMT principu rada kojeg je zadrzao
sve do 2016. godine (Och, 2006).



HMT (hibridno strojno prevodenje) nastaje spajanjem razlicitih principa rada. U sklopu
hibridnog prevodenja mogu se kombinirati i drugi principi te se Cesto koristi u svrhu

poboljSanja statistickog strojnog prijevoda (Dunder, 2015: 8).

NMT (neuralno strojno prevodenje) najnoviji je pristup strojnom prevodenju. Osmisljen
je koriste¢i umjetnu neuronsku mrezu (eng. artificial neural network) koja je nastala
kao ideja imitacije ziv€anih stanica u ljudskome mozgu s ciljem da simulira postupak
uCenja (Basic et. al., 2008: 8). Neuronska mreza je tehnika strojnog u€enja koja prema
unosima (eng. input) predvida izlazni podatak (eng. output) (Koehn, 2020: 11). Ovaj
tip strojnog prevodenja pruza najbolju kvalitetu prijevoda pa je tako postao i standardni
princip danasnjih online prevoditelja. Google Prevoditelj je 2016. godine preSao sa
statistickog prevodenja na NMT koncept, poznatog i kao GNMT (Google Neural
Machine Translation) (Quoc i Schuster, 2016).

Prijevodne tehnologije proteklih godina biljeze rapidan napredak. Medutim, racunalo
ne moze u potpunosti razumjeti kontekst i stilska obiljeZja teksta. Stoga, ideja strojnog
prevodenja nije zamijeniti Covjeka, vec asistirati mu pri prevodenju velikih koliCina
informacija i efikasnom obavljanju posla u zadanom roku (usp. Chan, 2015: 61;
Dunder, 2021: 94).

U strojnom prijevodu mogu se pronaci razne vrste greSaka jer raCunalo ne moze u
potpunosti razumjeti profinjenost i suptilnost jezika i kulture, pa strojni prijevod
uglavnom ne udovoljava profesionalnim zahtjevima (usp. Dunder, 2021: 95; Pavlovic,
2015: 295). Strojno generirani prijevod potrebno naknadno urediti. Redigiranje (eng.
post-editing) je postupak ljudskog uredivanja strojnog prijevoda, a vrijeme potrebno za

reviziju ovisi o samoj kvaliteti strojnog prijevoda (Garcia, 2015: 81).

Postupak redigiranja postupno je razvio vlastita nacela i strucnjake, efikasno je jer
kombinira brzinu strojnog prevodenja i ljudsku procjenu kvalitete prijevoda (Garcia,
2015: 81).

Kit i Wong (2015: 213) navode kako korist strojnog prevodenja i redigiranja ovisi o
kvaliteti strojnog prijevoda, dakle ukoliko generirani tekst ima mnogo greSaka,
prevoditelju moze trebati viSe vremena da ispravi prijevod nego da napiSe vlastiti.
Kvaliteta strojnog prijevoda ovisi i o vrsti teksta te podrucja koji se prevodi. Prema
Dunderu (2021: 95) i Pavlovi¢ (2015: 295) strojno prevodenje prikladno je za tekstove

s ustaljenim vokabularom i poretkom rijeCi bez metaforickog znacenja; broSure,
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korisniCku dokumentaciju i internetski sadrzaj. Treci vazan ¢imbenik je svrha prijevoda;
prijevod kojemu je svrha pruziti samo pribliznu informaciju o sadrzaju teksta iziskuje
minimalnu redakturu ili se pak korisnik njime sluzi bez ikakve redakture (Pavlovic,
2015: 295).

2.1.1. Strojno prevodenje u turizmu i speech-to-speech prijevod

Razvojem tehnologija, pametni telefoni poslati su nasi turistiCki vodi€i i suputnici
(Falcao et al., 2019: 484). Strojno prevodenje, dostupno u raznim aplikacijama, moze
olaksati komunikaciju s lokalnim stanovniStvom. Omoguéava razmjenu ideja koje bi
bilo vrlo teSko prenijeti samo gestama i neverbalnom komunikacijom (Carvalho et al.,
2022: 179).

Proteklih godina sve se viSe radi na razvoju speech-to-speech (S2S) aplikacija koje bi
uvelike olakSala komunikaciju uzivo. Speech-to-speech prevoditelj generira izgovoreni

iskaz na jednom jeziku u izgovorenu re€enicu na drugom jeziku (Lee, 2015: 619).

Uc&enje novog jezika zahtjeva mnogo vremena i truda, prevoditelji nisu uvijek dostupni
te su Cesto veoma skupi, stoga je strojno prevodenje Cesto praktiCno rjeSenje (Lee,
2015: 619). Mobilne aplikacije za strojno prevodenje postale su neophodne svim
putnicima. U svrhu testiranja $iroko dostupnih aplikacija isprobana je aplikacija SayHi’
specijalizirana za prijevod govora u govor. Kreirana je 2017. godine i trenutno

dostupna na 101 jeziku.

Na Slici 1 su prikazana dva primjera prijevoda u govoru koji simuliraju razgovor izmedu
turista i mjeStanina. Prvi izmedu engleskog i hrvatskog te drugi izmedu talijanskog i
njemackog jezika. Bijeli dio oblai¢a prikazuje transkript govora korisnika dok je plavi,

odnosno zeleni dio, prijevod kojeg aplikacija automatski reproducira na ciljinom jeziku.

' SayHi: https://www.sayhi.com/ [18. travnja, 2023.]

4


https://www.sayhi.com/en/translate/

Excuse me, can you tell me the way to the Mi scusi. Sa se C'¢ una fermata
museum? dell'autobus qui vicino?

Oprostite, mozete li mi reéi put do
muzeja?

Entschuldigen Sie mich. Wissen Sie, ob es

in der Ndhe eine Bushaltestelle gibt?

Idite ravno ovim putem, zatim skrenite Ja, die Bushaltestelle ist vor der Bank.
desno nakon parka.

Si, la fermata dell'autobus & di fronte alla
Go straight down this road, then turn right banca.
after the park.

Gehen Sie zuerst geradeaus und biegen
Great, thanks for your help. sie an der zweiten Ampel rechts ab.

Sjajno, hvala na pomogi. Proseguite dritto per primo e girate a

destra al secondo semaforo.

Nema na ¢emu.

. Grazie.
You're welcome.
Danke.

Slika 1: SayHi, primjeri uporabe aplikacije

Na posljetku, kao Sto Lee (2015: 619) navodi, prijevod bi trebao zvucati prirodno uz
kvalitetnu imitaciju ljudskog glasa te visoku razumljivost, Sto nije uvijek slucaj u Siroko

dostupnim, besplatnim aplikacijama.

lako rad speech-to-speech aplikacija €esto nije gramaticki ispravan, brz je i prakti¢an.
Njihova primarna svrha nije omoguditi stilski ispravhu komunikaciju, ve¢ olaksati
sporazumijevanje izmedu korisnika. Usprkos nedostatcima, strojno prevodenje moze
biti korisno u sluajevima kada je komunikacija hitna te u neformalnoj komunikaciji
(Europska komisija, 2021). Alati za strojno prevodenje biljeZze sve Siru uporabu i igraju

veliku ulogu u turizmu i olakSanju putovanja.
2.2. Racunalno potpomognuto prevodenje

Zbog navedenih nedostataka strojnog prevodenja, posebice u prijevodu zahtjevnijih
tekstova, sam alat ne mozZze zamijeniti rad prevoditelja pri kreiranju profesionalnog
prijevoda (Dunder, 2021 94; Griesel i van Huyssteen, 2015: 327). Iz tog razloga, razvio
se cijeli niz racunalnih alata koji pomazu prevoditelju da $to brzZe ali i kvalitetnije obavlja



posao. Alati poboljSavaju uslugu i smanjuju vrijeme Cekanja klijenata na istu, $to je

iznimno bitno prilikom prevodenja velikih koli€ina informacija (Bowker, 2002: 86).

Racunalna potpora prevodenju dala je prevoditeljima nacin da efikasno upravijaju
struénom terminologijom, kreiraju memorije vlastitin prijevoda te u konacnici sve to

pohranjuju na jednu mjesto {j. jedinstveni alat.
2.2.1. Sustavi upravljanja terminologijom i turisticki diskurs

Upravljanje terminologijom je proces identificiranja i pohranjivanja specificne
terminologije koju je potrebno prevoditi na odredeni, jedinstveni nacin, a sustavi
upravljanja terminologijom (eng. terminology-management systems ili TMS) su alati
koji to omogucuju (usp. Bowker, 2002, 77 ; Warburton, 2015; 648, 655). Mnogi od tih
alata takoder sadrze opciju izdvajanja termina te kreiranja pojmovnika i terminoloskih
baza (Pavlovi¢, 2015: 294).

Sustavno i organizirano upravljanje terminologijom kljuéno je prilikom prevodenja
informacija specificnih za primjerice, tvrtke proSirene na svjetsko trziste. Prema
Warburtonu (2015: 648) organizacije ispituju svoju terminologiju i odlu€uju koje izraze
koristiti, a koje izbjegavati. Mrezne stranice moraju biti lokalizirane na jezike
prilagodene ciljanom trziStu, a taj prijevod mora biti unificiran zbog medunarodnog
imidza tvrtke (Tot i Dunder, 2021: 93).

Sustavi upravljanja terminologijom osiguravaju terminolo$ku ujednacenost prijevoda,
a dosljedno koristenje terminologije takoder omogucava Ccitatelju da te informacije

pronade putem internetskih trazilica (Warburton, 2015: 649).

Navedeni su alati, osim kao desktop alati, dostupni i u mreznoj cloud verziji. Tilde
Terminology? je TaaS (Terminology as a Service) EU projekt kojemu je terminoloska

baza Eurotermbank?.

2 Tilde Terminology: https:/term.tilde.com/ [22. svibnja, 2022.]
3 Eurotermbank: https://www.eurotermbank.com/ [22. svibnja, 2022.]
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sustainable tourism x _

From To Domain Collections
All languages ~ = Alllanguages ~ All domains v eurctermbank.com v
Found 9 results request "sustainable tourism bd Show simple

sustainable tourism
fenntarthato turizmus
tourisme durable
umweltvertréglicher Tourismus

Domains: european organisations, community law, international trade
Entry ID: 930797

Official terminoclogy of the European Union, English—Hungarian—French-German

Slika 2: Tilde Terminology — primjer pretraZivanja

Na Slici 2 se nalazi primjer pretraZivanja izraza sustainable tourism (hrv. odrzivi

turizam) u sustavu Tilde Terminology.

Veliki dio svakog prijevodnog projekta je pronalazak odgovarajuce istovrijednice
struénom nazivlju, a odredena predmetna polja sadrze znaCajne koliCine stru€ne
terminologije (Bowker, 2002: 77). Munoz (2011: 32) navodi kako se turisticki diskurs
takoder mozZe smatrati oblikom specijaliziranog prijevoda jer je on CcCesto

interdisciplinaran, a u specijaliziranom diskursu, terminologija je najvidljivija znacajka.

Analizirajuci turisticke tekstove mozemo uociti nekoliko specificnih znacajki. TuristiCki
promotivni sadrzaj karakteristi€an je po uporabi ,jezi¢ne euforije” tj. obilnoj uporabi
,pozitivnih® pridjeva koji naglaSavaju npr. autenticnost, internacionalnost ili slicnhe
posebnosti (usp. Cappelli, 2007: 6; Munoz, 2011: 34). Tekstovi sadrze i veliki broj
superlativa, nerijetko se koristi i imperativ, posebice u sloganima (npr. eng. Visit Rijeka*
— hrv. Posjeti Rijeku, eng. Explore Zagreb® — hrv. Istrazi Zagreb) (Mufioz, 2011:34-35).
Prema Cappelli (2007: 8), prilikom prijevoda mreznih turisti¢kih sadrzaja, znacajna je i
upotreba sinonima kako bi se na stranici osigurala prisutnost svih varijanti istog izraza

za poboljSanu funkciju internetskih traZilica.

4 Turisticka zajednica grada Rijeke https://visitrijeka.hr/ [16. rujna, 2023.]
5 TuristiCka zajednica grada Zagreba https://www.infozagreb.hr/explore-zagreb [16. rujna, 2023.]
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Zbog navedenih karakteristika, koriStenje racunalnih alata prevoditelju moze znatno
olakSati prijevod turistickog diskursa i pronalazak sinonima prilikom optimizacije

mreznih sadrzaja.
2.2.2. CAT alati

CAT alati (eng. computer-assisted translation tools) odnosno, alati za racunalno
potpomognuto prevodenje, jedni su od najnaprednijih alata u prijevodnim
tehnologijama, a sacinjeni su od prijevodnih memorija (Garcia, 2015: 68-69).
Prijevodne memorije (eng. translation memory ili TM) rade na principu pohranjivanja
viSejezitnih dokumenta tj. segmenta (naj¢esée re€enica) na izvornom jeziku i njihovih
prijevoda na ciljnome jeziku (usp. Bowker, 2002, 92; Garcia, 2015: 69). Postupkom
sravnjivanja (eng. alignment) izraduju se parovi segmenata od vec postojecih prijevoda

i njihovih izvornih tekstova. (Pavlovi¢, 2015: 292).

Jezici su dinamicni ali ljudi Cesto koriste iste izraze prilikom izrazavanja sli¢nih ideja pa
se tako od vecine prevoditelja u jednom trenutku traZilo da prevedu tekst koji sadrzi

odlomke koje su oni (ili njihovi kolege) vec ranije preveli (Bowker, 2002: 93).

Prijevodne memorije sadrze sve tekstove koje je Covjek vec ranije preveo. CAT alat u
Svojoj bazi podataka pretrazuje pohranjene prijevode i korisniku nudi podudarnosti s

novim tekstom koji je u procesu prevodenja (usp. Bowker, 2002: 94; Garcia, 2015: 68).

Alat ima mogucnost upravljanja terminologijom i pohranjenim tekstovima - sacinjen je
i od terminoloSkih baza, pa poput sustava upravljanja terminologijom moze sluziti
kompanijama u lokalizaciji mreznih stranica, unificiranom prijevodu i kreiranju vlastitog
brenda na trzistu (usp. Garcia, 2015: 69; Tot i Dunder, 2021: 93).

Pomocu alata za racunalno potpomognuto prevodenje, prevoditelji mogu svoju uslugu
ponuditi u kracem roku, ali istovremeno dostaviti dosljedan prijevod stru¢ne
terminologije (usp. Bowker, 2002: 115; Garcia, 2015: 69). CAT alati najkorisniji su
prilikom izrade prijevoda s ponavljaju¢im elementima, bilo unutar istog teksta ili u novim
verzilama veé prevedenog teksta (usp. Bowker, 2002: 112; Dunder, 2021: 95;
Pavlovi¢, 2015: 293).

Korisnik od prvobitnih CAT alata nije imao preveliku korist sve dok nije stvorio ili uvezao
vlastitu prijevodnu memoriju. Medutim, danas su prijevodne memorije Siroko dostupne,

jedna od opseznijih je prijevodna memorija Europske Komisije, odnosno Glavne
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uprave za pismeno prevodenje (DGT) koja sadrzi kvalitetne prijevode i besplatna je
(Lalli Pacelat i Maras, 2018: 18). Takoder, danas veéina CAT alata nudi i integriranu

opciju strojnog prevodenja (usp. Dunder, 2021: 95; Lalli Pacelat i Maras, 2018: 12).

Poznati alati za raGunalno potpomognuto prevodenje danas su SDL Trados®, MemoQ’
i Phrase® (ranije poznat kao Memsource). Veéina ih se naplacuje ali postoje i besplatne
platforme: Pootle®, MateCat’° te Smartcat’’ putem koje ¢e se prikazati osnovne
funkcije CAT alata.

Prilikom kreiranja novog projekta, korisnik u Smartcat uvozi dokument koji je potrebno

prevesti.
&  Tourismdiscourse > English->Croatian > Tourism discourse.docx > Translation o s
G & € # 4 2 3¢ @« 8 0O T = v @ m What's new? Leave feedback
Search in source  Search in target Add filters
CAT
Tourism discourse can also be considered
as a specialized translation.
1 Ina MT u

specialized specijalizi
This is basically due to two main features:
its interdisciplinarity, it is highly influenced
by other disciplines (geography,
economics, history, and sport, among

terminolo

gija je

others) and employs their terminology ”ffl_ ! E‘iszak"
very frequently (Mufioz, 2011). a7 e
Confirm Segment (Ctri+Enter) Sl SRS
Aufioz, [Mufioz,
In a specialized discourse, terminology is U specijaliziranom diskursu terminologija L AL
the most visible feature (¢ Mufioz {2, je najistaknutija znacajka (Mufioz, 2011).
2011).

Slika 3: Smartcat, primjer strojno generiranog prijevoda

Kao $to je na vidljivo na Slici 3, Smartcat je jedan od CAT alata koji nude i opciju
strojnog prevodenja. Strojni prijevod (MT) pojavljuje se u desnom stupcu, korisnik ga
(ukoliko je potrebno) moze redigirati tj. upisati u polje i zatim prihvatiti (eng. confirm
segment). Ukoliko postoje podudaranja iz ranijih prijevoda pohranjena u prijevodne

memorije, alat nudi gotovo rjeSenje (Pavlovi¢, 2015: 293). Postoje dvije vrste

6 Trados: https://www.trados.com/ [23. svibnja, 2022.]

" Memoq: https://www.memog.com/ [23. svibnja, 2022.]

8 Phrase: https://cloud.memsource.com/ [23. svibnja, 2022.]
% Pootle: https://pootle.translatehouse.org/ [16. rujna, 2023.]
19 MateCat: https://www.matecat.com/ [16. rujna, 2023.]

" Smartcat: https://www.smartcat.com/ [23. svibnja, 2022.]
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podudaranja segmenata; potpuna podudarnost (eng. full/exact matches) i nepotpuna
(eng. partial/fuzzy matches) (Bowker, 2002: 98; Garcia, 2015: 68). Vecina segmenata
koje je prevoditelj ranije preveo nece biti identiCna i zato alat nudi i segmente koji se

samo djelomi¢no podudaraju kako bi korisniku olakSao tj. ubrzao proces prevodenja.

Tek nakon Sto je segment prihvacen pohranjuje se u prijevodnu memoriju kreiranu za
projekt. Segment tako postaje prevoditeljska jedinica (eng. translation unit ili TU)

(Garcia, 2015: 71), koju je kasnije moguce azurirati ili ukloniti iz prijevodne memorije.

U alate za racunalno potpomognuto prevodenje ubrajamo i alate za lokalizaciju
mreznih stranica i softvera koji izdvajaju korisniCko sucelje bez naruSavanja

programskog koda (Pavlovi¢, 2015: 294).

3. Lokalizacija

Lokalizacija osim samog prijevoda ukljuCuje i kulturolosku prilagodbu sadrzaja za
odredeno geografsko podrucje, zahtjeva prilagodbu sadrzaja u kulturoloSkom i
drustvenom smislu, a uglavnom se koristi kako bi se proizvod ili usluga probili na strano
trziSte (usp. Hutchins, 2015: 127; Tot i Dunder, 2021: 93). Prevoditeljima se u sklopu
lokalizacije daje sloboda da samostalno izmijene, prilagode, uklone kulturne elemente

i igre rijeCi koje ne djeluju na isti nacin na ciljinom jeziku (Tot i Dunder, 2021: 98).

Osim prijevoda izmedu dva jezika, lokalizacija moze biti primijenjena i na zemlje u
kojima je u uporabi isti jezik. Prema Dykes (2022), lokalizacija samo na ,engleski“ nije
dovoljna, ukoliko se proizvod zeli plasirati na americko trziSte mora biti prilagoden i
koristiti ameriCki engleski, a ne britanski. Nije rijeC samo o vokabularu, vazni su i

kulturoloski aspekti.

Danas se naj¢esc¢e lokaliziraju proizvodi i usluge, npr. sucelja, videoigre, aplikacije,
mrezne stranice, korisniCka uputstava proizvoda ili globalni internetski servisi (usp.
Dunder, 2015: 16; Garcia, 2015: 69, 76; Tot i Dunder, 2021: 94, 102). UspjeSno
lokalizirani proizvod ili usluga izgledat ¢e kao da je razvijena unutar lokalne zajednice.
Ljudi su skloniji kupnji proizvoda ili usluge na materinjem jeziku. CSA Research, 2020.
godine proveo je istrazivanje u kojem je 76% ispitanika odgovorilo kako e prije kupiti
uslugu na materinjem jeziku, pa se proteklih godina biljezi sve ¢eS¢a lokalizacija

mreznih sadrzaja na vedi broj jezika.
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3.1. Lokalizacija mreznih sadrzaja

Lokalizacija sadrzaja neizbjezna je ukoliko mrezne stranice Zele doprijeti do globalne
publike i ostati konkurentne (Alabau i Leiva, 2014: 151). Kod lokalizacije internetskih
stranica potrebno je u potpunostii to€no prepri¢ati priCu brenda i istovremeno paziti na
ciljanu publiku (usp. Hutchins, 2015: 127; Tot i Dunder, 2021: 93).

Sve veca razina globalizacije dovela je do vece potrebe za viSejezi¢nim i lokaliziranim
mreznim stranicama, a Internet trgovina takoder biljezi sve veci prihod (Montalban,
2019: 75). Prema Cappelli (2007: 2) uspjeh mnogih tvrtki ovisi o kvaliteti prijevoda
njihovih mreznih stranica, a tvrtke turistiCkih djelatnosti svakako spadaju u tu
kategoriju. Prema istrazivanju koje je proveo Eurostat (StatistiCki ured Europskih
zajednica) 2014. godine, 59% turistickih smjeStaja za putovanja u inozemstvo

rezervirana je putem interneta.

Ono $to je specifi€no kod lokalizacije mreznih sadrZaja je to da nikad nije u potpunosti
zavrSena, Cesto zahtijeva male ili velike izmijene — aZuriranja. Kao $to Mehadzic¢ (2022)
navodi, implementiranje kontinuirane lokalizacije (eng. continuous localization)

osigurava globalnu konkurentnost i omogucuje daljnji razvoj.

Ukratko, dobra strategija lokalizacije mreznih sadrzaja zahtjeva usredotoCenost na tri
kljucna elementa - kvalitetu, odabir ciljnih jezika i kontinuirano aZuriranje lokaliziranog

sadrzaja sukladno izvornom jeziku.

4, Mrezni tekstovi

Funkciju i tip mreznih tekstova ponekad je teSko odrediti jer treba uzeti u obzir prirodu
same stranice (primjerice, internetsko oglasavanje), stru¢nu terminologiju industrije i
naposljetku, primatelja i njegov dozivljaj prijevoda u usporedbi s uc¢inkom izvornog
teksta (Cappelli, 2007: 4-7). Citatelji dolaze sa svih strana svijeta, pripadaju razliitim
kulturama te vecini engleski nije materinji jezik. Nepoznavanje primatelja znatno

oteZava proces lokalizacije.

Cappelli (2007: 4) navodi kako se prijevod tekstova namijenjen za objavljivanje na
mrezi moze smatrati vrstom specijaliziranog prijevoda, a prijevodi mreznih stranica
vezanih uz turizam nisu iznimka. Santini (2006: 67-68) napominje kako su mrezne
stranice slozenije od tradicionalnih tiskanih ili elektronickih dokumenata. Mozemo
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zakljuciti kako su tekstovi mreznih stranica postepeno postali zasebna vrsta teksta te
samim time razvili vlastita obiljezja. Prema Cappelli (2007: 4), unato€ strukturnim
razlikama izmedu vrsta mreznih dokumenata (npr. blogova, portala ili foruma) i
razlikama koje proizlaze iz kreativhog rada web dizajnera, sve mrezne stranice dijele
prepoznatljive znacajke (navigacija, naslovi, podrucje glavnog sadrzaja i sl.). Sadrzaj

mreznih stranica je takoder dinamiCan jer se on uzastopno azurira.

Mrezni tekstovi koriste i razli€iti leksik, promotivna funkcija stranica postala je sve
izraZzenija, a prema Cappelli (2006: 118) to je osobito vidljivo u izboru i distribuciji
klju€nih rijeci.

4.1. Turisti¢ki mrezni tekstovi

Osim tradicionalnih oblika marketinga, danas su mrezne stranice i druStvene mreze
jedan od primarnih izvora informacija i igraju vaznu ulogu u odluci turista (Liu et al.,

2020), uklju€ujuci i odabir same destinacije, smjestaja i aktivnosti.

Turisti Cesto dolaze u prvi doticaj sa drzavom ili regijom koju posjecuju Citajuci turisticke
tekstove te nerijetko prvi dojam stjeCu upravo iz prijevoda tih tekstova (Mufoz, 2011:
39). Posljedi¢no, informacije i komunikacija &ine srz odrzivog razvoja turizma,
oblikuju¢i ne samo imidz destinacije, vec i stavove i ponasanje onih koji je posjecuju

(Europska komisija, 2021).

5. Analiza trendova u lokalizaciji turistickih sadrzaja u Hrvatskoj

Cilj je analize prikazati koliko se i na koje jezike lokaliziraju turistiCki mrezni sadrzaji u
Hrvatskoj i ukazati na vaznost lokalizacije u turizmu te kontinuiranog azuriranja
lokaliziranih sadrzaja. U svrhu pracenja prisutnih trendova u lokalizaciji, analizirane su
mrezne stranice turistiCkih zajednica, muzeja i nacionalnih parkova. Cilj je bio
obuhvatiti sve turistiCki bitne informacije, ukljuCuju¢i sam dolazak, manifestacije,
kulturu, prirodne ljepote, destinacije, sport, eno-gastro ponudu regija te relevantne

upute i savjete.

Analiziranom sadrzaju dodijeljeni su kodovi, Zupanijama od Z1 do Z21, gradovima od
G1 do G10, muzejima od M1 do M10 te nacionalnim parkovima od NP1 do NP8.
Poveznice mreznih stranica kao i njihovi odgovarajuéi kodovi navedeni su u popisu
literature.
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5.1. TuristiCke zajednice

Mrezne stranice turistiCkih zajednica sluze kao promotivni i informativni materijali koji
pospjesuju razvoj turizma te sadrze sve bithe podatke za dolazak u odredenu regiju ili
mjesto. Prvobitno su analizirane internetske stranice Zupanijskih turistiCkih zajednica
te prikupljeni podaci o cjelovitosti prijevoda. Analiza obuhvaca sljedeCe Zupanije:
Dubrovagko-neretvanska, Splitsko-dalmatinska, Sibensko-kninska, Zadarska, Li¢ko-
senjska, Primorsko-goranska, Istarska, Karlovacka, Zagrebacka, Krapinsko-zagorska,
Varazdinska, Medimurska, KoprivniCko-krizevacka, Grad Zagreb, Bjelovarsko-
bilogorska, Sisatko-moslavacka, VirovitiCko-podravska, PozeSko-slavonska, Brodsko-
posavska, OsjeCko-baranjska i Vukovarsko-srijemska koje su nadalje oznac¢ene od Z1
do Z21.

Prijevod mreznih stranca biljeZen je sljedeé¢im oznakama: CP (cjeloviti prijevod) ukoliko
je stranica cjelovito lokalizirana na ciljni jezik, DjP (djelomiCan prijevod) ako je
lokalizacija samo djelomi¢na, Pl (planirani prijevod) ukoliko je u izborniku moguce
odabrati pojedini jezik ali na stranici nema prevedenih tekstova te N (nije prevedeno)
ukoliko stranica nije lokalizirana na navedeni jezik. U Tablici 1 prikazana je cjelovitost

prijevoda mreznih stranica zupanijskih turistiCkih zajednica.

Tablica 1: Cjelovitost prijevoda Zupanijskih turistickih zajednica

EN DE IT FR SI PL CZ NL ES HU RU CH SK
ZI CP CP CP DjP DjP DjP DjP DjP DjP DiP DP DP N
Z2 CP CP CP CP CP CP CP N N CP N N CP

Z3 CP CP DP N DjP DP DP PP N N N N N
Z4 CP CP CP DP N CP CP N N N N N N
Z5 DiP DiP DiP DiP DP N N DP N N N N N
Z6 DiP DiP DP N DjP DP DP N N N N N N
Z7 CP DP N DP N DP N N DP N N N N
Z8 DiP DiP DP DP N N N N DP N N N N
Z9 DP DP N N N N N N N DP N N N
Z10 CP CP CP N N N N N N N N N N
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Z1 DP Dp N N N N N N N N N N N
Z2 CP CP N N N N N N N N N N N
Z13 DP Dp N N N N N N N N N N N
Z14 DP Dp N N N N N N N N N N N
Z15 DP Dp N N N N N N N N N N N
Z16 DP Dp N N N N N N N N N N N
Z17 DP Dp N N N N N N N N N N N
Z8 DP N N N N N N N N N N N N
Z19 DP N N N N N N N N N N N N
Z200 CP N N N N N N N N N N N N
Z21 CP N N N N N N N N N N N N

U svrhu analize Zupanije su podijeljene na tri regije prema NKPJS standardu DrZzavnog
zavoda za statistiku (2007), odnosno na Jadransku, SrediSnju i Isto¢nu (Panonsku) te

Sjeverozapadnu Hrvatsku.

Prema Tablici 1, zupanije Jadranske Hrvatske generalno biljeze veci broj cjelovitih
prijevoda, primjerice Z2 koja sadrzi iskljuCivo cjelovite prijevode, dok Zupanije
SrediSnje i IstoCne te Sjeverozapadne Hrvatske (npr. Z5 i Z6) Cesto sadrZze tek

djelomicne prijevode.

Na najviSe jezika lokalizirana je internetska stranica Zupanije Z1, njih 12, dok su Cetiri
stranice lokalizirane isklju€ivo na engleski jezik, dvije tek djelomi¢no, te se samo jedna
od njih nalazi u Jadranskoj Hrvatskoj. Dok viSe od polovice Zupanija, toCnije njih

52.38%, svoj sadrzaj nude na manje od 3 jezika.

Medutim, na lokalizaciju mogu utjecati i ostali Cimbenici poput geografskog polozZaja.
Nekolicina Zupanija lokalizira sadrZaj na jezike drzava s kojima graniCe (primjerice
Primorsko-goranska i Krapinsko-zagorska na slovenski te OsjeCko-baranjska na

madarski jezik).
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Grafikonom 1 prikazan je postotak lokaliziranih stranica Zupanijskih turisti¢kih
zajednica na pojedini jezik. Obuhvacen je sadrzaj oznacen kao CP (cjeloviti prijevod) i

DjP (djelomican prijevod).

Postotak lokaliziranih stranica zupanijskih TZ na pojedini jezik

Slovacki
Kineski
Ruski
Nizozemski
Madarski
Spanjolski
Ceski
Slovenski
Poljski
Francuski
Talijanski

Njemacki

Engleski
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Grafikon 1: Postotak lokaliziraniih stranica Zupanijskih TZ na pojedini jezik

Osim engleskog jezika, kao lingua france, na koji su (barem djelomi¢no) prevedene
sve analizirane stranice, najviSe prijevoda biljezi njemacki jezik na koji je lokalizirano

¢ak 80,95% stranica.

Nadalje, u svrhu analize turistiCkih mreznih sadrzaja, izdvojene su zupanije Jadranske
Hrvatske, odnosno pet Zupanija s najveéim brojem dolazaka u 2022. godini prema
Drzavnom zavodu za statistiku (2023) iz kojih su potom izabrana dva najposjecenija
grada tj. opcine. Iz Istarske, Splitsko-dalmatinske, Primorsko-goranske, Dubrovacko-
neretvanske i Zadarske zupanije izdvojeni su: Split, Rovinj, Opatija, Dubrovnik, Zadar,
Pore¢, Makarska, Biograd na Moru, Crikvenica te Opcina Konavle. Analizirane su

njihove internetske stranice turistickih zajednica, u Tablici 2 oznacene od G1 do G10.



Tablica 2: Cjelovitost prijevoda lokalnih turistiCkih zajednica

EN DE IT SI FR ES HU PL CZ RU NO NL SK JA
GI CP CP CP CP N N N N N N N CP N N
G2 CP DPDPDP N N N N N N N N N N
G3 CP DP DP N DPDP N N N N N N N N
G4 DjP DjP DjP DjP DjP DjP DiP DP DiP DP N N N N
G5 DjP DiP DjP DiP DP N DjP DiP DP N N N DPP N
G6 CP DP DP DP N N DP N N N N N N N
G7 CP DP N N DPDP N N N DP N N N DP
G8 CP DP N N DPDP N N N N DP N N N
G9 CP DPDP N DP N N N N N N N N N

G10 CP CP CP CP N N N N N N N N N N

U usporedbi s Zupanijskim mreznim stranicama, lokalne TZ u Tablici 2 ukupno biljeze
prijevod na veci broj jezika. Medutim, lokalizacija je i dalje najceSce djelomicna.
Zanimljivo je kako su kod lokalnih turistiCkih zajednica, tekstovi uglavnom cjelovito
prevedeni ali ve€ina ne sadrzi prijevode aktualnih i nadolaze¢ih manifestacija i
dogadanja te su zato oznaceni kao DjP (djelomi¢an prijevod). Rije€ je o posljedici
.Jednokratne” lokalizacije, odnosno neazZuriranju sadrzaja sukladno izvornom jeziku.
Tekstovi TZ stranica obnaSaju informativhu i promotivnu funkciju koja je turistima
ponekad bitnija prije samog dolaska ali aktualne manifestacije i dogadanja trebali bi
biti ponudeni prilikom boravka. AZzuriranje lokaliziranih tekstova iznimno je bitno jer
time zapravo omogucujemo daljnji razvoj regije ili mjesta usmjerujuci prisutne turiste

na ostale sadrzaje i ponudu.
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Grafikonom 2 prikazan je postotak lokaliziranih stranica lokalnih turistickih zajednica
na pojedini jezik. Obuhvaceni su sadrzaji oznaceni kao CP (cjeloviti prijevod) i DjP

(djelomican prijevod).

Postotak lokaliziranih stranica lokalnih TZ na pojedini jezik
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Grafikon 2: Postotak lokaliziranih stranica lokalnih TZ na pojedini jezik

Za razliku od Zupanijskih turistiCkih zajednica, sve su lokalne (osim na engleski)
lokalizirane i na njemacki jezik. Mozemo zakljuCiti kako je njemacki jezik vazna
komponenta u razvoju turizma u Hrvatskoj. Dobiveni rezultati prikazani Grafikonom 2
usporedeni su s brojem ostvarenih dolaska stranih turista prema zemljama

prebivaliSta, u svrhu analize ciljane publike.

Prema priopéenju Drzavnog zavoda za statistiku (2023), najveci broj dolazaka u 2022.
godini ostvarili su turisti iz Njemacke, a slijede ih turisti iz Austrije, Slovenije, Poljske i
Italije. lako lokalizacija na njemacki i talijanski prati trend dolazaka turista, vidljiv je
manjak prijevoda na slovenski i posebice na poljski jezik. Slovenija i Poljska su se
prema priop¢enjima za 2021. i 2020. godinu takoder nalazile medu prvih pet drzava
po ostvarenim dolascima. Prilikom lokalizacije turistickih internetskih sadrzaja bitno je

paziti na ciljanu publiku, odnosno pratiti trendove dolaska. Ukoliko primatelj nije
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poznat, lokalizacija sadrzaja moze biti znatno oteZana a njena svrha neispunjena.
Manjkom lokaliziranog sadrzaja, ne nude se postojeCi i aktualni sadrzaji koji bi
pospjesili danji razvoj regije, u ovom slu€aju od strane slovenskih i poljskih turista.
Vidljiv je i veliki broj prijevoda na francuski jezik, iako Francuska nije prvi vrhu
ostvarenih dolazaka. Takva je lokalizacija isplativa ukoliko je cilj promidzba tj.

pridobivanje vecCeg broja turista odredene drzave.
5.2. Muzeji i nacionalni parkovi

Muzeji su izdvojeni kao jedan od najvaznijin kulturnih sadrzaja. Prema statistici
Muzejskog dokumentacijskog centra analizirane su internetske stranice 10 hrvatskih
najposjecenijin muzeja u 2022. godini, redom: ArheoloSki muzej Istre, Muzeji
Hrvatskog zagorja, Tehnic¢ki muzej Nikola Tesla, Dubrovacki muzeji, Muzej grada
Splita, Povijesni i pomorski muzej Istre, Galerija Klovi¢evi dvori, Muzej grada Zagreba,
Muzej suvremene umjetnosti i Narodni muzej Zadar. Muzeji su u Tablici 3 oznaceni od
M1 do M10.

Tablica 3: Cjelovitost prijevoda hrvatskih muzeja

EN IT
M1 DjP DjP
M2 DjP DjP
M3 DjP N
M4 CP N
M5 DjP N
M6 DjP N
M7 Pl N
M8 N N
M9 N

M10 N

Od izdvojenih muzeja, samo je jedna internetska stranica lokalizirana u cijelosti (M4).
Sve ostale stranice biljeZe tek djelomi¢nu lokalizaciju, dok 40% njih nije lokalizirano.
Zanimljivo je i kako njemacki jezik nije prisutan, osim engleskog, postoje tek dvije

lokalizacije na talijanski jezik (M1 i M2).
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Muzeji i nacionalni parkovi izabrani su kao vazni turistiCki sadrzaji koji su prilagodeni

stranim posijetiteljima. Zajedni¢ko im je $to sama lokalizacija nije dovoljna, ve¢ trebaju

nuditi i prevedene sadrZaje u samim ustanovama. U Tablici 4 prikazana je analiza

mreznih stranica hrvatskih nacionalnih parkova: Kornati, Brijuni, Mljet, Risnjak,

Sjeverni Velebit, Paklenica, Krka i Plitvicka jezera, nadalje oznaceni od NP1 do NP8.

Tablica 4: Cjelovitost prijevoda hrvatskih nacionalnih parkova

NP1

NP2

NP3

NP4

NP5

NP6

NP7

NP8

EN
CP
cP
DjP
DjP
DjP
DjP
CP

DjP

DE
DjP
CP
DjP
DjP

Zz Z Z Z

IT
DjP
CP

N
DjP

Z Z2 Z2 Z

FR
DjP
CP
DjP

Zz Z Z2 Z2 Z

ES
DjP

Zz Z2 Z2 Z2 Z Z Z

RU
DjP

Z Zz2 Z2 Z2 Z2 Z2 Z

U Tablici 4 primjecujemo kako nacionalni parkovi ipak biljeZe cjelovitiji i veci broj

lokaliziranog sadrzaja u usporedbi s muzejima. Cjelovito su prevedene tek dvije

stranice (NP2 i NP7), dok 50% njih nudi tekstove iskljuCivo na engleskom jeziku, a

62,5% mreznih stranica tek je djelomi¢no lokalizirano.

Grafikonom 3 zajednicki je prikazan postotak lokaliziranih stranica na pojedini jezik za

analizirane muzeje i nacionalne parkove.
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Usporedba lokaliziranih stranica muzeja i nacionalnih parkova

Nije lokalizirano
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-
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m Muzeji Nacionalni parkovi

Grafikon 3: Postotak lokaliziranih stranica muzeja i nacionalnih parkova na pojedini jezik

Prema Grafikonu 3, moZemo zakljuciti kako se mrezni sadrzaji nacionalnih parkova i
muzeja lokaliziraju znatno manje od turistiCkih zajednica. Medutim, dijeli ih sama
funkcija teksta. Tekstovi turistiCkih zajednica vecinskim su dijelom promotivni, dok su
kod muzeja i parkova ¢esc¢e informativni. Tek nekolicina muzeja nudi i online kupnju

karata.

Zanimljivo je i da su muzeji i nacionalni parkovi viSejezi¢na okruzenja, sadrze prijevode
izlozbenih primjeraka i atrakcija te su usmjerena ka edukaciji. U muzejima je Cesto
prisutno i podslovljavanje videa, a neki nacionalni parkovi nude i viSejezicne aplikacije
za struéno vodenje (primjerice Brijuni Pocket Guide). Obzirom na mali broj
lokaliziranog mreznog sadrzaja, pojedini nacionalni parkovi u samim ustanovama nude
prijevod na veci broj jezika od samih mreznih stranica. Posljedi¢no, turisti na internetu
ne mogu pronaci (sluzbene) informacije vec¢ su im one ponudene tek prilikom ulaska u
ustanovu. Stranice nacionalnih parkova i muzeja trebale bi sadrZzavati sve jezike koji
su prisutni u samim ustanovama i pruziti viSe prevedenih informacija koje su turistima

vazne prije samog dolaska u svrhu daljnjeg razvoja.
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6. Zakljucak

Jezik je izrazito vazan jer osigurava ucinkovitu interakciju s lokalnim stanovniStvom,
pa u turizmu ima svojevrsnu funkciju prodiranja u lokalno okruZenje. Stoga, uspjeh

turistickih djelatnosti Cesto ovisi o samoj kvalitetni komunikacijskih kanala.

Mrezne stranice danas, kako bi ostale konkurentne, moraju biti viSejeziCne. Kao Sto
Munoz navodi, profesionalni prijevod u turistickom sektoru nuzan je u drzavama gdje
je turizam jedan od glavnih oblika prihoda i razvoja (2011: 45). Priizradi profesionalnog
lokaliziranog sadrzaja, prevoditelj mora poznavati funkcije i karakteristike mreznih

tekstova te turistiCkog diskursa.

Provedenom analizom zakljuCujemo kako stranice turistiCkih zajednica u Hrvatskoj
generalno prate statistiku dolazaka, odnosno ciljanu publiku (primatelje), dok bi muzeji
i nacionalni parkovi trebali nuditi veci broj lokaliziranog sadrzaja koji je ujednacen s
prisutnim prilevodom u samim ustanovama. Najveéa problematika kod sve tri
analizirane skupine je nedostatak cjelovitih prijevoda i kontinuirane lokalizacije. U
svrhu daljnjeg razvoja hrvatskog turizma i odrzavanja konkurentnosti, mrezne sadrzaje

je potrebno cjelovito lokalizirati i kontinuirano aZurirati.

Prijevodne tehnologije su danas Siroko dostupne pa je i sama usluga izrade
profesionalnog prijevoda postala pristupacna. Uporabom navedenih alata, turistiCke
zajednice, muzeji i nacionalni parkovi mogu svoju terminologiju i ranije izradene
prijevode pohranjivati $to znatno ubrzava uslugu lokalizacije mreznih stranica. Ovim
putem moguce je izraditi cjelovite profesionalne prijevode koje je znacajno lakSe

kontinuirano azurirati.
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40. Muzej grada Splita https://www.mgs.hr/ (Kod: M9) [1. kolovoza, 2023.]

41. Muzeji Hrvatskog zagorja http://www.mhz.hr/ (Kod: M10) [1. kolovoza, 2023.]
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http://www.mhz.hr/
https://www.np-brijuni.hr/en
https://np-plitvicka-jezera.hr/
https://www.np-paklenica.hr/hr/
https://np-sjeverni-velebit.hr/www/hr/
http://www.np-kornati.hr/index.php?lang=en
https://np-mljet.hr/
https://www.npkrka.hr/hr/
https://www.np-risnjak.hr/

Sazetak

Globalizaciju i razvoj tehnologije popratila je i sve ve¢a upotreba engleskog jezika, te
su obje komponente doprinijele razvoju turistickog sektora. Mrezne stranice i aplikacije
postale su naj¢esc¢i nacin rezerviranja i pronalaska objekata, usluga, manifestacija i
sadrzaja. Mrezni sadrzaj, ukoliko zeli doprijeti do globalne publike i ostati konkurentan,

danas mora biti visejezican.

Cilj ovog rada je objasniti ulogu lokalizacije i prijevodnih tehnologija u turizmu. U sklopu
rada napravljena je analiza mreznih stranica turistiCkih zajednica, muzeja te
nacionalnih parkova kojom ¢e se prikazati prisutni trendovi u lokalizaciji turistiCkih
sadrzaja u Hrvatskoj. Cilj provedene analize je istaknuti vaznost lokalizacije u
turistiCkom sektoru i ukazati na prednosti kontinuiranog azuriranja sadrzaja. Ucinkovita
uporaba prijevodnih tehnologija prevoditeljima omogucuje brzu izradu cjelovitih

prijevoda koje je kasnije znatno lakSe kontinuirano azurirati.

Kljuéne rijeci: prijevodne tehnologije, lokalizacija, strojno prevodenje, CAT alati,

turizam
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Abstract

Globalization, rapid technology development and the increasing use of the English
language, contributed to the development of the tourism industry. Most bookings and
searches for accommodation, services or events take place online. In order to reach a

global audience, today’s websites have to be multilingual.

The aim of this thesis is to explain the role of localization and translation technology in
tourism. An analysis of the websites of tourist boards, museums and national parks
was conducted in order to examine the current trends in localization of tourist content
in Croatia. The aim of the conducted analysis is to highlight the importance of
localization in the tourism sector and to point out the advantages of continuous
localization. The efficient use of translation technology enables translators to swiftly

create professional translations which are much easier to continuously update.

Keywords: translation technology, localization, machine translation, CAT tools,

tourism
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