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UuvoD

Predmet ovog rada je vaznost organiziranih poslova vjen€anja za suvremeno
ugostiteljstvo. Rad je koncipiran kroz Sest poglavlja, uz uvod i zaklju€ak. Hipoteza
koja Ce biti potvrdena ili povrgnuta u zaklju¢ku rada glasi: ,Organizirani poslovi
vienCanja imaju veliku vaznost za razvoj i opstanak danasnjeg, suvremenog
ugostiteljstva“. Svrha ovog rada je utvrditi vaznost organiziranih vjenCanja za
ugostiteljske i hotelijerske djelatnosti, a cilj je skrenuti pozornost na poboljSanje
ponude vezane uz organizirana vjen¢anja i dogadaje opcenito.

Kroz sam rad postepeno su objasnjeni pojmovi i iznesene definicije vezane uz
ugostiteljstvo i hotelijerstvo te su na samom kraju isti povezani sa ponudom
vien€anja. Tako su u po¢etnom poglavlju navedeni suvremeni trendovi u hotelijerstvu
u generalnom smislu, ali i u Republici Hrvatskoj, uz to navedeno je nekoliko primjera
dobre prakse na lokalnom podru¢ju. Zatim su definirani standardi i nacini
specijalizacije u hotelijerstvu te prednosti suvremenog pristupa ugostiteljstvu. U
sljedecem poglavlju navedeni su selektivni oblici turizma te je predstavljen turizam
vienCanja kao potencijalni oblik selektivnog turizma. ZavrSnom cjelinom napravljeno
je istraZzivanje vjenc€anja kao dijela turistiCke ponude sa naglaskom na podrucje Istre.
U procesu pripremanja i pisanja rada, koriSteni su sekundarni podaci, odnosno
dostupna literatura i izvori. Literatura koja je, s obzirom na temu rada, najviSe
koriStena je knjiga ,Suvremeno hotelijerstvo — izazovi nove konkurentnosti“ dok su
informacije o hotelima, agencijama za organizaciju vjen€anja i sl. preuzete su sa
sluzbenih internetskih stranica. Takoder, za potrebe istraZivanja napravljeni su i
intervjui sa vlasnicom agencije za organizaciju vien€anja i djelatnicima hotela Grand
Brioni. Metode koje su koriStene prilikom izrade ovog rada su: metoda deskripcije,
Sto je opisivanje Cinjenica, procesa, odnosa i dr., zatim induktivha i deduktivna
metoda, Sto je donosenje zakljuCaka po opcem sudu te posebnih i pojedinacnih
zakljuCaka, metoda analize i sinteze, Sto su rasclanjivanje sloZenih pojmova te
istrazivanje i objaSnjavanje stvarnosti te metode klasifikacije i komparacije Sto su
rasclanjivanje opéeg pojma na posebne i usporedivanje ¢injenical. Na kraju rada

donesen je zaklju€ak autorice o ishodu istraZivanja.

! Bedekovi¢, V.: Osnove metodologije strucnog i znanstvenog rada, Visoka Skola za menadzment u turizmu i
informatici, Virovitica, 2011., str. 4



1. TRENDOVI U SUVREMENOM HOTELIJERSTVU

S obzirom na ubrzanu svakodnevicu u kojoj Zivimo, danasniji turisti prilikom
rezervacije smjestajnih jedinica uglavnom oc€ekuju dostupnost i blizinu svih potrebnih
sadrzaja. Takoder, osim osnovne usluge smjestaja i prehrane u hotelima, vazno je da
postoje brojne individualne i gostima zanimljive aktivnosti. Stoga je bitno da hoteli
budu specijalizirani, odnosno trziSno-orijentirani.
Moze se reci da su suvremeni trendovi u turizmu trendovi turistiCke ponude, pod Sto
spadaju koncentracija, specijalizacija, novi poslovni modeli, dinami¢nost trzista,
dinami€na pakiranja, individualizacija korisnika, dinami¢nost ponude kao i promjene u
ponasanju korisnika, kvaliteta proizvoda itd. Brojni su se hotelijeri prilagodili
suvemenim trendovima poslovanja te razvili Citav niz usluga (potpuna usluga,
limitirana, resort hotelijeri?). Hotele mozemo podijeliti prema tematskim znacajkama i
motivu dolaska gostiju, a neke od podjela su sljedece:

1. Art hoteli (hoteli posveéeni umjetnosti, izlazu umjetniCka djela jednog ili vise
umjetnika)
Dizajn hoteli (hoteli posveceni modnom dizajnu i dizajnerima)
Gastronomy hoteli (choco hotel, wine hoteli)
Enoteli (wine hoteli)
Movie hoteli (filmska umjetnost)
Music hoteli (jazz hotel)

Photography hoteli (hoteli posvecéeni fotografiji kao mediju umjetnosti)

© N o g s~ w D

Hommage hoteli — hoteli koji dizajnom i uredenjem afirmiraju nostalgiju za

odredenim vremenima ili su posvecéeni znamenitim licnostima

9. Ice hoteli — hoteli izradeni od leda, ¢esto kao iglu ili ledene palace

10.Glass hoteli (staklo u dizajnu i arhitekturi)

11.Astrology/Astronomy hoteli — zvjezdarnice s uslugom smjestaja)

12.Colour hoteli (Hotel koji uredenje temelje na bojama

13.Backpacker hoteli — hoteli koji mogu razvijati zaseban sustav tematizacija i
specijalizacija

14.Hoteli kontroverzije, i drugis.

2 Grzini¢ J., Flori¢i¢ T., Turoperatori i hotelijeri u suvremenom turizmu, Sveugiliste Jurja Dobrile u Puli, 2015.,
str. 130

3 Floric¢i¢, T., Suvremeno hotelijerstvo — izazovi nove konkurentnosti, Sveug¢iliste Jurja Dobrile u Puli, 2022., str.
213



Suvremeni su turisti spremni izdvojiti viSe novaca kako bi odsjeli u hotelu koji ne
naruSava okoliS. Razvoj tehnologije unosi promjene u strukturi trzista. Pod pritiskom
sve vecCe konkurencije ponudaci ulaze u vertikalne i horizontalne integracije, Sto im
omogucuje da konkuriraju cijenom i kvalitetom. Kako raste konkurentnost na
globalnom trziStu i tok kapitala sve viSe prelazi na globalnu razinu, tako konkurencija
izmedu destinacija raste. Suvremeni turist Zeli osjetiti razliito od njegovog

svakodnevnog zivotnog okruzenja.

Veca ocCekivanja turista potpomognuta su naprednim telekomunikacijama i medijima,
prethodnim osobnim iskustvom, ve¢om obrazovano$¢u i znanjem. Inovativna ponuda
nudi neobi¢na iskustva, iznenadenja i poticaje, te samim time na taj nacin turist
dobiva atmosfersku ili emocionalnu dodanu vrijednost. Raste potraznja za ekoloski
Cistim podrucjima, kao odgovor na brzi ritam suvremenog urbanog zivota. TrziSte se
sve viSe rasClanjuje na podskupine koje su definirane Zivotnim stilom, osobnim
sklonostima, potrebama i Zivotnim prilikama. Za suvremene turiste priviacni su
kvalitetan smjestaj, bogata ponuda, zabava, razni sadrzaji, usluge i prijevoz. Lokalno
iskustvo, lokalno uzgojena i pripremljena hrana i autentiCan doZivljaj stavke su koje
suvremeni turisti traze*. Hotelijerski sektor sve viSe pocinje prepoznavati kako je
moguce zelenim pristupom poslovanju smanijiti troSkove, ali i unaprijediti poslovanje
te povecati profit i stvoriti kvalitetnu ponudu sve ve¢em broju korisnika koji sada traze
ekoloski odrzive hotele. Uz ekoloSku osvijeStenost, izuzetno je bitno da ugostiteljski,
odnosno smijestajni objekti prate trendove u suvremenom razvoju tehnologije.
Hotelske tvrtke ostvaruju prednost ukljuCivanjem novih tehnologija u svoje
poslovanje. To uklju€ivanje novih tehnologija donijelo im je prednosti kojima su
osigurali konkurentnost na trziStu. One povecéavaju efikasnost poslovanja, smanjuju
troSkove, potrebnu radnu snagu i skracuju radno vrijeme.

Web-marketing prati svoje trendove i promjene trzZiSta, otvara nove podkanale
plasmana te razvija nove, kreativne strategije postizanja viSe razine konkurentnosti
sukladno trendovima na trzis§tu®. Razvoj suvremenih tehnologija donio je znatne

promjene u medunarodnom turizmu.

4 Basi¢ L., Novi trendovi u funkciji poveéanja konkurentnosti Hrvatskog turizma u 21. stoljecu, Zavod za
prostorno uredenje Primorsko-goranske zupanije, 2015., Rijeka, str. 409

® Grzini¢ J., Flori¢i¢ T., Turoperatori i hotelijeri u suvremenom turizmu, Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli, 2015.,
str. 137
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1.1 Prilagodba suvremenog hotelijerstva

Kako bi se postigla veca konkurentnost, povecala zaposlenost i ostvarila kvaliteta
poslovanja i zivota opcenito, potrebno je da hoteli razvijaju vlastitu strategiju koja je
diferencirana od ostatka ponude. Zbog sve vecle interakcije izmedu sudionika u
domacéem ali i svjetskom turizmu pojavila se potreba za rastuéom modi
multinacionalnih korporacija. Prihvacanjem inovacija multinacionalne korporacije u
turizmu i hotelijerstvu podizu kvalitetu pruzene usluge te time osiguravaju svoj
opstanak na sve brZe rastuéem turistickom trZi§tu®. Suvremeni trendovi u turizmu
fokusirani su na ekoloskoj osvijeStenosti, brizi o zdravlju, personaliziranom pristupu i
postivanju lokalnog, a sve to poprac¢eno najnovijom tehnologijom. Mozemo izdvoijiti

nekoliko ¢imbenika koji utje€u na trendove u turizmu i hotelijerstvu, to su:

- Ekonomski aspekt

- Socio-demografski aspekt
- Socio-kulturni aspekt

- Tehnolo8ki ¢imbenici

- Ekoloski aspekt

- Politicko-pravni aspekt

Utjecaj interne i eksterne okoline usmjerava razvoj politike hotelijerstva. Hotelijerstvo
kao privredna i usluzna djelatnost treba pratiti sociokulturne trendove kako bi se
omogucila ponuda kroz kroz autenticno iskustvo i individualne sadrzaje kojima se
ispunjava i obogacduje boravak turista u destinaciji. U suvremenim trendovima u
hotelijerstvu sve se CeSée susreée pojam poslovnog i zdravstvenog turizma te
ekoloski-osvijestenih hotela (tzv. ,zeleni“ hoteli). Sve viSe hotela okre¢e se izgradnji
velikih kongresnih dvorana i dvorana za sastanke te prilagodbi potrebama ove vrste

posjetitelja.

Takoder, suvremeni posjetitelji od odmora oCekuju maksimalno opustaju¢u atmosferu
i sigurnost. |z tog razloga, vecina hotela ulaZe u izgradnju kvalitetnih i dobro
opremljenih wellness centara sa stru¢nim i educiranim osobljem koje ¢e u svakom

trenutku biti na raspolaganju posjetiteljima. Pored wellness centara, u suvremenom

® Grzini¢ J., Bevanda V., Suvremeni trendovi u turizmu, Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli, 2014., Pula str. 175
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hotelijerstvu sve su traZeniji stomatolozi, fizioterapeuti, ortopedi, plasti¢ni kirurzi i sl.
Nadalje, hotelijerstvo je jedan od vodecih potroSaCa elektricne energije te je
optere¢eno velikim energetskim troSkovima. |z tog razloga, u suvremenom
hotelijerstvu sve su popularniji ,zeleni“ hoteli koji se grade na nacin da udovoljavaju
suvremenim trendovima na domac¢em i medunarodnom turistiCkom trziStu.
Poslovanje ove vrste hotela temelji se na odgovornom poslovanju i upravljanju,
odnosno brizi o zagadenju okoliSa. Prilikom nabavke robe zahtijevaju se isporuke s
minimalnom ambalazom, koristi se organska hrana i posteljina te ga karakterizira i
racionalno koriStenje vode i ostalih energenata’. Rezultat praéenja ovih trendova je
smanjenje troSkova te poboljSanje konacnog rezultata poslovanja hotela i stvaranje

konkurentske prednosti na trzistu.

U danasnje vrijeme hoteli zbog svoje kompleksnosti i raznovrnih sadrzaja
predstavljaju svojevrsnu turistiCku atrakciju koja nerijetko bude glavni razlog posjeta
gostiju odredenoj destinaciji. Ponuda hotela, kao i svaka druga atrakcija, sadrzi tri
obavezne grupe Cinitelja ponude, to su:

- atraktivni Cinitelji ponude (turistiCke atrakcije u destinaciji)

- komunikativni €initelji ponude (prometni uvjeti za pristup destinaciji)

- receptivni Cinitelji ponude (smijestaj i prehrana u destinaciji®)
Posjecenost turistiCke destinacije, ali i ugostiteljskog objekta odredena je potrebama,
motivima i aktivnostima turista. Zato je bitno razviti proizvod koji je uskladen sa

inidividualcem i zadovoljava navedene Cinitelje ponude.

" Grzini¢ J., Bevanda V., Suvremeni trendovi u turizmu, Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli, 2014., Pula , str. 185

8 Floric¢i¢, T., Suvremeno hotelijerstvo — izazovi nove konkurentnosti, Sveug¢iliste Jurja Dobrile u Puli, 2022., str.
202
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1.2 Promjene u hotelskim uslugama i rezervacijama

Zbog globalizacije, napretka u smislu putovanja radi odmora, ali i povec¢anja prihoda,
sve viSe ljudi putuje u mjesto privremenog boravka. Kako bi osigurali svoje
smjesStajne kapacitete i hotelske usluge unaprijed izvrSavaju rezervaciju. Pod
rezervacijom u hotelijerstvu podrazumijeva se prethodno osiguranje sobe ili neke
druge ugostiteljske usluge koje koriste tijekom svog boravka u hotelu. Hotelske

rezervacije predstavljaju vaznu ulogu u hotelskom poslovanju.

Hoteli vrlo Cesto koriste rezervacije putem vlastitih web stranica kako bi prikupljali
podatke o gostima i iskoristili ih da bolje upoznaju njihove potrebe, interese,
ponasanja, navike i sl. Hoteli potvrduju rezervacije tek kada provjere dostupnost

soba, cijene soba, profile gostiju i sl. Tako postoje tri vrste rezervacija®:

1. Privremena rezervacija

- Rezervacija koju je napravio gost, iako jo$ nije siguran hoce li do¢i u hotel.
Postoji moguénost da se ta rezervacija stornira 1-2 dana prije datuma dolaska.
Soba je sluzbeno rezervirana tek kada gost u pismenoj formi potvrdi tu

rezervaciju.

2. Rezervacija na ¢ekanju

- Rezervacija koja ima takav status kada zatrazena kategorija sobe nije
slobodna na trazeni datum. Rezervacija na Cekanju je potvrdena kada hotel
primi zahtjev za otkazivanje za sobu iste kategorije. Na taj naCin hotel
osigurava to da njegove sobe ne ostanu prazne u slu¢aju otkazivanja. Hotel
ne garantira sobu koja je na rezervacijskom ¢ekanju ve¢ se podrazumijeva da

¢e soba gostu biti dodijeljena samo u slu¢aju otkazivanja ili nepojavljivanjaZ©.

o Galic¢i¢, V., Hotelska prodaja i recepcijsko poslovanje, Fakultet za menadzment u turizmu i ugostiteljstvu,
2013., Opatija, str. 243

10 Galici¢, V.: Poslovanje hotelskog odjela smjestaja, Fakultet za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu, 2017.,
Opatija, str. 110
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3. Potvrdena rezervacija
- Rezervacija je potvrdena kada je pisanim putem gostu potvrdena rezervacija
smjestaja te su sa gostom razjasnjene sve informacije poput datuma dolaska i

odlaska, broja osoba, cijene i kategorizacije smjestajne jedinice itd.

Rezervacijski sustavi za izravno rezerviranje i naplatu putem interneta Cesto se
nazivaju sustavima e-bookinga. Namijenjeni su smjestajnim objektima svih veliCina i
tipova. Sustavi omogucéavaju gostima rezerviranje odabranog smjestaja putem
interneta u bilo kojem trenutku bez ¢ekanja odgovora, bez obzira na vremenske zone

i radno vrijeme hotelal?.

Kako bi se olakSalo i poboljSalo recepcijsko poslovanje hoteli danas rade sa
najnovijim programima za vodenje rezervacija. Danas gotovo ne postoji hotel koji se
ne Kkoristi informati¢kim programom za prijem i smjestaj gostiju. Aplikacije za taj dio
poslovanja mogu biti vrlo jeftinije i jednostavnije za primjenu, pa su samim time
pristupaéne i najmanjim hotelima'?. U danasnje vrileme najveé¢i dio rezervacija
obavlja se kroz web stranice i rezervacijske kanale kao §to su booking.com, expedia i
dr. Kako bi se postiglo zadovoljstvo gostiju bitno je da sve informacije i fotografije

koje predstavljaju objekt budu to¢ne i prikazuju realno stanje objekta.

g lori¢i¢, T., Suvremeno hotelijerstvo — izazovi nove konkurentnosti, Sveug¢iliste Jurja Dobrile u Puli, 2022., str.
404
12 carev, D.: Hotelska prodaja i recepcijsko poslovanje, Visoka poslovna §kola Libertas, 2015., Zagreb, str. 281
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1.3 Globalni suvremeni trendovi turizma i hotelijerstva

U hotelijerstvu je izrazito vazno biti u toku sa najnovijim trendovima kako bi se
istaknuli medu konkurentskim objektima. Jednako tako treba biti spreman reagirati u
iznenadnim i neoCekivanim situacijama. Najbolji primjer toga je pandemija izazvana
COVID-19 virusom. U tom periodu Zivoti ljudi kompletno su se promijenili, jednako
tako promijenila su se oCekivanja i zelje turista. Hotelska industrija raznolika je te
ukljuCuje hotele i ostale vrste smjeStaja, restorane i barove, putniCke agencije,
turoperatore i dr. Pracenje najnovijih trendova kao odgovor na promjenjivo ponasanje

kupaca kljuéno je, posebice u vremenima pandemije!s.

Sigurnost i higijena

lako sigurnost i higijena uvijek moraju biti na prvom mjestu kad se radi o
ugostiteljstvu, to je postalo osobito vazno pojavom COVID-19 virusa. Cijeli se svijet
prilagodavao pravilima koja su donesena radi zaustavljanja Sirenja virusa, a osobito
su bili bitni koncepti doneseni za hotele, kafice, restorane i barove. Kako bi se
postigla sigurnost i higijena bilo je potrebno osigurati dezinfekcijske gelove, u€estalo
Cistiti prostore i povrsine u kojima borave posijetitelji te postivati mjere noSenja maski i

socijalnog distanciranja.

Odrzivost

Briga o okoliSu i ekoloSka osvjeStenost imaju bitnu ulogu u danasnjoj svakodnevici,
sukladno tome, korisnici zele znati ponasaju li se poduzeca Cije usluge koriste eticno
i u skladu sa nacCelima odrzivosti. Upravo zato sve veci broj poduzeca koristi i
promovira nagine na koje brinu o odrzivosti — npr. koridtenje Stednih Zarulja, pametno

grijanje, Stednja vode i ostalih resursa.

Lokalno iskustvo

Mnogim gostima je izrazito vazno upoznati kulturu lokalnog stanovnistva i mjesta u
kojem borave te im je zbog toga bitno pruziti autentiCno iskustvo i pokus$ati
personalizirati usluge koje im se nude. Hoteli i ugostiteljski objekti gostima mogu
ponuditi lokalne proizvode ili Cak sudjelovanje u proizvodnji istih, kako bi se postigla

memorabilija i jedinstvenost.

13 https://www.revfine.com/hospitality-trends
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Beskontaktno placanje

U danasnje vrijeme sve viSe ljudi u potpunosti je odbacilo koriStenje gotovine te
koriste iskljuivo beskontaktna, odnosno karticna placanja. Na taj naCin Stedi se na
sortiranju gotovine te Cesto nije potrebno unositi PIN, a uz aplikacije poput Apple i

Google Pay-a nije potrebno nositi nov€anik.

~oelf check-in”

Koristenjem usluge ,self check-in-a“ gostima se omogucuje dolazak u hotel i
koriStenje rezervirane sobe bez kontakta sa recepcijskim osobliem. Gosti sve
potrebne informacije za prijavu unose preko svojih mobilnih uredaja na kojima moraju

imati pristup aplikaciji, ukljuciti vezu na mreznu stranicu te koristiti QR kodove.

Umijetna inteligencija

Glavna uloga umijetne inteligencije je pobolj8ati korisniCku uslugu koristenjem Ul
tehnologije. Neki od hotela i ugostiteljskih objekata ve¢ su uveli Ul centre za
korisniCku podrSku i centre za turistiCke informacije kojima se upravlja glasom, a jo$
jedan od primjera umjetne inteligencije su chatbotovi. Gosti sve viSe ocCekuju
nadmasenu razinu usluge tijekom svojeg boravka, a upravo su hotelski roboti ti koji

koji mogu ponuditi tako kompetitivnu prednost4.

Chatbotovi
KoriStenjem chatbotova korisnici mogu brzo dobiti informacije i odgovore na pitanja
kada ljudsko osoblje nije dostupno. Oni predstavljaju jedan od najvaznijih

ugostiteljskih trendova povezanih sa korisnickom uslugom.

Glasovno pretrazivanje i glasovna kontrola

Kod pretrazivanja i rezervacije smjestaja pojavila se sve veéa potreba glasovnog
pretrazivanja, zato je mnogo hotela otvorilo tu moguc¢nost. Time se na sluzbenim
mreznim stranicama hotela daje moguénost prikazivanja strukturiranih sadrZaja kroz
glasovno pretrazivanje. Osim toga, glasovna kontrola se koristi i za upravljanje

hotelskim sobama. Npr. koristenjem glasovne kontrole gosti mogu kontrolirati svjetla

14 Floric¢i¢, T., Suvremeno hotelijerstvo — izazovi nove konkurentnosti, Sveug¢iliste Jurja Dobrile u Puli, 2022., str.
389
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u sobi ili upravljati uredajima u sobama. Sve to poboljSava kvalitetu iskustva i

zadovoljstvo gostiju.

Roboti u postavkama hotela i restorana
U ugostiteljskim objektima sve je zastupljenija automatizacija. Hoteli, restorani i
ostala poduzec¢a sve €eS¢e zamjenjuju ljudsku radnu snagu robotima za obavljanje

poslova u domacinstvu, posluzivanje gostiju, pozdravljanje i davanje informacija itd.

Pametni hoteli

Pametni hoteli koriste mrezno povezane uredaje koji sluze medusobnom
razmjenjivanju podataka. Oni npr. gostima omogucuju upravljanje grijanjem i klima
uredajima, telefonom ili TV-om putem mobilnih uredaja. Takoder u pametnim
hotelima vrlo Cesto se automatski prilagodavaju stvari poput svjetline Zarulja,

temperature u sobama i dr. kako bi se uStedila energija.
Navedene inovacije namijenjene su poboljSanju dozivljaja gostiju te predstavljaju

dodanu vrijednost koju objekti mogu ponuditi. Samim time, oni privlace klijentelu koja

je zainteresirana za inovacije te podrzavaju pracenje suvremenih trendova.
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1.4 Suvremeni pristup ugostiteljstvu

Ugostiteljstvo predstavlja gospodarsku djelatnost koja se bavi pripremom i prodajom

hrane i pi¢a, pruzanjem usluga smjestaja te zabave i rekreacije u specijaliziranim

objektima. Ugostiteljska usluga ima proizvodni karakter (priprema hrane i pica),

usluzni karakter (posluzivanje hrane i pica te usluga smjestaja), trgovacki karakter

(prodaja trgovacke robe), organizacijski karakter (organizacija seminara, kongresa...)

te rekreacijski i zdravstveni karakter.

Kod ugostiteljstva mozemo izdvojiti nekoliko podjelal®:

Prema uslugama koje se pruzaju turistiCkim potroSacima
1. hotelijerstvo

2. restoransko poslovanje

Prema vrsti potrosaca
1. opcéenito (namijenjeno svim gradanima)

2. turistiCko (iskljuCivo za turiste)

Prema vremenu pruzanja turistickih usluga
1. trajno ugostiteljstvo

2. sezonsko ugostiteljstvo (npr. samo u ljetnom periodu)

Prema mjestu pruzanja ugostiteljskih usluga
1. stacionarno ugostiteljstvo

2. mobilno ugostiteljstvo
Prema vlasniStvu nad proizvodnim sredstvima
Prema duljini boravka gostiju

1. pansion (duzi boravak gosta)

2. privremeno ugostiteljstvo (gosti koji borave kratko)

% Lashley C., Lynch P.: Hospitality: a social lens, Advances in Tourism Research, University of Stirling, 2006.

str. 34
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Sektor hrane i pi¢a slozen je odjel ponajprije zbog raznovrsnosti ponude koja nudi i
brojne dodatne usluge kao $to su dvadeset Cetverosatna posluga u sobi, organizacija
banketa i druge mogucnosti pripreme hrane i pi¢a. Tu su pripreme ugostiteljskih
usluga izvan hotela, ruCak-paketi, automatsko pi¢e, kao i barovi u hotelskim
salonima, hodnicima i predvorjima. Restoranska usluga ukljuCuje planiranje potreba
za hranom i pi¢ima, njihovu nabavu i skladiStenje, preradu i pripremu hrane, slatkisa i
pi¢a, ugostiteljstvo i naplatu racuna. Obi¢no se pruzanje ovih usluga odvija u okviru
jednog pogona, a postupak traje relativno kratko — obi¢no u istom danu. SloZzenost
takvog zanata dovodi do formiranja posebnih sektora zaduzenih za hranu i pi¢e koji
se posebice formiraju na mjestima gdje je velika cirkulacija ljudi, npr. veliki all

inclusive hoteli.

Kod pruzanja hotelskih usluga koje se tiCu hrane i pi¢a potrebno je osvrnuti se na

nekoliko vaznih faktora kako bi usluga bila kompletna i kvalitetna. Ti faktori su®:

1. Problem planiranja. Planiranje se pocinje od pregledavanja jelovnika u kojemu
se nalaze sve zelje i preferencije gosta. Jelovnik, kao ogledalo svakog objekta
koji uklju€uje pripremu hrane i pica, utjeCe na broj zaposlenih osoba koje su
potrebne da bi se hrana iz jelovnika pripremila te uredenje interijera i

eksterijera samog ugostiteljskog objekta.

2. Financijski problem. Financijski problemi su jako vazni bez obzira to oCekuje li
se u godini poslovanja financijska dobit ili minimiziranje odredenih troSkova.
Neovisno o ishodu, potrebno je izraditi proraCune radi procjene ocCekivanog

prihoda i troSkova.

3. Briga o korisniku. Kada gost iz ugostiteljskog objekta ode s pozitivnom
recenzinom, velika je moguénost njegova povratka. Stoga se svaka briga o

gostu isplati, jer su stalni gosti najvazniji za svukupni financijski uspjeh.

16 Avelini Holjevac, I.: Upravljanje kvalitetom u turizmu i hotelskoj industriji, Fakultet za turisti¢ki i hotelski
menadzment, Opatija, 2002., str 79
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2. TRENDOVI U HRVATSKOM HOTELIJERSTVU

Trendovi razvoja suvremenog medunarodnog turizma odreduju i hrvatske razvojne
pravce u turizmu. Oni uklju€uju obnovu i specijalizaciju hotela, primjenu suvremenih
tehnologija u sustavima upravljanja i marketinga, prisutnost na drustvenim mrezama,
primjenu polozaja prodajnih kanala, konkurentnost brendova i upravljanje prihodima.
Suvremena hotelska industrija razlikuje se od ostalih povezanih poduzec¢a u sferi
pruzanja usluga smjesStaja trajnim odrzavanjem kvalitete usluga koje nisu
karakteristicne za ugostiteljsko poslovanje, i to zbog poboljSanja kvalitete primarne
usluge smjedtaja i udovoljavanja potrebama suvremenog turista. Uvodenjem i

pra¢enjem trendova hoteli poku$avaju ostati konkurentnit’.

Suvremeni trendovi razvoja turizma Republike Hrvatske oslanjaju se na nove
tehnologije te na koncept odrzivog turizma i druStvene odgovornosti. Da bi podigli
konkurentnost potrebno je stvoriti prepoznatljiv identitet. Suvremeni turizam ukljucuje
razvoj brojnih selektivnih oblika turizma orijentiranih prema trziSnim niSama. Razvoj
turizma specificnih interesa i razvoj menadZzmenta dogadaja djeluje na kvalitetu,
konkurentnost i promociju destinacije. Turizam specificnih interesa trebao bi se
fokusirati na individualnu osobu te joj pruziti novo, autenti€¢no iskustvo. To je pokusaj
pruzanja prilagodenih turistiCkih iskustava specificnim interesima pojedinaca i

skupina?s,

Kako je adekvatna smijestajna infrastruktura Cimbenik razvoja svake turistiCke
destinacije, potrebno je promovirati partnerstvo izmedu ugostiteljskog sektora i
kulturnog turizma. Cilj je da se koristenjem takve strategije stvori diferenciran i
raznovrstan turisti¢ki proizvod, specijaliziran za usluge odabranog trziSnog segmenta.
Prema konceptu odrzivog razvoja, turizam specifi¢nih interesa je pokreta¢ trenda

specijalizacije u hotelijerstvu.

17 Florigic T.,Pavia N., Importance of modern hospitality business in destinations of cultural tourism, 2015., str.
128

18 Grzini¢ J ., Flori¢i¢ T., Turoperatori i hotelijeri u suvremenom turizmu, Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli, 2015.,
Pula str. 137
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2.1 Razvrstavanje smjeStajnih objekata u Hrvatskoj

Smijestajni kapaciteti izrazavaju se brojem smjestajnih jedinica (soba ili apartmana) ili
brojem postelja u kojima se pruza usluga smjestaja. Pod smjesStajnim jedinicama
podrazumijevaju se opremljene prostorije unutar ugostiteljskog objekta za smjestaj,
koje se stavljaju na raspolaganje potencijalnom korisniku. U Republici Hrvatskoj
smjestajni objekti dijele se na kolektivne smjestajne objekte (pruzaju nocenje
turistima u sobi ili nekoj drugoj jedinici, ali broj mjesta koji osiguravaju mora biti veci
od minimuma odredenog za skupine osoba koje premasuju jednu obitelj) i privatni
smijestajni objekti (privatni iznajmljivaé, do najviSe 10 soba), a spominju se i
komplementarni (dopunski) objekti (skupina objekata kojima se dopunjuje osnovna

smjestajna ponuda?®).

Svrha klasifikacije hotelskih objekata gleda se kao mogucénost da potencijalni turist
lakSe prepozna vrstu usluge, kao i naCin na koji odredeni hotelski objekt pruza tu
uslugu. Kategorizacija se provodi u skladu s Pravilnikom o razvrstavanju,
kategorizaciji i posebnim standardima ugostiteljskih objekata. SmjesStajni objekti u

Republici Hrvatskoj su podijeljeni u tri kategorije®.

1. Hoteli — objekti u kojima se korisnicima pruzaju usluge smjestaja i dorucka.
Cini ga dio gradevine, jedna gradevina ili najviSe Getiri koje su povezane
zatvorenom vezom. Hotel mora imati prijemni hol s recepcijom, smjestajne
jedinice, restoran, tocionik i zajedniCki sanitarni ¢vor za goste. Smjestajne
jedinice u hotelu mogu biti sobe, obiteljske sobe i hotelski apartmani.

2. Kampovi — poslovni i funkcionalni objekti u kojima ugostitelj pruza usluge
smjestaja, prehrane, pi¢a i napitaka.

3. Ostali smjestajni objekti — objekti iz skupine ostali smjeStajni objekti su
sljedeci: soba, apartman, studio apartman, ku¢a za odmor, prenodiste,
odmarali$te za djecu, hostel, planinarski dom, lovacki dom, ucenicki dom ili

studentski dom i objekt za robinzonski smjesta;j.?*

1 Galigic V., Laskarin M., Principi i praksa turizma i hotelijerstva, Fakultet za menadzment u turizmu i
ugostiteljstvu, Opatija, 2016., str. 212
20 Floricié T.,Pavia N., Importance of modern hospitality business in destinations of cultural tourism, 2015.

2L pravilnik o razvrstavanju i kategorizaciji ugostiteljskih objekata iz skupine ostali ugostiteljski objekti za
smjestaj, Narodne novine, broj 85/15., ¢lanak 30
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2.2 Posebni hotelski standardi u Republici Hrvatskoj

Posebni hotelski standardi mogu se utvrditi za vrstu smjeStajne jedinice Hotel.
Razvrstanim i kategoriziranim objektima za smjeStaj koji imaju dodatne sadrzaje,
uredenje, opremu i uredaje te pruzaju dodatne usluge prilagodene posebnim
zahtjevima potroSaca mogu se utvrditi najviSe Cetiri vrste posebnih standarda. Vrste

posebnih hotelskih standarda u Republici Hrvatskoj jesu:

Poslovni (engl. Business)

Za sastanke (engl. Meetings)

Kongresni (engl. Congress)

Klub (engl. Club)

Kasino (engl. Casino)

Odmorisni (engl. Holiday Resort)

Priobalni odmorisni (engl. Coastline Holiday Resort)

Za obitelj (engl. Family)

© © N o g A~ wDdPRE

Mali i obiteljski (engl. Small & Friendly)
10.Za starije osobe (engl. Senior Citizens)
11.Zdravlje i fitness (engl. Health & Fitness)
12.Toplice (engl. Spa)

13.Wellness (engl. Wellness)

14.Ronilacki klub (engl. Diving Club)
15.Motel (engl. Motel)

16.Ski (engl. Ski)

17.Za osobe s invaliditetom??

Hotel mora ispunjavati uvjete propisane Pravilnikom za svaku vrstu posebnog
standarda koja mu se utvrduje. Svi posebni standardi odredeni su odgovaraju¢im
uvjetima koji su propisani Pravilnikom. Svaki posebni standard oznafava se
odgovaraju¢om standardiziranom plo¢om koja sadrzi naziv posebnog standarda na

engleskom jeziku te odgovarajucu grafiku.

22 pravilnik o razvrstavanju, kategorizaciji i posebnim standardima ugostiteljskih objekata iz skupine «Hoteli»,
Narodne novine, broj 88/07., ¢lanak 64
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3. STANDARDI | SPECIJALIZACIJA U HOTELIJERSTVU

U navedenom poglavlju biti ¢e iznenesene podjele, odnosno vrste smjestajnih
objekata te ¢emo analizirati najnovije trendove u hotelijerstvu i navesti neke od

primjera istih.

3.1 Opce odrednice pojma standardizacija

Standardizacija je specifiCan postupak utvrdivanja jednakih svojstava materijala,
dijelova, sklopova i finalnih proizvoda u pogledu dimenzija, oblika kvalitete, odnosno
fiziCkih ili kemijskih svojstava, Sto ih taj materijal, dio sklop ili finalni proizvod, tj.
usluga moraju imati. Standardizacija je postupak donoSenja i primjenjivanja

standarda, tehni¢kih normativa i normi kvalitete?3.

Standard predstavlja propisanu kvalitetu, odnosno on odreduje kako nesto treba
izgledati i Sto treba sadrZavati, odreduje karakteristike koje proizvod ili usluga treba
zadovoljiti. Ciljevi standardizacije su pojednostavljenje proizvoda i proizvodnih
postupaka, lakSe sporazumijevanje izmedu zainteresiranih stranaka, podizanje opce
razine ekonomicnosti poslovanja, smanjenje troSkova proizvodnje, zastita zdravlja i
Zivota ljudi, zastita interesa potroSaca i zastita prirodne i radne sredine.
Standardizacija odreduje drzavno, politicko uredenje, koje se jo$ naziva i demokratski
standardi, u drugim ljudskim aktivnostima javljaju se joS i pojmovi standarda: pravni
standardi, obrazovni standardi, standardi pona$anja, etika, ljudska prava, zdravstveni
standardi itd.?*

Standardi rada i standardizacija zapravo su osnova za povecanje racionalizacije
poslovanja jer omoguéuju smanjenje troSkova te povecanje kvalitete proizvoda i

usluga.

23 Bahtijarevi¢ Siber F., Sikavica P., Leksikon menadsmenta, Masmedia, Zagreb, 2001., str. 534
24 Cerovié, Z. Hotelski menadzment, Fakultet za turisti¢ki i hotelski menadzment, Opatija, 2003., str. 135
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3.2 Standardi u hotelijerstvu

Standardi rada predstavljaju skup razliCitih standarda kojima se reguliraju zahtjevi
vezani uz potreban utroSak vremena za pojedine poslove, kvalitetu ucinka,
ponasanje na radu, tj. odnos prema gostima i suradnicima, nacin oblacenja, potrebno
obrazovanje i vjeStine za pojedine poslove, poslovnu etiku i dr. Oni predstavljaju
temeljni preduvjet za postizanje odredene koliCine i kvalitete hotelskih proizvoda i
usluga. U uzem smislu, standardi rada propisuju osnovne elemente rada: koliCinu,

kvalitetu, vrijeme i troSkove?.

Oblici i podrucja primjene standarda u hotelijerstvu odreduju vrste standarda koji se
primjenjuju u hotelijerstvu i mogu se podijeliti u sliede¢a podrudcja?®:
1. Standardi u izgradnji hotelskih objekata
Standardi opreme i uredaja soba i ostalih prostorija u hotelima
Standardi procesa rada u hotelu (nhabava, proizvodnja, servis, prodaja)
Standardi kvalitete ugostiteljskih proizvoda i hotelskih usluga
Standardi komuniciranja i poslovne etike
Standardi hotelskog informacijskog sustava
Kadrovski standardi (standardi rada)

Standardi hotelske terminologije i simbola

© © N o g s~ w D

Standardi upravljanja hotelom
10. Ekoloski standardi

11. Standardi sigurnosti i zdravlja
12. Ostali standardi

Proces hotelskih standarda izuzetno je sloZzen posao, u pravilu je to dugotrajan
postupak koji ne moze biti jednokratan, ni povremen, vec je to stalan proces, koji
zahtijeva timski rad viSe stru€njaka, a do standarda se dolazi kroz nekoliko faza:

- Propisivanje standarda

- Obrazovanje i trening svih radnika u hotelu (od Cistacice do direktora)

- Realizacija standarda (provodenje i primjena u praksi)

25 Avelini Holjevac, 1., Upravljanje kvalitetom u turizmu i hotelskoj industriji, Fakultet za turisticki i hotelski
menadzment, Opatija, 2002., str. 378

26 Cerovié, Z., Hotelski menadzment, Fakultet za turisticki i hotelski menadzment, Opatija, 2003., str. 137
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- Permanentna kontrola postivanja standarda i otklanjanje odstupanja

- Unapredenje standarda i permanentno obrazovanje osoblja i menadzera

Slika br. 2: Proces kontrole i odrzavanje propisanih standarda u svim procesima rada

i menadzerskim aktivnostima

—»

i > MENADZER

k)

Postojece poduzede Standardi

|

Usporedivanje

r
Utvrdivanje razlika
stanje/standard

F 1

Povratna veza (izvjestavanje)

(Izvor: prema Avelini Holjevac, I., 1998.)

Konacni cilj menadZzmenta je profit, a profit ne mora biti jednozna€an sa kvalitetom,
veC¢ je to veza sa kontrolom troSkova. Uvodenje standarda omogucuje kontrolu
troSkova kao proces, tj. smanjenje troskova, koje direktno znaci povecéanje profita?’.
Kvaliteta hotelske usluge propisuje se standardima u hotelijerstvu, a svako
odstupanje od oc€ekivane kvalitete nije moguce, jer ona €ini osnovu nezadovoljstva
gosta, ili pad broja gostiju Sto zapravo dovodi do smanjenja dobiti. Kvaliteta hotelske
usluge je osnovni Cimbenik cijene hotelske usluge, veca razina kvalitete dozvoljava i

vecu cijenu, ali tada visoka cijena mora garantirati adekvatnu i kvalitetnu uslugu.

Poznati medunarodni hotelijer Conrad Hilton prvi je u svojim hotelima razvio sustav
kontrole i planiranja rada i cijena, pa se uz njegovo ime veZe i unapredenje

poslovanja kroz snizenje troSkova. Njegov se poslovni uspjeh temelji na jednostavnoj

27 Cerovi¢, Z., Hotelski menadzment, Fakultet za turisti¢ki i hotelski menadzment, Opatija, 2003., str. 138
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organizaciji i ekonomiénom poslovanju. Prema njemu, efikasnost poslovanja hotela
¢ine sljededi faktori?®:

- Studij vremena

- Studij metoda rada

- Analiza pojedinih poslova

- Standardi poslova

- Program sigurnosti

- Kontrola budzeta

- Svakodnevna kontrola cijena i troSkova

Uz pracenje navedenih faktora moguce je ostvariti poslovni uspjeh i postiéi kvalitetno
poslovanje. Za to je potrebno imati kvalitetan tim ljudi koji ¢e konstantno ulagati

napore u odrzavanje standarda.

Kako bi se poboljSao sustav poslovanja i uspjesno pratili trendovi i razvoj osnovana
je institucija koja brine o standardizaciji na svjetskoj razini. Medunarodna organizacija
za normizaciju (engleski International Organization for Standardization; kratica I1SO)
je medunarodno tijelo za donoSenje norma koje je sastavljeno od predstavnika raznih
nacionalnih normizacijskih tijela. Medunarodna organizacija za normizaciju je

propisala nekoliko vrsta upravljanja sustavima, to su:

- sustav upravljanja kvalitetom (ISO 9001)

- sustav upravljanja okolisem (ISO 14001)

- sustav upravljanja informacijskom sigurnosti (ISO 27001)

- sustav upravljanja suzbijanjem podmicivanja (ISO 37001)

- sustav upravljanja zdravljem i zastitom na radu (ISO 45001)

- sustav upravljanja energijom (ISO 50001) ?°

Prihvaéanje ISO standarda doprinosi lak$oj i kvalitetnijoj funkciji poslovanja, osobito

kada govorimo o hotelijerstvu i ugostiteljstvu. Takoder, njihova primjena gostima

28 Avelini Holjevac, I.: Upravljanje kvalitetom u turizmu i hotelskoj industriji, Fakultet za turisti¢ki i hotelski
menadzment, Opatija, 2002., str 379
29 Britvi¢, J.: Moderni sustavi upravljanja u organizacijama, Prakti¢ni menadzment, Vol IL, br. 2, 2011., str. 14

26



predstavlja dokaz visokokvalitetnog poslovanja te samim time olakSava brendiranje

objekta i same destinacije u kojoj se on nalazi.

Standardi se usvajaju konsenzusom od strane nadleznih tijela, proces je slozan i

odvaja se u nekoliko faza:

1.

a k~ 0N

Uvodenje standarda
Obrazovanje i obuka zaposlenika
Primjena normi

Regulacija primjene normi

poboljSanje standarda

Ideja o standardizaciji upravljanja kvalitetom u kompanijama pojavila se 1970-ih

godina proslog stolje¢a. ANSI (Americki nacionalni institut za standardizaciju) bio je

prvi koji je objavio sluzbeni standard kvalitete, a slijede ih drugi, prije svega Velika

Britanija, Francuska i Njemacka. Glavni zadaci normiranja kvalitete u hotelijerstvu su:

Kontinuirano poboljSanje proizvodne, procesne i usluzne kvalitete te
zadovoljavanje Zelja potroSaca

Unaprjedenje sigurnosti ljudskog Zivota, biljaka i Zivotinja

Kontrola interesa kupaca i drustva u svjetskom kontekstu

Razvitak i poboljSanje proizvodnje i prometa roba, tj. obavljanje poslova kroz
racionalnu upotrebu radne snage, materijala i energije

PoboljSanje medunarodnog poslovanja sprjeCavanjem ili uklanjanjem tehnickih

zapreka®,

Najvaznija podrucja primjene standarda u hotelijerstvu su:

standardi u izgradnji hotelskih objekata

standardi opreme i uredenja prostorija i ostalih prostora
standardi opreme i rasporeda kuhinjskog bloka
standardi procesa rada u hotelu

standardi kvalitete hotelskih proizvoda i usluga
standardi upravljanja hotelima

30 1bid
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- standardi komunikacije i poslovne etike

- standardi hotelskog informacijskog sustava

- osoblje i radni standardi

- standardi hotelske terminologije i simbola

- okolisni standardi

- sigurnosni i zdravstveni standardi zaposlenika
- standardi sigurnosti hrane

- ostali standardi3!

Iz navedenih podrucja primjene standarda je vidljivo kako je to Siroko obuhvatan
proces te je nuzno da svi segmenti ugostiteljskog objekta budu zahvaceni kako bi

sve funkcioniralo i bilo u skladu sa standardizacijom.

31 Avelini Holjevac, I.: Upravljanje kvalitetom u turizmu i hotelskoj industriji, Fakultet za turisti¢ki i hotelski
menadzment, Opatija, 2002., str 12
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4.PROIZVODI TEMELJENI NA TURIZMU SPECIFICNIH INTERESA — SELEKTIVNI
TURIZAM

U danasSnjem, suvremenom svijetu sve se viSe potiCe individualnost, odnosno
diferenciranost od drugih. Samim time, mijenjaju se i zahtjevi, odnosno Zelje turista te

se zbog toga iniciraju novi oblici turizma koji su u potpunosti prilagodeni turistu.

Najvaznija karakteristika selektivhog turizma je stavljanje turista u fokus u oblikovanju
turistickog proizvoda. Disperzijom i diverzifikacijom turistiCke ponude turisticki
proizvod se prilagodava manjim skupinama turista stimuliraju¢i koncepte regionalnog
razvoja. Raspr3ena koncentracija turistiCke potraznje osigurava odrzivi regionalni

razvoj koiji koristi lokalnoj zajednici, ali ta je potraznja sve zahtjevnija i raznolika®?.

Najvecl utjecaj na oCekivanja turista imaju mediji i napredne telekomunikacije, veci
stupanj obrazovanja te prethodno iskustvo i znanje. Zbog toga je vazno da u turizmu
budu prisutne inovativhe ponude koje omogucuju neobi¢na iskustva, iznenadenja i
dodanu vrijednost. Sve su izrazenije promjene u potrebama potencijalnih turista
rastom zivotnog standarda, pri ¢emu turisti raspolazu sa sve viSe novca uz
racionaliziranje slobodnog vremena, a novac i vrijeme su dva osnovna preduvjeta za
ukljucivanje u turisticke tokove. Rezultat je tih promjena sve vecéa popularnost kratkih
i kruznih putovanja na kojima se najbrze i najudobnije moze dozZivjeti najvise. Trziste
se sve vise rasclanjuje na podskupine koje su definirane zivotnim stilom, osobnim
sklonostima, potrebama i zivotnim prilikama. Sve ovo poti€e interes za razli€ite oblike
i vidove turizma na svim razinama turisticke potraznje. To logiCno prati i sektor
turistiCke ponude kroz brojne inovacije, kako smjestajnih kapaciteta, tako i sadrzajnih

elemenata Siroke lepeze turistickog proizvoda3:.

Selektivni turizam oznacava novu kvalitetu suvremenog i buduéeg turizma, temeljeno
na selekciji programa, odgovornom ponasanju sudionika, ekoloSkom i ekonomskom
nacCelu uravnotezenog razvoja, visokoj razini kvalitete ¢ime se postize uravnotezen

broj turista i lokalnog stanovniStva na odredenom podrucju.

3 Corluka, G.Et. al.: Selective Forms if Tourism - The Way of Extending the Summer Season, Economy
Transdisciplinarity Cognition, Vol 16, No. 2, 2013., str 89
33 Gei¢, S.: Menadzment selektivnih oblika turizma, Sveugiliste u Splitu, Split, 2011., str. 211
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4.1 Podjela selektivnih oblika turizma

Vazno obiljezje selektivnih oblika turizma je poticanje gospodarskog razvoja
destinacije i stvaranje kvalitetne i inovativne ponude koja ujedno poStuje i nacela
odrzivosti. Postoji viSe podjela selektivnih oblika turizma, a osnovne podjele su

prema motivaciji turista te prema uzorcima i vanjskim ¢imbenicima.

1. Podjela prema motivaciji:
- rekreativni turizam

- kulturni turizam

- socijalni turizam

- sportski turizam

- komercijalni turizam

- politi€ki turizam

2. Podjela prema uzrocima i vanjskim ucincima34:

- prema podrijetlu (nacionalni turizam, medunarodni turizam)

- prema trajanju boravka (turizam kratkog boravka, turizam tranzita ili grani¢nog
prijelaza, rekreativni turizam na blizim odredistima, turizam duzeg trajanja
boravka, turizam godisnjih odmora)

- prema sezonama (ljetni turizam, zimski turizam...)

- prema broju sudionika (individualni turizam, kolektivni turizam, turizam skupina
ili drustava, klupski turizam, masovni turizam, obiteljski turizam)

- prema dobi sudionika (turizam mladih, turizam tre¢e dobi...)

- prema vrstama prijevoza (ZeljezniCki turizam, automobilski turizam, avionski
turizam, pomorski turizam, rijecni i jezerski turizam...)

- prema vrsti smjeStaja (hotelski turizam, para-hotelski turizam, turizam
sekundarnog domicila, kamping turizam...)

- prema ucincima na platnu bilancu (aktivni/receptivni i pasivni/emitivni turizam)

- prema nacinu pla¢anja (socijalni turizam, turizam iz Stednje i kredita)

- prema socioloSkom kategorijama (ekskluzivni i luksuzni turizam, tradicionalni

turizam, turizam mladih, socijalni turizam)

34 Gei¢, S.: Menadzment selektivnih oblika turizma, Sveugiliste u Splitu, Split, 2011., str. 225
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Nastavno na viSlie navedene podjele, mozemo izdvojiti joS jednu, ujedno i
najznacajniju podjelu selektivhog turizma koja selektira kulturni turizam, zdravstveni

turizam, ruralni turizam te sportski i rekreacijski turizam (slika br. 9)

Slika br. 3: Oblici selektivhog turizma

KULTURNI TURIZAM ZDRAVSTVEMI TURIZAM
[(MNajrazliitiji sadriaji (Talasoterapija, balnecterapija,
i oblici) klimoterapija...)

NAJZNACAINII OBLICI
SELEKTIVNOG TURIZMA

EURALMI TURIZAM SPORTSEl | REKREACIISKI
TURIZAM
(Turizam u manjim mirnim
primorskim i kontinentalnim (Na moru, planinama, pjesacki,
naseljima) jahacki...)

(Izvor: prema Geic, 2011)

4.2 Turizam vjenc€anja kao selektivni oblik turizma

Organizirana vjencanja predstavljaju kompleksan i zahtjevan proizvod koji ukljucuju
koordinaciju usluga poput: organizacije smjestaja, hrane i pi¢a, glazbe, najma cvijeca
i rasvjete i dr. te sve od navedenih usluga moraju biti personalizirane i prilagodene
upravo klijentu koji pla¢a tu uslugu. Sukladno navedenom, turizam vjen¢anja mogao
bi se smatrati selektivnim oblikom turizma, osobito kada se radi o destinacijskim
vjen€anjima, odnosno dogadanjima organiziranim za inozemne ili domace turiste koji
posjecuju destinaciju uz primarnu motivaciju sudjelovanja na vjencanju. Kroz taj
dogadaj gosti upoznalu lokaciju te stvaraju dojam mjestu, Sto bi ih u buducnosti

moglo potaknuti na ponovni posjet destinaciji.
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5.VJENCANJA KAO DIO TURISTICKE PONUDE

U nastavku Ce biti predstavljen segment vjen€anja i organiziranih poslova vjencanja
te Ce biti istaknuta vaznost istih za razvoj suvremenog hotelijerstva i ugostiteljstva, s

naglaskom na podrucje Republike Hrvatske i Istre.

5.1 Istrazivanje Hotelijerstva Hrvatske — razvoj ponude za segment ,VjenCanja u
hotelu®

Kroz istrazivanje ponude za segment vjen€anja u hotelu, napravljena je usporedba
razliitin ugostiteljskih objekata u Hrvatskoj. Ponuda je usporedena prema lokaciji i
kategorizaciji objekata te dodatnih usluga, odnosno popratnih sadrzaja koje nude uz
organizaciju vjenCanja. Hoteli koji su odabrani kategorizirani su sa Cetiri ili pet
zvjezdica te je napravljena selekcija prema koli€ini sadrzaja i usluga koje se nude uz
organizaciju vjen€anja. Podaci su uzeti sa sluzbenih web-stranica objekata, a vise

informacija nalazi se u tablici nize.

HOl'l\I'AEELA LOKACIJA | KATEGORIJA DODATNE USLUGE IZVOR
smjestaj, wellness,
restoraterstvo,
limuzina, izbor )
Hotel Zagreb . lokacije za https://www.espla
Esplanade Y : nade.hr/
odrZzavanje E—
vjen€anja (terasa,
dvorana, restoran...)
Hotel Zaareb Sk smjestaj, https://www.hotela
Academia 9 restoraterstvo cademia.hr/
o & smjestaj
WilEGE Buje ok restoraterstvo, IS i e
San canzian.hr/
Canzian bazen, spa —
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https://www.esplanade.hr/
https://www.esplanade.hr/
https://www.hotelacademia.hr/
https://www.hotelacademia.hr/
https://san-canzian.hr/
https://san-canzian.hr/

Histria

Park Plaza

Pula

*kkk

smjestaj za
mladence, ponuda

koristenje hotelskih
sadrzaja (wellness,
fitness i dr.)

menija hrane i pica,

https://www.arena
hotels.com/hr

Hotel Kaj

Marija
Bistrica

*kkk

smjestaj,
restoraterstvo,
posebni paketi za
mladence (popusti
na fotografe,
cvijeCe, rasvjetu i
dr.)

https://www.hotelk
aj.hr/

Park
Boutique
Hotel

Varazdin

*kk%k

smjestaj,
restoraterstvo,
koriStenje wellness
zone, razliciti paketi
| prijedlozi za

vjenCanja

http://www.park-
boutique-hotel.eu/

Grand
Park Hotel

Rovinj

*kkkk

smjestaj, izbor
restorana i barova
za odrzavanje
proslave, meniji
renomiranih kuhara,
koriStenje
wellnessa...)

https://www.maistr
a.com/hr/

Hotel
Monte
Mulini

Rovinj

*kkkk

smjestaj, asistencija
profesionalaca kod
planiranja
vjen€anja, kreiranje
prilagodenom
menija uz pomoc¢
kuhara i
sommeliera...

https://www.maistr

a.com/hr/
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https://www.arenahotels.com/hr
https://www.arenahotels.com/hr
https://www.hotelkaj.hr/
https://www.hotelkaj.hr/
http://www.park-boutique-hotel.eu/
http://www.park-boutique-hotel.eu/
https://www.maistra.com/hr/
https://www.maistra.com/hr/
https://www.maistra.com/hr/
https://www.maistra.com/hr/

Hotel
Dubrovnik

Zagreb

*kk%k

Dva nocenja u
apartmanu za
mladence, paketi
hrane i pi¢a za
goste na proslavi,
koristenje fitnessa,
svadbene torte...

https://www.hotel-
dubrovnik.hr/hr/

Grand
Hotel
Brioni

Pula

*kkk

smjestaj za
mladence, ponuda
menija hrane i pica,
stru¢na pomo¢ kod
organizacije od
strane voditelja
hrane i pica,
koriStenje hotelskih
sadrzaja (wellness,
fitness i dr.)

https://www.grand
hotelbrioni.com/

Tablica br.1

Izvor: samostalna izrada

Usporedbom ponude navedenih ugostiteljskih objekata, mozemo zakljuCiti da se

ponuda ne razlikuje puno izmedu objekata. Ono S§to pretezito nude su usluge

smjeStaja mladenaca, uslugu hrane i pi¢a, odnosno restauraterstva te koriStenje

dodatnih sadrzaja objekata, poput wellnessa i fithessa.

Objekt koji mozemo istaknuti kao primjer bolje razvienom ponudom je Hotel Kaj u

Mariji Bistrici. Oni naime, uz standardnu ponudu isti€u i popratne usluge kao Sto su

npr. igraonica za djecu na svadbi te usluga Cuvanja djece, organizaciju djevojacke i

momacke veceri, pogodnosti i popuste za rezervaciju fotografa, najam vozila i

rasvjete, cvijee i aranzmane, uslugu frizera i Sminkanja i dr.
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https://www.hotel-dubrovnik.hr/hr/
https://www.hotel-dubrovnik.hr/hr/
https://www.grandhotelbrioni.com/
https://www.grandhotelbrioni.com/

5.2 Grand Hotel Brioni - osvrt na mogucénost organizacije vien€anja

Grand Hotel Brioni pripada grupaciji Arena Hospitality Group koja je vlasnik nekoliko
vecih hotela i kampova na podru¢ju Pule i Medulina. Grand Brioni su trenutno
najvazniji i najnoviji projekt Arena Hospitality-a koji je nakon iscrpne renovacije
ponovno otvoren petog svibnja ove godine. Radi se o hotelu koji je originalno otvoren
1972. godine i bio je jedan od najpoznatijih hotela na podrucju bivSe Jugoslavije, to
dokazuje i Cinjenica da je Cesti gost hotela bio upravo bivSi predsjednik Tito sa

svojom obitelji i poslovnim partnerima te glumci i filmski djelatnici filmskog festivala.

Hotel se sastoji od ukupno 227 smijestajnih jedinica koje su opremljene modernom
tehnologijom, a sve je povezano sustavom tzv. ,inteligentnih“ soba koje gostu
omogucuju da otvara vrata sobe mobitelom koriStenjem digitalnog kljua te kroz
aplikaciju kontrolira sadrzaje kao Sto su svjetla, klima, tv i dr. Takoder, putem
aplikacije gost ima i mogucnost narucivanja posluge u sobi te pregled informacija o
svim sadrzajima u hotelu. Sve to gostu garantira minimalan kontakt sa recepcijom uz
mogucnost tzv. ,self check-in-a“ tako da gost ve¢ kod samog dolaska u hotel ima

pristup rezerviranoj smjestajnoj jedinici bez javljanja recepciji.

Hotel ima vrhunsku gstronomsku ponudu podijeljenu u Cetiri restorana, a onaj kojim
se hotel najviSe ponosi svakako je restoran Sophia (nazvan po Sophiji Loren koja je
Cesto posjecivala hotel u proSlom stoljecu). lzrazito vazan sadrzaj hotela je wellness
zona, tzv. Gemma di Brioni koji se prostire na ¢ak 1.30 ¢etvornih metara, a u ponudi
ima visoko kvalitetne sadrzaje poput dva bazena i jacuzzi-a, tri vrste sauna, tuSeve
doZivljaja te vrhunske tretmane i masaze. Dio koji goste hotela svakako najviSe
impresionira i privlaci je vanjski ,infinity“ bazen dugaCak ¢ak 60 metara sa morskom

vodom.

Vazno je spomenuti da, iako je hotel opremlien modernom tehnologijom i ureden
prema najnovijim dizajnerskim trendovima, nije zanemaren njegov izvorni izgled i
povijest. Tako je cijeli prostor hotela ukraSen sa umjetninama lokalnih autora i
umjetnika koji su fokus stavili na rimsko doba i povijest pule te je glavni motiv koji se

proteze objektom simbol rimske kraljice Agripine.
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Hotel nudi i osam kongresnih dvorana za odrzavanje seminara, konferencija,

svadbenih svecCanosti i drugih dogadaja. Dvorane su opremljene sa modernom video

i audio tehnologijom, a kada se manje dvorane spoje sa najvecom (Veliki Brijuni) u

njih je moguée smjestiti i do 220 osoba (slika br. 1).

Slika br. 1: Tlocrt kongresnih dvorana

1. Gaz

2. Sv. Jeromil

3. Kozada

4. Wanga

5. Mali Brijuni

6. Veliki Brijuni
7. Galija

8. Madona

p=h=g=l=i=l= = i=g=i=-
TEOUR9T DE9TTET
TETEYEE TETTTEE
VYUY Y YWYTIWY

(Izvor: https://www.grandhotelbrioni.com/en/meetings-events)

Najbolji dokaz kvalitete je Cinjenica da je hotel u prvoj sezoni nakon otvorenja

dosegnuo popunjenost od ¢ak 85%. Samim time poboljSala se i ukupna slika grada

Pule koji do sada u ponudi nije imao puno smjestajnih objekata ove kvalitete.
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5.3 Intervjui sa odgovornim osobama Grand Hotela Brioni

U nastavku su iznesena dva intervjua koja su provedena sa osobama zaposlenim u

hotelu Grand Brioni s osvrtom na hotel opcenito i doprinos turizma vjen€anja na imidz

Istre i Pule kao destinacije.

5.3.1 Consierge

Kroz kratki intervju, viSe informacija o samome hotelu i njegovoj ponudi dao je

gospodin N. Stojkovski koji radi na poziciji consierge-a u Grand Hotelu Brioni. Od

prijasnjih iskustava, moZemo istaknuti da je g. Stojkovski radio na poziciji glavnog

Consierge-a u Nacionalnom Parku Brijuni te je bio direktor marketinga Arena

Hospitality Group-a, a nakon toga i prodajni savjetnik Istarske razvojne agencije.

Koje su najvaznije €injenice iz povijesti Hotela Grand Brioni?

Hotel je originalno izgraden 1972. godine a arhitekt koji je radio na njemu je
bio iz Sarajeva. Zanimljivo je da je to bio jedan od prvih hotela u bivSoj
jugoslaviji u kojem je bilo dozvoljeno kockanje te je to privlaCilo klijentelu
zainteresiranu za taj tip zabave. U hotelu su kroz povijest odsjedale brojne
poznate liCnosti iz svijeta, poput Sophie Loren, Elizabeth Taylor, grupe Boney
M. i drugih.

Jesu li kod renovacije uklju€eni lokalni umjetnici?

Da, u renovaciji su uklju¢eni brojni lokalni umjetnici. Istaknuo bih Marka
Cloveka koji je za hotelske sobe i javne prostore u hotelu izradio umjetnine
nazvane ,Osjetila“. Vezane su uz pet osjetila: vid, sluh, dodir, okus i miris.
Zatim Lidia BoSevski koja je autorica vaza u hotelu, Eros Caki¢ i Josipa
Skrapi¢ autori su vizuala u hotelu. Umjetnine su zamisliene tako da ih
posjetitelj percipira kao dio cjelokupne priCe koju hotel nudi, optiCki smirujuce,
a tematski naglasavajuci Antiku kao kulturno polaziste ideje.

Koja je specificnost Grand Briona? Po ¢emu se razlikuje od ostalih hotela?

Ponajprije po ekipi koja je super, drugaciji je pristup gostu nego u drugim

hotelima — gostima se pristupa personaliziranije. Vise vremena se posvecuje
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Zeljama gostiju, a i hotel je koncipiran tako da se mozZe uzivati u svakom
detalju, kako arhitektonskom, tako i dekorativnom. Sto se ti¢e sadrzaja, hotel
ima puno bogatiju ponudu od vecine konkurentskih (spa, unutarnji i vanjski
bazen, viSe vrsta restorana, raznolika ponuda...). Recepcija hotela je
napravljena tako da gost sjedne prilikom check in-a, te na taj nacin vec¢ kod
dolaska moze osjetiti gostoprimstvo, srdacnost i posebnost koja mu se daje na

direktan i osebujan nacin.

Mozemo li re¢i da Grand Brioni spajaju modernu tehnologiju i povijest?

Ovdje itekako povezujemo modernu tehnologiju i povijest. Uz dizajn i izgled
hotela koji je baziran na lokalnoj povijesti, uvedeno je puno moderne
tehnologije. Ono $to mozemo istaknuti je sustav tzv. inteligentnih soba,

mobilna aplikacija, mogucnost self check in-a, butler corneri itd.

Koje usluge hotela mozete istaknuti?

Spa centar, tzv. Gemma di Brioni, restoranske usluge sa posebnosSc¢u slow
food restorana te consierge usluge kojima se gostima pruza jedinstveno

iskustvo, ne samo u okvirima hotela nego i Istre kao regije.

Kakvi su dojmovi na hotel nakon renovacije i smatrate li da on dane doprinos

identitetu Pule i lokalne zajednice?

Hotel Grand Brioni je utkan u samo tkivo grada, od 1972. godine to je hotel
koji je spajao mnoge generacije puleZzana koju su se zabavljali u poznatoj
diskoteci koja se nalazila u hotelu, jako puno pulezana je ovdje zapocelo svoje
karijere. Tu se odrzala veCina maturalnih zabava (ukljuCujuc¢i i moju),
vjen€anja...Upravo zato, starije generacije s oduSevljenjem obilaze hotel te su
ponosni Sto je grad Pula nakon dugo vremena ponovno u Grand Hotelu Brioni
dobio mjesto za okupljanje u stvaranje novih uspomena, ali u jedinstvenom,

liepSem i luksuznijem okruzenju.

38



5.3.2 Direktor hrane i pi¢a

Osim consierge-a, viSe informacija o ponudi i organizaciji vienCanja kroz kratki
intervju dao je i gospodin K. Kranjac koji u Hotelu Grand Brioni trenutno radi na
poziciji direktora odjela hrane i pica. Kroz 28-godiSnje iskustvo prosao je razliCita
radna mjesta i doSkolovanja, a svoj put u ugostiteljstvu zapoceo je kao Skolarac te je
s vremenom napredovao do pozicija kao $to su voditelj bara, asistenta Sefa restorana
i sl. Sukladno tome, g. Kranjac ima pozamasno iskustvo u organizaciji vjen€anja kako

za domace —tako i za inozemne Klijente. ViSe informacija slijedi u nastavku.

Koja je razlika izmedu organizacije vjenCanja za klijente iz inozemstva i domace
stanovnistvo?

- Glavna razlika je u tome $to strani klijenti uglavhom imaju posrednika,
odnosno agenciju koja odraduje dogovor za njih, a zahtjevi i Zelje su raznoliki.
Domacdi klijenti prije samog vjen€anja vecinu stvari mogu vidjeti i isprobati
osobno Cak i ako se radi o kracem periodu pripreme, dok stranci dolaze na lice
mjesta neposredno prije odrZzavanja vjen€anja te u tom kracem periodu

dogovaraju detalje osobno sa organizatorom.

Koliko je kompleksno organizirati destinacijsko vjen€anje, tj. vjen€anje za osobe koje

ne zive u Hrvatskoj?
- Svakako je kompleksnije nego sa domacim klijentima jer postoji puno detalja
za definirati. Od samog smjestaja do vanjskih suradnika koji pruzaju usluge

poput dekoracije, glazbe, transfera, maticara i dr.

Kakva je procedura organizacije sa posrednicima (agencije za organizaciju
vjencanja), odnosno kakav je dogovor izmedu agencija i pruzatelja usluga?

- Nema velike razlike Sto se tiCe dogovora, ali sve su zelje mladenaca unaprijed

definirane sa agencijama te klijenti placaju usluge agencijama, a ne direktnom

pruzatelju usluga. Samim time nisu nuzno ukljueni u svaki dogovor.

Postoje li neke pravne procedure koje je potrebno zadovoljiti (ugovori,

dokumentacija)?
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- Da, postoje ugovori koji su sastavljeni od strane pruzatelja usluga. U njima su
navedene sve sastavnice usluge, koli€ina koja mora biti isporu€ena te cijena

istih 1 naravno termini naplate avansa.

Smatrate li Istru pozeljnom destinacijom za organizaciju vien¢anja?
- Istra je svakako privlatha zbog svoje povezanosti i pristupacnosti koja je
izrazenija nego u drugim dijelovima Hrvatske. |z okolnih drzava gosti mogu
bez ikakvih poteSkoca sticCi vlastitim automobilom ili avionom do zraCne luke

Pula.

Prema VasSem iskustvu, koje su najprivlaCnije lokacije za odrzavanje vjenCanja u
Istri?

- Ponuda lokacija za odrzavanje ovog tipa dogadaja u Istri je Siroka i raznolika -
Sto od primorskog dijela pa do unutrasnjosti Istre. Atraktivni gradovi su Porec,
Rovinj i Pula, a svakako treba napomenuti i gradi¢ Motovun koji se istiCe
svojom povijeScu, prirodnim okruzenjem i vrhunskom gastronomskom

ponudom.

Mislite li da organizacija ovog tipa dogadaja doprinosi razvoju i imidzu lokalne
zajednice?

- Ovakvi dogadaju svakako daju doprinos razvoju lokalne zajednice te daju

doprinos i zaradu, kako velikim dobavlja¢ima, tako i malim lokalnim OPG-

ovima.

kroz svoje radno iskustvo?
- lzdvojio bih vjen€anje na koje je mlada doSla na obred koji se odrzavao na
plazi jaSuci bijelog konja. Nitko od uzvanika to nije oCekivao i nastalo je

oduSevljenje i “wow efekt”.
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5.4 Specijalizirani portali za promociju

Kako bi se popularizirala destinacijska vienCanja kao oblik turistiCke ponude, aktivni
su brojni portali i web-stranice specijalizirane upravo za promociju sadrzaja ovog tipa.
U ovom poglavlju rada bit ¢e komparirana tri britanska portala, a to su ,,The Wedding

Travel Company”, ,Confetti“ te ,Perfect Weddings Abroad"

THE WEDDING TRAVEL COMPANY

Portal »rhe Wedding Travel Company* (Web stranica:

https://www.theweddingtravelcompany.com/) bavi se organizacijom vjencanja u

brojnim destinacijama. Na svojem portalu nude nekoliko tipova vjen€anja koje je
moguce odabrati, a to su:

e Allinclusive vjenCanja

e \jencanja na plazi

e Luksuzna vjencanja

e Obiteljska vjen¢anja u inozemstvu

e BudZetna vjenCanja

e Spa vjenCanja

e td.

Osim tipologije vien€anja na njihovoj je stranici moguce odabrati i Zeljenu destinaciju
vienCanja gdje je, izmedu ostalog, pod rubrikom Europska vjen¢anja u ponudi i
Hrvatska. Portal Hrvatsku opisuje kao romanti¢énu zemlju koja, iako nije u tolikoj mjeri
popularna kao ostale mediteranske zemlje ima predivne krajolike, zadivljujuce plaze,
brojne otocCice, dvorce i druge lokacije pogodne za odrzavanje vjenCanja. Takoder
istiCu kako je Hrvatske popularna medu ljubiteljima vodenih sportova, entuzijastima
ali i sve viSe medu ljubiteljima dobre hrane. No, unato€ lijepoj prezentaciji zemlje, Cini
se da ipak njihova ponuda vjen€anja u Hrvatskoj joS nije dovoljno razvijena posto na
portalu ne postoji nijedna konkretna ponuda, dok je za vecinu ostalih zemalja aktivno
nekoliko razli¢itih destinacija.
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lako ne postoji konkretna ponuda sa cijenom, u napomeni stoji kako ¢e cijena paketa
vienCanja u Hrvatskoj biti neSto niza nego u drugim mediteranskim zemljama poput
Spanjolske ili Gréke. Uz to, navedeno je kako je za vjendanja u Hrvatskoj tipican
rever od ruzmarina ukraSen masnom sa motivom hrvatske zastave.

Gradovi koji stoje kao preporuka za lokacije vien€anja u Hrvatskoj Dubrovnik, Hvar,
Spliti Zadar.

PERFECT WEDDINGS ABROAD

Web stranica: https://www.perfectweddingsabroad.co.uk/

Portal Perfect Weddings Abroad ima raznovrsnu ponudu vjen€anja koja mogu biti
organizirana u Europi, dalekim destinacijama, na kruzerima, na snjeznim lokacijama
te na plazama.
Sto se tite ponude u Hrvatskoj, orijentirani su na grad Dubrovniku kojem nude
nekoliko opcija:

1. Sponza Palace
Villa Rose
Hotel More
Importanne Resort
Villa Lucija

Viewpoint Palace

N o g s~ D

Palace Hotel

Primjer ponude jednog paketa pod nazivom Sweet & Simple Package ukljuCuje:
stru¢no savjetovanje i podrsku stru¢njaka iz Ujedinjenog Kraljevstva kod pronalaska
savrSene lokacije vjenCanja, pripremu i rjeSavanje obavezne dokumentacije za
vienCanje u inozemstvu, vlastiti online wedding profil za lakS§e dogovore i
organizaciju, rezervaciju svih popratnih usluga unaprijed, provjeru svih pravnih
dokumenata prije putovanja, koordinator na lokaciji vjen€anja za sve finalne

aranZzmane, cvijeCe za vjencane dekoracije, dva fotografa itd.
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CONFETTI

Web stranica: https://www.confetti.co.uk/?s=croatia+wedding

Portal Confetti je zapravo i istoimeni magazin koji se bavi savjetovanjem parova o
organizaciji vien€anja te ih inspirira svojim idejama i savjetima. Objavili su nekoliko
Clanaka kojima preporucuju vien€anje u Hrvatskoj, u jednome od njih navode Lafodia
Sea Resort na otoku Lopud, nedaleko od Dubrovnika. Navode kako se radi o mirnom
otoku koji je primjeren za odrZzavanje vjenCanja te nudi razne lokacije za ceremoniju
(plaze, crkve, parkovi, vidikovci...)

Osim za vjenCanja, portal stavlja takoder Hrvatsku i kao preporuku za medeni
mjesec, pohvaljuju lokalnu kuhinju te istiCu da ima puno lokacija koje je vrijedno
vidjeti, a ne zahtijevaju velik budzet. Jedna od preporuka je i krstarenje hrvatskom

obalom.

Usporedimo |i ponudu ova tri britanska portala, dolazimo do zaklju¢ka da njihova
ponuda vjenCanja u Hrvatskoj i nije izrazito razvijena, a od lokacija koje se nude
prevladava grad Dubrovnik i njegova okolica. Ta informacija ne ¢udi, s obzirom da se
radi o jednom od najposjecenijin nasih gradova opcenito, koji se unazad desetak
godina uvelike proslavio prvenstveno zbog toga Sto je predstavljao kulisu brojnih
proslavljenih serija i filmova. Unato€¢ tome, iako je Dubrovnik neminovno prepun
atraktivnih lokacija, smatram da postoji jo$ puno zanimljivih i primjerenih mjesta koje

bi ovi portali svakako mogli uvrstiti u svoju ponudu.
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5.5 Projekt Istra — Wedding destinacija

TuristiCka zajednica Istre prepoznala je vaznost organiziranih destinacijskih vjen€anja
te je s ciliem obogacivanja turisticke ponude lIstre i jaCanja pred i postsezone jo$
2014. godine pokrenula projekt pod nazivom Istra-wedding destinacija. Kroz ovaj
projekt nastoji se promovirati Istru kao destinaciju za organizaciju vjenCanja te
potaknuti razvoj nedovoljno razvijenih turisti¢kih podrucja te generalno standardizirati

kvalitetu proizvoda.

5.6 Agencije za organizaciju viencanja

Stvaranju imidza Istre kao wedding destinacije uvelike pomazu agencije
specijalizirane za organizaciju vjenc¢anja (i dogadaja opcenito) se bave organizacijom
dogadaja za domace ali i strano trziSte. U nastavku ¢e biti navedene neke neke od

agencija.

5.6.1 LF Weddings

Agencija LF Weddings nalazi se u Puli te se kroz gotovo 20 godina rada bavi
kompletnom organizacijom, dekoriranjem, planiranjem i produkcijom te stru¢nim
vodenjem vjencanja, a uz to imaju i vlastitu uslugu cateringa. Vlasnica agencije je
dizajnerica interijera Velka Suran koja nastoji svaki dogadaj personalizirati, odnosno
u potpunosti prilagoditi Zeljama i preferencijama klijenata radi postizanja jedinstvenog
doZivljaja i iskustva. Za stru€an tim od kojeg je sastavljena agencija najveéu
inspiraciju predstavlja Istra, Sto dokazuje i Cinjenica da dogadaje organiziraju na
velikom broju poznatih, a i novih lokacija. Neke od njih su: Kastel Morosini Grimani,
Kastel Pula, NP Brijuni, Crveni otok, Agroturizam Paladnjaki, Meneghetti Hotel i
vinarija itd.

Kroz organizaciju dogadaja, agencija veliku vaznost pridaje ekoloSkoj odrZivosti i
oCuvanju okolisa. S obzirom na to da nakon dogadaja kojim prisustvuje veéi broj ljudi
obi¢no ostaje gomila otpada od hrane, plastike i sl. LF Weddings nastoji smanijiti

koli€inu istog i koristiti razgradive materijale. Tako su npr. prestali koristiti plasti¢ne
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CaSe i slamke, nastoje Stediti energente, odvajati otpad i optimizirati resurse. Primjer
takve prakse je jedno u potpunosti odrzivo vjen€anje odrZzano u Rovinju. Proslava
vjenCanja odrZana je na otvorenom prostoru jednog lokalnog agroturizma gdje su
stolovi bili smjesteni ispod stabala. Na stolovima su bile postavljene platnene salvete,
a umjesto rezanog cvijeCa u aranzmanima, kao dekoracija je koriSteno lokalno

zacinsko bilje u ukrasnim papirnatim vrecCicama.

Slika br. 4: Primjer odrzivog vjen€anja organiziranog u Istri

p— R \

(Izvor: https://www.lf-viencanja.com/hr/blog/1/odrziva-viencanja-u-istri/)
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5.6.2 Weddings in Croatia

Agencija Weddings in Croatia zapocela je s radom 2013. godine, a organizatorice su
Martina Raki¢ i Iva Kraljevi¢ Licardo. Agencija je specijalizirana za vjenCanja na
hrvatskoj obali, a poseban je naglasak stavljen na regiju Istre gdje godi$nje
organiziraju ¢ak tridesetak vijencanja. Usluge koje pruzaju su kompletna organizacija i
koordinacija vijenCanja, pomoc¢ i sugestije kod odabira lokacije, jelovnika, preporuke
dobavljaCa, prikupljanje potrebne dokumentacije za inozemne drzavljane te samu
izvedbu na terenu na dan odrzavanja vjencanja. Njihova je misija uvijek nadmasiti
oCekivanja i kreirati poseban dozivljaj za mladence i njihove goste®. Osim same
organizacije vjen€anja i drugih evenata, ¢lanovi Weddings in Croatia tima sudjeluju
na radionicama u sklopu sajmova vjen€anja te su mentori na akademiji Organizator
vien€anja koju su samostalno pokrenuli. Kroz edukacije na akademiji sudionici
dobivaju stru€na znanja na podrucju organizacije vien€anja. Radionica je koncipirana
od teorijskog dijela, odnosno predavanja i prakticnog dijela Sto je ukupno 120 sati.
Tijekom akademije izmjenjuju se struCni predavaci koji prenose svoja iskustva te
educiraju polaznike kroz primjere iz prakse i prakticne zadatke. Po zavrSetku
akademije sudionici postaju profesionalni organizatori vien¢anja te im se to zvanje
upisuje u e-radnu knjizicu.

U svojoj ponudi Weddings in Croatia ima nekoliko tipova vjen€anja, odnosno paketa

koje organiziraju, to su:

1. Croatia Wedding Package

All-inclusive paket koji ukljuCuje uslugu kompletnog planiranja, organizacije i

koordinacije vien€anja u Hrvatsko;j.

2. Multi Day Wedding

- Paket viSednevnog destinacijskog vjen€anja koji ukljuCuje zabavu
dobrodoslice, probnu veceru, proslavu vjenCanja te zakusku nakon dana
viencanja

3. Pop-up Wedding

- Vjencanja koja su spontanog tipa, mogu se isplanirati u kracem vremenskom

periodu, u pravilu su manje zahtjevna od tipicnih vjen€anja te ukljuCuju mali

broj uzvanika — do 25 osoba.

% https://organizatorvjencanja.hr/akademija-mentori/
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4. Micro Weddings Croatia

- Vjencanja koja ukljuCuju do pedesetak uzvanika, uglavnhom se radi o intimnijim
proslavama sa ¢lanovima uze obitelji.

5. Elopements

- Paketi za vjenCanja koja se organiziraju bez uzvanika, odnosno male

ceremonije samo za dvoje, tzv. mladence ,u bijegu®.

lako vecinski dio vjen€anja organiziraju u regiji Istre, uz nju nude jo$ lokacije u Opatiji
i okolici te Dalmaciji. Neke od najtrazenijih lokacija u Istri su: hotel Roxanich, otok
Levan, Stancija Negrin, hotel Meneghetti, Kastel Motovun i dr. Na podrucju Dalmacije
neke od traZenih lokacija su: Brown Beach House, Beach Club Hvar, Villa Lanterna i
dr. (slika br. 15)

Slika br. 5: Regije odrZzavanja vjencanja

01 02

01 ISTRIA WEDDING VENUES
02 OPATIJA WEDDING VENUES

03 PALMATIA WEDDING VENUES

(Izvor: https://weddings-in-croatia.net/venues/?to _page=2)
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5.6.3 Atrium Weddings

Agencija Atrium Weddings stacionirana je u Tinjanu u Istri, a usluge koje nude su:

Dizajn i styling vjen€anja / dekor i cvjetne dekoracije — dizajniraju vjenc€anja
posebno prema Zeljama Kklijenata te samostalno izraduju sve cvjetne
aranZmane i instalacije.

Planiranje, organizacija i koordinacija vjenanja — agencija razraduje detaljan
koncept vjenanja, sugerira odabir destinacije, definira cijene usluga,
posreduje u dogovorima sa dobavljaCima te rjeSava bitne stavke na dan
vjen€anja kao $to su — transport gostiju, catering, fotograf itd.

Konzultacije — kroz razgovor sa iskusnim ¢lanovima tima klijenti dobivaju
savjete i direktnu pomo¢ kod rjeSavanja svih pitanja vezanih uz organizaciju
dogadaja.

Najam dekorativnih predmeta — osim organizacije vjenCanja, u ponudi je i
usluga najma predmeta kojima se upotpunjuje dizajn dogadaja (vaze,
svije¢njaci, stolovi i stolice...)

Dizajn paketi vjenCanja — u ponudi su i ve¢ unaprijed pripremljeni paketi
vienCanja koji se nude Kklijentima koji nisu spremni individualno kreirati

vjencanja.

Slika br. 6: Vjencanje u ruSevinama Dvigrada

(Izvor:

https://www.artiumweddings.com/bogatstvo-ljubavi-u-rusevinama/)
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5.7 Intervju - Eventorica

Agencija ,Eventorica“ sa sjediStem u Puli bavi se organizacijom vjen€anja i drugih
dogadanja na lokalnom podrucju. Voditeljica agencije je Anja llijaSevi¢ Mitrovi¢, koja
nam je kroz kratki intervju iznijela informacije o svom radu i iskustvu u organizaciji

vijencanja.

Koje usluge nudi agencija Eventorica?
- Eventorica nudi usluge organizacije i koordinacije life i corporative evenata,

kao i usluge marketindkog savjetovanja za tvrtke i obrte.

Koji su najvazniji koraci kod organizacije vien€anja, odnosno dogadaja opcéenito?
- Poznavanje Zelja i zamisli mladenaca te organizacija istih kroz definirani
budZet. Dobro poznavanje ponude ostalih vendora i njihovog rada, preciznost

u radu, dobra komunikacija i timski rad.

Organizirate li CeS¢e vjenCanja za strane ili lokalne drzavljane?

- Lokalne

Koliko zapravo imate upita za organizaciju dogadaja od osoba iz inozemstva?
- U pravilu sam orijentirana na domace mladence, a u ovoj godini sam

organizirala dva vjenc€anja u Istri za strance.

Imate li razradene ,pakete®, odnosno ponude za organizaciju vjen€anja u Istri i ako
da, Sto oni uklju€uju?

- Postoje paketi usluga koji sluze vise kao neki okvir kako bi mladenci mogli

znati razinu usluge i cijenu. U pravilu, kako je svaki event jedinstven, ponude,

pa prema tome i cijenu prilagodavam samom eventu. Orijentirana sam na

personalizirani pristup mladencima.

Koliko je kompleksno organizirati destinacijsko vjen¢anje, odnosno vjenCanje za
osobe koje ne Zive u Hrvatskoj te koje su najveée prepreke?
- U pravilu nije puno drugacije od organizacije vjenCanja za domace mladence,

jedina razlika je da ¢ete se osobno upoznati i eventualno jednom vidjeti do
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samog dana vjenCanja. Video pozivi sa mladencima olakSavaju proces

potpunosti.

Koje dogadaje organizirate, osim vjen¢anja?
- Korporativhe evente, od Team Buildinga za tvrtke i kompanije, raznih

seminara, predavanja, master classova.

Koliko prosje€no vjen&anja organizirate godisnje?
- Trenutno organiziram desetak vjen€anja godiSnje, no ocCekujem rast u
nadolazecem periodu, s obzirom na to da je agencija aktivha tek jednu

poslovnu godinu.

Koliko je vremena potrebno za organizaciju jednog takvog dogadaja?
- Individualno je i ovisno o samom eventu, broju gostiju i slicno. Trenutno
organiziram vjencanje koje planiram duze od jedne godine, a s druge strane,
organizirala sam i koordinirala vjentanje u roku od dva tjedna (od prvog

kontakta s mladencima do samog dana vjen¢anja)

Koje su najtraZenije lokacije u Istri za organizaciju viencanja?
- Imamo veliku sreéu da radimo u Istri i mladencima mozemo ponuditi veliku

Sirinu lokacija, jer je cijela Istra jako atraktivna.

Smatrate li da organizacija ovakvih dogadaja doprinosi razvoju lokalnog turizma,
prakticirate li kroz organizaciju dogadaja promociju lokalnih proizvoda i umjetnika?
- Ovakvi dogadaji apsolutno doprinose razvoju lokalnog turizma te stvaraju

pozitivnu sliku o regiji, a uz to se i promovira gastro i eno ponuda lIstre.
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5.8 TrosSkovi organizacije vjen€anja u gradovima RH

Portal Zenski recenziraj napravio je istraZivanje u kojem se usporeduju cijene usluga
vezaih uz organizaciju vjenCanja u cCetiri najveCa grada u Republici Hrvatskoj —
Zagrebu, Rijeci, Osijeku i Splitu. U nastavku ¢e rezultati istrazivanja biti izneseni kroz

grafikone i analizirani.

Usluge koje su usporedivane su: lokacija odrzavanja vjenCanja, glazba (band),
catering, fotograf te usluga profesionalnog organizatora vjen€anja, a cijene su
iznesene u eurima (€). Kao Sto je vidljivo iz tablice niZze, najveci troSak kod
organizacije vjenCanja predstavljaju lokacija te catering. Od navedenih gradova,
najskuplje lokacije za odrzavanje vjenCanja su u Zagrebu, cijena najma je u prosjeku
7.000€. Odabir glazbe je izrazito vazan, posto atmosfera cijele proslave ovisi upravo
o glazbenica. Za angaziranje glazbenika na podrucju Rijeke i Osijeka potrebno je

izdvoijiti oko 2.500€, dok je prosje€na cijena u Splitu i Zagrebu oko 3.000€.

CIJENA USLUGA PO GRADOVIMA RH

ZAGREB RIJEKA SPLIT OSIJEK
LOKACIJA 7.000,00€ 2.000,00 € 6.000,00 € 6.000,00 €
GLAZBA 3.000,00 € 2.500,00 € 3.000,00 € 2.500,00 €
CATERING 8.000,00€ 4.800,00 € 6.000,00 € 6.000,00 €
FOTOGRAF 798,00 € 665,00 € 932,00 € 798,00 €
ORGANIEZATOR 2.197,00€ 998,00 € 2.197,00 € 1.065,00 €
Tablica br. 2

Izvor: samostalna izrada prema: https://www.zenskirecenziraj.com/hr/ostalo/istrazili-
smo-trosak-vjencanja-u-cetiri-hrvatska-grada/

Cijena cateringa je najniza u Rijeci te iznosi oko 48€ po osobi, 12€ viSe potrebno je
izdvoijiti u Osijeku i Splitu, dok je u glavhom gradu cijena prosje¢no 80€ po osobi. Na
cijenu angazmana fotografa utjeCe viSe faktora (satnica, rekviziti za slikanje,

oprema...), a ona se kre¢e od 665€ na podrucju Rijeke do otprilike 930€ u Splitu.
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Ukoliko se mladenci odlu¢e angazirati profesionalnog organizatora vjen€anja za to ¢e
morati izdvoijiti gotovo 2.200€ na podrucju grada Zagreba i Splita te oko 1.000€ u

Osijeku ili Rijeci.

Slika br. 7: Prikaz troSkova organizacije vien€anja

Graficki prikaz troSkova organizacije vjencanja na bazi od 100
osoba po gradovima RH

20.000,00 €
15.000,00 €
10.000,00 €
- €
LOKACUA GLAZBA CATERING FOTOGRAF ORGANIZATOR
OSHEK e 7AGREB RIJEKA SPLIT

Izvor: samostalna izrada prema https://www.zenskirecenziraj.com/hr/

Cijene konkretnih usluga razlikuje se ovisno o brojnim faktorima, kao $to su npr.
period organizacije vjenCanja, posebne Zzelje i zahtjevi mladenaca, mogucnost
kompromisa, dostupnost usluga i dr. U svakom slu€aju, pregledom podataka
mozemo zakljuciti da je organizacija vjen€anja najskuplja u gradu Zagrebu, gdje je
potrebno izdvojiti oko 21.000€ za prosje¢no vjencanje od 100 tinjak uzvanika, dok u

gradu Rijeci prosje€na cijena za isti broj osoba iznosi oko 15.000€.
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5.9 Istra Wedding Meet-up

Istra Wedding MeetUp naziv je projekta koji okuplja domace i strane struCnjake iz
svijeta vjenCanja, ugostiteljstva, fotografije i svih koji sudjeluju u organizaciji i
realizaciji vien€anja. Prvi MeetUp odrzan je u listopadu 2020. godine u Rovinju, dok
je drugi odrzan 21. travnja 2022. godine u Puli.

Organizator drugog MeetUp-a je agencija LF Weddings u suradnji sa TuristiCkom
zajednicom Istre. Dogadaj je odrzan u konferencijskoj sali hotela Park Plaza Histria u
Puli, a samo obiljezavanje je trajalo nekoliko dana posto su za uzvanike koji su
ujedno stru€njaci u organizaciji vjenCanja odrZzana tematska snimanja na podrucju
Istre. Jedna od predavacica bila je Denise Lille O'Neal — dizajnerica specijalizirana za
organizaciju indijskih vijen€anja te je prema magazinu ,Brides” proglasena jednom od
najboljih wedding planera Amerike. Sudjelovala je i Erica Jones — nagradivana
medunarodna dekoraterka evenata te ujedno struCnjakinja za dizajn indijskih
vien€anja. Uz njih, publici se obratila i modna fotografkinja Joy Stroz koja je na
dodjeli nagrada ,One Eyeland Awards“ uvrstena u najboljih 10 modnih fotografa na

svijetu.

O'Neal i Jones su tijekom konferencije detaljno objasnite proces planiranja indijskog

vjenCanja te su istaknule kako je najvaznije pratiti sliedeéih sedam koraka:

1. LOKACIJA

- Indijska vjen€anja poznata su po tome da imaju ogroman broj uzvanika (Cak i
do 5.000 osoba) te vrlo Cesto proslave vjencanja traju i po nekoliko dana.
Sukladno tome, bitno je pronaci lokaciju koja moze prihvatiti toliko velik broj
ljudi. Osim toga, kod indijskih vjen€anja potrebno je voditi raCuna o posebnim
zahtjevima gostiju, npr. mladozenja moze zatraziti da jaSe na konju (ili ¢ak
slonu) dok u povorci dolazi po mladu, $to nije ostvarivo na svim lokacijama
vjencanja.

2. CATERING

- Denise O'Neal napomenula je kako je hrana najvazniji dio proslave indijskih
vjen€anja. U Indiji postoji viSe razliitih religija, Sto Cesto utjeCe i na prehranu
ljudi, stoga je izuzetno vazno definirati sa gostima koja vrsta hrane ¢e biti

posluzena. S obzirom da specifiCnost indijske gastronomije, kod destinacijskih
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vjenCanja klijenti uglavnom unajmljuju lokalnog kuhara koji tada odlazi s njima

u destinaciju i priprema hranu za proslavu (tzv. ,outside catering®).

. FOTOGRAFIJA | VIDEOGRAFIJA
Kao Sto je ranije spomenuto, na ovim se vjencCanjima Cesto nade velik broj
gostiju, stoga je bitno da fotografiju i videografiju odraduje tim od nekoliko

osoba, a ne jedan fotograf, kako bi se memorirali svi vazni trenuci.

. FRIZURA | MAKEUP

Za indijske mlade raskoSni ukrasi su vrlo vazni, u frizurama Cesto nose
dekorativne kopce i lanCice od zlata, bisera, dukate i slicne ukrase. Takoder,
za vjencanja unajmljuju i osobe koje iscrtavaju hena tetovaze te one iscrtavaju

ruke mlade i uzvanika.

. ODJECA | SPECIJALIZIRANE USLUGE
Posto proslave indijskih vjen€anja traju i po nekoliko dana potrebno je za
mladence osigurati i viSe odjevnih kombinacija, Cesto se dogada da slavljenici

traZze da njihova odje¢a bude napravljena od strane izvornih indijskih krojaca.

. GLAZBA | PRODUKCIJA

Na Indijskim vjenCanjima izrazito je bitho da se gosti zabavljaju uz bucnu i
veselu glazbu sa glasnim zvukom bubnjeva. Njihova karakteristicna glazba za

vjen€anja zove se ,Sangeet”.

. CVIJECE | NAJAM

CvijeCe i dekoracija prostora imaju vaznu ulogu na vjen€anjima ovog tipa,
slavljenici uglavnom traze velike koli€ine cvije¢a na ceremoniji uz uvjet da ono
bude svjeze, a ne umjetno. CvijeCe se postavla na metalne i druge
konstrukcije, tzv ,Mandap“ kako bi se ukrasio prostor. Takoder, tijekom obreda
mladenci oko vrata nose ,Jaimala Girlande“ napravljene od svjezeg

sezonskog cvijeca.
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dogadaja

Slika br. 8: Istra Weddings Meet Up — plakat za najav
s, R L AR v AW AN

Park Plaza + ¥,
Histria Hotel
Pula-Pola#+
21.4.2022.

410:00

Jedinstvenopredavanje
na temu indijskih vienéanja
i trendova u-svijetu fotografije

Predavacice: ¥ ¥ 4
.Denise Lillie O'Neal" »
(Logistics Queen, USA),
wedding plannerica
specijalizirana za
indijska viencanja
Joy Stroz (USA),
profesionalna fotografkinja
Ericadones (USA/Germany),
wedding plannerica
specijalizirana
2za indijska vjencanja

www.istra.hr

Pmigotn weddings
2 Y,

(1zvor: https://www.giornal.hr/iz-sata-u-sat/u-hotelu-park-plaza-u-puli-odrzati-ce-se-2-istra-wedding-

meetup/ )

Glavni cilievi ovog projekta bili su pribliziti kompleksnost organizacije indijskih
vienCanja istarskom trziStu, ali i jednako tako predstaviti istarsko trziSte kao
potencijalnu lokaciju za odrzavanje destinacijskih indijskih vien€anja. Eventi ovog tipa
donose veliku zaradu ugostiteljima i svima koji su ukljuéeni u organizaciju istih, a na
samoj konferenciji predavacice su istaknule kako su odu$evljene Istrom i moguéim
lokacijama na kojima bi se u buduc¢nosti mogla odvijati indijska vjen€anja. Sukladno
tome, i sama organizatorica Wedding MeetUp-a istaknula je kako oCekuje da ¢e ovi

organizatori staviti Istru na mapu svjetskih lokacija za odrzavanje njihovih vjen€anja.
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ZAKLJUCAK

Suvremeno turistiCko trziste trazi kreativnost u stvaranju sadrzaja, njihovoj promociji
te stavljanje fokusa na dozivljaj i emociju. Sukladno tome, isklju€ivo inovativna
rieSenja u turizmu i personalizirani proizvodi poslovnim subjektima mogu osigurati

rast i razvoj.

Kao zaklju€ak ovog istrazivanja, mozemo potvrditi hipotezu postavljenu u pocetnom
dijelu rada, odnosno konstatirati da organizirani poslovi vjencanja imaju veliku
vaznost za razvoj i opstanak danasnjeg, suvremenog ugostiteljstva i hotelijerstva.
Organiziranje vjenanja je kompleksan i zahtjevan proces koji spaja Sirok spektar
usluga u jedan proizvod (smjestaj, hrana i pice, dekoracije...). Osim toga, radi se o
proizvodu koji mora biti u potpunosti personaliziran i prilagoden potrebama i Zeljama
klijenta bez ikakvih odstupanja. Stoga treba istaknuti da bi ovaj oblik ponude mogao

spadati u selektivne oblike turizma.

Kroz istraZivanje tematike dolazimo do saznanja da je ponuda za organizirana
vien€anja uistinu Siroka i raznovrsna te, unato€ izazovnom periodu, dozivljava
procvat kroz posljednjih nekoliko godina. U Hrvatskoj, a osobito u Istri otvoren je velik
broj kvalitetnih ugostiteljskih objekata, naglasak bih svakako stavila na Hotel Grad
Brioni u Puli za kojeg smatram da pruza visoko kvalitetnu uslugu kakva na ovom

podrucju jo$ nije bila prisutna.

U posljednjih nekoliko godina Hrvatska, a osobito Istra, se uspjeSno promovira kao
regija za odrzavanje destinacijskih vien€anja. To je izrazito vazno za imidz destinacije
i turistiCku ponudu opcenito, posto se radi o uslugama koje donose dobit lokalnom
stanovnistvu i poduzecima, a uz to i stvaraju pozitivne utiske kod turista. Razvoju tih
usluga osobito pridonose agencije specijalizirane za organizaciju vjen€anja, koje
prilikom kreiranja usluge upoznaju klijente sa regijom, domicilnim stanovniStvom i

njihovim obi€ajima te lokalnim proizvodima.
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SAZETAK

Rad se bavi istrazivanjem vaznosti organiziranih poslova vjenCanja za suvremeno
ugostiteljstvo i hotelijerstvo. Organiziranje dogadaja kao $to je vjen€anje predstavija
kompleksan i zahtjevan proces koji spaja Sirok spektar usluga u jedan proizvod.

Taj finalni proizvod bude u potpunosti personaliziran i prilagoden zahtjevima i Zeljama

klijenta.

U Hrvatskoj, a osobito na podrucju Istre, u posljednjih nekoliko godina destinacijska
vjen€anja postala su sve zastupljenija. Sukladno tome, pojavio se i velik broj agencija
koje su specijalizirane za organizaciju ovog tipa dogadaja. Njihov je cilj gostima
pruziti nezaboravno iskustvo, a uz to im i prezentirati lokalnu zajednicu, domace

proizvode i regiju opcenito.

Sve to rezultira stvaranjem pozitivnih dojmova kod gostiju, Sto doprinosi imidzu

destinacije i stimulira turiste na ponovni posjet.

Klju€ne rijeCi: ugostiteljstvo, hotelijerstvo, standardizacija, selektivni oblici turizma
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SUMMARY

This paper deals with the research of the importance of organized wedding for the
modern hotel and hospitality industry. Organizing an event such as a wedding is a
complex and demanding process that combines a wide range of services into one
product. That final product is fully personalized and adjusted to the requirements and

wishes of a client.

In Croatia, and especially in the area of Istria, in the last few years, destination
weddings have become more and more popular. Accordingly, a large number of
agencies specialized in the organization of this type of event have appeared. Their
goal is to provide guests with an unforgettable experience, while also presenting

them with the local community, domestic products and the region in general.

All this results in the creation of positive impressions among guests, which

contributes to the image of the destination and stimulates tourists to visit again.

Keywords: hospitality, hotel industry, standardization, selective forms of tourism

61



