Planiranje - Kljuéni element u stvaranju novog imidza
muzejskih institucija

Cizik, Sasa

Undergraduate thesis / Zavrsni rad
2023

Degree Grantor / Ustanova koja je dodijelila akademski / strucni stupanj: University of
Pula / Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli

Permanent link / Trajna poveznica: https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:137:393669

Rights / Prava: In copyright /Zasti¢eno autorskim pravom.

Download date / Datum preuzimanja: 2024-05-15

Repository / Repozitorij:

Digital Repository Juraj Dobrila University of Pula

AN §pér

rd i r.ns k. h r DIGITALNI AKADEMSKI ARHIVI I REPOZITORLI


https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:137:393669
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
https://repozitorij.unipu.hr
https://zir.nsk.hr/islandora/object/unipu:8400
https://dabar.srce.hr/islandora/object/unipu:8400

Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli
Fakultet ekonomije i turizma

«Dr. Mijo Mirkovic»

SASA ClzIK

PLANIRANJE - KLJUCNI ELEMENT U STVARANJU NOVOG
IMIDZA MUZEJSKIH INSTITUCIJA

Zavrsni rad

Pula, 2023.



Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli

Fakultet ekonomije i turizma ,Dr. Mijo Mirkovic*

SASA ClzIK

PLANIRANJE - KLJUCNI ELEMENT U STVARANJU NOVOG
IMIDZA MUZEJSKIH INSTITUCIJA

Zavrsni rad

JMBAG: 0303088871, izvanredna studentica

Studijski smjer: Kultura i turizam

Predmet: Menadzment u kulturi i turizmu
Znanstveno podrucje: Drustvene znanosti
Znanstveno polje: Ekonomija

Znanstvena grana: Menadzment

Mentorica: dr.sc. Tea Golja, MBA, redovita profesorica

Pula, rujan 2023.



1ZJAVA O AKADEMSKOJ CESTITOSTI

Ja, dolje potpisani SASA CIZIK , kandidat =za prvostupnika

kulture | turizma ovime izjavljujem da je ovaj Zavrini

rad rezultat isklju¢ivo mojega vlastitog rada, da se temelji na mojim istrazivanjima te da se
oslanja na objavljenu literaturu kao $to to pokazuju koristene biljeske i bibliografija. Izjavljujem
da niti jedan dio Zavr$nog rada nije napisan na nedozvoljeni nacin, odnosno da je prepisan iz
kojega necitiranog rada, te da ikoji dio rada krsi bilo ¢ija autorska prava. Izjavljujem, takoder,
da nijedan dio rada nije iskoristen za koji drugi rad pri bilo kojoj drugoj visokoskolskoj,

znanstvenoj ili radnoj ustanovi.

Student ﬁ
B

U Puli, 25.09.2023.



IZJAVA O KORISTENJU AUTORSKOG DJELA

Ja, SASA CIZIK dajem odobrenje Sveuéilistu Jurja Dobrile u Puli, kao nositelju prava iskoristavanja,
da moj Zavrs$ni rad pod nazivom

PLANIRANIJE - KLJUCNI ELEMENT U STVARANJU NOVOG IMIDZA MUZEJSKIH
INSTITUCIJA

koristi na nacin da gore navedeno autorsko djelo, kao cjeloviti tekst trajno objavi u javnoj internetskoj
bazi SveuciliSne knjiznice Sveucilista Jurja Dobrile u Puli te kopira u javnu internetsku bazu zavrsnih
radova Nacionalne i sveuciliSne knjiznice (stavljanje na raspolaganje javnosti), sve u skladu s
Zakonom o autorskom pravu i drugim srodnim pravima i dobrom akademskom praksom, a radi

promicanja otvorenoga, slobodnoga pristupa znanstvenim informacijama.

Za koristenje autorskog djela na gore navedeni na¢in ne potrazujem naknadu.

U Puli 25.09.2023. O



Sadrzaj

U Y 5 1
1. PLANIRANJE - FUNKCIJA MANAGEMENTA ..., 2
1.1. PLANIRANJE | HIJERARHIJA CILJEVA ..., 2
1.2. PLANIRANJE | ORGANIZACIJSKA HIJERARHIJA ..., 5
1.2.1. Visoka razina menadzmenta i odbor direktora .............cccooveiiiiiiiiiiiiiinnnnen. 8
1.2.2. Srednjarazina menadZmenta ..........ccoooiiiiiiiiiii e 9
1.2.3. Najniza razina menadZmenta...........cooooiiiiiiiiiiie e 9
2. PLANIRANJE U KULTURNIM | KREATIVNIM INDUSTRIJAMA ...............o.. 10
3. USPOREDBA DOMACE | INOZEMNE ORGANIZACIJE U KULTURI............... 14
3.1, MUZEJ GRADA LONDONA ... 15
3.1.1.  Misija, vizija i cilj — strateSko planiranje .........cccccoooveiiiiiiiiiieee e, 15
3.1.2. Takticki planovi — smjernice i imperativi ...........ccoooeveiiiiiiiiiiii e, 17
3.1.3. Operativni planovi — digitalne tehnologije, volontiranje, nove sheme ....... 18
3.2. GRADSKI MUZEJ VIROVITICA ... 20
3.2.1. Misija, vizija i ciljevi — stratesko planiranje............cccccceeveiiiiiiiiieicie e, 21
K I - | {03 (N o] F= T T 1 O 22
3.2.3. Operativni planovi — komunikacija i edukacija............ccccceeeiiiii. 23
4. EMPIRIJSKO ISTRAZIVANUIE ......oooiieiieeeeee ettt 24
ZAKLJUCAK ...ttt et eee e 31
I N I 32

SAZETAK oottt ettt ettt ettt an e 34



UuvoD

Planiranje je temeljna funkcija Zivotnog ciklusa svake poslovne organizacije.
Neki statistiCki pokazatelji govore da se kod donoSenja odluka i planiranja planovi
»-napustaju“ u prvom mjesecu nakon donesene odluke, $to ukazuje da je planiranje
delikatan proces i iziskuje uskladenje velikog broja Cimbenika kako bi polucilo
uspjehom. U samom su procesu sadrzane mnoge aktivnosti i zadace koje ukljucuju
analize, definiranja, postavljanje ciljeva, te postupke implementacije. Planiranje kao
takvo nosi sa sobom odgovornost izvrSenja plana kao i postupanja u skladu s
donesenim odlukama. Kako se navedeno odvija u organizacijama kulture ili pak
specificno u muzejima? Tema ovoga rada je identifikacija procesa planiranja u
kulturnim organizacijama, sa specificnim osvrtom na ulogu planiranja u stvaranju
novog imidza muzejskih organizacija. Cilj je rada odgovoriti na istrazivacko pitanje:
,Koja je izravna uloga planiranja u stvaranju novog imidza u kulturnoj organizaciji
Gradski muzej Virovitica i koji je utjecaj interesnih dionika na sam proces putem
misije i vizije?“. Svrha ovog istrazivanja je steCi dublji uvid u znacaj i uCinke koje
planiranje kao funkcija menadzmenta ima na uspjeSnost ostvarivanja ciljeva pojedine
organizacije u kulturi, te produbiti spoznaju medusobne korelacije i povezanosti
ciljeva hijerarhijskih razina organizacije u kulturi.

Prilikom pisanja ovog rada podatci su se prikupljali iz primarnih i
sekundarnih izvora. U obradi sekundarnih izvora podataka koristile su se metode
analize, sinteze, deskripcije i komparacije. Kako bi se utvrdile specifi¢nosti u odnosu
na odabranu temu i cilj istrazivanja provedeno je kvalitativno istrazivanje koristenjem
metode intervjua. U provodenju istraZivanja koristio se polustrukturirani anketni
upitnik.

Kako bi se dobio odgovor na ovo pitanje potrebno je razumjeti da fokus ili
usredotoCenost u realizaciji cilieva pojedinih djelatnika u nekoj organizaciji nije isti.
UsporedivSi to s objektivom kamere mozemo zakljuCiti da pojedine razine
menadzmenta koriste razli€ite le¢e u zumiranju svoijih ciljeva.

Rad je strukturiran na nacin da nakon uvodnog poglavlja slijedi prvo poglavije
u kojem se teorijski razraduje planiranje kao funkcija menadzmenta. Drugo poglavlje
poblize promatra proces planiranja u kulturnim i kreativnim industrijama. TrecCe

poglavlje u fokusu ima usporedbu jedne domace i odabrane strane organizacije u



kulturi. U Cetvrtom se poglavlju prikazuju rezultati provedenog istrazivanja. Rad

zavrSava zakljuckom.

1. PLANIRANJE - FUNKCIJA MANAGEMENTA

Pretpostavka je da se planiranje dogada u svrhu dostizanja odredenih ciljeva u
nekom vremenskom periodu. Ulaganje svjesnog napora kako bi se ostvarili odredeni
ciljevi i pri tome definirali jasni nacini i upute kako taj odredeni cilj i dosti¢i, takoder je
dio funkcije planiranja. Odgovori na ranije pitanje mogu ponuditi razli€iti pristup i
razumijevanje ovom terminu. Medutim struka se usuglasila oko nekih osnovnih
obiljezja funkcije planiranja (barem kada je rije€ o menadzmentu), pa se tako mogu
pronaci razliCite definicije:

» Planiranje je elementarna funkcija menadZmenta kojom organizacija odlu¢uje o
svojoj svrsi te o onome $to tijekom poslovanja Zeli postic¢i.” (Golja, 2016: 155).

* ,.....kvalitetno planiranje pridonosi organizacijskom uspjehu, pa se mozZe reci da je
osnovna svrha planiranja upravo organizacijska uspjesnost.” (Sikavica i dr., 2008:
141).

* ,...odredivanje cilieva organizacije i pristupa u njihovom ostvarivanju, uz pomoc¢
resursa koji menadzmentu stoje na raspolaganju® (Pavici¢ i dr., 2006: 71).

* ,...u vrlo formalnom obliku, planiranje je sustavni razvoj akcijskih programa
usmjerenih na dostizanje dogovorenih poslovnih ciljeva procesom analiziranja,
ocjenjivanja i odabira medu unaprijed predvidenim mogucnostima® (Certo i Certo,
2015: 139).

Proces planiranja svojstven je svim vrstama organizacija. Neovisno o veli€ini (da li su
velike ili male), organizacijskom (jednostavne ili slozene) i vlasniCkom ustroju

(privatne ili drzavne) — sve organizacije planiraju.

1.1. PLANIRANJE | HIJERARHIJA CILJEVA

lzmedu procesa planiranja i definiranja cilieva organizacije postoji uzro¢no
posljediCna veza i ovo su prema autorima Sikavica i dr. (2008: 163) najuze povezani

elementi planiranja.



S obzirom na ranije navedeno, uspjeSnost planiranja u direktnoj je vezi s dobro
postavljenim ciljevima. U nastavku se daje pregled dobro postavljenih ciljeva eng.
akronim SMART.

Slika 1 - Karakteristike dobro postavljenih ciljeva

o karakteristike dobro
postavljenih ciljeva

Mjerljivi eng. Measurable
omoguéuje mjercnje ostvarenog f daje
smislenost

Izvor: izradila autorica prema Sikavica i dr. (2008) Temelji menadzmenta str. 159-160.

Prema ranije spomenutim autorima Sikavica i dr. (2008: 159), uz pet vec
navedenih karakteristika ciljeva, dodaju se i horizontalna i vertikalna uskladenost,
postavljanje ciljeva za sva relevantna podrucja, te prihvatljivost ciljeva od strane svih
odgovornih subjekata u procesu planiranja.

Kako bi se planiranje $to uspjesnije provelo u praksi potrebno je u ovom zahtjevnom
procesu, osim cilieva definirati i strategije, kojima ¢e se realizirati postavljeni ciljevi.
Na koji naCin ¢e pojedina organizacija Kkoristiti svoje organizacijske resurse i
poduzimati potrebne aktivnosti kako bi se Sto bolje postigli Zeljeni ciljevi — dio je
sustava planiranja. Svako planiranje tako, prema Sikavica i dr. (2008), zapocinje

odredivanjem trenutnog poloZaja u kojem se nalazi organizacija i to putem metoda za
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analizu okoline. Organizacijska misija i vizija sljedeci su koraci u procesu planiranja,
potom slijedi postavljanje ciljeva, definiranje strategija putem kojih e se ciljevi postici
i nakon toga se pristupa razradi i implementaciji planova. Posljednja faza u procesu
planiranja je evaluacija postignutih planova u odnosu na one postavljene na pocetku
ovoga procesa.

Proces planiranja uklju€uje anticipiranje buducih uvjeta i uspjeha koji se zele postici u
dinamicnom poslovnom okruzenju danasnjice. Menadzment u tu svrhu planira kako
bi umanijio rizike, te istovremeno povecao stupanj uc€inkovitosti i uspjeha pojedine
organizacije. U nastavku slijedi opis dugoroCnih, srednjorocnih i kratkoroCnih ciljeva
organizacija.

Dugorocni se ciljevi definiraju za period od dvije, a moguce i do pet godina. Njihovo
ostvarivanje jasno je definirano i izloZeno u strateSkim planovima, koji se sljedeci
cilieve koje imaju za ispuniti, takoder donose na period do pet godina. Zadaca je
strateskih planova na jasan i adekvatan nacin usmijeriti alokaciju resursa kako bi se
putem konkretnih aktivnosti ostvarile temeljne vrijednosti organizacije. Temeljne
vrijednosti organizacije od kojih sve pocCinje, sadrzane su u njezinoj viziji i misiji.
Detaljnije o misiji i viziji organizacije bit ce govora u sljede¢em poglavlju ovoga rada.
StrateSki ciljevi odnose se na cjelokupnu organizaciju i usmjereni su na viziju
organizacije u buduc¢nosti — za dvije do pet godina. Unutar planiranja ove vrste
odredit ¢e se uopceni smjer djelovanja, iako istovremeno postoji ras€lamba na
razliCita podrucja poslovanja organizacije. Tako postoji potreba za dugoroCnim
planovima marketinskog odjela, odjela za odnose s javnoséu, financijskog odjela,
odjela ljudskih resursa, kao i odjela zaduzenih za razvoj, istrazivanje i napredak.
Jedan dugoroéni strateski plan, koji je paZljivo i sistematizirano razraden pokrit ¢e

sve dugorocne ciljeve razliitih odjela pojedine institucije.

Srednjoro¢ni se ciljevi definiraju u vremenskom okviru od jedne do dvije godine, iako
se u danasSnje vriieme sve viSe njih definira za period kra¢i od jedne godine.
Dokumenti koji prikazuju srednjoro¢ne ciljeve su taktiCki planovi. Oni sluze kako bi
razradili dugoroCne strateSke ciljeve i direktna su poveznica s njima. Rasporedeni su
spram organizacijskih dijelova (poslovnih jedinica) i poslovnih funkcija unutar
organizacije. Takti¢ki planovi imaju za cilj provedbu i realizaciju strateSkog plana po
sektorima. Obi¢no ¢e jedan strateSki plan pratiti u provedbi nekoliko taktickih
planova. Oni ureduju vremenski slijed, ali i aktivnosti i redoslijed kojim ¢e se iste



provoditi. SrednjoroCni ciljevi i njihovo ispunjenje imaju specificno odredeno:
djelatnosti koji je potrebno izvrsiti, resursi koji su zato potrebni, zatim tko je
odgovoran za njihovo izvrSavanje, kao i vremenski period i nacCin izvrSavanja istih.
Objedinjeno receno, takticki planovi predstavljaju provedbu u praksi strateskih
planova. Po svojoj su prirodi uzi od strateskih planova, ali i detaljniji — te su u

direktnoj korelaciji s uspjesnosti pojedinog organizacijskog dijela.

KratkoroCne ciljeve karakterizira krace vremensko razdoblje koje moZze biti dnevno,
tiedno ili pak mjeseCno. Dokumenti kojima c¢e biti uredeni kratkoroCni ciljevi su
operativni planovi. Oni imaju za zadatak jasno usmijeriti djelovanje pojedinih odjela,
radnih skupina i ¢ak pojedinaca. Prema razini djelatnosti su najdetaljniji te opisuju
pojedine zadatke, procedure i procese koji se provode na odredenom podrucju.
Ovakvi planovi su naj¢eSée uredeni spram tjednih ili dnevnih aktivnosti unutar
organizacije i podrzavaju taktiCke planove. S obzirom na vrlo usku specifi€nost
djelovanja i primjene, te pracenje uspjeSnosti najmanjih dijelova organizacije, ovi
planovi imaju najmanji utjecaj na uspjesSnost organizacije uopce. Kratkorocni ciljevi
imaju zadacu ostvarivanja srednjorocnih ciljeva, a navedeno ¢e prema autorici Golja
(2016: 158) biti uredeno razli€itim dokumentima poput procedura, pravila, politika ili
budZeta. Prema istoj autorici posljednji su jednokratni, pa im je aplikacija vezana uz
jednokratni projekt koji se viSe ne ponavlja. Nadalje, Sikavica i dr. (2008: 167)
navode politike, procedure (SOP) i pravila kao dio trajnih planova, koji se ponavljaju i
koriste u za to navedenim prikladnim situacijama. Njih je potrebno slijediti kako bi se

zadaci na dnevnoj razni obavljali na optimalan nacin, a zamjena su za odlucivanje.

1.2. PLANIRANJE | ORGANIZACIJSKA HIJERARHIJA

Kako je ve¢ u uvodu spomenuto, potrebno je razumjeti da ne dijele sve razine
menadZmenta jednak fokus i viziju spram ciljeva koje trebaju postici. U tom kontekstu
razlikujemo cilieve u menadzmentu spram hijerarhijske razine kojoj menadzment
pripada. Mozda bi se ovaj kontekst mogao poblize objasniti putem konkretnog
primjera iz svakodnevnog Zivota. Uzme li se za primjer obiteljsko okruzenje, sasvim

je jasno da svatko u obitelji ima neka svoja zaduZenja koja kako odraduje tako i njima
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upravlja (menadzment). Ukoliko se zeli zajedniCki skuhati neki ru€ak vjerojatnost je
da ¢e jedna osoba biti ,glavni kuhar i ona odreduje $to se i kako prireduje. Ostali
Clanovi tog tima imaju svoja zaduzenja — neki idu u nabavku namirnica i njihova je
uloga postic¢i Sto bolju kvalitetu istih. Drugi ¢lanovi vrSe pripremu kako bi konacni
rezultat pod vodstvom glavne osobe bio Sto kvalitetniji i ukusniji. lako se ovaj primjer
moze smatrati pojednostavljenim, iz njega je vidljivo da nemaju svi iste razine
odgovornosti i upravljanja, ali niti ciljeve za vrijeme tijeka dogadaja, premda mogu
dijeliti neke iste vrijednosti i teznje.

Nastavno na cilieve koji se postizu i postavljaju unutar pojedinih organizacija,
razlikujemo i hijerarhijske razine planiranja shodno definiranim ciljevima. Tako

razlikujemo tri razine planiranja (s obzirom na hijerarhiju):

1. Planiranje na strateSkoj razini: menadzment viSe razine (eng. Top
Management)

2. Planiranje na taktiCkoj razini: menadZzment srednje razine (eng. Middle
Management)

3. Planiranje na operativnoj razini: menadZment niZze razine (eng. Low ili First

Level Management)

Premda se na osnovi upravo iznesenog moze Ciniti da je planiranje jasno podijeljeno
i ogranic¢eno hijerarhijskim razinama, situacija je u praksi nesto kompleksnija Sto ¢e
se u nastavku pokusati i pojasniti.

Slika 2 prikazuje usporedbu hijerarhijskih cilieva s organizacijskom hijerarhijom.
Pocevsi od najnize razine menadzmenta vidljivo je da se na toj razini realiziraju
individualni ciljevi i rezultati. Na srednjoj razini menadZzmenta postaviljaju se i
odraduju divizijski ciljevi i ciljevi pojedinih odjela i jedinica. Visoka razina
menadzmenta upravlja s ukupnim ciljevima poduzeca i klju¢nim rezultatima. Takvi se
cilievi uglavhom postavljaju dugoro€no na duzi vremenski period i nazivamo ih
strateSkim ciljevima. Odbor direktora kao najviS8a organizacijska razina upravlja i

odreduje misiju i viziju organizacije (socioekonomsku svrhu).



Slika 2 Hijerarhija ciljeva vs. organizacijska hijerarhija u organizacijama kulture i turizma

HIJERARHIJA CILJEVA
ORGANIZACIJSKA

HIJERARHIJA

socioeko
nomska
svrha

misija

ukupni ciljevi odbor direktora
poduzeéa (dugorocni,

strateski)

visoka razina
menadZmenta

vise specifi¢nih ukupnih
ciljeva (klju¢ni rezultati)
divizijski ciljevi
srednja razina
menadzmenta
ciljevi odjela i uzih jedinica

individualni ciljevi: -rezultati, - osobni niska razina menadZmenta

ciljevi razvoja

Izvor: Golja,T. (2016) MenadZzment u kulturi i turizmu str.156, prema Buble, M. (2000.) Management.
Split: Ekonomski fakultet, str.139.

U piramidi hijerarhije cilieva mogu se zamijetiti dvije bocne strelice kojima se ukazuje
da postoji povratna veza izmedu cilieva najviSe i najnize razine. Na isti se nacin
mogu povezati i nacini planiranja spram organizacijske hijerarhije. Kako bi se u praksi
¢im viSe izbjegle situacije u kojima pojedine razine menadZzmenta ,znaju” najbolje Sto
je najudaljenijoj razini potrebno — nuzno je uskladiti aktivnosti i medusobno povezati
cilieve svih hijerarhijskih razina. U tom slu€aju govorimo o upravljanju pomocu ciljeva
(eng. MBO Management by Objectives). Prema autorici Golja (2016: 157) ,
Upravljanje pomocu ciljeva predstavija proces definiranja ciljeva prema top-down i bottom-up
pristupu kroz citavu organizaciju®., O istoj temi autori Sikavica i dr. (2008: 172) govore
kao nacCinu upravljanja Cije je ostvarivanje ciljeva zajedniCki definirano od strane
menadZzera i zaposlenika.

Kako bi planiranje bio $to uspjesniji proces potrebno ga je kontinuirano provoditi,

uskladivati i mijenjati u svrhu prilagodbe uvjetima poslovanja. Potrebno je paziti na



uskladenost s hijerarhijskim razinama, kao i na toCnost i posStivanje vremenskog
okvira za donoSenje planova. Svi u organizaciji trebaju biti upoznati s outputima

planiranja kako bi i sami mogli dati doprinos istome, Sto treba i adekvatno vrednovati.

1.2.1. Visoka razina menadzmenta i odbor direktora

StrateSki planovi se u pravilu razvijaju na razini menadZera najviSe razine koji su za
njih i odgovorni. Vremenski gledano oni su najdulji i odnose se na cijelu organizaciju,
opisuju opcCe pravce razvoja i aktivnosti iste, a ponajviSe se bave buduénosScu
organizacije i dugoro¢nim ciljevima.

Ova je razina planiranja zaduZena za glavne ciljeve pojedine organizacije. Ona
razumije i jasna joj je u potpunosti vizija i misija organizacije. Stovise menadzeri ove
razine mogu biti (iako nije presudno) i utemeljitelji same organizacije, posebice ako

govorimo o privatnim osniva€ima organizacija u kulturi.

Vizija organizacije je prema Leksikonu menadZmenta koju prenose Sikavica i dr.
(2008: 147) cjelovita predodzba o buducoj slici organizacije i putovima njezina
ostvarenja. Prema istoj grupi autora, vizija je nadalje, temelj za razvoj Izjave o misiji.
Izjava o viziji mora biti kratka. Isti takoder prenose David-a F.R. da: , Vizija odgovara na

pitanje Sto Zzelimo postati?, dakle Sto neka organizacija Zeli posti¢i odnosno biti u

buducnosti.“

Proizvod i svojevrsna nadogradnja dobro kreirane vizije, je misija organizacije. Prema
Sikavica i dr. (2008: 147) misija je razlog postojanja neke organizacije, odnosno —
srazlog zasto“ — (Certo i Certo, 2016: 194). Misija Ce detaljnije konkretizirati viziju i biti
Ce temelj za kreiranje ciljeva, strategija i planova organizacije u sadasnjosti. lzjava o
misiji je po svojoj prirodi opSirnija i njeno je definiranje puno opseznije. U nastavku se
daju samo neka od pitanja prema autorima Sikavica i dr. (2008: 148) na koje bi

kvalitetna izjava o misiji trebala ponuditi odgovore:

e Sto je posao organizacije?
e Sto oni Zele, odnosno $to je za njih vrijednost?
e Tko su njezini klijenti ?

e Navodi li misija jedinstvene karakteristike organizacije?



Sumiraju¢i sve izloZzeno, najviSa razina menadZzmenta treba vjeSto vladati
konceptualnim vjesStinama, a vrijeme koje visoka razina menadzmenta provodi u
planiranju je viSestruko dulje od svih ostalih razina. Ostale su razine menadZzmenta

fokusirane na provodenje zadanih ciljeva i na svakodnevne aktivnosti.

1.2.2. Srednja razina menadZmenta

Planiranje na taktickoj razini obavlja menadzment srednje razine. SmjeSteno ,u
sredini® izmedu vrha i niZze razine ovo je paniranje neposredna veza izmedu
strateSkih planova i politika najviSe razine, s baznim i vrlo specificnim planovima
izvrSne razine. Planiranje se u ovom okruZenju usredotoCuje na organiziranje
pojedinih odjela ili poslovnih jedinica. Zahtjevnost planiranja na ovoj razni vezana je
uz Cinjenicu da se komunikacija odvija s nadredenima i podredenima, Sto od
izvrsitelja iziskuje vjestine i vodenja i nadziranja (kontrolinga) istovremeno. Takoder
kako bi sve funkcioniralo uravnoteZzeno unutar organizacije, potrebno je uskladiti i
planiranja na istoj (srednjoj) razini menadZmenta po pojedinim odjelima. |z ovih
razloga moze se reCi, a prema autorici Golja (2016: 77) da su vjestine koju
menadzeri srednje razine moraju posjedovati, ljudske (stvaranje suradnje,

razumijevanje motiva, delegiranje, poticanje i komunikacija).

Planiranje taktiCcke razine fokusirano je na organiziranje, koordiniranje u svrhu
ostvarivanja zadanih ciljeva, te posljedicno na raspodjelu (alokaciju) resursa za
pojedine poslovne funkcije. Osnova za stvaranje operativnih planova ove razine su
strateski planovi. Vrijeme koje menadzeri srednje razine provode u planiranju osjetno

je kraCe od vremena koje provodi visoka razina menadzmenta.

1.2.3. Najniza razina menadZmenta

Planovi kojima se bavi najniza razina menadZmenta su politike, procedure, pravila, te
programi i budzeti. Ovi planovi nazivaju se operativnim planovima, te se planiraju na

nivou zasebnih odjela ili skupina, kao i za pojedinca ponaosob.



Planiranje je ovdje usredotoCeno na operativne zadatke. S obzirom da je najniza
razina menadzmenta na dnevnoj razini u kontaktu s izvrsiteljima operativnih poslova,
njihova moguc¢nost uoCavanja problema s kojima se suoCava pojedina operativna
jedinica, ali i cijela organizacija posljedi¢no, je trenutna. Kako bi planiranje ove razine
menadZmenta bilo efikasno i ucinkovito, ono trazi tehni¢ka znanja i vjestine, kao i
poznavanje struke, onih koji planove donose. Planiranje ovdje ukljuCuje upravljanje i
vodenje zaposlenika prema uspjeSnosti u ostvarivanju zadataka (planova) koji je
taktiCka razina delegirala prema istima. Nadalje, kako navode Certo i Certo (2016:
142), iako se razlikuju jedni od drugih i imaju drugaciju namjenu - politike, procedure i

pravila moraju biti dosljedni i medusobno se podupirati.

Planovi na ovoj razini su vrlo specifi¢ni i detaljni, te uklju€uju opis poslova ali i u€inke
koji se oCekuju po izvrSenju poslova. Kontroling je na ovoj razini menadzmenta
izuzetno prisutan — prakticno na dnevnoj razini. Vrijeme koje menadzeri ove razine
provode u planiranju je najkraée i njihov je ufinak na sveukupno ispunjenje

uspjesnosti organizacije najmaniji.

2. PLANIRANJE U KULTURNIM I KREATIVNIM
INDUSTRIJAMA

Funkcija menadzmenta u kulturi stara je gotova kao i javna zbivanja u povijesti
ljudskog drustva. Byrnes (2009: 25) pojasnjava da se menadZzment odvijao joS u
ritualnim obredima koje je vodio svecCenik pred Siroko prisuthom publikom prije
gotovo viSe od dvije tisuCe godina. lako ona nisu nuzno bila ekspresija kreativhe
pokretaCke prirode, svojim su kostimiranim, dramskim i glazbenim uprizorenjima,
postali preteCa organiziranih javnih dogadanja za Siroke mase. Institucionalizacija
razli€itih oblika umjetnosti vidljiva je kroz sljedeCe organizacije: muzeji, galerije,
kazalista, opere, razli€iti kulturni i glazbeni centri itd. Svaka od navedenih institucija
planira drugacije, i to ovisno o nacCinu na koji je ustrojena i kako djeluje na
svakodnevnoj razini. Navedene organizacije po svojoj se tipologiji dijele na profitne,
neprofitne i javne, odnosno drzavne. Posljednjima su osnivaCi na nacionalnoj,

regionalnoj ili lokalnoj razini.
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Prve uredene muzejske organizacije pojavljuju se joS u staroj Grckoj i bile su dio
kulture svakodnevnog Zivljenja. Stovise etimoloski korijen rije¢i muzej potice iz gréke
rijeCi mouseion - $to u prijevodu znadi hram posvecen muzama (HJP, 2023).
Rimljani su svojevremeno muzeje Koristili za izlaganje razli€itih predmeta koje su
prikupili u svojim ratnim pohodima. Kroz povijest ¢e se muzeji Cesto oformljavati u
oblicima privatnih zbirki predmeta Ciji je dostup javnosti bio vrlo limitiran. Tijekom
19.st. uloga muzeja u Europskim gradovima postajala je sve utjecajnija i prisutnija,
kao uostalom i mnoge druge kreativne industrije. Uloga menadzmenta usporedno je

rasla s razvojem kulturnih i kreativnih industrija sve do danasnjeg vremena.

Prema Varbanovoj (2013: 2), dvije su glavne varijable koje ¢e urediti smjer kretnja
menadzmenta uopce i proces planiranja u organizacijama kulture, a to su:

e veliCina organizacije i

e omjer prihoda koje je organizacija ostvarila vlastitim aktivnostima, nasuprot

vanjskih izvora financiranja (donatori, proraCunska sredstva).

U Republici Hrvatskoj postoje razliCito ustrojene organizacije u kulturi, te shodno
tome imaju razliCite oblike financiranja. Ako uzmemo za primjer muzeje, osnivaci
mogu biti domace i strane fizicke i pravne osobe, no kada je o financiranju rijec
~Ministarstvo kulture financira cjelokupno redovito poslovanje muzeja kojima je osnivac, a
sredstvima namijenjenim za financiranje razli¢itih programskih djelatnosti sudjeluje u
financiranju svih muzejskih ustanova bez obzira na osnivaca.“ (Kocijan, 2022: 127).
Prema Byrnesu (2008: 121) prije nego Sto uopce zapocne proces paniranja u bilo
kojoj organizaciji u kulturi, potrebno se zapitati: zasto ovo radimo? SpecifiCno
odredeno - zasto radimo ovu izlozbu? Da li je na$ cilj osigurati dodatna financijska
sredstva? lli Zelimo S$iroj javnosti ukazati na neki posebnu tematiku ili osvijestiti
aktualnu problematiku?
Planiranje u kulturnim i kreativnim industrijama zapocinje definiranjem temeljnih
vrijednosti kojima se organizacija bavi i one su ishodiste procesa planiranja — jednom
rije€ju misijom i vizijom organizacije. Iste se navode u dokumentu strateski plan, te je
putem njih definiran koncept djelovanja i svrha postojanja, kao i opée podrucje
aktivnosti. ,Iskaz temeljnih vrijednosti govori o vjerovanjima i stremljenjima osnivaca
(poduzetnika), odnosno navodi temeljne principe kojih se organizacija, u svom
poslovanju/djelovanju, pridrzava.” (Pavi€i¢ i dr.,2006: 87). Organizacije u kulturi, a

posebice one neprofitne, svoju ¢e viziju i misiju definirati vrlo specifiéno promovirajuci
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svakodnevne vrijednosti od javnog interesa zajednici u kojoj se nalaze, te publici

kojoj se obracaju. Tako Antolovi¢ i Podmanicki (2010: 154) o misiji navode:

s---] prvotna zadaca je osigurati odgovarajuci kulturni proizvod ili uslugu dostupnu
Siroj zajednici kao sastavnicu kulture Zivljenja. [...] Naime, njihovo djelovanje, pa ni
sam opstanak, nije esencijalno vezano s njihovim ekonomskim rezultatom, vec

ostvarenom ili neostvarenom misijom Koja predstavija javni interes zajednice.”.

Navedene vrijednosti misije i vizije imaju za zadac¢u motivirati, ne samo publiku kojoj
se obracaju, vec i Clanove vlastitog tima potiCuci ih na postizanje izvrsnosti unutar
podrucja u kojem djeluju. Jasno definirane vrijednosti misije i vizije omogucuju dublje
neformalno povezivanje izmedu ¢lanova tima, poti€u razmjenu ideja, istovremeno
stvarajuci osjecaj pripadnosti i zajednistva.

Neke od organizacija u kulturi, svoj konaéni rezultat duguju prezentaciji i interpretaciji
umijetnickih djela, dok se kod drugih umjetnicka vrijednost (djelo) deSavaju u procesu
umjetniCke izvedbe. Vjerojatno viSe nego u bio kojoj drugoj vrsti organizacija, ljudski
faktor u organizacijama kulture i kreativnim industrijama, ima najveci ucinak kada je
uspjeh u pitanju. Ove vrste industrija prakti¢ki su ovisne o kvalitetnim, kompetentnim i
motiviranim ljudskim resursima, bilo da se radi o visokostruénim kompetencijama
(kreativnost, znanje, ideje, strucnost, iskustvo itd.) ili pak o vjeStinama prezentacije
na trzistu kojima se dopire do ciljane publike i donatora.

UzevSi u obzir sve ranije navedeno, a prema Varbanovoj (2016: 7) izvjesno je da u
organizacijama kulture postoje dvije jednako vaZne osobe (pozicije), koje su
posljedicno odgovorne i za uspjeh organizacije, a to su umjetnicki direktor (u RH su
to pozicije ravnatelja pojedine organizacije, odnosno intendanta ako govorimo o
kazalistima) i menadzer (pozicije izvrSnog direktora, generalnog direktora i sl.).
Ukoliko se posebice osvrnemo na hijerarhiju cilieva u organizacijama u kulturi i
kreativnim industrijama, osim misije i vizije koje su na najviSoj hijerarhijskoj razini a
koje odreduju osnivaci, visoka razina menadzmenta ureduje dugoroCne ciljeve te
upravlja radom, predstavlja i zastupa pojedinu instituciju. Odredene duznosti ove
razine menadZmenta proizlaze iz zakonskih uredbi, pa ¢e tako struktura upravljanja u
organizacijama u kulturi u Republici Hrvatskoj biti definirana od strane najvise
zakonodavne vlasti. Specificno, strukturu visoke razine menadZzmenta u  javnim

muzejskim institucijama ureduje Zakon o muzejima - izriCito Cl. 22-26; u kazaliStima je
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to pak Zakon o kazaliStima. Isti zakoni nadalje nalazu osniva¢u da putem Upravnog
vije¢a donese statut s opisom djelatnosti i zadatka (i posljedi¢no ciljeva) za ravnatelja
(odnosno intendanta). Svi ranije navedeni planiraju na period od Cetiri godine, jer im
toliko traje i zakonski odreden mandat. Unutar institucije kazaliSta visokoj razini
menadZmenta joS pripadaju i ravnatelj opere, baleta i drame. Srednja razina
menadZzmenta koja upravlja funkcijskim ciljevima u kulturnim i kreativnim
industrijama, sastoji se od voditelja zasebnih odjela unutar spomenutih institucija. To
mogu biti voditelji odnosa s javnoSc¢u, javne nabave, financijskog racunovodstva,
prodaje, marketinga, tehnicki direktor i ostali voditelji poslovnih funkcija ili projekata.
Specifi€ni ciljevi najnizi su na hijerarhijskog ljestvici ciljeva i postavljaju se na razini
posebnih odjela i uzih jedinica, Sto moze biti i pojedinac sam za sebe, te pripadaju
najnizoj razini menadzmenta. Pozicije na ovoj razini menadzmenta mogu biti: voditelj
struCnih tura po muzeju, referent sektora prituzbi kupaca, majstor rasvjete, voditelj

trgovine suvenirima, vlasuljar, referent nabave itd.

Tipovi planova u organizacijama kulture su:

1. Strateski planovi: bave se raspodjelom temeljnih resursa i kljuénim pravcima
djelovanja; vremenski su dugorocno odredeni. To moze biti: Plan razvitka kao
sastavni dio programa rada institucije — ukljuCuje viziju, misiju i ciljeve.

2. Takticki planovi: detaljnija razrada pojedinih organizacijskih jedinica;
vremensko razdoblje od jedne do tri godine — srednjorocno. Vrlo se Cesto uz
godisnji program rada vezu financijski planovi (odnosno budzeti uz plan
prihoda i rashoda), no mogu biti i specifiCni planovi vezani uz projekte koji se
odvijaju na godiSnjoj razini npr. organizacija izloZbe gostujuceg umijetnika,
zatim plan i program zaposljavanja...

3. Operativni planovi: najniZa razina organizacije, utvrdivanje zadataka pojedinca
ili radnih skupina na dnevnoj bazi; donose se kratkoro¢no do godine dana. Ovi
planovi mogu obuhvacati: implementacija politike nulte tolerancija na prijevaru,
mito i korupciju u institucijama kulture, plan pristupu informacijama, procedura
pristupa instituciji osoba s invaliditetom, standardi voditelja ture u muzeju,

procedura prilikom ulaganja prigovora, politike kvalitete i sl.

Prema Varbanovoj (2016: 49) razlikujemo sljede¢u tipologiju planova u

umijetnic¢kim organizacijama i to odredenim prema:
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a) svrsi — kreativni plan, poduzetnicki plan, poslovni plan, organizacijski plan
(strateski plan), plan za ostvarivanje partnerstva, akcijski plan i investicijski
plan.

b) vremenskom okviru — kratkoro€ni plan, srednjoro¢ni plan i dugorocni plan.

C) hijerarhijskoj razini — strateski plan, taktiCki plan, operativni plan, plan za
neki odjel, plan za skupinu (tim) i pojedinacni plan.

d) vrsti organizacije — poslovni plan, plan neprofithe organizacije i plan
organizacije pod drzavnhom potporom.

e) funkcionalnosti — kreativni plan, umjetniCki program, marketing plan,
financijski plan, plan razvoja fondova, organizacijski plan, operativni plan,
plan razvoja ljudskih resursa i plan inovacija.

f) pristupu procesu planiranja — centralizirani plan (top-down pristup),

decentralizirani plan (bottom-up pristup) i mjeSoviti plan

3. USPOREDBA DOMACE | INOZEMNE ORGANIZACIJE U
KULTURI

U ovom se poglavlju usporeduju dvije odabrane organizacije u kulturi.
Posebno ¢e se usporedivati misija, vizija i ciljevi, odnosno sama struktura procesa
planiranja. Analizirat ¢e se Gradski muzej Virovitica (#malivelikimuzej) i Museum of
London (u tekstu dalje Muzej grada Londona).

Dokumenti kojima se vrSila usporedba su strateSki plan za oba muzeja, kao i
podatci koji su objavljeni na mreznim stranicama odabranih organizacija.
Usporedbom obje organizacije moguce je zakljuCiti da obje primjenjuju strateSko
planiranje u svom djelovanju, te donose taktiCke planove za detaljniju razradu
strateSkog plana unutar pojedinih organizacijskih jedinica.

Zanimljivo je istaknuti da su oba muzeja imala znaCajne zahvate na samoj
zgradi u kojoj je muzej smjesten, a Muzej grada Londona ima €ak i fizicko preseljenje
muzeja s postojece lokacije na novu — trznica West Smithfield. Obje su ,nove* zgrade
povijesna zdanja koja u sebi donose prezentaciju proslosti i u direktnoj su korelaciji s

onim $to muzej predstavlja na dnevnoj razini.
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3.1. MUZEJ GRADA LONDONA

Muzej grada Londona posvecen je predstavljanju povijesti grada i njegove
okolice od prapovijesnih vremena do danas. Smatra se najveéim urbano-povijesnim
muzejom na svijetu s brojem posjetitelja u godini 2019/20 od 684.612,- (Group
accounts, 2020). Osnovan je aktom Parlamenta 1965. godine, te je objedinio zbirke
dvaju etabliranih muzeja: Guildhall i London Museum-a. Muzej grada Londona je
nagradivana dobrotvorna ustanova koju financiraju razli€ite organizacije i pojedinci,
ukljuCujuci ,The City of London Corporation® i GLA. Od svoga otvaranja muzej je
postao srediste drustvene i urbane povijesti, odrzavajuéi prvotne arheoloske
interese. Kada govorimo od Muzeju grada Londona strateski plan je javni dokument
koji je dostupan na mreznim stranicama muzeja te ga se tim putem mozZe pogledati i

prouciti.

3.1.1. Misija, vizija i cilj — strateSko planiranje

Muzej grada Londona donosi strateSke planove svakih pet godina te ih objavljuje za
javnost. U svrhu pisanja ovog rada koristio se strateSki plan ,Museum of London
Strategic Plan 2018-2023" (Our strategy and vision, 2021.). Unutar njega navedene

su glavne teme kojima se plan bavi, a one se ticu:

e osnovne ideje Sto muzej predstavlja

o Kkoji su strateski ciljevi s posebnom razradom svakog od pet ciljeva

e osvrt na do sada ucinjeno — u odnosu na prethodni strateski plan 2013.-2018.
e koji su izazovi i prilike

e projekt nove lokacije muzeja — West Smithfield

e maksimizacije resursa

Muzej grada Londona na svojim mreznima stranicama predstavlja svoju misiju i
viziju kao sljedece: ,U Muzeju grada Londona i Muzeju London Docklands povezujemo
ljude s prozivljenim iskustvom Londona. Pri¢a koju pri¢amo je priCa o mjestu i ljudima, koja
se razvija kroz interakciju i razmjenu. SloZenost i kontraste glavnog grada biljeZzimo kroz
London Collection. Svim svojim aktivnostima doprinosimo kulturnom, obrazovnom,

medunarodnom i gospodarskom zamahu Londona. SaZimamo ono $to radimo u tri rijeci: Mi
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smo London. To je istovremeno na$a teZnja i nas mandat. (Our strategy and vision,

2021.)

U ostvarenju vlastite vizije, definirali su pet klju¢nih strateskih ciljeva za razdoblje od
pet (2018. — 2023.) godina:

1.

2.

3.

doprijeti do viSe ljudi — preci brojku od pet miliona posjetitelja za vrijeme
trajanja strateSkog plana, kroz bolje razumijevanje publike i njezinih
interesa; stvaranjem jakih veza za buducénost putem obiteljski usmjerenih
festivala velikin razmjera, do vecernjih dogadanja. Putem novog centra za
uCenje na lokaciji Muzej grada Londona — Docklands doprijeti do joS viSe
Skolaraca.

postati prepoznatljivim — kako lokalnoj zajednici tako i posjetiteljima
turistima, gdje ¢e posjet Muzeju grada Londona postati imperativom u
njihovim planiranim turama obilaska, kroz jac¢anje branda ,Mi Smo London*
eng.“We Are London*, a koristeci aktivnosti partnerstava. Istaknuti se putem
neodoljive marketindke kampanje, obracajuci se ciljanoj publici apelirajuéi na
njihove drustvene i intelektualne motive. Zasebna kampanja u iS€ekivanju
Novog Muzeja.

razmi$ljati izvan okvira — Zelimo da ljudi percipiraju London na nov nacin.
Sve 8&to Cinimo kroz Londonsku zbirku treba preispitivati stav spram
Londona i njegovog mjesta u svijetu. Ideja o kreiranju novih zbirki koje ¢e
imati raSireniji model prikaza svojstven urbanom povijesnom muzeju.
Iskoristiti povezanost razli€itih zbirki izlozaka (posebice najvece arheoloske
zbirke na svijetu koju muzej posjeduje) s relevantnim izloScima zbirki drugih
vlasnika — povecati ¢e vidljivost i prisutnost muzeja na trziStu. Povecati
akademsku suradnju (iskustva s kreiranjem novog muzeja) sa strukom i
posebice sa studentskim sektorom. Etablirati se kao lider u muzejskom
sektoru londonskog trzista.

angazirati svakog Skolarca - povezivanje mladih Londona s njihovim gradom
i medusobno, srz je drustvene uloge Muzeja. Mladi su vazni, u kakvim god
okolnostima Zivjeli. Prilagodeni sadrzaji svim godistima mladih (od onih
ispod pet godina do adolescenata) i sadrzaji posebno kreirani za djecu s
poteSkoCama u razvoju, kao i direktna suradnja sa Skolama uz tematike

povijesti omogucéujuéi svakom Skolarcu da iskusi povijest. Novi trendovi u

16



obrazovanju i tehnologiji, te dodatna oCekivanja posjetitelja spojit ¢e se u
stvaranje novog model ucCenja, s ambicijom udvostru€enja broja djece koja
Ce imati koristi od ponudenih sadrzaja i stru¢nosti osoblja.

5. stati na vlastite noge — cilj je postati Sto viSe samoodrziv muzej, uz
maksimizaciju resursa i iskoristivost proracunski dodijeljenih sredstava za
stvaranje dodatnog prihoda. Posljedi€no ¢emo posjetitelju ponuditi vecu
vrijednost na novac i imati veci ucCinak na publiku, te kreirati nove sheme
Clanstva. Prihvacanje odrzivog razvoja u suradnji s ostalim relevantnim
dionicima na podrucju, utvrditi ce odgovorne stavove spram okoline i Sirih
financijskih i drustvenih aspekata. StrateSki imperativ je osigurati vlastitu

financijsku mo¢.

Jedan od kapitalnih projekata je preseljenje na novu lokaciju u West Smithfieldu —
adaptacija postojeCe zapuStene trznice u potpuno novi objekt sa svim stalnim
postavima i popratnim sadrzajima. Strateski plan predvida prikupljanje donatorskih
sredstava, kao i izdvajanje sredstava od kupljenih ulaznica za Novi Muzej. Plan je u

tu svrhu prikupiti 70,-mil funti u sljedecih pet godina.

3.1.2. Takti¢ki planovi — smjernice i imperativi

Kako bi realizacija strateSkog plana, bila Sto uspjeSnija Muzej grada Londona ima
podijeljene odgovornosti prema pojedinim organizacijskim jedinicama. U dokumentu
godiSnjeg izvjestaja za 2019/20.godinu (Group Accounts, 2020) nalazimo sljededéi

opis:

.,Da bi postigao svoj cil, muzej ima Sest grupa, a svaku vodi ravnatelj ili voditel|
odjela. Ravnatelji ili voditelji skupina, pod opcim vodstvom ravnatelja Muzeja, Cine
Izvrsni odbor koji se sastaje jednom mjeseCno i odgovoran je za operativho

upravljanje muzejom. Za promatranu godinu grupe su se sastojale od:
1 Grupa imovina: Odgovornost za financije, ljudske resurse, objekte i posjede,

ICT, korporativno planiranje, osiguranje i upravijanje rizicima te vezu s GLA-

om i korporacijom City of London.
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2 Grupa komunikacije: Odgovornost za novinarske i marketinske kampanje,
komunikacije za javni program muzeja, ukljuCujuci izlozbe, dogadanja i
projekte, razvoj publike i javne poslove.

3 Grupa sadrzaj: Odgovornost za djelatnost kustosa (u timovima arheolo$kih
zbirki i zbirki povijesti), ucenje, informacijske resurse, briga o ocuvanju i
zbirkama, regionalni program razvoja muzeja i odnos s Umjetnickim vijecem
Engleske.

4 Grupa razvoj: Odgovornost za prikupljanje sredstava za kapital i prihode,
velike kampanje i mreze donatora i pristasa, uklju¢ujuci Drustvo Londoncéana.

5 Grupa poduzece: Odgovornost za maloprodaju, licenciranje, gostoprimstvo,
komercijalni dogadayji, ,front of house*, sigurnost i usluge posjetitelja.

6 Grupa transformacija: Odgovornost za planiranje i provedbu kapitalnih

projekata, ukljucujuci projekt Novi muzej, izloZbe i dizajn.

Za redovno djelovanje Muzeja grada Londona na godiSnjoj razini uputno je
spomenuti da postoje odnosi sa srodnim stranama, putem kojih je uredeno
upravljanje. Ono se prvenstveno provodi putem VijeCa guvernera koje imenuju dva
glavna donatora muzeja. Takoder se odrzavaju sastanci s sluzbenicima korporacije
City of London i GLA kako bi se savjetovali o poslovhom planu i preispitali napredak.
City of London Corporation je stanodavac muzeja u svojim prostorijama na London
Wall-u i Eagle Wharf Road, i pruza razne usluge muzeju. Osim toga, dva njegova
sluzbenika imenovana su tajnikom i blagajnikom muzeja, kako to zahtijeva Zakon o

muzeju u Londonu iz 1965. godine.

3.1.3. Operativni planovi — digitalne tehnologije, volontiranje,
nove sheme

U svrhu ostvarivanja zadanih planova Muzej Grada Londona odredio je sliedece
vazne projekte koje valja sprovesti:

* Preobraziti sebe — ono Sto jesmo i kako radimo

» Londonska zbirka Ce se prosiriti kroz nove akvizicije i istrazivanja

* Povezat ¢emo se s viSe ljudi obrazovanjem, proSirivanjem dosega, digitalno,

volontiranjem i novim shemama clanstava
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* Privuc¢i ¢emo viSe stanovnika Londona da nas posjete odrazavajuci raznolikost
grada

* Muzej London Docklands bit ¢e ,in“ kulturno odrediste u isto€nom Londonu, s
posebnim fokusom spram obitelji

» Kampanja prikupljanja sredstava od 100 milijuna funti ostaje u tijeku, uklju€ujuci 70

milijuna funti prikupljenih za Novi muzej

Na svojim mreznim stranicama Muzej grada Londona objavljuje informacije o svom
drustveno-odgovornom poslovanju ,We Are Green“ putem sakupljanja kiSnice s
krovova muzeja i odrzavajucCi zelene vrtove na njima, traze¢i nove nacine za
reduciranjem otpada, ponovnim Kkoristenjem ili recikliranjem. Tako se primjenjuju
politike za reduciranjem jednokratne plastike (posebice kod usluga cateringa), zatim
opskrbom osoblja muzeja sa Salicama koje trajno zadrzavaju i bocama za vodu koje
se dopunjuju. Najveci izazovi leZze u konzumaciji elektricne energije i vode za zgrade
Muzeja. Svakodnevni napori se ulazu kako bi rad Muzeja generirao $to nizi ekoloski
otisak. U tu svrhu se adaptacija prostora na West Smithfieldu temelji na obnovi vec
postojeCih objekata koriste¢i prihvatljive materijale. Cilj je dostici BREEAM
akreditaciju izvrsnosti, te Muzej smjestiti u top 10% novo razvijenih objekata. Politika
drustveno-odgovornog ponasanja manifestira se promovirajuci posjete muzeju putem
javnog gradskog prijevoza; nadalje €ineéi muzej maksimalno dostupnim za osobe s
invaliditetom (prilazi, liftovi, dodatna pomo¢, posebno oznafena parkirna mijesta,
sanitarni ¢vor, dostupnost standardnih i motoriziranih invalidskih kolica ...), edukacija
osoblja na zadovoljavajuc¢u razinu komunikacije s ljudima s poteSkocama s vidom i

sluhom itd.
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izvor: https://www.museumoflondon.org.uk/application/files/9915/8134/9630/New-Museum-of-London-
overhead.jpg

3.2 GRADSKI MUZEJ VIROVITICA

Gradski muzej Virovitica osnovan je 1953. godine kao samostalna ustanova i
kompleksan muzej zaviCajnog tipa s osnovnim zbirkama iz podruCja arheologije,
kulturne povijesti i etnografije, te zbirkom iz NOB-a (Dragani¢, 1986: 383). Svoje je
postojanje zapoCeo u potkrovlju danadnjeg dvorca PejaCevi¢ u vrlo skromnim
uvjetima, no odrzao se u djelovanju do danas (s manjim prekidima izmedu 1962.-
1966.). Tijekom godina Muzej je polako preuzimao prostorije na prvom katu dvorca te
je 1976. godine konacno preuzeo i cijeli prvi kat. Tijekom godina Muzej se mogao
pohvaliti vrlo vrijednim izlozbama kao $to su izloZba izabranih radova iz zbirke Ante
Topi¢ Mimare, faksimila iz graficke zbirke ,Albertina“ iz BeCa, te brojnim izlozbama
likovnih umjetnika iz Virovitice i okolice. Danasnji Muzej je u posjedu cijeloga
obnovljenog dvorca PejacCevi¢ putem integriranog projekta ,5 do 12 za Dvorac”® koji je
trajao od 2016.-2019. godine. U proSlosti vrlo skromno izloZen stalni postav, sada je
dvostruko veci s novim dodatnim stalnim postavom naziva ,Drveno doba“, a sve je
izlozeno na 3000 Cetvornih metara muzejskog prostora i Cetiri etaze dvorca. Ove

godine Gradski muzej Virovitica slavi svoju 70-tu obljetnicu.
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Strateski plan Gradskog muzeja Virovitica, dobiven je na poseban zahtjev za
potrebe pisanja ovoga rada Sto je za ovaj izolirani slu¢aj pozitivno. Medutim, moze se
predloziti javna dostupnost dokumenta strateski plan na mreznim stranicama
Gradskog muzeja Virovitica, jer je za transparentno poslovanje javnih organizacija
vazno da njezine posjetitelje informira o planovima i buduéim aktivhostima

organizacije.

3.2.1. Misija, vizija i ciljevi — strateSko planiranje

Dokument strate$ki plan Gradskog muzeja Virovitica donesen je za razdoblje

od 2019 — 2023. godine. U njemu se navode sljedeCe temeljne izjave:

Misija gradskog muzeja Virovitica je: ,muzej kao sredisnje mjesto prezentacije i
interpretacije bogate materijalne kulture podravsko-slavonskog kraja i s njom povezanih
ideja, vrijednosti i stavova. Obnovijeni stalni postav i raznovrsne aktivnosti koje se na njega
nadovezuju komuniciraju pro$lost i sadasnjost teritorija iz perspektive covjekove privrzenosti
drvu kao prirodnom materijalu koji obraduje i Koristi za svakodnevni Zivot od pretpovijesti do
danas.”.

Vizija: ,Svojim djelovanjem ojacati povezanost s lokalnom zajednicom i potaknuti
valorizaciju Sireg teritorija kroz brojne inicijative usmjerene na ocuvanje i odrzivo koriStenje
povijesne, kulturne i prirodne bastine.”

Ciljevi:

e Qpdci cilj 1: PrivlaGenje novih korisnika u Muzej te stvaranje uvjeta za visoki
stupanj zadovoljstva cjelokupnim doZivljajem.

e QOpdci cilj 2: Aktivno ukljucivanje lokalne zajednice u programe muzeja te u
oc¢uvanje i odrZivo koriStenje zajedni¢ke bastine.

o Opdi cilj 3: Postizanje relevantnosti unutar nacionalne muzejske zajednice

e Opdi cilj 4: Unapredenje interne organizacije rada i stru¢ne obrade grade.
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Slika 4 Gradski muzej Virovitica

izvor: osobna fotografija autorice

3.2.2. Takticki planovi

Gradski muzej Virovitica u svojoj aktivnoj politici provodenja strateSkog plana,
primjenjuje sljedecCe taktiCke planove: kreativni plan, financijski plan, plan razvoja
ljudskih resursa i marketing plan. Navedeni se planovi realiziraju putem strategija

koje se primjenjuju na srednjorocnoj razini, i to kako slijedi:

1. Kao dio kreativnog plana:

- U suradnji s medunarodnim partnerom pripremiti jednu kompleksnu izloZbu
godisSnje u trajanju od 4 mjeseca i s bogatim popratnim programom aktivnosti

- U svrhu proSirivanja saznanja o predmetima i temama iz stalnog postava

organizirati jednu do dvije tematske izloZbe iz fundusa
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- Priredivati do dvije izloZzbe suvremenih umjetnika godiSnje, trajanja do 2
mjeseca i u suradnji s drugim nacionalnim muzejskim ustanovama

- Uvesti program ostavljanja trajnog traga gostujuc¢ih umjetnika kroz insitu
intervencije

2. Kao dio financijskog plana:

- Jednom godisnje utvrduje se budzet za nadolazecu godinu, te se vrSi
projekcija prihoda i rashoda za nadolazece dvije godine.

3. Kao dio plana razvoja ljudskih resursa:

- Usmijeriti se na pracenje dogadanja u suvremenom dizajnu drva kroz
prezentacije prototipa i proizvoda, a u cilju edukacije osoblja muzeja

- Sustavna edukacija pomoc¢nog osoblja u praktichom radu

4. Kao dio marketing plana:

- Dinamizirati stalni postav i privremene izlozbe kontinuiranom pedagoskom
djelatnosti

- Sistematizacija pedagoSke djelatnosti u obliku razrade cjelogodisnje ponude
aktivnosti za vrti¢e, osnovne i srednje Skole te srodne fakultete

- Nadogradivati i povecavati vidljivost viSednevnih festivala kao Sto su Festival

ilustracije i stripa, te Park art koji se odrzava u perivoju oko dvorca

3.2.3. Operativni planovi — komunikacija i edukacija

Operativni planovi kojima se na dnevnoj, tiednoj i mjesec¢noj razini sprovode zadani

ciljevi iz strateSkog i takti¢kih planova, uklju€uju sljedece aktivnosti planiranja:

- Kreirati dodatne usluge i aktivnosti namijenjene individualnim Kkorisnicima i
obiteljima putem edukativnih i kreativnih radionica za djecu i odrasle, a
tematski se nadovezujuci na gostujuce i stalne izlozbe.

- Usmijerenost na kvalitetu boravka korisnika putem izrade modela komunikacije
s korisnicima, kao nacina za dobivanje povratnih informacija od posijetitelja.

- Uvodenje standarda u obrac¢anju posjetitelju prilikom prvog posjeta Muzeju

- Sustavna edukacija pomoc¢nog osoblja u praktichom radu

- Suradnja s razli¢itim struénim skupinama putem partnerstava kako bi se
maksimizirala iskoristivost raspolozivih resursa i povecala vidljivost Muzeja u

javnom prostoru
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- Pracenje potreba i zadovoljstva korisnika dodatnim uslugama te njihovo
kontinuirano unapredivanje

- Prikupljanje podataka o korisnicima i njihovom koriStenju ponudenih sadrzaja

- Koristiti moguc¢nosti novih tehnologija za pra¢enje ponaSanja i zadovoljstva

korisnika unutar Muzeja i na druStvenim mrezama.

4. EMPIRIJSKO ISTRAZIVANJE

S obzirom na obradenu temu rada poseban je osvrt stavljen na planiranje u
organizacijama kulture. Kako bi se utvrdile specifi€nosti u odnosu na odabranu temu i
cilj istrazivanja provedeno je kvalitativno istrazivanje koriStenjem metode intervjua.

Cilj je bio ispitati i utvrditi izravnu ulogu planiranja u stvaranju novog imidza u
kulturnoj organizaciji Gradski muzej Virovitica i utjecaj interesnih dionika na sam
proces (putem misije i vizije), pa se sukladno navedenom postavlja pitanje: Koja je
izravna uloga planiranja u stvaranju novog imidza u kulturnoj organizaciji Gradski
muzej Virovitica i koji je utjecaj interesnih dionika na sam proces putem misije i
vizije?

U provodenju istraZivanja koristio se polustrukturirani anketni upitnik, koji je
predoCen ispitanici na uvid, a putem kasnijeg izravnog razgovora biljezeni su
odgovori. Metode kojima se koristilo su opazanje, indukcija, dedukcija i evaluacija.

Intervju se sastojao od sljedecih pitanja, a transkript se iznosi podno svakog

pitanja.:

1. Kako ste definirali misiju i viziju organizacije, te koji su dionici

sudjelovali u njezinu razvoju?

Odgovor: Vizija i misija Gradskog muzeja Virovitice (GmVt) prvotno su
definirane u muzeolodkoj koncepciji GmVt koja je verificirana na Hrvatskom
muzejskom vije¢u pri Ministarstvu kulture 2018. godine. Osniva¢ Muzeja je
Grad Virovitica, te je muzej zamiSljen kao srediSnje mjesto prezentacije
kulturne bastine podravsko-slavonskog podrucja (kraja), grada Virovitice i

njezine okolice, te kao mjesto interpretacije prezentirane grade, kao i ideja i
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stavova osnivaca.

Misija i vizija su usko vezane uz muzejsku djelatnost te su interpretirane s
obzirom na Zakon o muzejima i njemu pripadajuée akte (pravilnike) — s
obzirom na Registar kulturnih dobara RH. Vizija Muzeja je povezanost s
lokalnom zajednicom i valorizacija Sireg teritorija kroz inicijative usmjerene na
oCuvanje i prezentaciju povijesne, kulturne, likovne, tradicijske arheoloske i

ostale bastine.

. Kakve vrste planiranja organizacija primjenjuje u svom poslovanju? (S

obzirom na svrhu, vremenski okvir, hijerarhijsku razinu...itd.)?

Odgovor: S obzirom na vremenski okvir GmVt planira svoje ciljeve dugoro¢no,
srednjoro¢no i kratkoroCno. Planiranje je s obzirom na hijerarhijsku razinu
definirano kroz strateSke, takticke i operativhe planove, koji su posebno
uredeni spram pojedinih odjela unutar muzeja. Godine 2019. donesen je prvi
strateSki plan za razdoblje do 2023. godine, putem kojega su definirane
osnove unutarnjeg djelovanja i rada samoga muzeja, kao i smjernice kako se
muzej predstavlja prema ,van® i koju ciljanu publiku Zeli potaknuti na posjete.
Krajem listopada svake godine, donosi se i usvaja Godisnji program za cijelu
nadolazecu godinu. Tjedno planiranje se temelji na godiSnjem programu rada i
ukljuCuje planiranje vezano uz izlozbe i ostala dogadanja (kao Sto su
promocije, suradnja s lokalnom zajednicom, razli€iti projekti i radionice). Kriterij
funkcionalnosti postiZze se putem financijskog planiranja i to jednom godisnje u
rujnu, a s projekcijom za dvije nadolaze¢e godine. Takoder kreativni plan i
plan razvoja ljudskih resursa donose se na godisSnjoj razini kako bi se ostvarila

funkcionalnost organizacije.

. Kako ste definirali plan razvoja organizacije i u kojem se vremenskom

razdoblju o€ekuje realizacija planiranog?

Odgovor: Plan razvoja Muzeja usko je povezan s lokalnom zajednicom i
umrezavanjem s dionicima iz gospodarskog, obrazovnog i kulturnog sektora.

Putem interdisciplinarnog pristupa, kao i kvalitetnom suradnjom i partnerstvom
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radi se na ocuvanju i odrzivom KkoriStenju povijesne, kulturne i prirodne
bastine. Specificne odrednice plana razvoja navedene su u strateSkom planu,
kojemu je dodijeljen vremenski okvir za realizaciju od Cetiri godine. Specificne
odrednice su definirane kroz uZa vremenska razdoblja — poput razvoja
kontinuiranog i komplementarnog programa privremenih izlozbi razliCitog
opsega i dometa (jednogodisnji period). Usmjerenost na kvalitetu boravka
korisnika putem izrade modela komunikacije s korisnicima, jedan je od vaznih
nacina za dobivanje povratnih informacija posjetitelja, te je samim time
prioritetan program za provedbu. Za navedeno ¢e se Koristiti mogucnosti novih
tehnologija za praé¢enje ponaSanja i zadovoljstva korisnika (unutar Muzeja),
kao i putem komentara na druStvenim mreZzama. Sustavna edukacija
pomoc¢nog osoblja u prakticnom radu, planska je godisnja aktivnost, kao i
pracenje potreba i zadovoljstva korisnika dodatnim uslugama te njihovo

kontinuirano unapredivanje.

. Recite nesto o godiSnjim projektima i programima koje organizacija

provodi?

Odgovor: Neki od godisnjin projekata su : U suradnji s medunarodnim
partnerom pripremiti jednu kompleksnu izlozbu godiSnje u trajanju od Cetiri
mjeseca s bogatim popratnim programom aktivnosti. U svrhu proSirivanja
saznanja o predmetima i temama iz stalnog postava organizirati jednu do dvije
tematske izloZbe iz fundusa. Priredivati do dvije izloZbe suvremenih umjetnika
godisnje, trajanja do 2 mjeseca i u suradnji s drugim nacionalnim muzejskim
ustanovama. Uvesti program ostavljanja trajnog traga gostujucih umjetnika
kroz insitu intervencije. Usmijeriti se na praéenje dogadanja u suvremenom
dizajnu drva kroz prezentacije prototipa i proizvoda. Dinamiziranje stalnih
postava i privremenih izlozbi koriste¢i se kontinuiranom pedagoskom
djelatnos¢éu u obliku razrade cjelogodisnje ponude aktivnhosti za vrtiCe,
osnovne i srednje Skole te srodne fakultete, jos je jedna od zada¢a Muzeja na
godisnjoj razini. Nadogradnja i povecana vidljivost visednevnih festivala kao
Sto su ,Festival ilustracije i stripa“ te ,Park art“ koji se odrZzava u perivoju oko

dvorca — nalaze se na godiSnjem planu Muzeja. Kreiranje dodatnih usluga i
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aktivnosti namijenjenih individualnim Kkorisnicima i obiteljima u godis$njoj je

planskoj djelatnosti Muzeja.

. Koje vrste operativnih planova primjenjujete? Kako ih definirate,

uskladujete i financirate?

Odgovor: Kada govorimo o operativnim planovima oni su definirani na tjednoj
razini i prema pojedinim odjelima unutar Muzeja, a temelje se na godiSnjem
programu rada.

Za tekuci tjedan vrsi se planiranje vezano uz izlozbe i dogadanja (promocija —
suradnja s lokalnom zajednicom) projekte i radionice.

Projekti su vezani uz pojedini odjel — npr. arheoloSka iskapanja koja ukljuCuju i
edukacije (radionice vezana uz arheoloSku izloZzbu, npr. izrade fibule i nakita).
Posjete Muzeju i stru¢na vodstva takoder se planiraju na tjednoj razini.

Odjeli unutar muzeja su sljedeci :

kulturno povijesni - prikuplja, obraduje, prezentira interpretira gradu vezanu uz
Viroviticu i njenu okolicu od 16.st do danas.

arheoloski — prikuplja, obraduje prezentira i interpretira arheoloSku gradu
pronadenu u Virovitici i Siroj okolici od prapovijesti do 16.st.

etnografski — vrSi istu vrstu djelatnosti kao ranije navedeno, ali za tradicijsku
gradu Virovitice i okolice od 18 st. do prve polovine 20 st.

Galerijski odjel, uz ranije navedene djelatnosti svoju pazZnju usmjerava na
umjetnicku gradu (slike i fotografije) eminentnih hrvatskih autora s osvrtom na
autore koji su vezne uz Viroviticu.

dokumentaristiCki odjel prikuplja, obraduje, prezentira i interpretira
dokumentaristicku i knjiznu gradu vezano uz sve druge odjele i rad muzeja.
Svaki odjel ravnateljici dostavlja tijekom rujna tekuée godine plan za
nadolazecCe jednogodiSnje razdoblje, koji sadrzi planove za stjecanje novih
iskustava — odlasci na seminare, predavanja, edukacije — zatim planove za
izlozbe i radionice, kao i suradnju s drugim odjelima. Svi planovi, bez obzira da
li se odnose na programsku djelatnost, edukacijsku djelatnost, pedagosku
(radionice koje se odrzavaju) uskladeni su s financijskim planom (budzetom —

koji osigurava osnivac) . Uz navedena financiranja osniva¢a, Muzej ostvaruje i
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financijska sredstva dobivena po natje€ajima Ministarstva kulture i medija koja
su strogo namjenska i vezana su uz djelatnost muzeja. Prihodi od ulaznica
dodatni su izvor prihoda koji Muzeju omogucuju da dodatno razvija projekte za

koje ostali financijeri nisu bili u mogucnosti osigurati sredstva.

. Mozete li opisati faze tijeka planiranja novog stalnog postava muzeja ?

Odgovor: Ideja za novim stalnim postavom Muzeja se javila 2012. godine
prilikom pripreme projekta za aplikaciju na EU strukturne fondove. Planirano je
ostvarivanje financijskih sredstva za potpunu implementaciju suvremenog
stalnog postava, kao i za obnovu Dvorca Pejacevi¢ u kojem je GmVt smjeSten
od svojih poCetaka 1953. godine. Vijek trajanja stalnih postava u muzejima je
desetak godina, pa je ideja o novom postavu postojala ve¢ neko vrijeme.
Nakon toga uslijedile su sljedece faze planiranja:

u skladu s preporukama Ministarstva kulture i medija, prvo smo definirali
obnovu zgrade, te u njoj buduéi prostor muzejskih sadrzaja. Navedeno je
ukljuCivalo i najvjerojatniji smisleni smjer kretanja posjetitelja Sto je poseban
izazov u planiranju kada je arhitektonski okvir unaprijed zadan. Planiranje
cjelovite obnove zgrade dvorca odvijalo se paralelno s izborom grade i teme
stalnog postava. Navedeno je rezultiralo definiranim scenarijem stalnog
postava kao i ostalih popratnih sadrzaja muzeja (prostori za edukaciju,
suvenirnica, ¢uvaonice, prostori za privremene izlozbe...). Nakon definiranog
scenarija, poCeli smo pripremati muzeoloSku koncepciju - dokument Koji
ukljuCuje: izvedbeno rjeSenje tematsko-prezentacijskih cjelina stalnog postava,
izvedbeno rjeSenje raspodijele prostora za stalni postav, odabir grade za stalni
postav, izvedbeno rjeSenje prezentacije i interpretacije grade u stalnom
postavu (uklju€ujuci cjelovito oblikovanje stalnog postava), izvedbeno rjeSenje
proSirenog obilaska stalnog postava putem suvremenih tehnologija i
troSkovnik izrade stalnog postava. Takoder su bile potrebne najmanje dvije
recenzije glavne muzeoloSke koncepcije struénjaka s odgovaraju¢im
znanstveno-stru¢nim stupnjem, a prema izboru muzeja, pri ¢emu najmanje
jednu recenziju stru€njaka iz podruc¢ja muzeologije i najmanje jednu recenziju

stru€njaka iz znanstvenog podruéja dominantno zastupljenog u stalnom
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postavu. Dokument je takoder sadrzavao imena autora glavne muzeoloske
koncepcije: strucnih muzejskih djelatnika, muzeologa, znanstvenika, dizajnera,
arhitekata i ostalih. Tu smo glavnu muzeoloSku koncepciju prijavili na Hrvatsko
muzejsko vijece pri MKM-u da bismo ju verificirali i time zadovoljili sve uvjete

struke.

. Kako su isli koraci planiranja prelaska u novu zgradu muzeja (od

pocetne ideje do stvarne realizacije) ?

Odgovor: Prvo smo morali iseliti cijeli Muzej kako bi se zgrada dvoraca
obnovila. Stekavsi iskustvo iseljenja (a muzeji ukljuCuju iseljenje i sve grade
koju sakupljaju) odmah se dobio i plan useljenja. lzuzetno opsezan posao
zapoceo je najvaznijim dijelom a to je:

- useljenje muzeografskog rieSenja u prostor stalnog postava, kao i namjestaja
u prostor za zaposlenike, odnosno Cuvaonice, knjiznicu, radionice i ostalo.

- nakon toga, uslijedilo je useljenje djelatnika Muzeja koji su morali biti prisutni
“in situ” kako bi u samo tri mjeseca definirali stalni postav koji se proteze na tri
etaze Dvorca. To ukljuCuje ne samo gradu u vitrinama, nego multimediju,
tekstove, legende, fotografije, signalizaciju, projektore, svjetla, sve §to moze
doci u obzir prilikom definiranja prezentacije jednog muzejskog predmeta.

- nakon definiranja stalnog postava selila se knjiznica, arhiva, grada u

c¢uvaonice...

. Moze li se re¢i da je novi stalni postav muzeja utjecao na stvaranje

novog imidza muzeja ?

Odgovor: Svakako. Ne samo imidza, nego je i odredio i planiranje prostora
muzeja, kao i smjer kretanja posijetitelja. Tijekom realizacije postava definirali
smo i slogan Muzeja #malivelikimuzej jer smo shvatili da smo na putu da
ispriCamo veliku univerzalnu pricu u malom zavi¢ajnom muzeju. Nakon
realizacije postava “Drveno doba”, ta univerzalna tema postava - drvo -
odredila je sve marketinSke i promotivne aktivnosti. Uglavhom, uspjeli smo
stvoriti skladnu, ujednaCenu i prepoznatljivu cjelinu koja ukljuuje zgradu,

perivoj, sadrzaj i kontinuirani rad i planiranje.

. U kojoj je mjeri novi imidz muzeja utjecao na preobrazbu postojece

misije i vizije?
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Odgovor: Misija i vizija muzeja su temeljne izjave kojima se muzej vodi u svom
djelovanju i njihovi se opsezi nisu bitno mijenjali, ali su ukljucili neke nove
drustvene zadanosti kao Sto su reinterpretacija vrijednosnih sustava bitnih za

lokalnu zajednicu.

10.S obzirom na nagrade koje je muzej primio u posljednje vrijeme,

smatrate li da su ispunjeni prvotni ciljevi iz novog strateskog plana ?

Odgovor: Naravno, osim 8to smo nagradeni od struke za novi stalni postav,
dva puta smo nominirani za najbolji europski muzej (EMYA 2022. i EMA
2023.) te smo osvojili nagradu ZIVA za najbolji slavenski muzej izmedu 34
europska muzeja. Nagrade za najbolji muzej su ham posebno vazne jer ne
ukljuCuju samo izloZbeni dio, nego sve aspekte djelovanja muzeja u lokalnoj

zajednici.

11.Koja je glavna uloga muzeja u buduénosti - lokalno, ali i globalno?

Odgovor: Prezentacija, istrazivanje i interpretacija tradicijskih, kulturnih,
povijesnih, umjetnickih i ekoloskih segmenata materijalne i nematerijalne
bastine virovitickog kraja s posebnim naglaskom na identitetsku definiciju

covjeka u suzivotu s vjecCitim materijalom - drvetom.

Iz svega navedenog vidljivo je da organizacije muzeja u velikoj mjeri Kkoriste
tehnike planiranja kako bi ostvarile svrhu svog postojanja i djelovanja, koja je usko
povezana s misijom, vizijom i ciljevima iste. Ukoliko se osvrnemo na istrazivacko
pitanje postavljeno na pocCetku poglavlja, Cini se da je stvaranje novog imidza muzeja
prije svega povezano s poimanjem vlastitog identiteta Muzeja grada Virovitice i
onoga $to on predstavlja. Planiranje novog imidza (posebice u kulturnim i kreativnim
industrijama) mozda i nije proces koji daje vrlo specificno odreden rezultat. Imidz se
Cesto stvara u procesu kreativne ekspresije i rada u trenutku kada je kulturni proizvod
(ili usluga) spreman da ga publika konzumira. Rekavsi sve navedeno, nikako se ne
smije zaboraviti da bez detaljnog i paZljivog planiranja razvoja novog proizvoda ili
usluge i svega Sto tom procesu pripada, nema govora o stvaranju (novog) imidza
organizacije.

Ostali dionici (ovdje specificno osnivaci) osiguravajuc¢i adekvatna financijska

sredstva ostvaruju utjecaj na sam proces planiranja, no na menadzZzmentu je da
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putem dostupnih mehanizama usmijeri alokaciju resursa i kreativnim djelovanjem
postigne izvrsnost u ostvarenju zadanih ciljeva.

Interna valjanost u provedenom istrazivanju nije bila ugrozena, ispitanica je
samo jednom bila podvrgnuta intervju-u, tako da nije bilo mogucée mijenjati odgovore
niti ponoviti intervju. Slijedom navedenog mozZe se zakljuciti da je eksterna valjanost

zadrzana reprezentativnoS¢u uzorka ispitanika.

ZAKLJUCAK

lako sve organizacije u kulturi i kreativnim industrijama poznaju proces planiranja,
svaka od njih ¢e primjenjivati odredene specifiCnosti i organizirati proces na sebi
svojstven nacin. Temelj od kojeg zapocinje planiranje i koji je zajedniCki svima su
misija i vizija organizacije. U organizacijama kulture, posebice neprofitnima, vizija i
misija se definiraju vrlo specifitno sa zadacom promocije svakodnevnih vrijednosti
od javnog interesa za zajednicu u kojoj djeluju i spram publike kojoj se obracaju.
Upravo ¢e ovo posljednje determinirati uspjesSnost postojanja organizacije u kulturi.
lzvjesno je da ¢e vide posveéenog vremena procesu planiranja, umanijiti rizike
poslovanja i istovremeno povecati postotak uspjesnosti u ostvarivanju zadanih ciljeva
i promociji temeljnih vrijednosti. Uloga je menadzmenta (na svim razinama)
maksimizirati iskoristivost resursa istovremeno stvarajuci atmosferu medu ¢lanovima
tima koja potiCe izvrsnost i motiviranost. Ljudski resursi su svojim kvalitetnim,
kompetentnim i motiviranim djelovanjem najvazniji faktor u ostvarivanju poslanja
jedne organizacije u kulturi i kreativnim industrijama uopce.

Nadovezujuci se na sve ranije reCeno i temu ovoga rada, mozZe se zakljuciti da je
planiranje u muzejskim organizacijama usmjereno od strane razliCitih dionika:
zakonodavne vlasti, osnivaca, okoline u kojoj djeluje i publike kojoj se obraca, kao i
nasljedem koje promovira u svom svakodnevnom radu. Ako se osvrnemo na
djelovanje i planiranje dvije usporedene muzejske organizacije iz ovog rada mozemo
nedvosmisleno zakljuciti da interesni dionici putem razli€itih kanala utjeCu na proces
planiranja u istima. Tu se ponajviSe (uz definiranje temeljnih vrijednosti) misli na

osiguranje financijskih sredstava neophodnih za rad organizacije. Ne iznenaduje
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stoga Cinjenica za potrebom maksimizacije iskoristivosti resursa i proracunski
dodijeljenin sredstava, kako bi se stvorio dodatni prihod koji ¢e posljedicno
posjetitelju ponuditi ve€u vrijednost za novac i u konacnici ispuniti razlog zasto
spomenute organizacije i postoje. Kada pak govorimo o stvaranju novog imidza
muzejskih organizacija, a nadovezujuci se na istrazivacko pitanje iz rada - Cini se da
je stvaranje novog imidza muzeja prije svega povezano s poimanjem vlastitog
identiteta Muzeja grada Virovitice (ili Muzeja grada Londona) i onoga $to on
predstavlja. Planiranje novog imidZza (posebice u kulturnim i kreativnim industrijama)
mozda i nije proces koji daje vrlo specificno odreden rezultat. Imidz se Cesto stvara u
procesu kreativhe ekspresije i rada u trenutku kada je kulturni proizvod (ili usluga)
spreman da ga publika konzumira, Sto nikako ne umanjuje ulogu planiranju u
kreiranju istih. Nerijetko se imidZ organizacija u kulturi tijekom godina mijenja i
prilagodava razlicitim stanjima i potrebama na trziStu. Sve navedeno ukazuje da su
organizacije u kulturi (specifi¢no za ovaj rad muzeji), zivi aktivni organizmi u kojima je

promjena i adaptacija na okruzenje u kojem djeluju, stalna konstanta.
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SAZETAK :

Planiranje je temeljna funkcija zivotnog ciklusa svake poslovne organizacije,
neovisno o tome djeluje li na trzistu kao profitna ili neprofitha. Proces planiranja u
neprofitnim organizacijama u kulturi zapocinje definiranjem misije i vizije organizacije.
Njima se opisuje razlog zasto pojedina organizacija postoji te koje su temeljne
vrijednosti koje promovira. Za postizanje zadanih cilieva organizacija donosi
strategije koje se kasnije pretacu u forme dugoroénih, srednjoroCnih i kratkoro¢nih
planova. Sukladno vremenskom periodu i razini na kojoj planiraju, svaka je razina
menadZzmenta zaduZena za izvrSenje planiranih ciljeva svoje razine. Kako se
planiranje odvija u procesu kreiranja novog imidZza muzeja i koji utjecaj interesni
dionici imaju na isti — glavna je tema ovoga rada. Cilj je provedenog istrazivanja
ponuditi odgovor na postavljeno pitanje i steci dublji uvid u znacaj i u€inke koje

planiranje ima na uspjesnost ostvarivanja ciljeva.

Klju€ne rijeCi: planiranje, organizacije u kulturi, misija i vizija, imidz muzeja

Abstract:

Planning is a fundamental function in the life cycle of any organization, regardless if
its’ profit or non- profit. Specifically, in non-profit cultural organization, the whole
process of planning starts with defining the mission and vision of a particular
organization — describing the values that organization holds most important and the
sole reason of its existence. In order to achieve its goals, organizations are setting
strategies, later transferred into form of long term, middle term and short term plans.
In accordance with the time frame and hierarchy, each level of management is in
charge of the execution of set plans. The execution of planning during the process of
creating a new public image of a museum and stakeholders’ influence over it — is the
main topic of this paper. The answer to this question should be provided by the
conducted research, meanwhile gaining a deeper insight into the significance and
effects that planning has on success in achieving goals.

Key words: planning, cultural organizations, mission and vision, museums’ public

image

34



