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1. UvOD

Od rodenja pa sve do smrti izloZzeni smo raznovrsnim informacijama koje direktno ili
indirektno utjeCu na razvoj situacije u kojoj se nalazimo bez obzira o kojoj je Zivotnoj
sferi rijeC. Model ,limuna“ fenomen je koji direktno utje€e na ponasanja sudionika na
trzistu, Sto dovodi do pojave trziSnih neuspjeha. Jako je vazno obratiti paznju na
Cimbenike koji utje€u na pojavu spomenutoga fenomena, drugim rije€ima neophodno
je pronaci uzrok, razumjeti nacin na koji nacin odredeni problem djeluje te uvidjeti
moguce posljedice djelovanja prethodno spomenutoga fenomena. Uvodni teCajevi u
ekonomiji obi¢no se fokusiraju na savrSeno trziSno natjecanje i zasto su trzista
ucinkovitija od drugih institucionalnih aranzmana, poput monopola ili oligopola. Prema
rijeCima ekonomista, trZiSta postizu ravnoteZu kada je koli€ina dobra / usluge koju
potroSaci traze jednaka koliCini isporu¢enoga dobra / usluge. Ali, trziSta nisu uvijek
savrSena i odredeni uvjeti mogu sprijeCiti trziSnu ravnotezu. TrziSni neuspjeh je
ekonomski izraz koji se primjenjuje na situaciju u kojoj potraznja potroSaca nije jednaka
koli¢ini isporu¢enoga dobra ili usluge, te je stoga neucinkovital. Pod nekim uvjetima
moZze biti indicirana drzavna intervencija kako bi se poboljSala socijalna dobrobit.
Problem ,limuna“ prvobitno je razotkrio americ¢ki ekonomist i dobitnik Nobelove
nagrade Akerlof u svome klju¢nome C¢lanku iz 1970. pokazao kako trziste s
neuravnoteZenim informacijama, nazvano informacijska asimetrija, mozZe dovesti do
potpunoga nestanka ili do ponude loSe kvalitete u kojoj loSi proizvodi (,limuni®)
uklanjaju one dobre. Empirijski dokazi za Akerlofovu teoriju izvorno su dosli s trzista
rabljenih automobila, gdje je ,limun® dobro poznat problem. Medutim, teorijski model
problema ,limuna“ pokazao se valjanim i na drugim trzistima i u usporedivim
situacijama poput unutarnjih trZista. Teorija se takoder koristi sve viSe u istraZivanju
informacijskih sustava (IS), posebno od nastajanja inicijativa za e-trgovinu i

kontinuiranoga rasta e-trzista i aukcija.

Cilj rada je obrazloZiti i pojasniti problematku modela ,limuna“, pojasniti i utvrditi uzroke
pojave modela te prikazati na koji naCin model ,limuna“ utje€e na trziSta i njihove

sudionike, te s kojim se posljedicama suoCavaju trziSta nakon djelovanja modela

1 Hillier, B.: The Economics of Asymmetric Information, In: London: Macmillan Press LTD, 1997.



.limuna®, takoder kroz ovaj rad obrazloZit ¢e se i Cimbenici koji sluze u prevenciji

samoga modela.

Rad je pored Uvoda i Zaklju¢ka koncipiran u pet poglavlja. Drugo poglavlje pojasnjava
pojmove negativne selekcije i trziSnoga neuspjeha, primjer negativne selekcije i nacine
suzbijanjaiste. Trece poglavlje obuhvaca pojmove asimetri¢nih informacija, moralnoga
hazarda i nepozeljanoga izbora. Cetvrto poglavlje usmjereno je na model ,limuna®, te

se navode primjeri modela ,limuna“ na trzistu rabljenih automobila i trzistu osiguranja.

Pri izradi zavrSnoga rada koriSteno je vise znanstvenih metoda: povijesna metoda,
statisticka metoda, metode indukcije i dedukcije, analize i sinteze, deskripcije,

komparacije i kompilacije.

Problem ,limuna“, nepovoljnih odabira kupaca zbog asimetrije informacija, uzrokuje
istiskivanje kvalitetnih artikala s trzista i pad prosjeCne kvalitete proizvoda, Sto u
konacnici dovodi do nize uCinkovitosti trziSnoga rada. Ovaj ¢e rad dati uvid u to na koji
nacin se moze sprijeciti takva situacija na trzistu te e se kroz najc¢eSce primjere opisati

gdje moze dodéi do problema zvanoga model ,limuna“.



2. TRZISNI NEUSPJEH | NEGATIVNA SELEKCIJA

TrziSni neuspjeh, u ekonomiji, je situacija definirana neucinkovitom distribucijom
dobara i usluga na slobodnome trzistu. U trziSnome neuspjehu, pojedinacni poticaji za
racionalno ponasanje ne dovode do racionalnih ishoda za sudionike trzista u cjelini.
Drugim rijeCima, svaki pojedinac donosi ispravnu odluku za sebe, ali one se pokazuju
kao pogresne odluke za kolektiv u dugome roku. U tradicionalnoj mikroekonomiji to se
ponekad moZze prikazati kao stacionarna neravnotezZa u kojoj isporuCena koli€ina nije
jednaka trazenoj koliCini. TrziSni se neuspjeh dogada kad god pojedinci u skupini
zavr$e u loSijoj situaciji nego da nisu djelovali u savr§eno racionalnome osobnom
interesu. Takva skupina ili ima previSe troskova ili prima premalo koristi. Ekonomski
rezultati pod neuspjehom trZista odstupaju od onoga $to ekonomisti obi¢no smatraju
optimalnim i obi¢no nisu ekonomski ucinkoviti. lako se koncept Cini jednostavnim,
moze dovesti u zabludu i lako ga je pogresno identificirati. Suprotno onome $to naziv
implicira, trZiSni neuspjeh ne opisuje strukturalne nesavrSenosti trziSnoga
gospodarstva - trziSnih neuspjeha moze biti i u vladinim aktivnhostima. Jedan primjer

vrijedan paznje je traZenje rente od strane posebnih interesnih skupina.?

Osim toga, ne raCuna se svaki lo$ ishod trziSne aktivnosti kao trZiSni neuspjeh.
Neuspjeh trziSta takoder ne znaci da privatni trziSni sudinici ne mogu rijesSiti problem.
S druge strane, nemaju svi trziSni neuspjesi potencijalno rieSenje, ¢ak ni uz poreznu
regulaciju ili dodatnu svijest javnosti. Glavne vrste trziSnoga neuspjeha ukljucuju
asimetri¢ne informacije, monopol, javna dobra i eksternalije. U nastavku rada one ¢e

se opisati.

Asimetri¢na informacija, takoder poznata kao ,informacijski neuspjeh” dogada se kada
jedna strana u ekonomskoj transakciji posjeduje vece materijalno znanje od druge
strane. To se obi¢no ocCituje kada prodavac dobra ili usluge posjeduje vece znanje od
kupca; no moguca je i obrnuta dinamika. Gotovo sve ekonomske transakcije uklju€uju
informacijske asimetrije. UCinkovita trZiSta zahtijevaju visoku razinu transparentnosti i

slobodan protok informacija. Kada jedna strana u transakciji ima bolje informacije od

2 Kahneman, D., Tversky, A.: Prospect theory: an analysis of decisions under risk, Econo-metrica, no.
47, 1979, str. 263-291.
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druge ukljuCene strane, tada postoji prilika za iskoriStavanje. Klasican ekonomski
primjer je problem limuna“. Na trziStu rabljenih automobila dolazi do asimetrije
informacija kada prodavaci znaju vise o0 onome $to prodaju od kupca. Posljedica je da
kupci mogu nesvjesno kupiti automobile s nedostacima (,limune®) po visSoj cijeni nego
Sto bi bili spremni platiti da su imali informacije o nedostacima. Danas, jamstva i
mrezne informacijske usluge, kao $to je Carfax za trziSte automobila, pomazu u

rieSavanju ovih problema i ublazavaju problem ,limuna“ za potroSace.

Monopol je trziSna struktura u kojoj jedan prodavac ili proizvodac¢ preuzima dominantan
polozaj u industriji ili sektoru. Monopoli se obeshrabruju u ekonomijama slobodnoga
trzista jer tjeraju konkurenciju i ograni€avaju zamjene za kupci. Na trziStima s visokom
razinom konkurencije, tvrtke i organizacije imaju poticaj proizvoditi dobra i usluge koje
kupci prihvacaju, po niskoj cijeni. Ako ne zadovolje potraznju kupca ili ne uspiju odrzati
niske cijene, tada Ce tvrtka ili organizacija izgubiti novac ili propasti jer potroSaci mogu
lako pronaci zamjenu negdje drugdje. Poljoprivredni usjevi, poput kukuruza ili soje,
primjer su visoko konkurentnoga trziSta. Mnogi poljoprivrednici proizvode sli¢ne
usjeve. Poljoprivrednici koji proizvode kukuruz loSije kvalitete ili imaju previsoku cijenu,
vjerojatno ¢e izgubiti kupce jer ti kupci mogu lako pronaci drugi kukuruz koji je
kvalitetniji ili jeftiniji kod konkurencije. Nasuprot tomu, monopolist je jedini proizvodac¢
dobra / usluge, a trziSna moc¢ je koncentrirana u rukama jednoga proizvodaca. Ne
postoje drugi proizvodaci, nema drugih privlaCnih zamjena, a jedna organizacija ima
toliku mo¢, nijedan drugi konkurent ne moze se ucvrstiti na trziStu bez pomoci neke
druge intervencije (ekonomisti to nazivaju ,preprekama ulasku“). Kao rezultat toga,
kupci su u slaboj poziciji da utje€u na ponasanje monopolista jer nemaju gdje drugdije
nabaviti to dobro / uslugu. Monopolist ima slabe poticaje da udovolji zahtjevima
kupaca. Pod monopolom, tvrtka / organizacija ¢e proizvoditi dobro / uslugu u manjoj
koli€ini ili loSije kvalitete dok ¢e cijena biti iznad grani¢noga troSka. Ovakva trzista

takoder ¢e djelovati neucinkovito.

Kada trZiste s mnogo kupaca ima ograniCenu konkurenciju, a trziSna mo¢ je
koncentrirana u rukama samo nekoliko proizvodaca sli¢nih ili istih proizvoda, rije€ je o
oligopolu. U gotovo svakome primjeru oligopola u stvarnome Zzivotu, proizvodaci se
mogu u konacnici dogovoriti jedni s drugima, da se nec¢e natjecati te ¢e zajednicki

podici cijene kako bi povecali profit na raun kupaca koji nemaju drugoga izbora.
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Primjer oligopola iz novije povijesti je industrija nafte i plina. Vlade su dovele do

sprje¢avanija oligopola stvaranjem zakona protiv namjestanja cijena i tajnih dogovora.?

U ekonomiji, javno dobro odnosi se na dobro ili uslugu koja je dostupna svim ¢lanovima

drustva. Tipi¢no, ovim uslugama upravljaju vlade i kolektivno se pla¢aju putem poreza.

Primjeri javnih dobara ukljuCuju provedbu zakona, nacionalnu obranu i vladavinu
prava. Javna dobra takoder se odnose na osnovna dobra, kao $to je pristup Cistome
zraku i pitkoj vodi. Neisklju€ivo dobro je ono kod kojega potroSnja dobra jedne osobe
ne smanjuje raspolozivu koli€inu za potrosnju drugim osobama, nije moguce nekoga
iskljuciti iz koriStenja te ih nije moguce brojcano i monetarno podijeliti i iskazati.
KlasiCan primjer je nacionalna obrana. Porezni obveznici financiraju nacionalnu
obranu, ali je nemoguce sprijeciti pojedince koji ne placaju porez da joj pristupe. Mural
je jo$ jedan primjer neiskljuCivoga dobra, gdje svatko tko ga slu€ajno pogleda moze
uzivati u njemu a da pri tome ne mora sudjelovati u njegovu financiranju. Dobro je
isklju€ivo onda kada kupci koji ne sudjeluju u njegovome financiranju ne mogu uZzivati
u blagodatima istoga. Neki primjeri dobara koja se moze isklju€iti bili bi HBO, premium
pretplata na Spotify, Starbucks frappuccino ili bilo koje dobro koje se moze kupiti u
maloprodaiji. Isporuka javnih dobara od strane privatnih tvrtki ili organizacija moze
dovesti do problema "slobodnoga jahac¢a". Problem ,slobodnoga jahaca“ moze se
dogoditi kada dovoljan broj ljudi moze uZivati u dobru / usluzi bez pla¢anja troskova
njezine nabave te postoji opasnost da na slobodnome trzistu dobra zavrsi premalo ili
da je uopCe necCe ponuditi privatna tvrtka. Pretpostavka je da privatne tvrtke i
organizacije nece isporuciti dobra koja za njih ne predstavljaju moguénost sjecanja
profita veé troSak odnosno gubitak. U tom slu€aju, mnogi ekonomisti vjeruju da postoji
uloga vlade, a ne privatnih tvrtki, u pruzanju ili subvencioniranju tih dobara / usluga

koristenjem novca poreznih obveznika.*

Eksternalije, koje se ponekad nazivaju ,vanjski u€inci“ ili ,uinci susjedstva®, javljaju se
kada transakcija stvara korist (pozitivha eksternalija) ili troSak (negativna eksternalija)

za stranu koja nije izravno ukljuCena u transakciju. KlasiCan primjer negativhoga

3 Kahneman, D., Tversky, A.: Prospect theory: an analysis of decisions under risk, Econo-metrica, no.
47,1979, str. 263-291.
4 Hillier, B.: The Economics of Asymmetric Information, In: London: Macmillan Press LTD, 1997.



vanjskoga ucinka je onecis¢enje koje je posljedica proizvodnje dobara u tvornici.
Primjer pozitivhoga vanjskog ucinka moze uklju€ivati ozZivljavanje na radnome mjestu
ili obuku prve pomoci. To bi moglo spasiti Zivote izvan radnoga mjesta bez potrebe da

potencijalni korisnici pla¢aju obuku.

Eksternalije predstavljaju probleme za trziSta jer cijena dobra / usluge povezana s
eksternalijama ne odraZzava ukupne drustvene Koristi ili troSkove od toga dobra /
usluge.® Kao rezultat toga, tvrtke odnosno organizacije proizvest ¢e previse ili premalo
dobara / usluga, ovisno o vanjskim faktorima. Mozda postoji uloga vlade da
subvencionira dobra / usluge koje uzrokuju pozitivne eksternalije esto putem poreznih
olaksSica zbog pozitivnoga ucinka kojega tvrtka odnosno organizacija ima na zajednicu,
bilo nenamjerno tj. namjerno. Vlada takoder moze imati ulogu u oporezivanju
negativnih vanjskih ucinaka kako bi utjecala na tvrtke da smanje Stetne ucinke.
Osnovna ideja je da vlada utjeCe na trziste da donosi viSe izbora koji drustvu donose

viSe koristi u odnosu na Stete.

Negativna selekcija predstavlja situaciju na trZistu u kojoj jedna strana (prodavatel))
posjeduje vecinu razinu informiranosti o dobru koje je predmet prodaje u odnosu na
drugu stranu (kupca toga dobra). Opcenito pojam negativne selekcije odnosi se na bilo
koju situaciju u kojoj jedna strana u ugovoru ili pregovorima, kao $to je prodavatel;,
posjeduje informacije relevantne za ugovor ili pregovore koje odgovarajucéa strana, kao
Sto je kupac, nema. Tipi¢no, strana s vise znanja je prodavatelj. Negativna selekcija
dogada se kada se ove asimetri¢ne informacije iskoriStavaju, navodeci stranu kojoj
nedostaje relevantno znanje da donosi odluke koje uzrokuju nepovoljne ucinke. U
industriji osiguranja nepovoljan odabir odnosi se na situacije u kojima osiguravajuce
drustvo proSiruje osiguravajuce pokrice na podnositelja zahtjeva Ciji je stvarni rizik
znatno vecéi od rizika poznatoga osiguravaju¢emu drustvu. Osiguravajuce drustvo
negativne ucinke o ituje kroz ponudu pokrica po cijeni koja ne odrazava njegovu

stvarnu izloZenost riziku.®

5Bond, E. W.: A Direct Test of the “Lemons” Model: The Market for Used Pickup Trucks,
American Economic Review, no. 1, 1982, str. 72.

6 Bester, H.: The Role of Collateral in credit markets with imperfect information, European Economic
Review, vol. 31, no. 4, 1987, str. 887-889.



»Osiguravajuce drustvo odobrava pokrice na temelju identificiranih varijabli rizika, kao
Sto su: dob, opc¢e zdravstveno stanje, zanimanje i stil Zivota osiguranika. Ugovaratelj
osiguranja dobiva pokri¢e unutar postavljenih parametara u zamjenu za placanje
premije osiguranja, periodicnoga troSka temeljenoga na procjeni rizika
osiguravajucega drustva u vezi s ugovarateljem police u smislu vjerojatnosti da
ugovaratelj police podnese zahtjev i vjerojatnoga iznosa podnesenoga zahtjeva u
dolarima. Vece premije naplacuju se osobama s viSim rizikom npr. osobi koja radi kao
vozac trka¢ega automobila naplacuju se znatno vece premije za zivotno ili zdravstveno

osiguranje nego osobi koja radi kao racunovoda.’

Negativna selekcija za osiguravatelje dogada se kada podnositelj zahtjeva uspije dobiti
pokri¢e s nizim premijama nego Sto bi osiguravajuce drustvo naplatilo da je bilo svjesno
stvarnoga rizika koji se odnosi na podnositelja zahtjeva, obi¢no kao rezultat toga Sto
je podnositelj zahtjeva uskratio relevantne informacije ili dao lazne informacije koje

sprjeCavaju uc€inkovitost sustava procjene rizika osiguravajucega drustva.

,Potencijalne kazne za svjesno davanje laznih podataka u zahtjevu za osiguranje
krecu se od prekrsaja do kaznenih djela na drzavnoj i saveznoj razini, no praksa se
ipak dogada.“® Najbolji primjer nepovoljnoga odabira u pogledu pokri¢a Zivotnoga ili
zdravstvenoga osiguranja je netko s nikotinskom ovisno$¢u tko uspjesno uspije dobiti
osiguranje kao osoba bez nikotinske ovisnosti. Pusenije je klju€ni identificirani imbenik
rizika za zivotno odnosno zdravstveno osiguranje, tako da osoba koja koristi nikotinske
proizvode mora platiti veCe premije kako bi dobila istu razinu pokri¢a kao netko tko to

ne koristi.

7 Stiglitz, J. A.: Credit Rationing in Markets with Imperfect Information, The American Economic Review,
vol. 27, no.7, 1981, str. 393-410.

8 Bester, H.:The Role of Collateral in credit markets with imperfect information,. European Economic
Review, vol. 31, no. 4, 1987, str. 887-889.



3. ASIMETRICNE INFORMACIJE

Joseph Stiglitz (1961.), George Akerlof (1970.) i Michael Spence (1973.) tri su
ekonomista zagovornika koji su razvili teoriju asimetri¢nih informacija koja je
formalizirana 2001. godine. Asimetricne informacije predstavljaju problem na
financijskim trziStima kao Sto su zaduzivanje i pozajmljivanje. Na tim je trziStima
zajmoprimac viSe informiran o svome financijskome stanju nego zajmodavac. To
rezultira neuspjehom trziSta. U savrSenim trziSnim postavkama, sa savrSenim i
besplatnim informacijama dostupnim objema stranama, i bez neizvjesnosti u pogledu
sadasnjih i buduéih uvjeta trgovanja, strane ne pate od trZziSnoga neuspjeha

informacija.

Medutim, informacije u stvarnome svijetu nisu ni savrSene ni besplatne, a osim toga
financijsko trZiste malih poduzec¢a karakterizira rizik i neizvjesnost u pogledu buducih
uvjeta. Informacije se asimetri¢no distribuiraju izmedu zajmodavca i zajmoprimca. |1z
perspektive zajmodavaca, posjedovanje nepotpune informacije u pogledu temeljne
kvalitete projekta i upravljanja malim poduzecima, dovodi do problema nepovoljnoga
odabira.® Nadalje, rukovodstvo male tvrtke mozda nece uspjeti ispuniti sve svoje
sposobnosti, Sto uzrokuje problem moralnoga hazarda. Negativha selekcija u
navedenome primjeru nastaje iz razloga sto je zajmodavcima, posebno bankama,
financijski neisplativo ucinkovito nadzirati projekte malih poduzeca, $to rezultira
ravnoteznom kreditnom preraspodjelom i nedostatkom financijskih sredstava.l® Opci
problem asimetrije informacija moze se manifestirati na jedan od tri nacina: prihvacanje
zahtjeva za kredit, ali uz kamatnu stopu viSu od one prilagodene riziku; prihvacanje, ali

uz stroge kolateralne zahtjeve; ili potpuno odbijanje zahtjeva za kredit.

U skladu s prethodno navedenim, nekoliko je autora predloZilo da su privatni kapital i

samofinanciranje financijski posrednici koji su najprikladniji za situacije u kojima su

9 Stiglitz, , J. A.: Credit Rationing in Markets with Imperfect Information, The American Economic
Review, vol. 27, no.7, 1981, str. 393-410.
10 Bester, H.: The Role of Collateral in credit markets with imperfect information, European Economic
Review, vol. 31, no. 4, 1987, str. 887-889.



informacije znatno asimetri¢ne.'! Ova teorija je primijenjena u Sjedinjenim Ameri¢kim
Drzavama i Europi. Takvi oblici financiranja bili su vrlo uspje$ni u SAD-u, potaknuvsi
rast mnogih visokotehnoloskih tvrtki. Mnoga poduzec¢a kao Sto su Yahoo!, eBay,

Microsoft i Apple su financirani upravo na ovaj nacin.

3.1. Moralni hazard

Moralni hazard predstavlja post-ugovorni uvjet i moze proizaci iz prodavateljeve
prijevare ili nesposobnosti da isporuci stvarnu kvalitetu ponude. Skrivena radnja t;.
skrivena namjera ponekad se koriste kao praktiCniji pojmovi za moralni hazard, iako
se te izraze vidi viSe kao metodu proucavanja oportunistickoga ponasanja proizlazi iz

moralnoga hazarda.

Problemi principal-agent i moralni hazardi povezani su utoliko S§to jedan proizlazi iz
drugoga. Problemi izmedu principala i agenta nastaju kada principal subjekta angazira
tvrtku ili pojedinaénoga zaposlenika za obavljanje odredenih zadataka koji imaju
tendenciju isklju€ivo u korist principala i natjeCu se s najboljim interesima tvrtke ili

zaposlenika od kojega se trazi da izvrsi zadatke.?

Kada se pojavi ovakva situacija, dolazi do moralnih opasnosti. Moralni hazard obi¢no
ukljuCuje informacije koje je izdala tvrtka prilikom sklapanja ugovora s drugom tvrtkom
ili agenta koji je namjerno iskrivljen ili izmijenjen kako bi se pokusalo zaraditi na
ugovoru. Teski ugovor je racunovodstveni izraz za ugovor koji ¢e poduzece kostati visSe
nego Sto ¢e poduzedu Koristiti. Ukljuceni agent naci ¢e se u situaciji u kojoj ¢e biti
prisilieni pridrzavati se nepovoljnih uvjeta ugovora iz straha da ce izgubiti na
poslovhome dogovoru. Agentu su takoder mogli biti ponudeni poticaji previSe
primamljivi da bi ga odbio, Sto ga navodi da donese odluku koja mu je manje efikasna

i skupa, a koristi principalu.

11 Spence, M.: Job Market Signaling, The Quarterly Journal Of Economics, vol. 87, no. 3, 1973, str.
355.

12 Bond, E. W.: A Direct Test of the ‘“Lemons” Model: The Market for Used Pickup Trucks,
American Economic Review, no. 1, 1982, str. 72.



Moralni hazard mozZe nastati u bilo kojemu trenutku kada se sklopi sporazum izmedu
dva entiteta. lako je dogovor postignut, jedna od strana moze odluciti djelovati na nacin
koji iskrivljuje sporazum. Jasan primjer moralnoga hazarda javlja se u slu€aju
prodavaca koji je placen po satu bez provizije. Prodavac u ovoj situaciji moze biti sklon
uloziti manje truda u svoj ucinak, buduci da se stopa place ne mijenja bez obzira na to
koliko naporno radi. Obi¢no se ovakva situacija moze izbje¢i promjenom strukture
placa kako bi ukljucila i placu po satu i proviziju koja sluzi kao poticaj za ucinak. To se

u ovome scenariju pokazalo povoljnim za obje strane.

To moze biti slu€aj i na trzistima ponude usluga. Za informacijske sustave moralni
hazard se dogada kada se prodava¢ moze ,kockati“ s tzv. vendor lock, (hrv.
,zakljuavanje dobavljaca®), u kojemu se kupac suoCava s visokim troSkovima
prebacivanja i prisilien je Koristiti usluge postojeCega dobavljaca informacijskoga
sustava. OportunistiCko ponasanje moze narusiti ugled i dovesti do pada percipirane
kvalitete. TrziSte ,limuna“ mora se promatrati kao dinamican proces koji uklju€uje
pozitivne i negativne povratne informacije koje dolaze iz zatvorenih transakcija. Poput
kibernetiCkoga sustava, negativne povratne informacije imaju povoljan utjecaj na
trziste obzirom da svojim djelovanjem na trziStu umanjuju mogucnost pojave modela
Jlimuna“. Pozitivne povratne informacije jacaju dinamiku trzista ,limuna“ obzirom da
njihova pojava na trziStu uzrokuje takozvano ,istiskivanje“ kvalitetnih sudionika na
trziStu u odnosu na niskokvalitetne sudionike trziSta. To mogu uciniti i bolje informirani
kupci ili posteniji prodavaci. TrziSni mehanizam moze se eventualno regulirati

egzogenim okidadima poput vladinih korektivnih inicijativa.!3

Kako bi trziste postalo trZiste ,limuna®, potrebni su odredena ogranienja na trZistu koja

na trzistu stvaraju pogodne uvijete za razvoj predhodno spomenutoga modela.

Ogranic¢enja za dobivanije trzista limuna su:4
1) asimetrija informacija — stanje u kojemu sve relevantne informacije nisu

poznate svim uklju¢enim stranama tako da potencijalni kupci ne mogu to¢no

13 Akerlof, G.: The Market for “Lemons”, Quality Uncertainty and the Market Me-chanism,
Quarterly Journal of Economics, vol. 84, no. 1, 1970, str. 488-500.

14 Bigley, G.A., Pearce, J.L.): Straining for Shared Meaning in Organization Science: Pro-lems of Trust
and Distrust, Academy of Management Review, vol. 23, no. 3, 1998, str. 405-421.
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procijeniti vrijednost dobra / usluge prije nego Sto se izvrSi prodaja i
prodavatelji mogu toCnije procijeniti vrijednost dobra / usluge prije prodaje,
2) prodavatelji nemaju vjerodostojne nacine otkriti stvarnu kvalitetu kupcima,
3) prodavateljevu kvalitetu procjenjuju kupci koji djeluju kao von Neumann-
Morgensteinovi maksimizatori oCekivane korisnosti. PoCetni uvjet za trziSte
limuna je da postoji poticaj za prodavaca da plasira dobra / usluge niske
kvalitete. Sve strane koje sudjeluju u komunikacijskome procesu imale bi
velike koristi od smanjenja asimetrije informacija i izbjegavanja trzista

Jimuna“.15

Teorija je primjenjiva i u drugim disciplinama osim ekonomije. Mozda ne ¢udi da se
LMT (Lemon model theory) takoder koristi u istrazivanju industrije informacijskih
sustava. Od svoga poCetka 1970. godine ova je disciplina uspostavila novo podrucje
koje obuhvaca racunalne znanosti, ekonomiju, inzenjerstvo, organizacijsku znanost,
znanost o upravljanju, operacijska istrazivanja, poslovne i informacijske znanosti.
Prema Gregoru, sve teorije IS-a dobivaju znaenje samo u objektivnosti koja postoji u

apstraktnome svijetu entiteta koje je napravio ¢ovjek.16

U ovome istrazivanju potvrdeno je da su teorija agencija, teorija perspektive i teorija

organizacijskoga povjerenja usko povezane s modelom ,limuna®.

Agencijska teorija srediSte je razmisSljanja zapadnoga menadZmenta i jedan je od
kamena temeljaca teorije poduzeca.l’ (Pozitivisticka) teorija agencije dobro je poznata
teorija, koja se uglavnom koristi u nizu istraZzivanja 1S-a i outsourcinga.'® Teorija
modela ,limuna“ mozZe se promatrati kao proSirenje perspektive principal-agent na
trziSta nesavrsenih informacija.'® Osim asimetri¢nih informacija i razlikama u ciljevima,

postoji vazan treci faktor u problemima agencija, a to su razlike u rizi€nome ponasanju.

15 Bigley, G.A., Pearce, J.L.: Straining for Shared Meaning in Organization Science: Problems of Trust
and Distrust, Academy of Management Review, vol. 23, no. 3, 1998, str. 405-421.

16 Gregor, S.: The Nature of Theory in Information Systems, MIS Quarterly, vol. 30, no. 3, 2006, str. 611-
642.

17 Jensen, M.C., Meckling, W.H.: Theory of the Firm: Managerial Behavior, Agency Costs and
Ownership Structure, Journal of Financial Economics, vol. 3. no. 4, 1976, str. 305-360.

18 Dibbern, J., Goles, T., Hirschheim, R.: Information Systems Outsourcing: A Survey and Analysis of
the Literature, Database for Advances In Information Systems, vol. 35, no. 4, 2004, str. 6-102.

19 Bigley, G.A., Pearce, J.L.: Straining for Shared Meaning in Organization Science: Problems of Trust
and Distrust, Academy of Management Review, vol. 23, no. 3, 1998, str. 405-421.
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Na primjer, implementacija 1S-a je vrlo rizicna buduéi da ishod nije uvijek naveden u
mijerljivim rezultatima i Clanovi organizacije ga mogu samo djelomiCno provijeriti.
Vjerojatnost neuspjeha je velika zbog neizvjesnosti ishoda. To dovodi do
poduzetniCkoga rizika koji se u poCetku nalazi kod nalogodavca. Prijenos toga rizika
na agenta nije jednostavan buduci da obje strane izrazavaju razlike u ponasanju prema
riziku. Nalogodavac je pretpostavljeno neutralan prema riziku, a agent nesklon riziku.
Ova se pretpostavka temelji na argumentu da agenti ne mogu diversificirati svoje
zaposlenje, a principali, koji su sposobni diversificirati svoja ulaganja, trebaju biti
neutralni u pogledu rizika.“?® Medutim, pretpostavlja se da principal nije sklon riziku

kada bira opciju ,kupi“.?*
Slika 1: Veze teorije trziSta limuna s teorijom agencija, teorijom izgleda i teorijom povjerenja

— =

/I' eorija Agencije _K/ Rizik \ Teorija izgleda \\‘x

.--""f-- %
5 - . ™
/ Moralni hazard
h?i-..\_\__\__--

— % i

.f"'_TﬁEgaﬁvna selekcija |

\ Teorija modela limuna

Izvor: Kahneman, D., Tversky, A. (1979). Prospect theory: an analysis of decisions under risk.
Econo-metrica 47(1979), 263-291

Medutim, postoje i druge teorije koje dijele konstrukte s LMT-om poput teorije drazbe,
teorije igara i teorije nepotpunoga ugovora. Teorija nepotpunoga ugovora (ICT)
formalizira neke ideje o oportunistiCkome pona$anju u sadasnjosti rizicnoga ulaganja

izmedu ugovornih strana. Teoriju su kasnih 1980-ih razvili Hart i Moore (1988.). Teorija

20 VVon Neumann, J., Morgenstern, O.: Theory of games and economic behaviour, Princeton University
Press, vol. 43, no. 2, 1944, str. 33.

21 Kahneman, D., Tversky, A.: Prospect theory: an analysis of decisions under risk, Econo-metrica, no.
47,1979, str. 263-291.
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aukcije (AT) daje objasnjenje trziSnih mehanizama poput metoda formiranja cijena u
okruzenjima s nepotpunim informacijama.?? AT je stekao veliko zanimanje za razvoj
novih drazbenih oblika kao $to je prodaja licenci za radiofrekvencijski spektar i
postavljanje novih e-trziSta. Najpoznatija teorija koja se odnosi na LMT je teorija igara.
TrziSta se lako mogu simulirati u dobro definiranim ekonomskim okruzenjima
(simetri€ne naspram asimetri¢nih informacija) kroz koje se o ituje djelovanje teorije

igara.?®

3.2. Nepozeljan izbor

Kada trgovac razmatra vrijednost dionice ili menadzer odabire potencijalni smjer
politike tvrtke, njihov proces odlucivanja pocCiva na procjeni neizvjesnih ishoda.
Neizvjesnost je karakterizirana kroz dvije dimenzije: rizika (vjerojatnosti danoga
ishoda) i dvosmislenosti te nedostupnosti potrebnih informacija za procjenu tih
vjerojatnosti.?* Puno se zna o tome kako pojedinci reagiraju na razli¢ite razine
informacija u rizi€nim izborima. Medutim, ostaje nejasno na koji nacin razliCite razine
dostupnih (ali nepotpunih) informacija utjeCu na donosenje odluka o kupniji. Konkretno,
u mnogim je situacijama moguce da pojedinac dobije djelomi¢ne informacije koje su
povoljne ili nepovoljne za njihov zeljeni ishod, ili ¢ak otvorene za subjektivno
tumacenje. Takve informacije mogu promijeniti procijenjenu vjerojatnost Zeljenoga

ishoda Cineci njegov ucinak tesko predvidljivim.

Teorijski modeli ljudskoga odlucivanja u uvjetima neizvjesnosti ¢esto se oslanjaju na
teoriju subjektivne o€ekivane korisnosti. Kljuéni izazov ovom modelu odlu€ivanja dolazi
iz Ellsbergovoga paradoksa.?®> Kao opceniti opis, pretpostavimo da sudionici dobiju
spremnik od 100 poker Zetona, od kojih su svi crveni ili plavi. Od njih se trazi njihova

volja da plate kako bi igrali igru u kojoj pogadaju boju zetona izvu€enoga iz vrecice

22 Kreps, D. Wilson, R.: Reputation and imperfect information, Journal of Economic Theory, no. 27,
1982, str. 253-279.

23 VVon Neumann, J., Morgenstern, O.: Theory of games and economic behaviour, Princeton University
Press, vol. 43, no. 2, 1944, str. 33.

24 Ellsberg, D.: Risk, Ambiguity, and the Savage Axioms, Quarterly Journal of Economics, vol. 100, no.
3, 1961, str. 585-603.

25 Ellsberg, D.: Risk, Ambiguity, and the Savage Axioms, Quarterly Journal of Economics, vol. 100, no.
3, 1961, str. 585-603.
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nasumce. Igraci osvajaju nov€anu nagradu ako boja izvuCenoga zZetona odgovara
njihovoj pretpostavci, ali ne dobivaju niSta ako nije. U prosjeku, pojedinci su spremni
platiti viSe u situacijama kada nema nejasnoc¢a. Na primjer, ako osoba zna da vrecica
sadrzi tocno 50 crvenih i 50 plavih Zetona za poker (bez dvosmislenosti), cijeni je vise
od vrecice u kojoj nema informacija o sadrzaju (potpuna dvosmislenost). To se dogada
iako pojedinci odrzavaju istu procjenu rizika za izvlaCenje Zetona njihove boje,

suprotno predvidanjima teorije subjektivne oCekivane korisnosti.

MozZe se navesti i primjer nepozeljnoga izbora na primjeru banke. U bankarstvu ce
klijent imati bolje informacije od banke. Bilo da se radi o malome zajmu, hipoteci ili
poslovhome zajmu Kklijent ¢e bolje poznavati svoje potroSacke navike od banke.
Jednako tako, vlasnik tvrtke znat ¢e viSe o industriji i njenome buduc¢emu rastu — iako
bi to takoder moglo biti previSe optimisticno. Tu je i pitanje trgovanja izmedu banaka.
Na primjer, financijsku krizu iz 2008. djelomi¢no je potaknulo pakiranje ,toksicnih
zajmova“ koji su ukljucivali drugorazredne hipoteke. Oni su pakirani sa ,sigurnim*
dugom i njima se trgovalo izmedu banaka. lzvorne tvrtke koje su pakirale te
instrumente znale su koliko su rizi¢ni, ali su dovele do nepovoljnoga odabira buduéi da

strana koja kupuje nije imala iste informacije.?®

Bilo da se radi o zdravstvenome ili Zivotnome osiguranju, vjerojatnije je da ¢e se
osigurati oni potro$aci koji znaju da su izloZzeni veéemu riziku. Na primjer, prosje¢noj
osobi u 20-ima trebat ¢e manje lijecnicke pomoci nego nekome u 80-ima. Medutim,
vecina osiguravajucih drustava moci ¢e odrediti rizik na temelju dobi pa na toj osnovi
moze naplatiti veée premije. Sto se ti¢e nepovoljnoga odabira, tu je i pitanje izbora
nacina zivota. Na primjer, teSki pusac Ce vjerojatnije uzeti Zivotno osiguranje jer zna
da predstavlja veci rizik. Ne postoji moguénost da osiguravajuce drustvo ima saznanja
o situaciji osim fizickoga pregleda. Ipak, to predstavlja dodatni troSak koji ¢e svaki
potrosaC morati platiti kako bi izbjegao nepovoljan odabir. Na trziStu financija se
takoder dogadaju ovakvi primjeri. Kada poduzeée Zeli izaéi na burzu sa svojim
dionicama, ima vise informacija o pravoj vrijednosti poduzeéa. Na primjer, direktori i
donositelji odluka rade u tvrtki svaki dan. Oni znaju kako tvrtka posluje i funkcionira li

uCinkovito, tako da imaju vecu razinu poznavanja tvrtke od prosjeCnoga investitora.

26 Boycewire, https://boycewire.com/adverse-selection-definition-effects-and-examples/ (Pristupljeno:
20. kolovoza 2022.)
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Ono Sto se moze vidjeti kao rezultat je da kada tvrtke djeluje na trzistu, ¢esto su u
velikoj mjeri precijenjene zbog praznine u informacijama. Na primjer, Twitter se na
NYSE 2013. godine prodavao po cijeni od 41,65 USD. Ipak, po¢etkom 2020. njegova
je vrijednost iznosila nesto vise od 31 USD. Buducéi da oni koji djeluju na trziStu imaju
vecu predodzbu o njegovoj stvarnoj vrijednosti, Cesto se prodaje po viSoj stopi od svoje
stvarne vrijednosti, ostavljajuéi ulagace s ,limunima“. U ovome slu€aju, precijenjene

dionice.?’

Kao $to je obrazlozeno, prodavatelj proizvoda zna mnogo viSe o kvaliteti proizvoda
nego kupac. Stoga, za prodavatelja je vrlo vazno da pruzi kupcu informaciju o kvaliteti
nisko kvalitetni proizvodi Ce istisnuti visoko kvalitetne Sto ¢e rezultirati neuspjehom
trzista. Jedan od najboljih instrumenata za rjeSavanje problema asimetri¢nih
informacija je trziSno signaliziranje. Signaliziranje moze biti putem garancija, jamstava,
certifikata, standardizacijom proizvoda te stvaranja ugleda i branda. TrziSno
signaliziranje je proces u kojemu prodavaci Salju kupcima signale koji prenose istinite

informacije o kvaliteti proizvoda ili usluga.?®

Ugled kao sredstvo signaliziranja je posebno prisutan i vazan na trzistu usluga npr.
trziste turistiCkih usluga, automehanicarskih usluga, trziste usluga popravka koje nude
elektriCari ili vodoinstalateri. Ako osoba nema informacije o tome koji je automehanicar
kvalitetan i pouzdan potrazit ¢e savjet u svojoj okolini i napraviti odabir prema
preporuci. Jednostavan primjer naCina odabira automehanic¢ara moze se primijeniti i
na odabir pruzatelja ostalih usluga, financijskih, racunovodstvenih, pravnih itd.?°
Obzirom da je danas internet sveprisutan u naSemu privatnome i poslovnome Zivotu,
znacCajno je olakSan odabir odredene turistiCke usluge, odgovarajucega restorana,
smjestaja, nacin putovanja. Internetski portali kao $to su Booking.com, Airbnb i
TripAdvisor efikasni su alati za trziSno signaliziranje na turistiCkome trzitu jer se svi
ponudaci turisti¢kih usluga ocjenjuju od strane korisnika Sto zna€ajno smanjuje efekt

Jimuna“.

27 Boycewire, https://boycewire.com/adverse-selection-definition-effects-and-examples/ (Pristupljeno:
20. kolovoza 2022.)

28 Pindyck R. i Rubinfeld D.: Mikroekonomija (5. izd.). Mate d.o.o0., Beograd, 2015.

29 |bidem
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Cesto citirani trzini neuspjesi ukljuéuju eksternalije, monopol, informacijsku asimetriju
i nepokretnost faktora. Jedan trziSni neuspjeh koji je lako ilustrirati je problem javnih
dobara. Javna dobra su dobra / usluge Cija potro$nja, ako se proizvodi, proizvodac ne
mozZze ograniciti na kupce koji placaju i €ija potroSnja jednoga pojedinca ne ograni¢ava
potrosnju drugih. Javna dobra stvaraju trziSne neuspjehe ako neki potrosaci odluce ne
platiti, ali svejedno koriste dobro. Nacionalna obrana jedno je od takvih javnih dobara
jer svaki gradanin dobiva slicne beneficije bez obzira na to koliko plac¢a. Vrlo je teSko
privatno proizvesti optimalnu koli¢inu nacionalne obrane. Buduci da vlade ne mogu
koristiti sustav konkurentnih cijena za odredivanje to¢ne razine nacionalne obrane,
takoder se suoCavaju s velikim poteSko¢ama u proizvodnji optimalne koli¢ine. Ovo
moze biti primjer trZziSnoga neuspjeha bez Cistoga rjeSenja. Postoje mnoga
potencijalna rjeSenja za trziSne neuspjehe. Oni mogu biti u obliku privatnih trziSnih

rieSenja, rieSenja koja namece vlada ili dobrovoljnih kolektivnih akcijskih rjeSenja.
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4. MODEL LIMUNA

Akerlofov rad Limuni daje temeljni ekonomski rezultat koji sugerira da ¢e na trziStima
s asimetri¢nim informacijama na kojima potro$aci ne mogu uoditi kvalitetu proizvoda
prije kupnje i uporabe, uvodenje proizvoda niske kvalitete izbaciti njegove konkurente
viSe kvalitete. U ovome radu identificirani su neki empirijski relevantni sluCajevi / uvjeti
pod kojima uvodenje proizvoda niske kvalitete ne istiskuje njegove kvalitetnije zamjene

s trzista, ve¢ umjesto toga zavrSava suradivajuéi s njima.

Problem limuna“ prvi je postavio dobitnik Nobelove nagrade Akerlof u svome
klju¢nome Clanku iz 1970. i pokazao kako trZiste s neuravnotezenim informacijama,
nazvano informacijska asimetrija, mozZe dovesti do potpunoga nestanka ili do ponude
loSe kvalitete gdje loSi proizvodi (,limuni) briSu van one dobre. Empirijski dokazi za
Akerlofovu teoriju izvorno su dosli s trziSta rabljenih automobila, gdje je ,limun® dobro
poznat problem. Medutim, teorijski model problema ,limuna” pokazao se valjanim i na
drugim trzistima i u usporedivim situacijama kao $to su unutarnja trzista. Teorija se
takoder koristi sve viSe i viSe u istrazivanju informacijskih sustava (IS), posebno od

nastajanja inicijativa za e-trgovinu i kontinuiranoga rasta e-trzista i aukcija.

Razina analize za problem . limuna“ je trziSte (vanjsko ili unutarnje) na kojemu se
susrecu dvije strane u transakciji. Strane mogu biti tvrtke ili pojedinci. ,Informacijska
asimetrija stanje je koje se dobro razumije i vrlo je Cesta pojava u svim vrstama ljudskih
i organizacijskih interakcija.“®® Buduci da se situacija asimetri¢nih informacija moze
pojaviti na nekoliko nacina, takoder je dobro istrazena u Sirokome spektru situacija npr.
trziSte osiguranja, organizacijske aktivnosti, profesionalne sfere (lije¢nik-pacijent,
odvjetnik-klijent). Informacijska asimetrija stvara strateSke mogucnosti koje se lako

mogu modelirati. Najopcenitiji nacin da se to ucini je primjenom teorije igara.

30 Stiglitz, J. E.: Credit Rationing in Markets with Imperfect Information, The American Economic Review,
vol. 27, no. 7, 1981, str. 393-410.
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Milgrom i Roberts (1987.) ukazuju na dva ozbiljna pitanja o modeliranju okruzenja
informacijske asimetrije. Prvo je pretpostavka da ¢e prevladati ravnotezno pona$anje,
a drugo ograniCena racionalnost strana koje sudjeluju. Nadalje, razmatramo dvije
strane u transakciji odnosno kupce i prodavatelje. Kupac je manje informirana strana,
a prodavaC je najinformiranija strana. Smatra se da se transakcija odvija na
unutarnjemu ili vanjskome trzistu. Na trZistu kupac stupa u interakciju s prodava¢em
prilikom pregovara o potencijalnome ugovoru ili transakciji. Christozov i suradnici vide
informacijsku asimetriju kao prirodno svojstvo bilo kojega komunikacijskoga procesa
izmedu posiljatelja i primatelja, kada oba sudionika imaju razli€itu pozadinu i stru¢nost,
koriste razli¢it ,zargon“ ili posjeduju razliCite informacije u vezi sa sadrzajem
komunikacijske sesije.?! Kada postoji asimetrija informacija, distribucija informacija
izmedu strana u transakciji je neuravnotezena $to rezultira nesavrSenim trziStem. Neki
autori situaciju informacijske asimetrije nazivaju situacijom nesavrsene informacije.
Ova asimetrija moze jednu stranu staviti u prednost, a drugu u nepovoljniji poloza;j i
¢ini odluku o kupnji proizvoda rizicnom za buduéega kupca.3? Informacijska asimetrija
ovisi o razli¢itim sposobnostima i intelektualnim razinama sudionika transakcije, stoga

se smatra nezavisnim ¢imbenikom LMT-a.

Cimbenici asimetriénosti informacija jesu (ne)povjerenje, negativna selekcija i moralni
hazard. Koncept povjerenja je suptilan, difuzan i nedokuciv. lako postoji suglasnost o
vaznosti povjerenja, pojavljuje se i neslaganje oko odgovarajuée definicije sudionika.3?
Povjerenje je ovisna konstrukcija i moze se promatrati kao mehanizam koordinacije
temeljen na zajedni¢kim moralnim vrijednostima i normama koje podupiru kolektivnu
suradnju i suradnju unutar nesigurnih okruzenja.3* Povjerenje je stupanj do kojega
jedna strana ima povjerenja u drugu u kontekstu odredene perspektive, odluke ili

suradni¢koga projekta.®®

31 Christozov, D., Chukova, S., Mateev, P.: On Two Types of Warranties: Warranty of Malfunctioning
and Warranty of Misinforming, Asia-Pacific Journal of Operational Research, vol. 36, no. 3, 2009, str.
399-420.

32 |bidem

33 Bigley, G.A., Pearce, J.L.: Straining for Shared Meaning in Organization Science: Prob-lems of Trust
and Distrust, Academy of Management Review, vol. 23, no. 3, 1998, str. 405-421

34 Reed, I.M.: Organization, Trust and Control: A Realist Analist, Organization Studies, vol. 22, no. 2,
2001, str. 201-228.

35 Blois, K.J.: Trust in Business to Business Relationships: An Evaluation of Its Status, Journal of
Management Studies, vol. 36, no. 2, str. 197-215.
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Odnosi povjerenja / kontrole izmedu organizacija mogu se promatrati kao vrlo slozene
strukture drustvenih odnosa i procesa koji su potrebni za stvaranje i odrzavanje
kolektivnoga djelovanja. Koncept povjerenja kljuan je u poslovnim interakcijama koje
karakterizira uzajamna ovisnost u kombinaciji s nedostatkom uzajamne kontrole. Neki
istrazivacCi tvrde da je povjerenje takoder reciprocno. Prema Reedu: ,[...] sustinski
karakter svih odnosa povjerenja je njihova recipro¢na priroda. Povjerenje izaziva
povjerenje, nepovjerenje izaziva nepovjerenje... Kako se povjerenje smanjuje,
nepovjerenje preuzima vlast.”*® Pojam povjerenja latentno je prisutan u temeljnome
Clanku o Akerlofu kao nepostenju. Asimetrija informacija moze dovesti do

nesporazuma ili Cak narusiti postojece povjerenje izmedu sudionika.

Povjerenje je povezano s ugledom. Pojam ugleda Cesto se koristi u druStvenome Zivotu
i gospodarstvu. Wilson definira reputaciju kao: ,karakteristiku ili atribut koji jednoj osobi
(ili organizaciji) pripisuje druga osoba (ili organizacija)“.3” Teorija reputacije pokazuje
da ée neizvjesnost u postenje prodavaca utjecati na ponasanje kupaca.®® Reputacija
se moze formirati pomocu ocjena razliitih kupaca i moze se promatrati kao mjera koja
donosi dokaze o propustenim informacijama ili skrivenim informacijama i kvaliteti
prodavaca. Kada na trziStu ne postoji odgovarajuéi mehanizam signaliziranja ugleda,
postoji poticaj za trziste ,limuna“ gdje je pozeljno ponuditi dobra / usluge niske kvalitete
(,limune®) ili uop¢e ne sudjelovati na trziStu u slucaju visokokvalitetnih prodavaca. U

oba slu€aja ukupna percipirana kvaliteta opada.

Prema Yamagishiju i Matsudi (2002.), reputacija mozZe pruziti u€inkovito rieSenje za
problem limuna kada:
1) dijele svi ili ve€ina trgovaca na trzistu,

2) trgovci zapravo temelje svoje ponaSanje na njoj,

%6 Reed, I.M.: Organization, Trust and Control: A Realist Analist, Organization Studies, vol. 22 no. 2,
2001, str. 201-228.

37 Wilson, R.: Reputation in games and markets, in: Alvin Roth (Ed.), Game-Theoretic Models of
Bargaining, Cambridge University Press, 1985, str. 27-62.

38 Kreps, D. Wilson, R.: Reputation and imperfect information, Journal of Economic Theory, 1982, str.
253-279
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3) trziste je zatvoreno tako da trgovac koji je iskljucen s njega ne moze pronaci

alternativno trziste.3°

Negativna selekcija drugi je ovisni Cimbenik informacijske asimetrije i proces je odabira
pogresnoga prodavaca i posljedi¢no najnize kvalitete proizvoda. Nepovoljan odabir je
predugovorni uvjet. Skrivene informacije ponekad se koriste kao prakti¢niji izraz za
negativnu selekciju. Sa stajaliSta kupca postoji nedostatak znanja o karakteristikama
dobra / usluge i stvarnim mogucnostima prodavaca $to moze rezultirati pogreSnom
odlukom o odabiru i dovesti do neuspjeha. S druge strane, pogreSan odabir prodavaca
moze rezultirati nezadovoljstvom kupca i naruSsavanjem ugleda te posljedi¢no padom

percipirane kvalitete.

4.1. Model limuna na trziStu rabljenih automobila

Primjer rabljenih automobila predstavlja srz problema koji se ocituje kroz neizmjerno
velike razlike u omjeru cijene i kvalitete rabljenih automobila u odnosu na nove

automobile.

Model ,limuna“ pretpostavlja situaciju u kojoj vlasnici rabljenih automobila imaju
informacijsku prednost u odnosu na potencijalne kupce obzirom na kvalitetu svojih
vozila. Vlasnici rabljenih automobila nastoje ih prodati nedovoljno informiranim
kupcima uz nerjetko viSu cijenu u odnosu na kvalitetu vozila, znajuéi kako ¢e krajniji
kupac biti pravodobno informiran o odnosu cijene i kvalitete tek neposredno nakon
kupnje automobila. Posljedi¢no, kvaliteta automobila kojima se trguje obi¢no je ispod
prosjeka. U Akerlofovome (1970.)*° modelu ,limuna“, kupci ne mogu razlikovati
kvalitete rabljenih automobila. Time se automobili razliCite kvalitete prodaju po
zajedniCkoj cijeni koja odraZzava procjenu kupaca o prosjecnoj kvaliteti. Prodavadi, s
druge strane, znaju kvalitetu svojih vozila, ali zbog neuodljivosti kvalitete automobila

kupcima, mogu prodati svoja vozila samo po uobi¢ajenoj cijeni koja odrazava

3% Yamagishi, T., Matsuda, M.: Improving the Lemons Market with a Reputation System: An
Experimental Study of Internet Auctioning, working paper, Hokkaido University, 2002.

40 Akerlof, G.: The Market for ,Lemons® Quality Uncertainty and the Market Mechanism, Quarterly
Journal of Economics, vol. 84, no. 1, 1970, str. 488-500.
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prosjecnu kvalitetu. Dakle, vlasnici natprosjecno kvalitetnih automobila drze do svojih
automobila, dok vlasnici ,limuna“ poku$avaju svoje prodati neupucenim kupcima.
ProsjeCna kvaliteta automobila kojima se trguje niza je od kvalitete populacije
automobila: kvalitetne rabljene automobile s trziSta istiskuju nekvalitetni. U
ograni¢enju, ovaj fenomen nepovoljnoga odabira moze €ak dovesti do sloma trzista.
Empirijski testovi modela ,limuna“ obi¢no se usredotoCuju na negativnu selekciju. U
ovome pristupu, kvaliteta dobra kojim se trguje Cesto se usporeduje s kvalitetom dobra

iz koje ono potjece.

Primjeri ukljuCuju Bonda (1982., 1984.), koji usporeduje ucestalost odrzavanja
kamioneta kupljenih novih i rabljenih; Lehn (1984.), koji nalazi dokaze da slobodni
igraCi koji mijenjaju momcad provode viSe vremena na popisu osoba s invaliditetom
nego oni koje zadrzavaju njihovi klubovi; ili Greenwald i Glasspiegel (1983.), koji
otkrivaju da je kvaliteta robova dovodenih na trziste u New Orleansu prije Gradanskoga
rata bila 20 — 40 % ispod prosjeka. Medutim, ovi su nalazi neuvjerljivi jer kupci mogu
biti potpuno informirani i unato€¢ tomu kupiti dobro niske kvalitete jer su spremniji od
prodavaca prihvatiti povezane rizike i troSkove posjedovanja istoga. Dakle, negativna
selekcija sama po sebi ne mora nuzno implicirati asimetriju informacija. Sljedeca
studija pokusava ispraviti ovaj nedostatak testiranjem nepovoljnoga odabira

prodavaca i neizvjesnosti kvalitete medu kupcima.

Automobili stavljeni na trziSte predstavljaju negativhu selekciju iz populacije
registriranih automobila te da kupci rabljenih automobila pate od neizvjesnosti
kvalitete. Uzeta zajedno, ova dva rezultata ukazuju na prisutnost informacijske
asimetrije. Model ,limuna“ se mozZe primijeniti na uzorku koji se sastoji od svih
automobila iz 1985. godine registriranih u Svicarskome kantonu Basle City u razdoblju
od 1985. do 1991. Istrazivanje nepovoljnoga odabira temelji se na rezultatima zapisa
0 sigurnosnoj inspekciji vozila. Automobili u Baselu podlijeZzu obveznim sigurnosnim
pregledima u odredenim vremenskim intervalima. Pod odredenim uvjetima, medutim,
vozila koja se prodaju moraju biti pregledana prije roka, $to omogucuje da se razlikuje
kvaliteta prodanih i neprodanih automobila. Rezultati istrazivanja pokazuju da se
vjerojatnost kvara na vozilu povecava ako je rabljeni automobil prodan privatno, sto
potvrduje prisutnost nepovoljnoga odabira. Suprotno vrijedi za rabljene automobile

koje prodaju trgovci. Ovaj je rezultat u skladu s Akerlofovom (1970.) pretpostavkom da
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se institucije poput jamstava i reputacije mogu razviti kako bi neutralizirale uCinke
asimetricnih informacija. Test neizvjesnosti kvalitete, s druge strane, pociva na
sliede¢oj jednostavnoj ideji. Model ,limun® pretpostavlja da su kupci rabljenih
automobila nepotpuno informirani o stvarnoj kvaliteti vozila koja kupuju. No, s
vremenom bi vlasnici trebali otkriti stvarno stanje svojih kupljenih automobila. Sukladno
tomu, oni pojedinci koji su kupili limun® trebali bi postajati sve svjesniji svojih
pogreSaka i pokusati prevaliti svoje automobile na druge kupce. Kao posljedica toga,
vjerojatnost da ¢e se nedavno kupljeni automobil preprodati trebala bi, nakon Sto se
moZzda u pocCetku povecala, opadati jer se sve manje preostaje saznati o automobilu.
Ako kupci automobila pate od neizvjesnosti kvalitete u trenutku kupnje, funkcija rizika
bi trebala opadati s trajanjem vlasniStva, odrazavajuci sve manju vjerojatnost da ¢e
kupci otkriti bilo kakve daljnje nedostatke koji bi ih naveli da preprodaju kupljene

automobile.

Naravno, u Akerlofovom tipu ravnoteze kupci oCekuju da ¢e u prosjeku kupiti robu
niske kvalitete. Ali, jo§ uvijek ne znaju je li kupljena roba iznad ili ispod ovoga
oCekivanoga niskoga prosjeka. Stoga se, kupci mogu razoc€arati i poku$ati preprodati
kupljeni predmet. Uz savrSene i simetri¢ne informacije, s druge strane, prodavaci mogu
jednostavno preferirati bolju kvalitetu od kupaca po tekuéim cijenama, Sto takoder
dovodi do ravnoteZe u kojoj je roba kojom se trguje ispod prosjeka. Medutim, u ovome
slucaju niti jedan kupac nije razoCaran i potaknut da preproda kupljeno dobro. Problem
asimetriCnih informacija nastaje jer kupci i prodavaci nemaju jednaku koli€inu
informacija potrebnih za donoSenje informirane odluke o transakciji. Prodavac /
posjednik dobra / usluge obi¢no zna njihovu pravu vrijednost ili barem zna jesu li iznad
ili ispod prosjeka kvalitete. Potencijalni kupci, medutim, obi¢no nemaju to saznanje,

buduci da nisu upuéeni u sve informacije koje prodavac posjeduje.

Akerlofov izvorni primjer kupnje rabljenoga automobila navodi da potencijalni kupac
rabljenoga automobila ne moze lako utvrditi pravu vrijednost vozila. Stoga bi mogli biti
spremni platiti samo prosjecnu cijenu, koju doZivljavaju kao nesto izmedu povoljne
cijene i vrhunske cijene. Usvajanje takvoga stava moze se isprva Ciniti kao da nudi
kupcu odredeni stupanj financijske zastite od rizika kupnje ,limuna“. Akerlof je istaknuo

da ovo stajaliSte zapravo ide u prilog prodavacu, buduc¢i da bi dobivanje prosjecne
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cijene za ,limun® ipak bilo viSe nego Sto bi prodava¢ mogao dobiti da je kupac znao da

je automobil ,limun®.

Moze se pretpostaviti da postoje dvije vrste rabljenih automobila: visoko kvalitetni i
nisko kvalitetni automobili. Ukoliko postoji simetricnost informacija, tako da i kupci i
prodavatelji mogu razlikovati kvalitetu automobila, onda ¢e postojati i dvije vrste trzista
te ¢e kupci koji zele kvalitetniji automobil biti spremni platiti viSu cijenu dok ¢e oni
kojima je cijena presudni faktor u donoSenju odluke za kupnju izdvojiti manje novaca,

ali ¢e dobiti i nekvalitetniji automobil.**

Slika 2: Trziste rabljenih automobila

Trziste rabljenih automobila
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Izvor: Pindyck i Rubinfeld, 2005.

Slika 2 pokazuje da je trziSna cijena visoko kvalitetnih automobila 10 000 dolara, dok
je cijena nisko kvalitetnin 5 000 dolara. Kada bi postojala odvojena trziSta sa
simetriCnim informacijama o kvaliteti automobila onda bi se od svake vrste prodalo po
50 000 komada i rezultat bi bio drustveno ucinkovit dobitak za sve strane u transakciji.
Ali, obzirom da u stvarnosti trziSte nije regulirano i kupci ne znaju pravu kvalitetu

automobila, prodavatelji loSih automobila sve viSe se pojavljuju na trZistu i postavljaju

41 Pindyck R. i Rubinfeld D.: Mikroekonomija (5. izd.). Mate d.o.o0., Beograd, 2015.
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visoku cijenu za loSu kvalitetu. Na slici je prikazana ekstremna situacija gdje trziste
rabljenih automobila, zbog asimetri¢nosti informacija i nereguliranosti, postaje trziste
Jlimuna“ jer prodavatelji loSih automobila istiskuju prodavatelje kvalitetnih automobila i

preuzimaju trziste.

Vidjelo se da bi ,“limuni mogli istisnuti kvalitetne automobile s trziSta. MozZe se
pretpostaviti da potraznja za rabljenim automobilima najviSe ovisi 0 dvije varijable -
cijeni automobila p i prosjeCnoj kvaliteti rabljenih automobila kojima se trguje, p, ili Qd
= D(p, p). | ponuda rabljenih automobila i prosjeCna kvaliteta p ovisit ¢e o cijeni,
odnosno p = p(p) i S = S(p). A u ravnotezi ponuda mora biti jednaka potraznji za danu
prosje¢nu kvalitetu, ili S (p) = D(p, p (p)). Kako cijena pada, normalno ¢e padati i

kvaliteta te je vrlo mogucée da se dobro nece trgovati ni na kojoj razini cijena.

4.2. Model limuna na trziStu osiguranja

TrziSte osiguranja takoder je relevantan primjer utjecaja asimetricnih informacija na
donoSenje odluka osiguravajuéih drustava i osiguranika o potpisivanju ugovora o
osiguranju. Svi dosad navedeni zaklju€ci o problemima i implikacijama asimetri¢nih
informacija prije i poslije transakcije mogu se primijeniti na trziSte osiguranja. Na trziStu
osiguranja se, u odnosu na trzidte rabljenih automobila, pojavljuje problem i nakon

transakcije odnosno moralni hazard.

U smislu teorije koja stoji iza moralnoga hazarda u transakcijama osiguranja, uglavnom
se promatraju krivulje indiferentnosti kupaca prema gubicima.*?> Kada je pojedinac
odabrao kupnju osiguranja bilo koje vrste, ima opciju ili pokusSati izbjec¢i podnosenje
zahtjeva ili ne pokusavati izbjeCi podnoSenje zahtjeva. Ako odluc€e uloZiti napor (e),
tada je vjerojatnost da Ce taj potroSacC podnijeti zahtjev p=p(e). Ako pojedinac odluci
da nece ulagati napor, tada se vjerojatnost da Ce taj pojedinac podnijeti zahtjev
povecava na p = p(ne) tako da:

42 Hillier, B.:The Economics of Asymmetric Information, In: London: Macmillan Press LTD, pp. 1997, str.
98-112.
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p(ne) > p(e) and0 < p(i) <1

Moze se pretpostaviti da za osiguravajuca drustva u osnovi postoje dvije vrste kupaca,
oni koji su skloni riziku s vjerojatnoséu p(e) i oni koji su rizicni s vjerojatnoséu p(ne).
Klijenti sami znaju jesu li oni preuzimatelji rizika ili ne, ali osiguravatelji ne znaju, stoga
dolazi do asimetri¢nih informacija izmedu dvije strane. Prvo ¢e se predstaviti idealna
situacija u kojoj postoji potpuna informacija izmedu osiguravatelja i Kklijenta.
Osiguravajuce drustvo ¢e moci razlikovati klijente koji preuzimaju rizik od onih koji su
skloni riziku. Za svaku kategoriju imaju dva proracunska ogranienja, to¢nije u ovome
slucaju ,liniju postenih kvota“. Mozemo vidjeti ova dva ograniCenja na Slici 1,
predstavljena EE' za kupce koji se trude izbje¢i zahtjev i NENE' za kupce koji se ne
trude izbjeci zahtijev. Dvije osi oznaCene kao Wnc i Wc predstavljaju bogatstvo kupca

ako nemaju potrazivanja, Wnc, i bogatstvo onih koji polazu zahtjev, Wc.

Primjecuje se da linija EE' nudi viSe bogatstva u slu¢aju da nema zahtjeva i veéi gubitak
bogatstva u slu€aju podnoSenja zahtjeva. Linija NENE', ili linija poStenih Sansi za one
koji su rizicniji nudi mnogo manje povecanje bogatstva ako ne podnose zahtjev, ali
njihovo bogatstvo je manje pogodeno ako moraju podnijeti zahtjev u usporedbi s onima
na EE' crta. U ravnotezi, osiguravajuce drustvo ponudit ¢e klijentima osiguranje duz
bilo koje linije poStenih omjera, ovisno o njihovoj vrsti rizika. Osiguravatelji ne bi
ponudili rizicnome kupcu osiguranje po liniji EE jer bi bila vjerojatnija da ¢e rezultirati
gubitkom. Takoder vode raCuna o osiguranju razli¢itih vrsta rizika s razli€itim cijenama
kako bi odrzali konkurenciju medu kupcima. RiziCnijim kupcima ponudit ¢e se
osiguranje s premijom p’, a oni ¢e se odluciti za puno osiguranje u to¢ki K na liniji
NENE’. Klijentima sklonim riziku ponudit e se osiguranje s premijom p, a oni ¢e se
odluciti za preuzimanje punoga osiguranja u tocki J na liniji EE’. Obje vrste kupaca

povecavaju svoju korisnost jer se osiguranje nudi po postenim omjerima.
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Slika 3: Osiguranje za razli€ite rizi€ne skupine
Wae
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Izvor: Hillier, 1997.

NaZzalost, postoji asimetricna informacija izmedu osiguravajucih drustava i njihovih
kupaca. U stvarnome svijetu osiguravaju¢a drustva ne mogu razlikovati ,sigurne® od
L,rzicnih“ kupaca. Osiguravajuce drustvo vise ne moze ponuditi i EE i NENE ugovore
objema vrstama kupaca jer bi rizi¢niji tip odabrao jeftiniji ugovor namijenjen onima koji
su skloniji riziku. To bi dovelo do gubitaka za osiguravajuce drustvo. Jedna od opcija
za osiguravatelje je ,udruzivanje“ klijenata, dakle samo jedna vrsta police osiguranja
za sve kupce, bez obzira na njihovu razinu rizika. Postoje dvije opcije. U prvoj opciji
mogu svim kupcima ponuditi politiku prema liniji NENE, $to rezultira nepovoljnim
odabirom. Druga opcija koju mogu predstaviti kupcima je politika uz ograni¢enje koje
je na trziSnome prosjeku fer kvota (MM’). Navedeni su koeficijenti koje osiguravatelji
mogu ponuditi prosjeénome kupcu, bez ostvarivanja dobiti ili gubitka, sve dok klijenti
obje vrste prihvacaju koeficijente. Problem je u tome $to ,sigurni“ kupci moraju platiti
premiju koja je ve¢a od one koju bi o€ekivali u idealnim uvjetima, tj. potpune informacije
(EE). Dok ,rizi¢niji“ kupci pla¢aju nizu premiju od one koju bi oCekivali u okruzenju s
potpunim informacijama (HH’). Kako bi zadovoljio konkurenciju kupaca, osiguravatelj
mora ponuditi ugovor o udruzivanju uz MM’ koji optimizira dobrobit ,sigurnijega” kupca.

Ova toc¢ka je prikazana sa Y na Slici 3. Korisnost ,sigurnijega®“ kupca maksimizirana je
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na Y, jer je njihova krivulja indiferencije tangencijalna na liniju MM'. ,Rizi¢niji“ kupci bi
radije kupili viSe osiguranja od onoga S$to nudi Y, ali oni to ne daju do znanja

osiguravatelju jer bi to signaliziralo osiguravatelju da oni preuzimaju rizik.

Slika 4: Osiguranje za ugovor o udruzivanju

1'1{‘-!-:

ME

I"l'rc

Izvor: Hillier, 1997.

Bududi da ,siguran® kupac ovdje ima samo dvije mogucnosti, ili premiju koja je iznad
prosjeka ,potpunih informacija® ili napustiti trziSte, dolazi do nepovoljne selekcije i
osiguranje kupuju samo kupci ,rizi€noga“ tipa. U obje situacije ,siguran® kupac gubi,
kao izravna posljedica asimetricnih informacija. Zbog povecanoga broja kupaca
,rizitnoga“ tipa koji kupuju osiguranje, cijena osiguranja za njih pada, ali oni ne daju
do znanja osiguravajuéemu drustvu da su rizi€ni pa imaju mogucénost jeftinijega
osiguranja. Konacna situacija koja ¢e se promatrati jest ona osiguravajuc¢ega drustva
koje nudi odvojene ugovore. lli bolje re¢eno, osiguravajuce drustvo kupcu prezentira
dva razliita ugovora. Kupac tada odlu€uje koji ¢e ugovor uzeti. Svaka je opcija
osmisljena tako da ,sigurniji“ kupac odabere jedan ugovor, a ,rizi€niji“ drugi. Primjer iz
stvarnoga Zivota za to bi mozda mogla biti opcija izbora izmedu kasko osiguranja i
osiguranja trece strane / protiv krade. Stoga ¢e, u navedenome modelu jedan ugovor
ponuditi potpuno osiguranje, a drugi samo djelomi¢no osiguranje. ,Rizi¢niji“ kupci su
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ravnodusni izmedu dva ugovora, buduci da oba nude istu razinu oCekivane korisnosti.
Pretpostavljamo da su se odlucili za puno osiguranje kako osigurateljima ne bi donijeli
oCekivane gubitke. ,Sigurni“ kupci u ovome slucaju preferiraju tocku R na Slici 5 i stoga
biraju djelomi¢no osiguranje, $to osiguravaju¢emu drustvu omogucuje pokrice. Stvarni
svijet je, medutim, puno okrutniji i opcenito ga nije briga za dobit / gubitak

osiguravajucega drustva.

Slika 5: Osiguranje za ugovor o razdvajanju

Ware

E

ME

W,

Izvor: Hillier, 1997.

No, Sto asimetrija informacija zapravo znaci i za kupce i za osiguravaju¢a drustva?
Nazalost, mnogi ljudi napustaju privatno zdravstvo. Premije neprestano rastu i ne
pokazuju nikakve znakove usporavanja.*® To je zbog nekoliko razloga. Prvo, cijene
opcenito rastu s inflacijom, drugo, vlada je uvela viSe porezne stope na osiguranje sa

6 % na 9,5 % (ABI, 2015.), ali tre¢e, prijevare u osiguranju. Kao $to je istaknuo Richard

43 Rudgard, O.: Car insurance costs surge after three years of falling prices, 2016.,
https://www.telegraph.co.uk/finance/personalfinance/insurance/motorinsurance/12100199/Car-
insurance-costs-surge-after-three-years-of-falling-prices.htmi

28



Derrig, prijevara u osiguranju je nezakonita i moralni hazardi povezani s ovom vrstom
prijevare proizlaze iz asimetriCnih informacija, posebno u pona$anju potrazivanja
Izvje$¢e Udruge britanskih osiguravatelja (ABI) otkriva da su 2014. godine otkrili 130
000 slucajeva prijevare s potrazivanjima i 212 000 sluCajeva prijevare s prijavama, a
ukupna vrijednost prijevare s potrazivanjima bila je 1,3 milijarde funti (ABI, 2015.).
TroSkove laznih potraZivanja na kraju snosi prosjecni kupac jer Sto viSe novca

osiguravajuca drustva moraju isplatiti prevarantima, to je veci troSak osiguranja.

29



5. ZAKLJUCAK

Model ,limuna“ odnosno proizvodi niske kvalitete, esto se kupuju zbog nedostatka
istinitih 1 pravodobnim informacija o njihovim karakteristikama tj. kvaliteti Sto na dugi
rok na trZistu uzrokuje loSu procijenu kvalitete samoga proizvoda od strane kupaca
Cime se proizvodaCima visokokvalitetnih proizvoda proizvodnja cCini neisplativom.
Pravovremene, relevantne informacije presudne su za funkcionalna i u€inkovita trzista.
No, u odredenim industrijama i za neka dobra s povjerenjem, potroSac¢i mozda nece
moci temeljito procijeniti dobro ili uslugu o kojima razmisljaju pri kupnji. Akerlof (1970.)
je objasnio kako asimetriCne informacije pruzaju poticaje prodavacima dobra niske
kvalitete da ih predstave kao dobra visoke kvalitete, Cime se smanjuje ukupna kvaliteta
dobra i zadovoljstvo potrosaca. ,TrziSni mehanizam® na koji se Akerlof poziva gdje
,lo8e” istiskuje ,dobro“ kada se uzme u obzir samo prosjecna kvaliteta dobra na trzistu

rezultira ravnotezom na trzistu.

Akerlof je pretpostavio da, u nekim sluCajevima, odredena trziSta mogu potpuno
propasti zbog toga trziSnoga mehanizma u kojemu postoji visok stupanj neizvjesnosti
o kvaliteti proizvoda. George Akerlof podijelio je 2001. Nobelovu memorijalnu nagradu
za ekonomske znanosti s Michaelom Spenceom i Josephom Stiglitzom za njihovo
istrazivanje asimetri¢nih informacija. Gotovo uvijek ¢e postojati situacije u kojima
potrosaci neé¢e modéi donijeti racionalnu odluku o kupnji, povecavajuci vjerojatnost

problema s ,limunom®.

Asimetri¢ne informacije i problem trzista ,limuna“ prevladavaju u mnogim industrijama,
a najviSe u automobilskoj, bankarskoj, zdravstvenoj, farmaceutskoj i industriji
profesionalnih usluga. ,Limuni“ i signalni modeli opcenito se bave razli€itim
problemima dobrobiti, prvi s povlaCenjem visokokvalitetnin prodavaca, a drugi s
drustveno neracionalnim signalima. Bez signalizacije, s asimetri¢nim informacijama,

visokoproduktivni radnici mozda nece biti zaposleni tamo gdje su najviSe cijenjeni.

U ovome radu je empirijski istrazen problem koji je prouCio Akerlof. Postoje mnoga
trziSta na kojima kupci koriste neke trziSne statistike kako bi procijenili kvalitetu
potencijalnih kupnji. U navedenome slucaju postoji poticaj za prodavace da plasiraju

dobra loSe kvalitete, buduci da povrat dobre kvalitete pripada uglavnom cijeloj grupi
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Cija je statistika pogodena, a ne pojedinachom prodavacu. Kao rezultat toga, obi¢no
dolazi do smanjenja prosjeCne kvalitete dobra, a takoder i veli€ine trzista. Treba shvatiti
¢injenicu da se na trzistima drustveni i privatni podhvati razlikuju, te stoga, u nekim
sluajevima, vladina intervencija moze povecati dobrobit svih strana ili se mogu pojaviti
privatne institucije kako bi iskoristile potencijalna povecanja blagostanja koja mogu

pripasti svim stranama.

Poseban naglasak stavljen je i ekonomske modele u kojima je vazno ,povjerenje”.
Neformalna nepisana jamstva su preduvjeti za trgovinu i proizvodnju. Problematika
raspoznavanja kvalitete od nekvalitete na trziStima, te jednostrano alociranje
informacija u korist iskljucivo proizvodaca (ponudaca dobra) u odnosu na potencijalnog
kupca pridonosi da kupci promjene svoje sklonosti prilikom kupnje na dugi rok odlukom
da viSe ne kupuju rabljena dobra, Sto ¢e za proizvodace novih dobara rezulitrati
poveéanom cijenom proizvodnje te smanjenoga obujma proizvodnje te ée takav
proizvod u konacnici biti skuplji. Osim u poslovhome okruzenju, asimetri¢nost
informacija prisutna je i u svakodnevnome Zivotu poc€evsi od medija koji pomocu
informacija mogu manipulirati javnost u svrhu postizanja nekoga cilja npr.
dezinformiranjem javnosti do raznih industrija gdje je moguée manipulirati
posjedovanjem relevantnih informacija. Asimetri¢nost informacija uvijek ¢e biti prisutna
i predstavljati probleme, ali se neprekidno radi na prevenciji od strane pojedinaca ili
regulatornih drzavnih tijela, a u svrhu boljega funkcioniranja trzista i time nacionalnoga

gospodarstva.
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SAZETAK

Prema rijeCima ekonomista, trziSta postizu ravnotezu kada je koli€¢ina dobra ili usluge koju potrosaci
traze jednaka koli¢ini isporu¢enoga dobra ili usluge. Ali, trziSta nisu uvijek savr§ena i odredeni uvjeti
mogu sprijeciti trziSnu ravnotezu. TrziSni neuspjeh je ekonomski izraz koji se primjenjuje na situaciju u
kojoj potraznja potro3aca nije jednaka koli€ini isporu¢enoga dobra ili usluge, te je stoga neucinkovita.
Pod nekim uvjetima moze biti indicirana drzavna intervencija kako bi se poboljSala socijalna dobrobit.
Problem ,limuna“ prvobitno je postavio dobitnik Nobelove nagrade Akerlof u svome kljuénome ¢lanku iz
1970. i pokazao kako trziste s neuravnotezenim informacijama, nazvano informacijska asimetrija, moze
dovesti do potpunoga nestanka ili do ponude loSe kvalitete u kojoj loSi proizvodi (,limuni®) uklanjaju one
dobre. U ovome radu ¢e se objasniti pojasniti problematka modela ,limuna®, pojasniti i utvrditi uzroke

pojave modela te prikazati na koji nacin model ,limuna“ utje€e na trzista i njihove sudionike.

Kljuéne rije€i: Model limuna, Moralni hazard, Nepozeljan izbor, TrziSna selekcija
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ABSTRACT

According to economists, markets reach equilibrium when the quantity of a good or service demanded
by consumers equals the quantity of the good or service supplied. But markets aren’t always perfect
and certain conditions can prevent market equilibrium. Market failure is an economic term applied to a
situation where consumer demand doesn’t equal the quantity of a good or service supplied, and is
therefore inefficient. Under some conditions, state intervention may be indicated to improve social
welfare. The "lemon" problem was originally posed by Nobel laureate Akerlof in his seminal 1970 paper
and showed how a market with unbalanced information, called information asymmetry, can lead to a
complete disappearance or poor quality supply where the bad products (,lemons*) crowd out the good
ones. This paper will explain and clarify the problem of the lemon model, clarify and determine the
causes of the model's appearance, and show the ways in which the lemon model affects markets and
market participants.

Key words: Lemon model, Moral hazard, Adverse choice, Market selection
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