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1. UVOD

Drustveno odgovorno poslovanje (u daljnjem tekstu DOP) ve¢ dugo ne
predstavlja inovaciju u poslovnom svijetu, ve¢ za njim posezu brojne velike, srednje i
male poslovne organizacije. U proslosti se poslovanje organizacija uglavnom temeljilo
na ostvarenju prihoda, no razvoj globalizacije to je promijenio. Zarada ¢e uvijek biti
najvazniji faktor poslovanja organizacija, no danas organizacije sve viSe paZzZnje
posvecuju drustveno odgovornom poslovanju, koje kao takvo moze doprinijeti razvoju

zajednice, okoliSa, zaposlenika i ostalih dionika povezanih s radom organizacije.

1.1 Predmet, svrha i cilj rada

Cilj rada je teoretski obraditi pojmove drustvenog odgovornog poslovanja,
upravljanje menadzmenta, etiku u menadzmentu. S obzirom na navedene aspekte, cil]
ovog zavrSnog rada jest istraziti karakteristike druStveno odgovornog poslovanja u
Hrvatskoj. Glavna svrha ovog istraZivanja je detaljnije razumjeti koncept drustveno
odgovornog poslovanja i analizirati povezanost izmedu stvaranja pozitivnog ugleda
organizacije putem primjene tog koncepta i uspjesSnosti poduzec¢a NamjeStaj Mima

d.o.o.
Determinirane hipoteze koje Ce se istraziti u ovom diplomskom radu su:

H1: Primjena drustveno odgovornog poslovanja ima direktan utjecaj na

povecanje ugleda organizacije.

H2: Primjena drustveno odgovornog poslovanja u poduze¢u Mima d.o.o. Pula

pridonosi ja¢anju poslovnog ugleda i ugleda kod kupaca.



1.2 Metode istrazivanja

U ovom istrazivaCkom radu, osnovni izvor podataka koristi se iz strucne
literature koja se bavi problematikom zastite prirode i oCuvanja okolisa, kao i
literaturom iz podruc¢ja civilnog drustva i marketinga vezanog za neprofitne
organizacije. Ova literatura pruza dublji uvid u teme koje se tiCu zastite okolisa i
aktivnosti neprofitnih organizacija u tom kontekstu. Za obradu tematike diplomskog
rada koriste se razliCite znanstvene metode u odgovarajucoj kombinaciji. Povijesna
metoda omogucuje razumijevanje razvoja problema kroz vrijeme, dok metoda analize
i sinteze pomaze u razdvajanju kljuénih komponenti teme i njihovom ponovnhom
povezivanju radi stvaranja cjelovitog razumijevanja. Induktivna i deduktivha metoda
koriste se za izvlaCenje opcih zakljuaka i primjenu specificnih sluCajeva na te
zakljuCke. Metoda klasifikacije pomaze u organizaciji informacija i kategorizaciji

relevantnih podataka.

Koristena je i komparativha metoda za usporedbu razli€itih pristupa i rezultata
u podruCju zastite okoliSa. Metoda kompilacije omogucuje prikupljanje i analizu
podataka iz razli€itih izvora radi dobivanja Sireg i dubljeg razumijevanja teme. Studija
slucaja koristi se za detaljnije analiziranje specifi¢nih situacija ili organizacija. Metoda
deskripcije koristi se za opisivanje relevantnih Cinjenica i pojava, dok metoda
dokazivanja omogucuje potvrdu zaklju€aka i tvrdnji koristenjem relevantnih dokaza i
podataka. Citati iz koriStene literature oznaceni su fusnotama kako bi se omogucilo
precizno povezivanje izvora s odgovaraju¢im dijelovima teksta, a statistiCki prikazi
izradeni su i prikazani koristeci statistiCku metodu kako bi se graficki prikazali relevantni

podaci.



1.3 Struktura rada

U ovom zavrSnom radu, rezultati istrazivanja koji su dobiveni prezentirani su

kroz sedam medusobno povezanih dijelova.

Treée poglavlje, fokusira se na teorije menadzmenta, ulogu menadzmenta u
drustveno odgovornom poslovanju te etiku u menadZmentu. U drugom poglavlju
opisane su pojmovne odrednice drustveno odgovornog poslovanja (u daljnjem tekstu
DOP), uvodenje koncepta DOP — a te njegove prednosti, dimenzije i mjere, kao i
njegov bududi razvoj. U Cetvrtom poglavlju istrazivanje pocinje prikazom nastanka
drustveno odgovornog poslovanja u Hrvatskoj, zatim se objasnjava indeks drustveno
odgovornog poslovanja, a na kraju su navedeni pozitivni primjeri kompanija koje
primjenjuju drustveno odgovorno poslovanje u svojim aktivnostima. Peti dio rada se
bavi studijom slu€aja poduze¢a Namjestaj Mima d.o.o0., gdje je analizirano njihovo
poslovanje i strategija drustveno odgovornog poslovanja. Sesti dio rada predstavlja
empirijsko istraZivanje koje se bavi utjecajem drusStveno odgovornog poslovanja na
ugled poduzeca Namjestaj Mima d.o.o Sedmi, posljednji dio rada, predstavija

zaklju€ak u kojem se vrsi sinteza i sazimanje glavnih rezultata istrazivanja.

Ovako strukturiran rad omogucuje postupno produbljivanje u tematiku
drustveno odgovornog poslovanja, teorije menadzmenta, etike i konkretnih primjera iz
hrvatskog poslovnog okvira. Studija sluCaja i empirijsko istraZivanje doprinose
prakticnom razumijevanju kako drustveno odgovorno poslovanje utjeCe na konkretne

organizacije.



2. DRUSTVENO ODGOVORNO POSLOVANJE

Drustveno odgovorno poslovanje predstavlja kljuénu komponentu modernog
poslovnog svijeta. U danasnjem globalnom drustvu, organizacije sve viSe prepoznaju
svoju ulogu i odgovornost prema S$iroj zajednici, okolini i drustvu u cjelini. U ovom
poglavlju, autorica ¢e se baviti konceptom drustveno odgovornog poslovanja i
njegovim znacajem u suvremenom poslovnom okruzenju. Upoznat ¢e se s razliCitim
aspektima ove prakse, njihovim utjecajem na poslovne organizacije i drustvo u cjelini,
kao i sa koristima koje donosi kako organizacijama, tako i Siroj zajednici. Osim toga,
autorica Ce se fokusirati na neke od najvaznijih trendova i izazova s kojima se

organizacije suoCavaju u implementaciji drustveno odgovornih strategija.

2.1. Pojmovno odredenje drustveno odgovornog poslovanja

Suvremeni je zivot dinamican i obiluje tehnicko- tehnoloskim napretkom i to na
nacin da nam je svaka informacija lako dostupna i nadohvat ruke. Promjene koje nosi
danas$njica, osim pozitivnih za sobom nose i neke negativne strane tj. problemi koji
ugrozavaju nade Zivote, ali i okoliS. Kako bi se to preveniralo sve se viSe posezZe za
odrzivim razvojem. Tako primjerice organizacije za koje se smatra da direktno utjecu
na zagadenje okoliSa i uniStavanje tradicionalne bastine sve vecCu brigu u svom
poslovanju posvecuju odrzivom razvoju, Danasnje organizacije moraju naci nacin
kako da uvedu promjene u svoje poslovanje, a jedan od nacina za uvodenje promjena

je poslovanje u skladu sa ISO standardima (Bico Car, 2023.).

Medunarodna organizacija za standardizaciju (ISO) u svom izvjeSéu navodi
kako drustvena odgovornost predstavlja djelovanje organizacije koje podrazumijeva
preuzimanje odgovornosti za utjecaj njenih aktivnosti na drustvo i okolis. U ovom
slucaju, te aktivnosti trebaju biti uskladene s interesima drustva i principima odrzivog
razvoja (Tafra-Vlahovi¢, 2011:20). Dodatno, takvo djelovanje treba se temeljiti na
etickom ponasanju, uskladenosti s vazeCim zakonodavstvom i medunarodnim

sporazumima, te integrirati u rutinsko poslovanje organizacije.



Takoder, istrazivanje provedeno od strane JaleSnjak i Krkac€ (2016) ukazuje na
to da moderna poduzeca, osim $to nastoje postici financijski uspjeh, takoder se bave i
drugim aspektima poslovanja. Osim $to se orijentiraju na profit, poduzeca se sve vise
posvecuju i ekoloskim i druStvenim pitanjima, te teze drustvenoj odgovornosti. Ovaj
pristup poslovanju promice sveobuhvatni pristup koji uklju€uje ne samo ekonomske,
veC i ekoloske i drustvene dimenzije, te potiCe odrzivost i etiCko ponasSanje kao

temeljne vrijednosti u danasnjem poslovanju.

Kako bi to bilo izvedivo potrebno je da poduzece ima kvalitetan tim, tj. da uz
dobar management, ima uhodan odjel marketinga, odjel financija i raCunovodstva.
Kada govorimo o odrzivosti mislimo na konkurentnost i dugotrajnost organizacija,
naime organizacije koje nisu dovoljno odrzive ne mogu dugoro¢no uspjeti u svojim

poslovnim ciljevima.

Pojam DOP - a se razvijao kroz desetljeca te je do potrebe za njime doslo zbog
organizacija koje su bile neodgovorne prema zaposlenicima te se zato osnivao
sindikat Cija je uloga bila zastita prava radnika. U razvijenim su zemljama prava
radnika zakonom dobro uredena, kao primjerice minimalna placa, isplata
prekovremenih sati, slobodni dani i ostala prava. Nimalo zanemariv element DOP-a
je Zakon o zaStiti potroSaca kojim se S§titi kupovna mo¢ potro$aca. Zahvaljujuci tom

zakonu uredena su prava potrosaca pri odabiru proizvoda.

Pokret koji promovira drustvenu odgovornost organizacija poceo je dobivati na
znacaju tijekom devedesetih godina proslog stoljeca, kada je naftni div Shell zapoceo
primjenjivati koncept drustveno odgovornog poslovanja. Ova promjena u Shellu
dogodila se kao odgovor na zahtjeve kampanje zelenih udruga koje su javnosti otkrile
Shellovu namjeru potapanja neprofitabilnih naftnih platformi u Sjevernom moru. Nakon
8to su ovi podaci postali javni, Shell je suocio s gubitkom povjerenja svojih dioniCara i
investitora, $to je direktno ugrozilo njegovu opstojnost. |1z tog razloga, Shell je osnovao
zakladu putem koje je financirao humanitarne projekte usmjerene na ocuvanje
bioraznolikosti na svojim naftnim crpiliStima. Ova inicijativa Shell-a oznacila je
znacajnu prekretnicu u pristupu velikih korporacija poslovanju Sirom svijeta, a taj trend

se brzo prosirio i na ostale, uklju€ujuci srednja i mala poduzec¢a. (HRSPOR, 2023.).



Poslovanje prema drustvenoj odgovornosti aktivnost je pri kojoj je potrebno
raditi u skladu s pravilima ekonomije u kontekstu ostvarivanja profita. Mozemo istaknuti

kako su zaposlenici zapravo stup svake organizacije te kako je za svaku organizaciju.

Slika 1. Vrste odgovornosti kompanije

Drustvena
odgovornost

Ekoloska
odgovornost

Poslovna
uspjesnost

Izvor: izrada autorice prema: JaleSnjak, B., i Krkag, K., ,Poslovna etika, korporacijska drustvena

odgovornost i odrzivost®, 2. prepravljeno i prosireno izdanje, 2016. Zagreb.

O sve tri odgovornosti ovisi uspjeh organizacije te su one medusobno povezane
i ovisne jedna o drugoj. Tako Slika 1. prikazuje preklapanje odgovornosti koje je
zapravo i tajna uspjeha. Organizacije koje slijede takav pristup preklapanja
odgovornosti u svom radu posluju na druStveno odgovoran nacin, prema svim
socijalnim i ekoloskim standardima. No nije uvijek tako, mnogo je organizacija koje se
postuju i slijede samo jedan segment. Isto tako u danasnjem se svijetu ne rijetko
dogada da pojedine organizacije koje kroz svoje poslovanje djeluju neodgovorno na

okolinu, koriste korporativnu filantropiju kao sredstvo prikrivanja loSih utjecaja.

"Drustvena odgovornost poduzeca (DOP) predstavlja poslovnu praksu koja ima
za cilj povecati drustvenu odgovornost i pozitivan utjecaj poduzec¢a na drustvo. Neki
od nacina na koje tvrtke mogu usvoijiti DOP uklju€uju promicanje ekoloSke odrzZivosti i
svijesti o okoliSu, podrZzavanje jednakosti, raznolikosti i inkluzivnosti na radnom mjestu,
odnos prema zaposlenicima s postovanjem, doprinos zajednici te donoSenje etickih

poslovnih odluka." (Glumac, 2018.)



"Vazno je napomenuti da se DOP razvijao od prvotnog dobrovoljnog pristupa
pojedinih tvrtki do danasnjih obaveznih regulativa na regionalnoj, nacionalnoj i
medunarodnoj razini. Unato€ tome, mnoge tvrtke odlucuju i¢i korak dalje od zakonskih

zahtjeva i integriraju ideju 'Cinjenja dobra' u svoje poslovne modele." (Glumac, 2018.)

Drustveno-odgovorno poduzece nastoji pronaci odredenu ravnotezu izmedu
uspostaviti interesa poduzecéa i drustva vodeci se temeljnim eti€nim principima. lvanis
(2015.) navodi kako: , drusStveno odgovorno poslovanje predstavlja koncept koji u

SV0joj osnovi integrira brigu poduzeca za okoli$ i drustvo.”

U radu Crnjar i Crnjar (2009) istite se da drustveno odgovorno poslovanje
zapravo poducava ljude kako povezati stvari izvan svog posla s onim ¢ime se bave u
radnom kontekstu. Ovakav pristup omogucava da pojedinac postane suodgovoran za
Sire druStveno stanje, ukljuujuci zajednicu, okolis, kulturu i druge aspekte, unutar svog

radnog procesa.

Prema navedenim definicijama mozemo govoriti kako drustveno odgovorno
poslovanje kao niz aktivnosti pridonosi osvjeScivanju utjecaja malog Covjeka na

zajednicu i okolis.

Da bi odredeno poduzece uspjeSno uvelo koncept druStveno odgovornog
poslovanja (DOP), kljuéno je provesti i implementirati nacela DOP-a u svoje
poslovanje. To podrazumijeva uskladivanje teorije i prakse, kao i uspostavljanje dobre
suradnje medu razli€itim odjelima unutar organizacije. Vazno je posti¢i ravnotezu
izmedu obaveznih ciljeva koje je potrebno ostvariti i onih ciljeva koje organizacija Zeli

postici kako bi promovirala drustvenu odgovornost.

Danasnje organizacije djeluju u izazovnom i dinami¢nom poslovhom okruzZenju
koje karakterizira nesigurna i nepredvidiva budu¢nost. U takvom okruzZenju, uspjesSne
organizacije su one koje se prilagodavaju novim trziSnim uvjetima i promjenama.
Poduzecéa koja prakticiraju drustvenu odgovornost imaju za cilj poboljSati svoj odnos
prema zajednici, gospodarstvu i okoliSu. Drustvena odgovornost poduzec¢a (DOP)
predstavlja oblik samoregulacije koji odrazava odgovornost i posvecenost poduzeca u
doprinosu dobrobiti zajednice i druStva putem razliCitih mjera zastite okoliSa i

drustvenih inicijativa.

DOP ima klju€nu ulogu u percepciji brenda tvrtke, privia€i kupce, zaposlenike i

investitore te time doprinosi zadrZzavanju talenata i ukupnom poslovhom uspjehu
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organizacije. Osim toga, DOP je sredstvo kojim poduze¢a mogu ostvariti pozitivan

utjecaj na drustvo i okoli§, pridonoseci odrzivijoj i etiCki orijentiranoj poslovnoj praksi.

2.2. Prednosti primjene koncepta DOP - a u poslovanju

Rasprava o drustvenoj odgovornosti poslovanja (DOP) u poslovnom svijetu
donosi razliCite perspektive i tumacenja. Protivnici DOP-a Cesto istiCu da je primarni
cili menadZmenta i poslovnih organizacija poveéanje profita, te tvrde da prevelik fokus
na DOP moZe odvuci paznju od te osnovne odgovornosti. Takoder, argumentiraju da
DOP moze umanijiti u€inkovitost i ugroziti ekonomsku produktivnost organizacije, sto
dovodi do dodatnih troSkova koji se prenose na drustvo kroz viSe cijene proizvoda i
usluga (Sikavica, Bahtijarevié-Siber, Pologki Voki¢, 2008:564).

S druge strane, zagovornici DOP-a istiCu visoku meduovisnost izmedu
organizacija i drustva te naglasavaju da druStvo pruZa organizacijama razliCite
pogodnosti i resurse, dok istovremeno unutarnje aktivnosti organizacija znacajno
utjieCu na drustvo. Prema njihovom misljenju, poslovanje uskladeno s DOP-om

dugorocno osigurava stabilan profit.

Istrazivanje koje je proveo "Business for Social Responsibility" s ciliem
ispitivanja utjecaja DOP-a na konkurentnost organizacija pokazuje da organizacije koje
primjenjuju DOP u svom poslovanju ostvaruju brojne koristi koje doprinose jacanju

konkurentnosti poduzecéa (Kotler, Lee, 2009: 22).

Ova rasprava jasno ukazuje na kompleksnost i raznolikost stajaliSta u vezi s
DOP-om, ali isto tako sugerira da organizacije koje usvoje DOP mogu imati koristi koje

dugorocno pomazu njihovom uspjehu i konkurentnosti na trzistu.

JaCanje pozicije marke nije nimalo jednostavan proces, upravo suprotno, ovaj
proces veliki je izazov za svaku organizaciju i managere. Pretpostavlja se kako su
nekada kupci odabirali proizvode racionalno, smisleno vazuci prednosti i nedostatke
proizvoda kojeg planiraju kupiti. S druge strane, danas se veliki utjecaj pridaje
marketingu, koji kao takav kroz razliCite marketinske aktivnosti izaziva emociju kod
potroSata prema nekom proizvodu. Ovdje moZemo navesti primjer kupnje nekog

proizvoda pri ¢emu se odredeni iznos daje u dobrotvorne svrhe jer u takvom slucaju



kupac ¢e osjetiti unutarnje zadovoljstvo te kupiti proizvod koji mu vrlo vjerojatno ne

treba.

DOP postaje sve vaznija komponenta uspjeSnog poslovanja u danasnjem
svijetu. Utjecaj drustveno odgovornog poslovanja na ugled poduzeca je neosporno
pozitivan i sveprisutan (Kotler, Lee, 2009: 31). DOP se odnosi na praksu poslovanja
koja ide iznad i dalje od ispunjavanja zakonskih obveza i brine se o doprinosu drustvu
i okoliSu.

Poduzeca koja prakticiraju DOP Cesto uZivaju vece povjerenje svojih potrosaca.
Potrosaci su skloniji podrzati i kupovati proizvode ili usluge od tvrtki koje pokazuju
drustvenu odgovornost (Sikavica et al., 2014: 570). Kada se poduzece angazira u
aktivnostima poput doniranja sredstava za dobrotvorne svrhe ili smanjenja ekoloskog

utjecaja, to moze potaknuti lojalnost potroSaca.

Investitori sve viSe cijene poduzeta koja vode racuna o drustvenoj
odgovornosti. Poslovne prakse usmjerene na odrzivost i drustveno korisno poslovanje
priviae investitore koji traze dugoroCnu stabilnost i pozitivan drustveni utjecaj (Kotler,
Lee, 2009: 37). Takoder, poduzeca koja se bave DOP-om imaju bolje Sanse za pristup

financijskim sredstvima i kapitalu.

DrusStveno odgovorno poslovanje moze pomoc¢i u minimiziranju rizika od
reputacijske Stete. Kroz transparentno i eticko poslovanje, tvrtke se Stite od skandala,
kriza i negativnog publiciteta. U slu€aju problema, tvrtke s dobrim DOP-om Cesto se

lakSe oporavljaju.

Mladi profesionalci sve viSe traze poslodavce koji cijene DOP. Tvrtke koje
promiCu odrZive prakse, podrzavaju raznolikost i ukljuCenost te brinu o zajednici
privlaCe kvalificirane i angazirane zaposlenike. Ovo je kljuéno za privlacenje najboljih

talenata na trzisStu rada.

Drustveno odgovorno poslovanje moze imati pozitivan utjecaj na okolis i
zajednicu u kojoj posluje. Smanjenje ekoloskog otiska i podrska lokalnim projektima i

inicijativama stvaraju dugorocne Koristi za sve dionike, ukljuCujuéi poduzede.



Tvrtke koje uspjesno primjenjuju DOP stvaraju konkurentske prednosti. Osim
Sto privlaCe viSe potro$aca i investitora, takve tvrtke €esto su inovativnije, efikasnije i

otpornije na promjene.

DOP ne samo da doprinosi pozitivnom ugledu poduzeca, vec i stvara odrzivu
osnovu za uspjeh na duge staze. Tvrtke koje prepoznaju i primjenjuju DOP kao
srediSnji dio svoje strategije poslovanja Cesto ostvaruju bolje financijske rezultate,
priviace bolje talente i doprinose boljem drustvu i okoliSu. To je razlog zasto se DOP

sve viSe smatra kljuCem za uspjeh u modernom poslovnom svijetu.

Maksimiziranje profita strateski je cilj svake organizacije, no potrosaci e uvijek
viSe postovanja pridati drustveno osvijestenim poduzecima koji kroz svoje poslovanje
paralelno pozitivno utje€u na zajednicu. Naime, psihologija potroSackih navika navodi
kako su potrosaci vodeni emocijama, tj. psiholoSkim aspektima proizaslih iz

marketinskih aktivnosti prema odredenom proizvodu.

Provodenje drustveno odgovornih aktivnosti u skladu s drugim ciljevima
dugorocno smanjuju troSkove poslovanja. Prema tome, moZemo govoriti o pozitivhim

dugorocnim utjecajima DOP-a u organizacijama koje primjenjuju takva nacela.

Rezultati anketa provedenih s pocetkom devedesetih godina ukazuju na
znacCajno poboljSanje poslovanja poduzeca koja primjenjuju drustveno odgovorno

poslovanje (DOP). Prema istrazivanjima, rezultati su sljedeci (Kotler i Lee, 2016):

o Cak 84% ispitanika ima pozitivnhu percepciju o poduzecéima koja brinu o dobrobiti
drustva.

e 78% ispitanika radije ¢e kupiti proizvod koji podrzava drustvene ciljeve koji im
se svidaju.

e 66% ispitanika bi radije izabralo proizvod od poduzeca koje primjenjuje DOP
umjesto uobi¢ajenog brenda koji kupuju.

e 62% anketiranih preferira kupnju u maloprodajnim lancima koji podrzavaju
drustvene ciljeve.

e 64% ispitanih smatra kako bi marketing trebao biti usmjeren prema drustvenim

ciljevima i trebao bi Ciniti strateski dio svake tvrtke (Krekovi¢, 2017).
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Isto tako, istrazivanja o ponaSanju potroSaa u Europi sugeriraju da vecina
ispitanika (70%) vjeruje da primjena DOP-a ima izravan utjecaj na poboljSanje
korporativhog imidZa poduzeca (Kotler i Lee,2016:32.). Osim toga, ¢ak 40% ispitanika

je spremno platiti viSu cijenu za proizvode od drusStveno odgovornih kompanija.

Ovi rezultati jasno ukazuju na to da se drustveno odgovorno poslovanje moze
pozitivno odraziti na percepciju i preferencije potroSaCa te da ima potencijal za
unapredenje korporativhog imidza, rasta prodaje i jaCanja konkurentske pozicije na

trzistu.

2.4 Obiljezja koncepcije DOP-a

Drustvena odgovornost poduzeca obi¢no se strukturira na hijerarhijskoj razini,
gdje se najniza razina fokusira na ostvarenje profita, dok se viSe razine bave razli€itim
aspektima odgovornosti prema drustvu. Ovo hijerarhijsko razvrstavanje odgovornosti
Cesto odrazava njihovu vaznost i u€estalost obrade od strane menadzera. Na primjer,
nizi stupanj odgovornosti, poput postizanja profita, obi¢no se svakodnevno primjenjuje,
dok se viSe razine odgovornosti, kao Sto su eticki doprinosi drustvu, mozda ne

razmatraju tako Cesto.
Opca podrucja druStvene odgovornosti, kako ih navodi Ivanis (2015), uklju€uju:

e ekologiju i odrzivi razvoj - odgovornost prema zastiti okoliSa i promicanju
odrzivog razvoja.

e zdravlje - briga o zdravlju i sigurnosti zaposlenika te doprinos drustvu kroz
proizvode ili usluge vezane za zdravstvo.

e oObrazovanje - podr§ka obrazovnim inicijativama i edukaciji u zajednici.

e kultura i umjetnost - podrska umjetnosti, kulturi i kulturnim inicijativama.

e ljudski potencijali - briga o dobrobiti zaposlenika, promicanje raznolikosti i
inkluzivnosti te razvoj ljudskih resursa.

e trziSte - odgovornost prema konkurenciji i trziSnom okruzenju.

e kupci - briga o zadovoljstvu i sigurnosti kupaca te pruzanje kvalitetnih proizvoda

ili usluga.
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Sve ove oblasti ¢ine vazan dio druStvene odgovornosti poduzeéa, a organizacije

mogu izabrati podru€ja na kojima ¢e se usredotoCiti prema svojim vrijednostima i

poslovnoj strategiji.

Archie B. Carroll drustveno odgovorno poslovanje dijeli na Cetiri nivoa:

ekonomski,

pravni,

eticki i

filantropski.“

nivoe pojasnjava kao: ,oCekivanja koje drustvo postavlja pred organizaciju u

odredenom trenutku.”

Cetiri su razine DOP — a prikazane na sljedeéoj slici 2.

Slika 2. Piramida drustvene odgovornosti

Izvor: Buble, M.(2000): MenadZzment, Ekonomski fakultet, Sveuciliste u Splitu, Split

Dimenzije DOP — a koje su prikazane na slici 2. su stoga sljedece:

ekonomska odgovornost — poduzece treba proizvoditi proizvode i usluge kako

bi ostvarilo $to veci profit.
pravna odgovornost — u svom poslovanju trebaju postivati zakon.

etiCka odgovornost — poduzece treba donositi odluke pravedno i eti€no i ne Ciniti
Stetu drugima.
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e diskrecijska odgovornost — dobrovoljan doprinos drusdtvu bez ocekivanja da

dobiju nesto zauzvrat.”

Implementacija drustveno odgovornog poslovanja (DOP-a) u organizaciju zahtijeva
pazljivo planiranje i promisljanje kako bi se osiguralo da organizacija ne zanemari
potrebe svojih dionika, kako unutar tako i izvan organizacije. U literaturi se Cesto istiCu

dvije glavne dimenzije DOP-a: interna (unutarnja) i eksterna.

Unutarnja dimenzija DOP-a odnosi se na prakse i odgovornosti vezane za
drustveno odgovorno poslovanje unutar same organizacije. Ova dimenzija obuhvaca

razliCite aspekte, ukljuujuéi (Jergovi¢, Salari¢, 2012.):

e ljudski resursi: Briga o dobrobiti zaposlenika, promicanje raznolikosti,
inkluzivnosti te razvoj ljudskih potencijala unutar organizacije.

e zdravlje i sigurnost: Osiguravanje sigurnih i zdravih radnih uvjeta za zaposlenike
te minimiziranje rizika na radu.

e upravljanje promjenama: Otvorenost organizacije za promjene te prilagodba
poslovanja kako bi se ostvarili druStveno odgovorni ciljevi.

e upravljanje prirodnim resursima: OcZuvanje okoliSa i racionalno koristenje

prirodnih resursa unutar organizacije.

Unutarnja dimenzija DOP-a usmjerena je na unapredenje internih procesa i praksi

kako bi se postigla drustvena odgovornost unutar same organizacije.

Nadalje, eksterna dimenzija DOP-a odnosi se na odnose organizacije s vanjskim
dionicima, ukljuCujuci kupce, dobavljaCe, zajednicu, investitore i druge relevantne
interesne skupine. Ova dimenzija obuhvaéa aspekte kao Sto su (Pavi¢-Rogosic,
2012:2):

e odgovornost prema kupcima: Pruzanje kvalitetnih proizvoda ili usluga, briga o
zadovoljstvu kupaca i zastita njihovih interesa.

e odgovornost prema zajednici: Aktivnosti i inicijative koje doprinose drustvenoj
zajednici, kao Sto su donacije, volontiranje i podrska lokalnim projektima.

e odgovornost prema okoliSu: Mijere zaStite okoliSa, smanjenje negativnog

utjecaja na prirodu te promicanje odrzivih praksi.
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e transparentnost i komunikacija: Komunikacija s dionicima o drustveno

odgovornim aktivnostima i postignu¢ima organizacije.

Drustveno odgovorno poslovanje zahtijeva paZljivu integraciju obiju dimenzija kako
bi se postigao pozitivan utjecaj na Siri drustveni kontekst, istovremeno poboljSavajuci

internu ucinkovitost i pridrzavajuci se etickih standarda.

Eksterna ili vanjska dimenzija druStveno odgovornog poslovanja odnosi se na
sudionike koji utje€u na poslovanje poduzeca, a nisu dio tog poduzeca, u tu kategoriju
spadaju primjerice dobavljaci, investitori, poslovni partneri, kupci, lokalna zajednica i
sli¢no.

,Eksterna dimenzija drustveno odgovornog poslovanja ukljuuje (Pavic-
Rogosi¢, 2012:2):

e lokalne zajednice,
e odnos s partnerima, dobavljaCima i potroSacima,
e postivanje ljudskih prava te

e globalna briga za okolis.*

Na sljedecoj slici moze se uoditi shema dimenzija DOP-a te ¢imbenike tih dimenzija.

Slika 3. Dimenzije DOP - a

DIMENZIJE DOP-a
INTERMA EKSTERMNA
DIMEMZIJA DIMEMNZIL)A
N N
- ljudski resursi - lokalna zajednica
- sigurno st i - dobavljaci
zdravlje - kupci
- prlagodavan)e - dionici
promjenamsa
-okolis

Izvor: vlastita izrada prema Pavi¢-Rogosi¢, L. (2004): Odraz, Zagreb
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Primjer organizacije poput Tekop Nove u Istri, koja zapoSljava osobe s
invaliditetom, ilustrira vazan aspekt drusStveno odgovornog poslovanja (DOP-a) u
podrucju zapoSljavanja i inkluzivnosti. Ovakve organizacije ¢esto se istiCu kao pozitivni
primjeri kako poduze¢a mogu imati pozitivan drustveni utjecaj. Glavni cilj ovakvih
organizacija, poput Tekop Nove, obi¢no je pruziti osobama s invaliditetom priliku za
dostojan zivot kroz zapoSljavanje i podrSku. To ukljuCuje redovitu edukaciju
zaposlenika o novim trendovima u poslovanju, $to pomaze njihovom profesionalnom
razvoju. Takoder, aktivnosti usmjerene na zapoSljavanje osoba s invaliditetom
pridonose vecoj inkluzivnosti na trziStu rada. Osim Sto pruzaju znaCajnu podrsku
osobama s invaliditetom, organizacije poput Tekop Nove Cesto doprinose stvaranju
svijesti o vaznosti inkluzivnosti i jednakih prilika za sve na trzistu rada. To moze
potaknuti druge organizacije da razmisle o svojim praksama zaposljavanja i drustvenoj

odgovornosti.

U konacnici, ovakvi primjeri ilustriraju kako DOP ne samo da ima pozitivan
utjecaj na pojedince i zajednicu, vec¢ takoder moze biti koristan za organizacije kroz

poboljSanje reputacije, podrsku lokalnoj zajednici i ostvarivanje drustvenih ciljeva.

lako svaki poslodavac svojem zaposleniku mora osigurati zdravlje i sigurnost na poslu
Sto podrazumijeva pravo na bolovanje i pravo na odstetu radu ozljede na poslu, prema
koncepciji DOP-a osim navedenih osnovnih prava, radniku se omogucuje trenutna
prevencija ozljede ukoliko se dogodi za vrijeme radnog vremena. U organizacijskom
poslovanju potrebno je osvijestiti moguce uzroke ozljeda te usvojiti naCine brzog

reagiranja i saniranja kako bi se ozljede na radu smanijile na minimum.

Kao $to je ve¢ navedeno, drustveno odgovorno poslovanje ima Sirok spektar
utjecaja na vanjske dionike kao $to su lokalna zajednica, dobavljaci, poslovni partneri,
lokalne udruge i sli€no. Organizacija koja djeluje na nekom podrucju direktno i
indirektno utjeCe na lokalnu zajednicu, pa mozemo reci da je u suZivotu sa lokalnom
zajednicom. Drustveno odgovorna poduzeca tako pomaZzu pri oCuvanju okolisa,
zaposSljava lokalno stanovnistvo, potice drustveni rad. Na taj nacCin koristi su obostrane
i dugorocne. (Karak, 2019.)

Odnosi s partnerima, dobavljaCima i potroSaima predstavljaju klju¢nu
komponentu uspjesnog poslovanja organizacije. Ovi odnosi temelje se na povjerenju,

etickom ponaSanju i uzajamnom postivanju potreba i Zelja svih ukljuCenih strana.
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Stvaranje partnerstava i pozitivnih odnosa s ovim dionicima moZze imati brojne koristi

za organizaciju, ukljuCujuéi (Jergovic i Salaric¢, 2023.):

Povoljnije uvjete: Partnerstva s dobavljaCima mogu rezultirati povoljnijim
cijenama sirovina ili komponenti, Sto moZe poboljSati konkurentnost
organizacije na trzistu.

Pouzdanost u isporukama: Dobar odnos s dobavljaCima moze osigurati
pravovremenu isporuku potrebnih resursa ili komponenata, Sto je klju¢no za
nesmetano poslovanje.

Kvaliteta proizvoda i usluga: Kroz suradnju s partnerima, organizacija moze
osigurati visoku kvalitetu svojih proizvoda ili usluga, Sto poveéava zadovoljstvo
potrosaca.

DrusStveno odgovorno poslovanje u dobavljackom lancu: Partnerstva
omogucuju organizaciji da Siri svoje principe drustveno odgovornog poslovanja
i etiCkog ponasanja na svoje dobavljaCe, Cime se promi¢e odgovornost u cijelom

lancu opskrbe.

Pristup koji uklju€uje drustveno odgovorno poslovanje (DOP) u odnosima s

partnerima, dobavljaCima i potroSaima moze stvoriti odrZive i pozitivne odnose, a

istovremeno doprinosi dobrobiti zajednice i okoliSa. Ovo je vazno ne samo za

organizaciju, vec i za Siru druStvenu zajednicu koja oCekuje od poduzeca da preuzmu

odgovornost prema svojim partnerima, dobavlja¢ima i potrosacima.

Velika vaznost pridaje se odnosu s partnerima, dobavljacima i potrosacima jer

oni imaju veliki utjecaj na uspjeSno poslovanje organizacije. ,Odnosi se grade

povjerenjem, etiénoSéu odnosa i postivanjem Zelja i potreba partnera, dobavljaca i

potroSaCa te dobrom kvalitetom proizvoda. Stvaranje partnerstva moze rezultirati

povoljnijim cijenama, postivanjem rokova izrade i dobave te kvalitete proizvoda i

usluga. Na taj se nacin moze posti¢i DOP u cijelom dobavljatkom lancu® (Jergovi¢ i

Salari¢, 2023.). Na dobrim se partnerskim odnosima gradi uspjeh i brend poduzeca.
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2.5 Drustveno odgovorno restrukturiranje organizacija

Ulaganja organizacija u drustveno odgovorno poslovanje bitno su se povecala
u posljednjih godina, i to ponajviSse zbog pritisaka od strane kupaca, dobavljaca,
dioniCara, zaposlenika i vlade. Neka poduzecCa nastoje kao odgovor na te zahtjeve
povecati ulaganja u DOP. Takvi pritisci na poduzeca zahtijevaju prilagodbu poduzeca
novonastalim trendovima te Sto kvalitetniji sustav upravljanja rizicima. Prilagodavanje
promjenama izazov je s kojim se svako poduzece danas mora znati nositi. Danas$niji
su potroSaci sve svjesniji brige o zdravlju okoliSa pa tako i klimatskim promjenama te
su kao takvi spremni platiti vise za proizvod poduzeca koje je drustveno odgovorno te
koje kroz inovativhe poslovne modele smanjuje ili eliminira Stetne utjecaje razvoja

poslovanja na okolis.

Suvremena ekonomija naglaSsava vaznost druStveno odgovornog
restrukturiranja organizacija kako bi se ublazili potencijalni negativni ucinci na
zaposlenike i druge dionike. Restrukturiranje moze biti nuzno za organizaciju kako bi
se prilagodila promjenama u industriji i odrZzala konkurentnost. Klju€na razmatranja u

vezi s drustveno odgovornim restrukturiranjem su sljedec¢a (Krekovi¢, 2019.):

e briga o zaposlenicima: Organizacije koje su druStveno odgovorne uzimaju u
obzir potrebe i dobrobit svojih zaposlenika tijekom restrukturiranja. To ukljuuje
pruzanje potpore, obuke za prekvalifikaciju i, ako je moguce, smanjenje broja
otkaza.

e transparentnosti komunikacija: DruStveno odgovorne organizacije komuniciraju
jasno s zaposlenicima i drugim dionicima o razlozima restrukturiranja,
planovima i oCekivanim promjenama. Transparentnost pomaze u ocuvanju
povjerenja.

e socijalna odgovornost: Organizacije trebaju razmotriti socijalnu odgovornost
prema lokalnoj zajednici gdje posluju. To moze ukljuCivati ulaganje u programe
prekvalifikacije za radnike koji su izgubili posao ili podrsku drugim socijalnim
inicijativama.

e utjecaj na okolis: DruStveno odgovorne organizacije nastoje smanjiti negativan
utjecaj svojih aktivnosti na okolis tijekom restrukturiranja, primjerice smanjenjem

otpada ili emisija.
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e suradnja s dobavlja¢ima i partnerima: U sluc¢aju restrukturiranja, organizacije
trebaju suradivati s dobavljacima i poslovnim partnerima kako bi minimizirale
negativan utjecaj na cijeli lanac opskrbe.

e socijalni dijalog: Potrebno je poticati dijalog izmedu menadzmenta, sindikata i
zaposlenika kako bi se postigao najbolji moguci kompromis i rieSenje tijekom

restrukturiranja.

Drustveno odgovorno restrukturiranje ne samo da pomaze organizaciji da oCuva
svoju reputaciju i odnose s dionicima, veC takoder doprinosi odrziviem i eticki

orijentiranom poslovanju u cjelini.

,UN Global Compact proveo je istrazivanje kojim je bilo obuhvaceno 766
Clanova organizacija iz svih zemalja svijeta. Istrazivanje je provedeno s ciljem
ispitivanja percepcije menadzera poduzeca o druStveno odgovornom poslovanju.
Rezultati istraZivanja pokazali su kako je vodstvo poduzeca svjesno vaznosti primjene
DOP-a.“ (Krekovi¢:2019.) ,Tre¢ina menadzera smatra da je druStveno odgovorno
poslovanje klju¢no za izgradnju brenda te unapredenje trziSnog ugleda te vecina
ispitanika smatra da je potrebno implementirati drustveno odgovorno poslovanje u
lanac opskrbe.“ (COP:2023.)

Ovo je istrazivanje svojevrsna potvrda stru¢njaka o pogodnostima koje DOP

donosi organizacijama.
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3. UPRAVLJANJE IMPLEMENTACIJOM DRUSTVENO
ODGOVORNOG POSLOVANJA

U ovom poglavlju ¢e se opisati koncepcija i razvoj drustvene odgovornosti te
upravljanje menadzmentom. ,MenadZzment je proces koji sluzi za koordinaciju
aktivnosti drugih ljudi pomocu kojih se ostvaruju ciljevi organizacije $to bi zapravo
znacilo da se radi o procesu koji se trajno obnavlja sve dok traje neka organizacija.
Cinjenica je kako koordinacija nije nimalo lak posao, a zadatak svakog menadzera je
da uspostavi horizontalnu i vertikalnu koordinaciju koja ¢e organizaciji omoguciti

ostvarivanje ciljeva.“ (Sikavica, Bahtijarevi¢-Siber, Poloski Voki¢, 2008:11)

Naime, ostvarivanja ciljeva poduzece moze jedino postic¢i kolektivnim radom u
kojemu menadzment osigurava ,logisticku potporu“ a drugi obavljaju operativhe
zadatke. Menadzment je svojevrstan ,alat® pomocu kojega poduzece dolazi do
ostvarenja ciljeva. Svaki je resurs potrosni pa tako i resursi koji se upotrebljavaju kao
inputi u procesu proizvodnje te je iz toga razloga potrebno racionalno postupati s
raspolozivim resursima. (Bubble, 2006.5) Mozemo zakljuciti kako uspjeh poduzecéa

ovisi 0 dobrom menadzmentu o ¢emu vise slijedi u nastavku rada.

3.1. Teorije menadzmenta

Razli¢ite teorije menadZmenta igraju kljuénu ulogu u oblikovanju nacina na koji
organizacije donose odluke i upravljaju svojim resursima. Teorije menadzmenta mogu

se klasificirati na razlicite nacine, a evo nekoliko glavnih klasifikacija:

1. Klasifikacija prema Sikavica, Bahtijarevi¢-Siber i Poloski Vokié (2011):

e KklasiCne teorije organizacija i menadZzmenta: UkljuCuju teorije poput teorije
znanstvenog upravljanja Fredericka W. Taylora i teorije administracije Henrija
Fayola.

e neoklasi¢ne teorije: Ove teorije nastoje nadopuniti klasi¢ne teorije i Cesto se
bave ljudskim aspektom menadZzmenta, kao $to su teorije motivacije i

komunikacije.
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moderna organizacija ili integrirana organizacijska znanost: Ove teorije istrazuju
slozenije aspekte organizacija, uklju€uju¢i organizacijsku kulturu, dinamiku
timova i upravljanje promjenama.

daleko isto¢ni modeli organizacije i menadzmenta: Ova klasifikacija ukljuuje
teorije koje se temelje na tradicionalnim filozofijama i pristupima iz Dalekog

istoka, kao $to su japanski model upravljanja.

2. Klasifikacija pr