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1. UVOD

1.1. Predmet i cilj rada

Turizam u Hrvatskoj vec je dulji niz godina jedan od klju¢nih gospodarskih sektora koji
pridonosi gospodarskom rastu buduéi da ima veliki udio u ukupnome BDP-u. Takoder,
potiCe stvaranje novih radnih mjesta kao i promociji naSe zemlje kao popularne
turistiCke destinacije. Ipak, unato¢ brojnim uspjesima, hrvatski turizam suoCava se s
razli¢itim rizicima i izazovima koji mogu utjecati na njegov daljnji razvoj, odnosno
buducénost. Predmet ovog rada je buduénost hrvatskog turizma te moguci rizici i izazovi
istog. Cilj istrazivanja rada jest identificirati i poblize analizirati kljucne rizike s kojima
se susrec¢e u buducnosti te razmotriti naCine i strategije za njihovo upravljanje i
minimaliziranje. Naglasak je stavljen na odrZiv razvoj turizma buduci da se on smatra

vaznim ¢imbenikom za dugoro¢ni uspjeh turisticke industrije.

1.2. Metode istrazivanja

Zavrsni rad se temelji na istrazivanju i prou€avanju podataka sa internetskih stranica i
literature. U ovom radu koriStene su sljedece znanstvene metode: metoda analize,

induktivna i deduktivha metoda, povijesna metoda i statisticka metoda.

1.3. Struktura rada

Zavrsni rad sastoji se od 6 poglavlja. U prvom poglavlju definiran je predmet i cilj rada,
izvori i metode istrazivanja i struktura rada. U drugom poglavlju je koristenjem pretezito
statistickin podataka, opisana povijest hrvatskog turizma od 19. stoljeca do 2023.
godine. Treée poglavlje fokusirano je na predvidanju stanja svjetskog turizma 2024.
godine te na globalnim turistickim trendovima koji bi mogli obiljeziti istu. U ¢etvrtom
poglavlju analiziraju se klju¢ni aspekti za buduc¢nost hrvatskog turizma te mogudi rizici
s obzirom na njihov utjecaj i nacin upravljanja. U petom poglaviju slijedi analiza
Strategije razvoja odrzivog turizma u Hrvatskoj do 2030. godine, pretezito s osvrtom

na klju€ne izazove i potrebe za njihovo ublazavanje. U Sestom poglavlju iznesen je



zakljuCak na temelju provedenog istrazivanja. Nakon zakljuCka nalazi se popis

literature i popis ilustracija.

2. POVIJESNI RAZVOJ HRVATSKOG TURIZMA

Razvoj suvremenog turizma na ovim prostorima prati se jo$ od 1844. godine kada je u
Opaitiji izgradena Villa Angiolina koja se i dan danas smatra prvim hrvatskim hotelom.
U njoj je danas i sjediSte Hrvatskog muzeja turizma. Takoder vazno je napomenuti i
1868. godinu kada je na otoku Hvaru osnovano higijeni¢ko drustvo €ime je pocCeo
razvoj organiziranog turizma na otoku. U Opatiji je 1884. godine otvoren jo$ jedan
hotel, Kvarner, kao prvi hotel na Jadranskoj obali, zatim 1894. godine u Crikvenici
otvoren je hotel Therapia te grad Dubrovnik dobiva svoj prvi hotel Imperial. Sam
Dubrovnik je i ranije bio prepoznat na turistickim kartama Hrvatske, 1854. godine ondje
je otvoreno prvo uredeno svratiSte, tj. ugostiteljski objekt koji je nudio i usluge
smjestaja. 1861. godina znacajna je za procvat kontinentalnog turizma koji pocinje
otvorenjem Carske kuce na Plitvicama koja je imala 15 postelja, a poznate Krapinske
toplice 1889. godine dobile su hotel sa 128 soba. Opatija je sluzbeno proglasena
lieCiliStem te je ubrzo pretvorena u zimovaliSte za aristokrate Austro-ugarske i druge
zemlje tadasnje Europe. 1914. godine Opatija biljezi preko pola milijuna nocenja, a

turisti su tamo u prosjeku boravili 20 dana.*

2.1. Razdoblje izmedu dva svjetska rata

U ovom razdoblju 80% inozemnog prometa &ine turisti iz Cehoslovagke, Madarske,
Austrije, Njemacke, Italije i Engleske, a hotelski kapaciteti bili su uglavnom u vlasnistvu
stranaca. Zbog Sto vecCeg prepoznavanja druStvene Koristi od turizma donosi se

zakonska regulativa koja se odnosi na turistiCki sektor te se gradi turistiCka

1 Grzini¢, J. (2019.): ,Uvod u turizam — povijest, razvoj, perspektive“, Zagreb



suprastruktura (hoteli, kulturni objekti, restorani, bazenii sl.). Drugi svjetski rat naglo je
zaustavio rast turizma, no ubrzo nakon tog perioda turisticki promet opet pocinje

neprekidno rasti 2 0 ¢emu ¢e detaljnije biti rije¢ u sljede¢em poglavlju.

2.2. Razdoblje nakon Drugog svjetskog rata do 1990. godine

Znacajniji rast turistickog prometa zapoceo je 1952. godine, no unato€ tomu Hrvatska
je po prihodima znatno zaostajala sa tadasnjom konkurencijom, a sama kvaliteta
turistiCke usluge padala je iz godine u godinu. 1953. godine osnovan je Turisticki savez
Hrvatske, a uz hotele srednjih kategorija, 60-tih godina poceli su se razvijati i drugi
oblici smjestaja kao $to su kampovi, odmaralista i privatni smjestaj. U to je doba
sveukupna hrvatska turisticka ponuda bila ocijenjena kao nepovoljna prema tzv.
kriteriju "vrijednost za ulozeni novac". Strucni i obrazovani kadrovi ve¢inom su odlazili
u inozemstvo kako bi pronasli bolje placene poslove te je u takvim uvjetima doSlo i do
razvoja malih privatnih iznajmljivaca ¢ime je hrvatsko primorje postala destinacija za

masovni turizam §to je posebno doslo do izrazaja osamdesetih godina 20. stolje¢a.?

Tablica 1 GodiSnje stope rasta turistickog prometa i kapaciteta od 1961. do 1965. godine u Hrvatskoj

Turistiéki promet i kapaciteti % Stopa rasta %
Ukupni broj ostvarenih nocenja 10,4
Inozemna noéenja 24,9
Domaca nocenja 29
Ukupni smjestajni kapaciteti 14,2

Izvor: https://www.paradiso.camp/hr/informacije/turizam-u-hrvatskoj-wikipedija/

Ekspanzija izgradnje turistiCkih kapaciteta trajala je sve do 1975. godine. Stopa rasta
osnovnih kapaciteta iznosila je 11,4 %, dok komplementarni kapaciteti biljeze stopu
rasta od 9,7 %. 1986. godine hrvatski turizam biljezi 68,2 milijuna nocenja, a 1987.

godine zabiljezen je brojod 10,5 milijuna posjetitelja Sto ujedno predstavlja najvedi broj

2 Kratka povijest turizma u Hrvatskoj, (Internet), 2019., URL: https://www.cimerfraj.hr/aktualno/povijest-turizma-
hrvatska
3 Vukoni¢, B. (2005.): ,Povijest hrvatskoga turizma“, Zagreb
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nocenja i posjetitelja do Hrvatske neovisnosti. Takoder, u tom razdoblju Hrvatska

ostvaruje oko 75% inozemnih turisti¢kih prihoda.*

2.3. Razdoblje tijekom Domovinskog rata

Ovaj ratni period izazvao je drastiCan pad turistickih no¢enja kao i turistiCke potraznje.
U razdoblju od 1990. do 1995. godine broj turistiCkih dolazaka bio je maniji gotovo za
69,3 %, dok je broj ostvarenih no¢enja pao za 75%. Naime, sam broj turista rastao je
5 % godisnje u razdoblju od 1991. do 1995. godine, a turisticka potrosnja porasla je i

za 33% godisnje.®

Tablica 2 Prikaz statistiCkih podataka hrvatskog turizma od 1990. do 1995. godine

Godina 1990. 1991. 1992. 1993. 1994, 1985.

Ukupni broj 8487000 | 2234000 | 2135000 | 2514 000 | 3655000 | 2610 000

Turistiéki dolasci Udio inozemnih

(%) 83,0 % 64,8 % 65,1 % 66,2 % 69,2 % 56,9 %
(]

52 523 10471 11 005 13 280 20 377 13151

Ukupni broj
P ) 000 000 000 000 000 000

Ostvarena
noéenja

Udio inozemnih

(%) 87,2 % 67,4 % 70,4 % 76,0 % 78,2 % 66,6 %
(]

Izvor: https://www.paradiso.camp/hr/informacije/turizam-u-hrvatskoj-wikipedija/

2.4. Poslijeratno razdoblje (1996. do 2002.)

Nakon rata turizam se ponovno pocCeo oporavljati te turistiCka sezona 1996. godine
biljezi blagi rast u odnosu na najbolju ratnu turistiCku sezonu 1994. godine Cija je stopa
rasta, kao $to je u prethodnoj tablici navedeno iznosila 69,2 %. Postupno su se vracali
inozemni turisti i to posebice iz istoénoeuropskih zemalja. Povratkom turista poraslo je
i zanimanje stranih ulagaca, a ulaskom stranog kapitala u Hrvatsku povec¢ana je uloga

destinacijskog menadzmenta i marketinskih napora u cilju promoviranja Hrvatske kao

45 Grzini¢, J. (2019.): ,Uvod u turizam — povijest, razvoj, perspektive”, Zagreb
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cjelovite i jedinstvene turistiCke destinacije. Porastom turisti¢kih dolazaka i sveukupno
ostvarenih noéenja porasli su i prihodi od turizma, kao i udio prihoda u ukupnom bruto

domacem proizvodu Republike Hrvatske koji je 2002. godine iznosio 17 %.°

2.5. Hrvatski turizam u vrijeme Covid-19 pandemije

Razdoblje pandemije (2020. i dio 2021. godine) smatra se jednim od najtezih razdoblja
za hrvatski turizam u povijesti. Odmah nakon izbijanja pandemije koronavirusa
poCetkom 2020., gotovo sve zemlje svijeta bile su prisiliene uvesti odredene
epidemioloSke mjere, pri Cemu je medu prvim mjerama bilo ograniCavanje
medunarodnih putovanja i zatvaranje svojih granica kako bi se sprijeCilo daljnje Sirenje
zaraze. Samim time broj dolazaka kao i noéenja turista drasti¢no se smanijio. Takoder,
turizam je u Hrvatskoj od samih pocetaka pandemije bio i ostao jedna od gospodarskih
djelatnosti koje su najsnaznije bile pogodene pandemijom i uvedenim epidemioloskim

mjerama.’

Grafikon 1 Usporedba domacih i stranih turista u 2019. i 2020. godini

Izvor: Priop¢enje drzavnog zavoda za statistiku, dostupno na
https://www.dzs.hr/Hrv_Eng/publication/2020/04-03-02_01 2020.htm

6 Vukoni¢, B. (2005.): ,Povijest hrvatskoga turizma®, Zagreb
7 Institut za turizam (2021.): ,Covid-19: Prijetnja i prilika za HR turizam®, Zagreb, URL:
https://www.iztzg.hr/files/file/RADOVI/KNJIGE/2021 e-knjiga COVID-19 -prijetnja-i-prilika-za-HR-turizam
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Na grafikonu su usporedeni podaci o dolascima prije pandemije i za vrijeme pandemije
koronavirusa. Moze se lako uociti kako su dolasci stranih turista drasticno pali i to
upravo zbog uvedenih drzavnih restrikcija, dok je broj dolazaka domacih turista nesto

manje smanjen.

2020. godine prema objavljenim podacima DrZzavnog zavoda za statistiku, ostvareno
je 55,3 % manje nocenja nego $to ih je ostvareno u rekordnoj 2019. lako je to bio
drasti¢an pad, bio je puno manji nego $to se oekivao. Domacdi turisti ostvarili su svega
1,5 milijuna dolazaka $§to bi znacio pad dolazaka za 34,2 % u usporedbi sa 2019.
godinom. Nasuprot njima strani turisti ostvarili su sveukupno 5,5 milijuna dolazaka Sto
je 68% manje dolazaka u odnosu na 2019. godinu.® Jo$ jedna zanimljivost jest da je
pandemija potakla razvoj ruralnog turizma u Hrvatskoj. Na primjer, prvih 7 mjeseci
2021. godine Varazdinska Zupanija biljezi postotak od 54% gostiju viSe nego u cijeloj
2020. godini gdije je isto tako prvi put u povijesti boravilo viSe stranih nego domadih

gostiju.®

2.6. Stanje hrvatskog turizma danas

Hrvatska je 2023. godine uSla u Schengen $to ¢e svakako imati veliki znaCaj za
hrvatski turizam u buducnosti. Kao prvo, Sengenski prostor za goste s nasih emitivnih
trziSta koji pretezno stizu osobnim automobilima donijeti ¢e iznimno vecu pristupacnost
i razinu sigurnosti. S ukidanjem granic¢nih prijelaza prema europskim zemljama, guzve
bi trebale biti zna€ajno manje jer vise nece biti nepreglednih kolona na granicama. Bez
dugotrajnih ¢ekanja na granicama i uz zajedniCku monetarnu politiku s ostalim EU
zemljama, znacCajne cCe biti ustede vremena i novca na putovanjima, ali i kod
organizatora istih koji sada imaju mogucnost nuditi paket aranzmane koji ukljuCuju
posjete viSe zemalja odjednom. HTZ ve¢ je pripremio dvije promotivhe kampanje koje
informiraju turiste s nasih emitivnih trzista o ovim olakotnim okolnostima na budu¢im

putovanjima u Hrvatsku. lako odlaskom kune Hrvatska gubi dio svoje egzoti¢nosti,

8 Dev¢ic, K., Tonkovi¢ Prazi¢, |. (2022.): ,Obujam turistickog prometa za vrijeme smanjenje potraznje u Republici
Hrvatskoj*

9 Institut za turizam (2021.): ,Covid-19: Prijetnja i prilika za HR turizam®, Zagreb, URL:
https://www.iztzg.hr/files/file/RADOVI/KNJIGE/2021 e-knjiga COVID-19 -prijetnja-i-prilika-za-HR-turizam



https://www.iztzg.hr/files/file/RADOVI/KNJIGE/2021_e-knjiga_COVID-19_-prijetnja-i-prilika-za-HR-turizam

gosti Ce viSe cijeniti to Sto viSe nema briga oko promjene novca kao i troSkova

konverzije.°

Prema posljednjim podacima Hrvatske turistiCke zajednice, u Hrvatskoj je tijekom prvih
6 mjeseci ostvareno viSe od 6,7 milijuna dolazaka i preko 27,3 milijuna nocenja sto
ujedno oznacava rast od 4 posto u nocenjima u odnosu na isto razdoblje rekordne
2019. godine. Gledano po Zupanijama, najviSe je noéenja ostvareno u Istri (8,5
milijuna), Splitsko-dalmatinskoj zupaniji (4,7 milijuna), Kvarneru (4,5 milijuna nocenja),
Zadarskoj Zupaniji (3 milijuna nocenja), Dubrovacko-neretvanskoj (2,5 milijuna),
Sibensko-kninskoj (1,3 milijuna), gradu Zagrebu (1,1 milijun) te Liéko-senjskoj Zupaniji
(727 tisuca). Gledano prema destinacijama, najviSe je noc¢enja ostvareno u Rovinju,
Dubrovniku, Porecu, Splitu te Umagu, dok je, gledano prema trzistima, najviSe noc¢enja
ostvareno s trzista Njemacke, Hrvatske, Austrije, Slovenije, Poljske, Ceske te UK-a.
Takoder, prema samim prihodima u turizmu, 2023. godine ostvareno je oko 700
milijuna eura viSe nego pro$le godine. Razlog rasta prihoda nije samo porast cijena,
vec i podizanje kvalitete usluga te ponuda proizvoda viSe dodane vrijednosti od strane

hotelijera i ugostitelja.*

Promatraju¢i sve navedene povijesne podatke i trenutaénu situaciju, s lakoc¢om se
moze zakljuciti kako je hrvatski turizam djelatnost u koju drzava najviSe ulaze i koja
ostvaruje najvece prihode te se dan danas sve vise razvija i €ini Hrvatskom jednom od

najpoznatijih turistiCkih destinacija.

10 Britvec, A. (2018.): ,Ekonomsko politi¢ki aspekti pristupanja Hrvatske Schengenskom prostoru®

1 Hrvatska u prvoj polovici ove godine ostvarila 10 % vie nocenja (Internet), 2023., URL:
https://www.uhpa.hr/hr/vijesti/u-hrvatskoj-u-prvih-sest-mjeseci-ostvareno-10-posto-vise-nocenja
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3. PREDVIDANJA ZA SVJETSKI TURIZAM 2024.
GODINE

Prema svjetskim turistickim i ekonomskim struCnjacima, 2024. godine ocekuje se
potpuni oporavak turizma od strane pandemije Covid-19.? Za sada su se od
pandemije najbolje oporavljali turistiCki sektori SAD-a i Dominikanske Republike, a u
2024. godini oCekuje se potpuni oporavak Europe, Bliskog Istoka, Afrike, Azije i
Pacifika. Brojne studije takoder pokazuju kako su rat u Ukrajini kao i dugotrajna
ograni¢enja putovanja nametnuta od strane brojnih zemalja imala znacajan utjecaj na
globalni oporavak.'®* Sumnja se kako ¢e 2024. godine medunarodna putovanja
dosegnuti razine rekordne 2019. godine, kada je svijetom putovalo ¢ak 1,5 milijardi
ljudi.** UNWTO isto tako oc¢ekuje da ce turisticki sektor vratiti 95% radnih mjesta iz
2019. godine nakon $to je zbog pandemije izgubljeno gotovo 70 milijuna radnih mjesta.
Potpunim oporavkom globalnog turizma predvodi i sve veci broj kineskih turista koji ¢e

obilaziti svijet.*®

3.1. Globalni turisti€ki trendovi 2024. godine

Globalni trendovi prema kojima je moguce stvoriti sliku o izgledima turisti¢kih putovanja

2024. godine su sljededi:
1. Porast automatiziranih rezervacija

S obzirom na sve veée oslanjanje na tehnologiju, automatizirane rezervacije u
putovanjima nisu novost, no oCekuje se kako ¢e doZivjeti dramati€an rast u sljedecih

nekoliko godina. Cinjenica jest da je 2020. godine trziste online rezervacija putovanja

2 Hanyuan Zhang, Haiyan Song, Long Wen, Chang Liu — Annals of Tourism and Research (2021.): ,Forecasting
tourism recovery amid COVID-19*

13 Global tourism forecast to recover in 2024. (Internet), 2023., URL: https:/vovworld.vn/en-US/news/global-
tourism-forecast-to-recover-in-2024-1197459.vov

14 Hanyuan Zhang, Haiyan Song, Long Wen, Chang Liu — Annals of Tourism and Research (2021.): ,Forecasting
tourism recovery amid COVID-19*

15 Travel and tourism forecast for full Covid recovery in 2024 (Internet), 2023., URL:
https://travelweekly.co.uk/news/air/travel-and-tourism-forecast-for-full-covid-recovery-in-2024
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vrijedilo 432 milijarde dolara te do 2025. procjenjuje se da Ce porasti ¢ak na 833

milijarde dolara.'®
2. Virtualna putovanja

S napretkom tehnologije, virtualna stvarnost (VR) postala je sve dostupnija. Kao
alternativu tradicionalnim obilascima znamenitosti, mnogi putnici traze impresivna VR
iskustva koja ih prevoze do dalekih odredisSta bez napustanja svojih domova. OcCekuje
se porast popularnosti agencija za virtualna putovanja koje ¢e omoguditi pristup

udaljenim mjestima koja bi mogla biti nemoguca ili preskupa za osobni posjet.t’
3. Vise personalizacije

Putnici sve viSe traZe personalizirana putovanja, prilagodena njihovim specifi¢nim
interesima i preferencijama. Umjetna inteligencija igra klju¢nu ulogu u prilagodbi
itinerera prikupljanjem podataka iz putnikovih aktivnosti na druStvenim mreZzama,
proslih putovanja, izbora hotela i sl.,, omoguéujuéi turoperatorima stvaranje vrlo
prilagodenih iskustava. O¢ekuje se vise specijaliziranih agenata koji se fokusiraju na
trziSne niSe kao Sto su gastronomski turizam, pustolovni turizam ili wellness

odmaralista.'8
4. MjesSovita putovanja

Kombinacija poslovnih i turistiCkih putovanja nije nova pojava, no oCekuje se kako ¢e
postati mnogo CeSc¢a pojava. Prema istrazivanju Booking.com-a, sve viSe globalnih
radnika planira dodati dane za slobodno vrijeme buduéim poslovnim putovanjima.
Hotelski operateri mogu zadovoljiti ovaj rastuci trend osiguravajuci da njihovi objekti
nude besprijekoran spoj poslovnih i zabavnih sadrzaja. Pruzanje pouzdane digitalne
infrastrukture za rad na daljinu, ponuda fleksibilnih prostora za sastanke i promicanje
lokalnih atrakcija i aktivnosti za slobodno vrijeme privuéi ¢e ovaj rastuéi segment

putnika.*®

16 Six big travel trends for 2024. (Internet), 2023., URL: https://www.crimtan.com/blog/six-big-travel-trends-for-
2024/

17 Jiaji Zhu, Yangling Jiang, Yushi Jiang, Yedi Wang, Qiang Yang — Journal of Hospitality and Tourism
Management (2023.): ,The effectiveness of social elements in virtual reality tourism: A mental imagery
perspective*

18 Xinran Yang, Liaoniao Zhang, Zixin Feng — Journal of Travel Research (2023.): ,Personalized Tourism
Recommendations and the E-Tourism User Experience”

19 Six big travel trends for 2024. (Internet), 2023., URL: https://www.crimtan.com/bloa/six-big-travel-trends-for-
2024/
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5. Odrzivi turizam

Zastita okoliSa i oCuvanje planeta postali su sve veci prioritet za mnoge putnike.
Svjetsko vijeCe za putovanja i turizam (WTTC) i Trip.com grupa nedavno su izvijestili
da 69% putnika aktivno trazi odrZive mogucnosti putovanja u 2023. godini te nema
znakova da se taj trend usporava. Potraznja za ekoloSkim opcijama putovanja u
stalnom je porastu, s naglaskom na smanjenju ugljicnog otiska i promicanju lokalnih
zajednica. Ocekuje se kako ¢e sve veci broj hotela i turoperatora biti usredoto¢eno na
tzv. ,zelene inicijative“ i nuditi pakete ekoturizma koiji ¢e zadovoljiti nadolazecée ekoloski

osvijestene putnike.?°
6. Kulinarski turizam

Turiste sve viSe privlaCe destinacije koje nude autentiCna kulinarska iskustva.
Istrazivanje HelloFresh-a iz 2023. pokazalo je da 74% putnika odabire svoje odrediste
na temelju ponude hrane. Nadalje, nedavni podaci Global Food Tourism-a pokazuju
da 80% putnika istrazuje hranu i pice na odredenoj lokaciji prije nego Sto krene na
svoje putovanje. Hotelski operateri trebali bi razmotriti partnerstvo s lokalnim
kulinarskim stru¢njacima kako bi ponudili jedinstvena iskustva kao $to su obilasci
vinograda, te€ajevi kuhanja i odabrane degustacije hrane i pi¢a, istiCuci lokalnu kuhinju
kroz restorane na licu mjesta i suradujuci s ulicnim prodavadima hrane koji mogu

poboljSati iskustvo svojih gostiju.?!
7. Sve veca vrijednost autenti¢nosti

Putnici sve viSe traze neutabana odredista kako bi iskusili autenti¢nu bit mjesta gdje
odsjedaju. U nedavnoj studiji American Express Travel-a, 89% ispitanika izjavilo je da
Zele putovati na odrediSta koja prije nisu posjetili. Generacija Z i milenijski putnici
posebno traze viSe jedinstvenih mjesta s autenti¢nim avanturama, kupnjom u manjim
gradovima i lokalnom kuhinjom. Personalizirana iskustva na lokalnim odredistima
omogucuju putnicima da se distanciraju od glavnih turista i urone u kulture i obiCaje
mjesta. Hotelski operateri trebali bi razmotriti isticanje lokalnih kulturnih iskustava i

manje poznatih atrakcija u svojim marketinSkim naporima. Prikazujuéi jedinstvene i

20 Travel trends for 2024. (Internet), 2023., URL: https://www.linkedin.com/pulse/travel-trends-2024-active-
consultancy

21 Four Key Travel Trends in 2024: A Guide for Hotel Operators (Internet), 2023., URL:
https://www.trinitypurchasing.com/company/news/four-key-travel-trends-in-2024-a-guide-for-hotel-operators/
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izvorne aspekte destinacije, hoteli mogu privuc¢i putnike koji zude za znacajnim

iskustvima i znanjem.??
8. Povezanost s prirodom

Zbog porasta razine stresa putnici sve viSe traze nacine da se opuste i povezu s
prirodom za svoje mentalno zdravlje. Hotelski operateri mogu iskoristiti ovaj trend
stvaranjem utoc€iSta usmjerenih na opustanje, wellness i digitalnu detoksikaciju. Bilo
da se radi o razvoju spa paketa, organiziranju odmora za jogu ili ponudi smjestaja sa
slikovitim pogledom na prirodne krajolike, hoteli mogu gostima pruziti mir i mentalno

pomladivanje koje traze.?
9. Fleksibilnost prostora

Danasniji putnici sve vise cijene fleksibilnost. Mnogi gosti traZe prostore koji se mogu
prilagoditi njihovim potrebama, bilo da se radi o ,coworking® prostoru ili
multifunkcionalnoj sobi. Hoteli i restorani ve¢ se prilagodavaju ovom trendu i to nudedi
svestrane prostore koji se mogu Koristiti u razliCite svrhe. Na primjer, hoteli mogu
ponuditi konvertibilne sobe za sastanke koje se mogu pretvoriti u prostore za dogadaje
ili privatne radne prostore, dok restorani mogu ponuditi zajedniCke radne stolove

tijekom dana koji se pretvaraju u privatne blagovaonice za posluzivanje vecere.?*
10. Biometrijski nacin pla¢anja

Prepoznavanije lica i skeniranje otiska prsta postat ¢e uobi€ajeni, eliminirajuci potrebu
za fiziCkim dokumentima. Ovu tehnologiju ve¢ koriste maloprodajne i druge turisticke
tvrtke putem platformi kao $to su ApplePay i GooglePay. 2024. godine ocCekuje se

prosirenje biometrijskih pla¢anja na gotovo cijelu turisti¢ku industriju.?®

22,23 Travel trends for 2024. (Internet), 2023., URL: https://www.linkedin.com/pulse/travel-trends-2024-active-
consultancy

24,25 Hospitality Trends for 2024: What to Expect (Internet), 2023., URL:
https://www.linkedin.com/pulse/hospitality-trends-2024-what-expect-delmar-jose-ribeiro-sabio
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4. BUDUCNOST HRVATSKOG TURIZMA

Sama buduénost hrvatskog turizma ima sljedece klju€ne aspekte koje je vazno uzeti u

obzir:

4.1. Odrzivost

Poznato je da odrzivost predstavlja kljuéni ¢imbenik u turizmu, kako globalno tako i u
Hrvatskoj s ¢ime se takoder slaZzu hrvatski i regionalni turistiCki stru€njaci. Turisti sve
viSe traze destinacije koje promi€u oCuvanje okolida, drustveno odgovorno ponasanje
te kulturnu bastinu. Hrvatska je kao i mnoge druge zemlje suofena s izazovima
odrzivosti u turizmu $to je pokazala i turisticka sezona rekordne 2019. godine koja je
donijela dosta negativhog, od opterecenja komunalne i prometne infrastrukture do
naru$avanja kvalitete Zivota lokalnog stanovnistva. Stoga je jasno kako turizam mora
viSe voditi rauna o Covjeku i okoliSu $to je ujedno i pravi izbor za buduénost naseg

turizma jer u suprotnome slijedi devastacija te u konacnici i neuspjes$an turizam.2®

Osim ekoloskih elemenata, problem odrzivosti turizma ve¢ dugi niz godina u Hrvatskoj
predstavlja i ekspanzija apartmanizacije i privatnog smjestaja. Josip Mikuli¢ iz Instituta
za turizam takoder smatra da je bujanje privatnog smjestaja trebalo zaustaviti jos 2012.
godine, a ne da se u deset godina on udvostruci, Sto predstavlja problem za odrzivost,
posebice ako vecina tog smjestaja nije kvalitetna. Unato€ svemu navedenom, Hrvatski
turizam generalno je i dalje odrziv te se prema navodima ministrice turizma i sporta
smatra i jednim od lidera u odrzivom turizmu. 2023. godine Hrvatska uvodi novi krovni
zakon u turizmu koji ¢e definirati pokazatelje i standarde odrzivosti te se usporedno
radi i satelitski racun odrzivog turizma. Cilj jest popratiti i negativne utjecaje turizma na
gospodarstvo iz Cega Ce se dobiti standardi odrzivosti. Takoder, istim zakonom su
uspostavljeni i sustavi poticaja u turizmu, pracenje i analiza ulaganja te je omogucen

sustav prikupljanja podataka. Za ovakav pristup stigle su brojne pohvale od strane

26 Buduénost hrvatskog turizma - vise brige o ¢ovjeku i okoliu (Internet), 2022., URL:
https://www.vecernji.hr/vijesti/buducnost-hrvatskog-turizma-vise-brige-o-covjeku-i-okolisu-1641719
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Europske komisije i Svjetske turistiCke organizacije te brojnih kolega i ministara iz

drugih zemalja.?’

4.2. Diversifikacija ponude

Hrvatska je poznata kao zemlja koja obiluje brojnim obalnim destinacijama, no
karakterizira ju slaba raznovrsnost ponude. Sukladno tome, javlja se potreba za
njenom diversifikacijom kojoj bi cilj trebao biti mogucnost priviacenja razli€itih vrsta
turista, ukljuCujuci ljubitelje prirode, povijesti, kulture, aktivnog odmora i sl.?® Upravo
podrucja kao $to su ruralni turizam, aktivni turizam i kulturni turizam mogu pruziti nove
mogucnosti za razvoj i privlaCenje turista tokom cijele godine. Ipak, i dan danas
turistiCki stru€njaci nisu uspjeli do¢i do rjeSenja po tom pitanju te je sezonalnost jos

uvijek jedan od glavnih problema hrvatskog turizma.

4.3. Digitalizacija i tehnoloski napredak

Kao i u drugim sektorima, digitalizacija ¢e imati znac¢ajan utjecaj na turizam. JoS u
vrileme pandemije javljala se potreba za radom na daljinu kod mnogih zaposlenika te
su tako i sami turisti zahtijevali uvjete koji bi im omogucili rad iz hotela, apartmana ili
kuce za odmor. Isto tako, sve viSe potro$aca pocinje koristiti digitalni novac te se taj
trend tijekom pandemije dodatno ubrzao $to znaci da bi Hrvatska gotovo na svim
mjestima trebala uvesti mogucnost pla¢anja karticom. Osim toga, tu se javljaju i online
rezervacije, drustvene mreze, tehnologije poput umijetne inteligencije i virtualne
stvarnosti koje mogu dodatno poboljSati iskustvo turista te samim time olakSati
poslovanje u industriji turizma.? Uz sve navedeno, jasno je kako bi Hrvatska trebala
pocCeti bogatiti svoju ponudu modernim sadrzajima za digitalne nomade ukoliko Zelimo

zadrzati buduce turiste i zadovoljiti njihove potrebe.

27 Koje promjene su nuzne u hrvatskom turizmu u buducnosti? (Internet), 2022., URL:
https://www.poslovniturizam.com/brojke-trendovi/koje-promjene-su-nuzne-u-hrvatskom-turizmu-u-
buducnosti/3870/

28 Grzini¢, J., Bevanda, V. (2014.): ,Suvremeni trendovi u turizmu®

29 Kakva je buduénost turizma i putovanja? (Internet), 2022., URL:
https://underdreamskies.com/2022/06/10/kakva-je-buducnost-turizma-i-putovanja/
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4.4. Promocija i brendiranje

Hrvatska ¢e morati ulozZiti napore kako bi se mogla istaknuti kao poznata i atraktivna
turistiCka destinacija. Po pitanju same promocije poznato je kako se hrvatski turizam
uglavnom bazira na promociji velikih hit destinacija dok su manja mjesta ve¢inom
zanemarena od strane javnosti i prepustena slucaju. lako jo§ nema konkretnog
odgovora na pitanje kako Hrvatsku brendirati kao destinaciju u kojoj se turizam razvija
za zadovoljavanje potreba sadasnijih i buduéih generacija, jasno je kako c¢emo morati
nastaviti ulagati u marketinSke kampanje i promociju, kao i jacati suradnju s drugim

destinacijama i turistiCkim dionicima Sto ¢e biti kljuéno za priviacenje novih trzista.

Prema navodima marketin§kog stru€njaka s Fakulteta politiCkih znanosti Boza Skoke,
po samoj snhazi turistickog brenda Hrvatska je, u odnosu na vrijeme prije pandemije,

skocila s 20. na 16. mjesto u svijetu, dok smo u Europi deveti turisti¢ki brend.°

4.5. Suradnja s lokalnim zajednicama

Uklju€ivanje lokalnih zajednica i lokalnog stanovnistva u turistiCki sektor bit ¢e vrlo
vazno za odrzivi razvoj turizma u Hrvatskoj. Pod time se podrazumijeva razvoj kulturnih
projekata, obuka lokalnog osoblja i osiguravanje pravedne raspodjele ekonomskih
koristi. Ipak, poznato je kako Hrvatska ve¢ dulji niz godina ima problema s nedostatkom
domace radne snage te bi bez jake participacije radnika iz Citavog svijeta buducnost
hrvatskog turizma bila gotovo nemoguc¢a. lako zamjenska radna snaga ima svoje
vrline, svejedno nije ni priblizno kvalitetna kao domaca koja raspolaze velikim
kvalifikacijama te jo$ vaznije, poznavanjem lokalnih prilika.®! Stoga bi Hrvatska trebala
biti svjesna odrzivijeg turistickog modela koji zaposljava lokalnu zajednicu te raditi na
njenom razvoju, motiviranju kao i zadrZzavanju ukoliko Zelimo osigurati kontinuitet i

odrzivost naSe turistiCke industrije te potaknuti njen daljnji rast i napredak.

30 Buduénost hrvatskog turizma - viSe brige o €ovjeku i okoliSu (Internet), 2022., URL:
https://www.vecernji.hr/vijesti/buducnost-hrvatskog-turizma-vise-brige-o-covjeku-i-okolisu-1641719

31 Kako bi trebala izgledati buduénost hrvatskog turizma? (Internet), 2022., URL:
https://www.seebiz.eu/trzista/kako-bi-trebala-izgledati-buducnost-hrvatskog-turizma/279508/
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4.6. Moguci rizici hrvatskog turizma

Hrvatski turizam, kao i svaki drugi oblik turizma, nosi odredeni broj rizika. U nastavku
slijedi nekoliko mogucih znacajnih rizika koji bi mogli utjecati na hrvatski turizam te

njihova elaboracija:

4.6.1. Sezonalnost

Sezonski karakter turizma veC dulji niz godina predstavlja jednu od najvecih
kontroverzi u hrvatskom turizmu. Imamo najvecu sezonalnost turisticke aktivnosti u
usporedbi sa svim nasim konkurentima na Mediteranu Sto jasno upucuje kako s nasim
turizmom nesto nije u redu te su nuzne mjere za ublazavanje sezonalnosti ukoliko
Zelimo posti¢i dugoro€nu odrzivost hrvatskog turizma. No koliko god sezonalnost bila
normalna i uobi€ajena pojava, ipak se smatra problematicnom i nepoZzeljnom pojavom

te predstavlja mozda najveci rizik za budu¢nost naseg turizma.

Prije svega, kao posljedica sezonalnosti, jasno je da ono $to turizmu kao usluznoj
djelatnosti ponaijprije treba jesu sezonski radnici. Buduéi da se radi o poslovima koji su
vrlo intenzivni i Cesto zahtijevaju vise od 8-satnog radnog vremena te rad bez slobodnih
dana, malo tko je zapravo sretan svojim sezonskim poslom, €ak i stalni sezonci.
Poduzetnicima postaje sve veci izazov pronaci potrebnu radnu snagu iz sezone u
sezonu, a nedostatak dovoljnog broja kvalificiranih radnika mozZe negativno utjecati na
kvalitetu usluga kao i na sam dozivljaj turista. Zatim tu je i ovisnost o prihodima u
ogranicenom vremenskom razdoblju. Kada se opcenito turizam temelji na kratkim
razdobljima intenzivne posjete, destinacija postaje ranjiva buduéi da veci dio prihoda
dolazi samo tijekom odredenih mjeseci u godini §to mozZe ograniciti financijsku
stabilnost te otezati planiranje dugorocnih investicija. Nadalje slijedi negativan utjecaj
na lokalne zajednice. Tu se podrazumijevaju prometni zastoji, guzve, povecana cijena
nekretnina, preopterecenje infrastrukture i slicno Sto moze izazvati veliku nelagodu i

negativne reakcije lokalnog stanovnistva prema turizmu.®

Nakon svega postavlja se pitanje moze li se izbjeéi sezonalnost hrvatskog turizma?

Valja reéi kako su realne mogucnosti dosta ograniCene; od sustavnog planiranja,

32 Kozig, I., Kresié, D., Borani¢-Zivoder, S. (2013): ,Analiza sezonalnosti turizma u Hrvatskoj primjenom metode
Gini koeficijenta“

15



razvoja specificne turistiCke ponude do kvalitetne i ciljane trziSne komunikacije. Ipak
za nemogucnost njihove realizacije tu je najveca prepreka model turizma koji se
oslanja na ,sunce i more“ buduci da nam je relativno jednostavno privuci turiste ljeti.
Ukoliko Zelimo biti u mogucénosti privuci turiste izvan tog razdoblja morali bismo im
ponuditi snazan motiv za dolazak $to ujedno zahtijeva velik trud, ulaganja te prije svega
kreativnost. Zanimljivo je kako i druge turisticke zemlje kao $to su Italija i Spanjolska u
kojemu takoder prevladava model ,sunca i mora“ imaju manje izrazenu sezonalnost
od Hrvatske. Za to su zasluZzna dva glavna razloga; Prvo, turisticka putovanja izvan
glavne sezone imaju izletniCki karakter i kraca su $to ujedno zahtijeva jako dobru
prometnu povezanost, idealno zracnim putem da bismo privukli turiste iz inozemstva.
Nazalost, Hrvatska je i dalje relativno slabo povezana direktnim zraénim linijama izvan
glavne sezone, s udjelom zraénog prometa od tek 20% u ukupnim dolascima, $to je
daleko ispod globalnog prosjeka koji iznosi visokih 59%. Drugi razlog je nedostatak
domace turistiCke potraznje. Jasno je kako domaci turisti i oni u neposrednom
susjedstvu igraju znafajnu ulogu u produljenju sezone buduéi da mogu
najjednostavnije do¢i do nasSih destinacija. Ipak, zbog relativno malobrojnog
stanovnistva i ograniCene kupovne moci, pogotovo uz sve vecu inflaciju, domaca
turistiCka potraznja jednostavno nije dovoljno snazna da bude znacéajan oslonac za
produljenje sezone za razinu dostupnih receptivnih kapaciteta. Drugim rijeCima,

potpuno ovisimo o stranim turistima koji ostvaruju vise od 90% svih noéenja.*

Na temelju svega navedenog, moze se zakljuciti kako za dodatno ja¢anje razdoblja
izvan ljetne sezone turistima treba dati: znaCajan motiv za dolazak, snazno se
promovirati kao destinacija za kra¢i odmor na stranim trziStima te poboljSati
povezanost zracnim prijevozom. Isto tako, ne trebamo i ne mozemo bjezati od ,sunca
i mora“ buduci da nam je to glavni proizvod, a uz to izuzetno konkurentan i uspjesan
te ukoliko namjeravamo oCuvati njegovu atraktivnost i konkurentnost, krajnje je vrijeme
da stanemo s daljnjom ekspanzijom smjestajnih kapaciteta kako ne bismo postali jos
jedna od ,uspjesSnih® destinacija ljethog masovnog turizma. Zbog nekontroliranog i
neracionalnog povecanja ponude smijestaja stvara se dodatan pritisak u srpnju i

kolovozu te pojaCavaju vec€ ionako izraZzenu Spicu turisticke sezone.

33 Kozig, I., Kresi¢, D., Borani¢-Zivoder, S. (2013): ,Analiza sezonalnosti turizma u Hrvatskoj primjenom metode
Gini koeficijenta“

16



4.6.2. Politika i sigurnost

Jasno je kako su stabilna politicka situacija i sigurno okruzenje jedne od kljucnih
komponenata za razvoj turizma. Bilo kakva politicka nesigurnost, sukobi ili politicke
promjene koje bi mogle dovesti do nepoZeljnog poslovnog okruzenja mogle bi
negativno utjecati na turizam Sto ¢ée ujedno rezultirati smanjenjem broja turista,
nedostatkom ulaganja ili padom povjerenja investitora.** Nadalje tu slijede teroristicki i
sigurnosni incidenti koji mogu imati zna€ajan negativan utjecaj na turizam. Potencijalni
posjetitelji mogu odabrati druge destinacije koje percipiraju kao sigurnije, a sama
turistiCka industrija moze dozivjeti pad broja rezervacija ili otkazivanja. Takoder, osim
unutarnjih politiCkih i sigurnosnih aspekata, vanjski faktori poput raznih geopolitiCkih
sukoba ili ekonomskih kriza u susjednim zemljama isto tako mogu imati negativan
utjecaj na hrvatski turizam i to na nacin smanjenja turistickog prometa iz odredenih

trzista ili pak promjene u ponasanju potroSaca.*

Ipak, sigurnost i stil Zivota za sada su jedna od glavnih prednosti Hrvatske, ne samo u
pogledu turizma vec kao i same drzave. Prema najnovijim podacima, Hrvatska je u
svijetu rangirana na 17. mjestu, ima najmanju stopu kriminala od susjednih zemalja, a
najnoviji izvieStaj US.News-a kaze da je po kvaliteti Zivota 45. mjestu medu 200
promatranih zemalja.®® Uz sve navedeno, i dalje je vazno da drzava vodi politiku koja
podrzava stabilnost, sigurnost i otvorenost prema turistima (ulaganje u sigurnost
turistickin odredista, promoviranje politika koje potiCu turizam, osiguravanje
transparentnosti i predvidljivosti u vezi s regulacijama i zakonodavstvom vezano za
njih itd.) te je vazno da redovito pratimo sigurnosnu situaciju i poduzimamo

odgovarajuce mjere kako bi se minimalizirali moguci rizici.

4.6.3. Prirodne nepogode

Hrvatska je izloZzena raznim prirodnim katastrofama kao $to su pojave suSe, poplave,

potresi, poZzari i sl. koji mogu imati znatno negativan utjecaj na nas turizam. Tu se

34 Cavlek, N., Bartoluci, M., Prebezac, D., Kesar, O. (2011.): ,Turizam — ekonomske osove i organizacijski sustav*
35 Blazevi¢, B. (2007.): , Turizam u gospodarskom sustavu®, Opatija

36 Buduénost hrvatskog turizma - vise brige o ¢ovjeku i okolisu (Internet), 2022., URL:
https://www.vecernji.hr/vijesti/buducnost-hrvatskog-turizma-vise-brige-o-covjeku-i-okolisu-1641719
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prvotno misli na oStecenje infrastrukture. Prirodne katastrofe poput potresa, poplava ili
jakih oluja mogu nanijeti ozbiljna osteéenja turistickoj infrastrukturi kao $to su hoteli,
plaze, prometnice, zracne luke, marine i sl. Ova oSteCenja mogu ograniciti ili pak
zaustaviti pristup turistiCkim lokacijama i rezultirati privremenim zatvaranjem turistickih
objekata. Prirodne nepogode mogu uzrokovati i sigurnosne probleme za turiste Sto
moze rezultirati otkazivanjem ili izbjegavanjem putovanja u odredene destinacije.
Zatim dolazi do gubitka prihoda od strane turistiCkih tvrtki buduci da se turisticke
aktivnosti zbog prirodnih katastrofa mogu zaustaviti sto ¢e ujedno rezultirati padom
poslovanja i drugim financijskim problemima. Nakon toga slijedi i smanjenje interesa
turista. Negativna medijska izvjeS¢a o prirodnim katastrofama mogu umanijiti interes
posjetitelja za Hrvatskom te ¢e se potencijalni turisti odlu€iti za druge destinacije koje

se Cine sigurnijima.*’

Kako bi se smanjio rizik od prirodnih nepogoda za nas$ turizam, vazno je provesti mjere
zastite i prilagodbe kako bi se minimalizirale njihove posljedice. To uklju€uje ulaganje
u infrastrukturu koja €e biti otpornija na prirodne nepogode, razvoj strategija upravljanja
rizicima i educiranje turistiCkih dionika o postupcima u slu¢aju prirodne katastrofe.
Takoder, bilo bi poZeljno razviti jasne komunikacijske kanale kako bi se brzo obavijestili

turisti o eventualnim rizicima i pravovremeno pruzile smjernice za sigurnost.

4.6.4. Ekoloski rizici

Hrvatska se suoCava s raznim ekoloSkim rizicima Kkoji imaju mogucnost nastetiti
hrvatskom turizmu. Tu se prije svega misli na klimatske promjene. Rast temperatura,
promjena oborina te porast razine mora mogu dovesti do erozije obale, erozije plaza i
Stetnih utjecaja na morski ekosustav Sto moze smanjiti privlaénost turistickih
destinacija, posebno onih koje se temelje na plazama i morskim aktivnostima.
Zanimljiva Cinjenica jest da Hrvatska u zadnjih 40 godina biljezi porast prosjeCne
temperature zraka, s tendencijom daljnjeg rasta.*® Takoder, zagadenje vode moze
negativno utjecati na kvalitetu i Cistocu morskih i slatkovodnih destinacija. Zagadenje

moze biti uzrokovano industrijskim otpadom, neodgovornim odlaganjem otpada,

37 Marga$, D. (2000.): ,Razvoj hrvatskog turizma — koncepcija dugoro¢nog razvoja“
38 Future Tense: kakva je buduc¢nost turizma i putovanja? (Internet), 2022., URL:
https://underdreamskies.com/2022/06/10/kakva-je-buducnost-turizma-i-putovanja/
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poljoprivrednom praksom ili velikim brojem turista. LoSa kvaliteta vode mozZe smaniiti
atraktivnost turistiCkih lokacija te dovesti do smanjenja broja posjetitelja. JoS jedan
znacCajan rizik jest gubitak bioloSke raznolikosti. Hrvatska je poznata po svojim
nacionalnim parkovima, parkovima prirode i zasti¢enim podrucjima, medutim promjene
u ekosustavima i nestanak vrsta mogu smanijiti atraktivnost ovih podrucja za turiste.
Isto tako, ne valja zanemariti i nedostatak odrzivog razvoja. Nepovoljne urbanizacijske
prakse, neodgovorno upravljanje prirodnim resursima i prekomjerna potro$nja energije
i vode mogu negativno utjecati na okoli§ te samim time ugroziti dugoro¢nu odrzivost
turizma u zemlji. Kako bi se smanijili ekoloski rizici, vazno je ulagati u odrzivi turizam.
To ukljuCuje promociju ekoloski prihvatljivih praksi, podr§ku ocuvanju prirodnih

podrucja i promicanje svijesti 0 vaznosti zastite okoliSa medu turistima.

Ipak, uz sve navedeno vazno je istaknuti kako smo za sad jedna od ekoloSki
najoCuvanijih zemalja na Mediteranu te je ¢ak 15% nasSe zemlje pod nekim oblikom

v v

vode po stanovniku u EU.*°

4.6.5. Ekonomske nestabilnosti

Ekonomske krize kao $to su recesija, inflacija ili deprecijacija valute mogu imati
negativan utjecaj na na$ turizam. Turizam je opcenito osjetljiv na promjene u kupovnoj
moci potroSaca i mogucnost za putovanje. Stoga, promjene u gospodarskim uvjetima
mogu smanijiti potroSnju turista, smanijiti dolazak posjetitelja te dodatno utjecati na

prihode turizma u Hrvatskoj.%°

4.6.6. Konkurencija i promjene preferencija turista

Hrvatska se suoCava s konkurencijom drugih mediteranskih zemalja i turistiCkim

odredistima dillem svijeta. Konkurentske destinacije mogu privlaciti turiste svojom

39 Buduénost hrvatskog turizma - vie brige o Sovjeku i okolidu (Internet), 2022., URL:
https://www.vecernji.hr/vijesti/buducnost-hrvatskog-turizma-vise-brige-o-covjeku-i-okolisu-1641719

40 Pirjevec, B., Kesar, O. (2002.): ,Pocela turizma*“, Zagreb
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jedinstvenom ponudom, nizim cijenama ili pak boljim marketinSkim strategijama.
Hrvatska mora biti konkurentna u priviacenju turista, pruzajuéi kvalitetne usluge,
raznoliku ponudu, atraktivne destinacije te najvaznije, prilagodavati se novim
trendovima kako bi se identificirale nove prilike i pravilno usmjerile marketinSke
aktivnosti. Takoder, same preferencije turista se s vremenom mijenjaju. Na primjer,
sve veci broj turista traZi odrziva i ekoloSki odgovorna putovanja te je vazno da
konstantno pratimo njihove promjene i nudimo atraktivne sadrzZaje koji odgovaraju
njihovim preferencijama kako ne bismo izgubili njihovu pozornost. Stoga je jasno kako
prilagodba promjenama na trZistu i konkurenciji predstavlja klju€ni faktor za oCuvanje

konkurentnosti hrvatskog turizma u buduénosti.

Raznovrsni izazovi i rizici zahtijevaju pazljivo planiranje, upravljanje resursima i
suradnju izmedu vlasti, industrije turizma te lokalne zajednice. Stoga je vazno nadzirati
ove rizike i $to prije poduzeti mjere za njihovo upravljanje kako bi se dodatno o€uvala

konkurentnost i odrzivost hrvatskog turizma.

5. STRATEGIJA RAZVOJA ODRZIVOG TURIZMA
U HRVATSKOJ DO 2030.

Ova Strategija predstavlja akt strateSkog planiranja hrvatskog turizma uskladen s
Nacionalnom razvojnom strategijom Republike Hrvatske do 2030. godine i temeljnim
dokumentima i politikama Europske unije i Republike Hrvatske, ukljuCuju¢i Nacionalni
plan oporavka i otpornosti. Strategija je izradena u suradnji s predstavnicima klju¢nih
dionika hrvatskog turizma, ministarstava i drugih relevantnih institucija. U izradi su bili
ukljuCeni i predstavnici lokalne zajednice i brojni gradani koji su se ukljucili sudjelujuci
u anketnom istrazivanju. Doprinos u izradi takoder je dala i Sira javnost i to svojim
komentarima kroz postupak savjetovanja sa zainteresiranom javnos¢u putem portala

e-Savjetovanje.*

41 NN (2023). Strategija razvoja odrzivog turizma do 2030. godine. Narodne novine, br. 2/2023. URL:
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/2023 01 2 18.html
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Strategija ima za cilj posti¢i odrzivi rast turizma na nacin koji postuje kulturnu bastinu,
prirodno okruzenje i druStvene vrijednosti. Naglasak je stavljen na o€uvanje prirodnih
resursa, promociju odrzivog koriStenja prostora i unaprjedenje inovacija u turistickom
sektoru. Strategija je temeljena na nacelima odrzivog turizma kao $to su uravnotezZeni
razvoj, zastita okolisa, socijalna odgovornost i kulturoloSka povezanost. Identificirana
su i pet kljuéna podrucja na kojima treba raditi kako bi se ostvarili ciljevi odrzivog
razvoja turizma. To ukljuCuje kvalitetu i odrzivost turisticke ponude, oCuvanje prirodne
i kulturne bastine, promoviranje inovacija i digitalizacije, jaCanje ljudskih resursa i
razvoj turizma suradnje. Strategija isto tako, prepoznaje vaznost suradnje svih
nevladine organizacije i lokalne zajednice. Nadzor nad provedbom strategije povjeren
je Ministarstvu turizma i sporta, koji ¢e redovito izvjeStavati o ostvarenju postavljenih

cilieva.*?

5.1. Vizija razvoja turizma u Hrvatskoj

Vizija razvoja odrzivog turizma Republike Hrvatske do 2030. godine glasi: Postujuci
prirodno i kulturno naslijede i jedinstveni identitet svih regija, stvorit cemo odrziv
cjelogodisnji turizam pozeljan za investicije, rad i Zivot, koji doprinosi skladnom

gospodarskom razvoju Hrvatske.*

Iz navedene vizije jasno je kako je cilj stvoriti odrZivi turizam koji doprinosi
gospodarskom razvoju, oCuvanju prirode i kulturne bastine te poboljSanju kvalitete
zivota lokalnog stanovnistva. Takoder, cilj je posti¢i uravnotezen rast turizma koji ¢e
biti uskladen s prirodnim i kulturnim resursima Hrvatske te koji ée omoguciti odrzivost
destinacija i poboljSati kvalitetu turisticke ponude. Vizija se temelji na tri klju¢na faktora

odrzivosti:

1. OkoliSna odrzivost; Prioritet je zastita prirodnih resursa, ekosustava i kulturne

bastine Hrvatske. Vizija promovira odgovorne prakse u turizmu koje minimiziraju

39,40NN (2023). Strategija razvoja odrzivog turizma do 2030. godine. Narodne novine, br. 2/2023. URL:
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/2023 01 2 18.html
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negativni utjecaj na okoli§, smanjuju potroSnju resursa i energetsku ucinkovitost te

poti€u oCuvanje prirodnih i kulturnih vrijednosti.

2. Socijalna odrzivost; Vizija promi¢e socijalnu pravdu, lokalno zapoSljavanje i socijalnu
ukljuCenost u turistiCkim destinacijama. Cilj je osigurati da turizam poti¢e razvoj malih

i srednjih poduzeca te promovira kulturnu raznolikost i dijalog medu zajednicama.

3. Ekonomska odrzivost; Vizija ima za cilj razvoj konkurentnog turistickog sektora koji
unaprjeduje gospodarski rast, stvara vecCe zapoSljavanje i povecava turisticku

potroSnju.

Vazan aspekt vizije je i promocija odrzivog turizma kao prepoznatljivog identiteta
Hrvatske na medunarodnom trzistu. Kroz aktivnosti poput certifikacije, edukacije turista

i osvjescivanja, cilj je privuci turiste koji cijene odrZivost i odgovorno putovanje.

5.2. Kljucni izazovi hrvatskog turizma

Strategija je identificirala sljedece klju¢ne izazove hrvatskog turizma:
1) vremenska i prostorna neujednacenost

2) utjecaj turizma na okoli$ i prirodu

3) meduodnos turizma i klimatskih promjena

4) prilagodba ubrzanim tehnoloskim promjenama u turizmu

5) kvaliteta Zivota i dobrobit lokalnog stanovnistva

6) nedostatni ljudski potencijali u brojnosti i kvaliteti

7) neadekvatna struktura i kvaliteta smjestajnih kapaciteta

8) nepovoljno poslovno i investicijsko okruzenje

9) nedovoljno uc€inkovit zakonodavni i upravljacki okvir

10) utjecaj kriza na turizam te promjene ponasanja i potreba turista**

44 NN (2023). Strategija razvoja odrZivog turizma do 2030. godine. Narodne novine, br. 2/2023. URL:
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/2023 01 2 18.html
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Bez ulaska u detalje navedenih izazova, jasno je kako suoCavanje s istima zahtijeva
sveobuhvatan pristup, suradnju izmedu razliCitih dionika, ulaganje u kapacitete,

inovacije, edukaciju, promjenu svijesti te dugoro¢no planiranje.

5.3. Primarni utjecaj identificiranih izazova na odrzivost

OdrZivost ima tri klju¢na aspekta; ekonomski, drustveni i okoliSno-prostorni te se

njihova povezanost sa identificiranim izazovima mogu vidjeti u sljedecoj tablici:

Tablica 3 Povezanost izazova s utjecajem na odrzivost

Primarni utjecaj na odrZivost

Izazovi i€no-
Ekonomsku | Drustvenu Okaliizo
rostornu

1 Vremenska 1 prostorna neujednacenost

o

Utjeca) turizma na okoli$ 1 prirodu

i

Meduodnos turnizma 1 klimatskih promjena

1 Ubrzane tehnoloske promjene u tunzmu

("

Kvaliteta Zivota 1 dobrobit lokalnog stanovmstva

6 Nedostatni ljudski potencijali u brojnosti 1 kvalitet:

-l

Neadekvatna struktura i kvaliteta smjestajnih kapaciteta

8 Nepovoljno poslovno i investicijsko okruzenje

9 Nedovoljno uéinkovit zakonodavi 1 upravljacks okvir

Utjecaj kriza na turizam te promjene ponasanja i potreba
turista

10

Izvor: https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/2023 01 2 18.html

Iz tablice je vidljivo kako vremenska i prostorna neujednacCenost utjeCe na sve tri
dimenzije odrzivosti. Naime, pojedini dijelovi Jadranske Hrvatske optereceni su
turistickim prometom tijekom ljetnih mjeseci, sto rezultira velikom opterec¢enoscu
prostora i povecanjem oneciScenja okoliSa. Takoder, neujednacCenost rezultira i
drustvenim gubicima kao Sto su rast troSkova zivota za lokalnu zajednicu s razvijenijim

turizmom kao i sezonskim poslovima koji ne mogu osigurati kvalitetan zivot. Dakle,
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vremenska i prostorna neujednacCenost Cini hrvatski turizam podlozZnijim raznim

negativnim utjecajima $to utjeCe na gospodarsku i drustvenu odrzivost.*

5.4. Razvojne potrebe

Stremeci ostvarenju odrzivog turizma te analizom stanja i izazova hrvatskog turizma,

Strategija je identificirala sljedeée razvojne potrebe turizma Hrvatske:
1) Ublazavanje sezonalnosti turisti¢kih aktivnosti
2) Osiguranje ravnomjernijeg regionalnog turistickog razvoja

3) Kreacija ponude visoke dodane vrijednosti i ojatanje lanca vrijednosti u turizmu i

povezanim djelatnostima
4) Unaprjedenje domace i medunarodne prometne povezanosti
5) Unaprjedenje kvalitete zivota lokalnog stanovnistva u turistiCkim destinacijama

6) Osiguranje kvalitetnih i odrzivih radna mjesta lokalnom stanovnistvu u cjelokupnom

lancu vrijednosti turizma

7) Smanjenje opterecenja iz turizma na prostor, sastavnice okoliSa i prirode uz

poticanje kruznog gospodarstva

8) Smanjenje medusobnog negativnog utjecaja turizma i klimatskih promjena
9) Osiguranje kvalitetnih ljudskih potencijala u turizmu

10) Unaprjedenje strukture i kvalitete smjeStajnih kapaciteta

11) Osiguranje poticajnog poslovnog i investicijskog okruzenja

12) Osiguranje inovativne i digitalne transformacije turizma

13) Unaprjedenje modela upravljanja razvoja odrzivog turizma

14) UkljuCivanje lokalne zajednice u procese dono$enja odluka o razvoju odrzivog

turizma

45 NN (2023). Strategija razvoja odrzivog turizma do 2030. godine. Narodne novine, br. 2/2023. URL:
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15) Razvoj sustava prikupljanja podataka i planiranja

16) OCuvanje i unaprjedenje pozicije Hrvatske kao sigurne turistiCke destinacije

Navedene razvojne potrebe imaju cilj na svoj nacin stvoriti snazan, odrZiv i

konkurentan turisticki sektor u Hrvatskoj te se kroz njih o€ekuje njegov daljnji razvoj na

odrziv nacin, pridonoseci dugoroénom blagostanju zemlje.

5.5. PESTLE analiza hrvatskog turizma

U kontekstu hrvatskog turizma, PESTLE analiza daje uvid u politicke, ekonomske,

sociokulturne, tehnoloske, pravne i ekoloSke Cimbenike koji bitno utjeCu na razvoj

turizma u zemlji te se identificiraju faktori znacajni za razvoj odrZivog i otpornog turizma

budu¢nosti, Sto prikazuje sljedeca tablica.*’

Tablica 4 PESTLE analiza hrvatskog turizma

Politicki ¢imbenici

Ekonomski ¢imbenici

S povoljnim utjecajem

(+)

S nepovoljnim utjecajem (-)

S povoljnim utjecajem

)

S nepovoljnim

utjecajem (-)

¢élanstvo u Europskoj uniji

programi pomo¢i EU vezan za
NPOO 1 VFO

uvodenje eura

integrirani pristup razvoju

usmjerenje ka kontinuiranom
razvoju turizma

pristupanje Schengenu

« velik stupanj centralizacije

* regionalna nejednakost

+ nedovoljna komunikacija izmedu
sredidnje. regionalne 1 lokalne vlasti
+ geopolitickt odnosi u regiji

« nedovoljna suradnja javnog.

privatnog 1 civilnog sektora

¢lanstvo u Europskoj uniji

programi pomoci EU vezan za
NPOO i VFO

uvodenje eura

integrirani pristup razvoju
+ usmjerenje ka kontinuiranom
razvoju turizma

pristupanje Schengenu

gospodarska kriza uzrokovana
pandemijom
* visoka porezna opterecenja (PDV)
dominacija turizma u Jadranskoj
Hrvatskoj. uz zanemarivanje ostalih
djelatnosti
* nedovoljna iskornistenost EU
fondova
* nedovoljno ukljuéivanje turistickog
privatnog sektora u lokalne investicije
» nedovoljna umrezenost turistickih
subjekata s ostalim djelatnostima

gospodarstva

Socioloski ¢imbenici

Tehnoloski ¢imbenici

S povoljnim utjecajem

)

S nepovoljnim utjecajem (-)

S povoljnim utjecajem

)

S nepovoljnim

utjecajem (-)

oéuvana kultumo-povijesna
bastina 1 prirodni resursi
* jaanje svijesti dionika o
odgovornom 1 odrzivom poslovanju
Zelja turista za sigurnoscu
digitalni nomadi

* negativan demografski pokazatelji
(1seljavanje stanovnistva)

¢ nedostatak kadrova (ukljucujuci
njthove primjerene kompetencije)
turizmu

* komplicirane procedure za uvoz
radne snage

* nedovoljno ukljuéivanje
stanovniStva u turisticke razvojne
projekte (aktivnija participacija
gradana)

oéuvana kulturno-povijesna bastina
.

1 prirodni resursi

* jadanje svijesti dionika o

odgovornom i odrzivom poslovanju

* zelja turista za sigurnoscu
digitalni nomadi

visoki troskovi ICT infrastrukture

slaba d. )

otvorenth pod

iz podrudja turizma
niska pozicioniranost na DEST

indeksu

46,47 NN (2023). Strategija razvoja odrzivog turizma do 2030. godine. Narodne novine, br. 2/2023. URL:

https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/2023 01 2 18.html
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Ekoloski ¢éimbenici

Pravni ¢imbenici

S povoljnim utjecajem

6]

S nepovoljnim utjecajem (-)

S povoljnim utjecajem

&)

S nepovoljnim utjecajem (-)

*  sve veci broj medunarodne
regulative s ciljem zastite okolia
* raspolozivi fondovi EU povezani s
EE. OIE. okolisem

prilagodba klimatskim
promjenama

globalni rast zagadenja
nemogucnost utjecaja na

incidentne situactje u regiji
(industrijsko zagadenje Jadranskog
mora iz [talije te otpad iz Albanije)

zagadenje zraka (Slavonija)

sve veci broj medunarodne

regulative s ciljem zastite okolisa

raspolozivi fondovi EU povezant s

EE. OIE, okoliem

prilagodba klimatskim promjenama

+ globalni rast zagadenja

* nemogucnost utjecaja na incidentne
sttuacije u regiji (industrijsko zagadenje
Jadranskog mora iz Italije te otpad iz
Albanije)

« zagadenje zraka (Slavonija)

Izvor: https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/2023 01 2 18.html

Iz tablice je vidljivo kako svi navedeni vanjski faktori mogu imati pozitivan i negativan

utjecaj na hrvatski turizam. Razumijevanje tih faktora znatno ¢e pomodi turistickom

sektoru i donositeljima odluka u pravilnom planiranju, prilagodbi te usmjeravanju

strategija razvoja turizma na nacionalnoj razini.
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6. ZAKLJUCAK

Hrvatski turizam iz godine u godinu pokazuje tendenciju daljnjeg razvoja te biljezi
kontinuirani rast turistickog prometa. Broj dolaska i no¢enja svake godine neprekidno
se povecava, $to ukazuje na privlaCnost Hrvatske kao turisti¢ke destinacije. Buduénost
hrvatskog turizma zaista pruza mnoge mogucnosti, no svakako trebamo biti svjesni
negativnih u€inaka i rizika koji mogu utjecati ne samo na njegov daljnji razvoj, ve¢i na
nasu domovinu. Razumijevanje i predvidanje rizika kao i kontinuirani pristup za
ucinkovito upravljanje istima klju¢no je kako bi se odrzao uspjeSan trend turizma u
Hrvatskoj i izbjegli negativni utjecaji. Kljuni dionici u turistiCkoj industriji trebaju
svakako biti proaktivni u prepoznavanju rizika, izgradnji otpornosti na njih kao i
implementaciji strategija koje minimiziraju njihov utjecaj na na$ turizam. To svakako

uklju€uje suradnju izmedu vlasti, poduzetnika, struCnjaka i lokalne zajednice.

Kroz rad se jasno mozZe zakljuCiti kako odrzivi razvoj turizma predstavlja klju¢nu
komponentu u buduéem razvoju hrvatskog turizma. Stoga, upravljanje rizicima mora
biti uskladeno s principima odrzivosti, uklju€ujuéi zastitu okoliSa, oCuvanje nase
kulturne bastine, ravnotezu izmedu turisticke potraznje i lokalne zajednice te postivanje
etickih vrijednosti. Isto tako, ostvarenije ciljeva odrzivog razvoja i u€inkovito upravljanje
rizicima zahtijeva odgovaraju¢a ulaganja u infrastrukturu, obrazovanje, istraZivanje i
inovacije. Vazno je poboljSati i suradnju izmedu javnog i privatnog sektora, kao i
uspostaviti mehanizme dijaloga i partnerstva s lokalnom zajednicom te samo
zajedniCkim naporima mozZemo osigurati odrzivi i prosperitetan razvoj hrvatskog

turizma.

Valja naglasiti kako rizici ne moraju nuzno biti samo prepreka, vec i izvor novih prilika.
Poznato je da Hrvatska raspolaze bogatom kulturnom bastinom, prekrasnom prirodom
kao i vrhunskom gastronomijom $to nam omogucuje da se diferenciramo od ostalih
destinacija, stoga moramo iskoristiti ove prednosti za razvoj kvalitetnog i autenti¢nog
turizma. Takoder, jasno je kako se promjene u turizmu dogadaju veoma brzo i doista
je tesSko predvidjeti njegovu buduénost te je za turisti¢ki sektor vazno da ih kontinuirano
prati i da se njima prilagodava kako bi na$ turizam i dalje ostao konkurentan i

prepoznatljiv u nadolaze¢im godinama.
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