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Sazetak

Predmet ovog rada je oblik selektivnog turizma modernog doba kojega
nazivamo zdravstveni turizam koji je sve ucestaliji oblik turizma u Republici Hrvatskoj
ali i drugim drzavama u Europi i svijetu. Za zdravstveni turizam se Cesto govori kako
je jedan od kompleksnijin turistiCkih proizvoda te on obuhvaca velike brojke
specijaliziranih sadrzaja ali i usluga na turistickim putovanjima koji su motivirani
potrebama suvremenog Covjeka za unapredivanjem nacCina zivota i zdravlja te
unapredenjem zivotnih kvaliteta. Kako smo svjedoci da su se nacini Zivota promijenili
te se mijenjaju iz godine u godinu tako je zdravstveni turizam sve ¢eS¢e na udaru
vladinih mjera kako bi se donio adekvatan zakon koji bi bio od drzavnih interesa ali i

samih turista u zdravstvenom turizmu.

U radu ¢e dakako biti rijeC i 0 zdravstvenom turizmu u Hrvatskoj kao i o nekim bitnim

usporedbama sa svjetskim destinacijama koje prednjace u medicinskim uslugama.

Klju€ne rijeCi: medicinski turizam, zdravstveni turizam, promjene nacina Zivota,

estetska kirurgija, ljeciliSni turizam, potencijal zdravstvenog turizma



Summary

The subject of this paper is the form of selective tourism of the modern era,
which we call health tourism, which is an increasingly common form of tourism in the
Republic of Croatia, but also in other countries in Europe and the world. Health tourism
is often said to be one of the more complex tourist products, and it includes a large
number of specialized contents and services on tourist trips, which are motivated by
the needs of modern people to improve their lifestyle and health and improve their
quality of life. As we are witnessing that lifestyles have changed and are changing
from year to year, health tourism is increasingly under attack from government
measures in order to pass an adequate law that would be in the interests of the state,

but also of the tourists themselves in health tourism.

The paper will of course also talk about health tourism in Croatia as well as some

important comparisons with world destinations that are leading in medical services.

Keywords: medical tourism, health tourism, lifestyle changes, aesthetic surgery, spa
tourism, health tourism potential



uvoD

Zdravstveni turizam je oblik turizma koji kombinira putovanje i zdravlje a nalazi
se u jednome od najjacih trendova medu turistiCkim putovanjima posljednjih nekoliko
desetlje¢a. Razvitku zdravstvenog turizma u svijetu ali i u Hrvatskoj doprinijela je sve
veca svijest ljudi o vlastitom zdravlju, povecanju slobodnog vremena ali i osobnim
dohocima stanovnika, no ne smijemo zaboraviti ni velike promjene koje su se razvile
u Zivotima suvremenih ljudi pa su se tako i pojacale pojavu odredenih bolesti kao Sto

su dijabetes, respiratorne ili kardiovaskularne bolesti.

Hrvatska ima veliki potencijal za razvoj zdravstvenog turizma s obzirom na bogatu
tradiciju u primjeni prirodnih ljekovitih resursa i tradicionalne medicine. Hrvatska je
poznata kao destinacija za medicinski turizam, a najpopularnije zdravstvene usluge

su dentalni tretmani, rekreacijski i wellness programi te estetska kirurgija.

Zdravstveni turizam je rastuéa grana turizma koja uklju€uje putovanje iz jedne zemlje
u drugu radi medicinskih tretmana, rehabilitacije ili odrzavanja zdravlja. Ovaj oblik
turizma privlaci sve veci broj ljudi Sirom svijeta zbog kvalitetne zdravstvene usluge,
pristupacnih cijena i mogucnosti da se spoji medicinski tretman s opustajuc¢im

odmorom.

Destinacije koje su popularne za zdravstveni turizam obi¢no imaju visoko kvalificirane
medicinske stru€njake, modernu medicinsku opremu i infrastrukturu koja je

prilagodena potrebama pacijenata.

Uobi€ajeni tretmani u zdravstvenom turizmu uklju€uju estetsku kirurgiju, stomatoloske
usluge, lijeCenje plodnosti, kardioloSke procedure, ortopedsku rehabilitaciju i spa
terapije. Zdravstveni turizam ima potencijal da donese znacCajne ekonomske benefite
destinacijama, stvarajuci radna mjesta, privlaceci strane investicije i promovirajudi

lokalnu privredu.

Svjetski zdravstveni turizam znacajno je rastao u posljednjih nekoliko godina, posebno
u Indiji, Tajlandu i Maleziji. Osim toga, zdravstveni turizam je vrlo popularan u Europi,
posebno u Njemackoj i Svicarskoj, gdje je medicinski turizam orijentiran na

specijalizirane zdravstvene usluge. U SAD-u i Kanadi, zdravstveni turizam je fokusiran



na alternativne tretmane i wellness programe. Kada govorimo o estetskoj kirurgiji tu

se najCesSce spominje Turska u koju turisti dolaze iz cijele Europe ali i Amerike.

S obzirom na sve vece Sirenje zdravstvenog turizma u svijetu ali i trendovima koji taj
dio turizma prate zasigurno se moze reci kako Hrvatska moze postati jedna od vodecih
zemalja u Europi uz donoSenje bitnih zakona koji se tiCu zdravstvenog turizma

opcenito.



ZDRAVSTVENI TURIZAM

Zdravstveni turizam jest pruzanje zdravstvenih usluga - dijagnostickih i
terapijskih postupaka, zdravstvene njege te postupaka medicinske rehabilitacije uz
mogucnost koristenja prirodnih ljekovitih Cinitelja, uz pruzanje ugostiteljskih usluga i/ili
usluga u turizmu. Zdravstveni turizam uklju€uje medicinski turizam, ljec€ilisni turizam i

medicinski wellness.

Zdravstveni turizam obuhvada putovanje ljudi iz jedne zemlje u drugu s ciljem
poboljSanja svojeg zdravstvenog stanja, ozdravljenja ili postavljanja dijagnoze. Ovaj
oblik turizma, takoder poznat kako medicinski turizam podrazumijeva putovanje ljudi
izvan svoje zemlje radi dobivanja medicinske ili zdravstvene usluge. Isto tako obi¢no
se definira u terminima niskih troSkova i relativno brze dostupnosti medicinskih usluga,
koje se, u sluCajevima u kojima su potrebni dugotrajni tretmani, obi¢no pruzaju uz

odredenu vrstu smjestaja u neposrednoj blizini medicinskih ustanova.

Zdravstveni turizam ukljuCuje Sirok spektar procedura, od estetskih operacija i
stomatoloskih usluga do slozenijih kirurskih zahvata, obnovljivog lije€enja i razlicitih
vrsta terapija. Kako bi se postigao zadovoljavajuci standard kvalitete medicinskih
usluga, ovi oblici zdravstvenog turizma €esto su regulirani, a medicinske ustanove
moraju udovoljavati strogim standardima i smjernicama. Ovaj oblik turizma postaje sve
popularniji, pogotovo u zemljama koje nude kvalitetne medicinske tretmane po

razumnim cijenama.

Zdravstvene usluge u turizmu

Zdravstvene usluge u zdravstvenom turizmu mogu pruzati zdravstvene
ustanove, trgovaCka drustva za obavljanje zdravstvene djelatnosti i privatni
zdravstveni radnici. Navedene pravne i fizicke osobe mogu osim zdravstvenih pruzati
i usluge u turizmu sukladno propisima kojima se ureduje pruzanje usluga u turizmu te
obavljati ugostiteljsku djelatnost sukladno propisima kojima se ureduje obavljanje
ugostiteljske djelatnosti. Zdravstvene ustanove i privatni zdravstveni radnici mogu

pruzati zdravstvene usluge u zdravstvenom turizmu samo izvan kapaciteta ugovorenih



S Hrvatskim zavodom za zdravstveno osiguranje.?

Podrucja zdravstvenog turizma

Nekoliko je bitnih podjela zdravstvenog turizma te se najCeS¢e se baziraju na

sve vecoj brizi o vlastitom zdravlju i orijentaciji prema zdravijem nacinu zivota.

Zdravstveni turizam obuhvata Sirok spektar medicinskih usluga i aktivnosti koje su
namijenjene pacijentima koji putuju u inozemstvo radi poboljSanja svog zdravlja ili

medicinskog tretmana.

Nekoliko aspekata koje zdravstveni turizam obuhvaca:

1. Medicinski tretmani:
Uklju€uju razli¢ite vrste medicinskih procedura i tretmana kao Sto su estetska kirurgija,
stomatoloSke usluge, plasticna i rekonstrukcijska kirurgija, lijeCenje plodnosti,
kardioloSke procedure, ortopedska rehabilitacija, oftalmoloSke intervencije,

transplantacije organa, dijagnosticke preglede i druge medicinske usluge.

2. Wellness i spa tretmani:
Zdravstveni turizam Cesto uklju€uje pruzanje wellness i spa tretmana koji imaju za cilj
odrzavanje zdravlja, opustanje i revitalizaciju tijela i uma. Ovi tretmani mogu ukljucivati
masaze, hidroterapiju, aromaterapiju?, termalne kupke, saune, fitnes programe, yoga

i druge sli¢ne aktivnosti.

3. Medicinski pregledi i konzultacije:
Zdravstveni turizam mozZe obuhvacati i medicinske preglede, dijagnostiCke procedure
i konzultacije sa stru¢njacima iz odredene medicinske ovlasti. Pacijenti mogu putovati
u inozemstvo kako bi dobili drugo misljenje, potvrdili dijagnozu, provijerili svoje

zdravstveno stanje ili se posavjetovali sa renomiranim lije€nicima.

1 Republika Hrvatska, Ministarstvo zdravlja, Zdravstveni turizam, https://zdravlje.gov.hr/zdravstveni-
turizam-5532/5532 (datum pristupa 18.lipnja 2023)

2 Aromaterapija, dio fitoterapije, kontrolirano je koriStenje eteri¢nih ulja u svrhu ouvanja zdravlja te
lijeCenja i prevencije bolesti, na svim razinama €ovjekovog postojanja.



https://zdravlje.gov.hr/zdravstveni-turizam-5532/5532
https://zdravlje.gov.hr/zdravstveni-turizam-5532/5532
http://www.terra-organica.hr/aromaterapija.html
https://portal.terra-organica.hr/aromaterapija/etericna-ulja-primjena-djelovanje-inhalacija/

4. Rehabilitacija i fiziCka terapija:
Mnoge destinacije zdravstvenog turizma nude usluge rehabilitacije i fiziCke terapije za
pacijente koji se oporavljaju od povreda, kirurskih zahvata ili oboljenja. Ovi programi
ukljuCuju specijalizirane terapije, vjezbe, elektroterapiju, hidroterapiju i druge tehnike

koje pomaZzu pacijentima da povrate funkcionalnost i poboljSaju svoje zdravlje.

5. Medicinski turizam za specifi¢ne potrebe:
Postoje i posebni oblici zdravstvenog turizma koji su prilagodeni odredenim potrebama
pacijenata. Na primjer, postoji medicinski turizam za trudnice, za o€uvanje plodnosti,
za lijeCenje odredenih bolesti ili za specificne medicinske procedure koje su
specijalizirane u odredenoj destinaciji.
Vazno je napomenuti da zdravstveni turizam ukljuCuje i sve usluge podrske kao $to su

smjestaj, prijevoz, prijevodi...

Pod pruzanjem medicinskih usluga u okviru zdravstvenog turizma smatraju se
preventivni dijagnosticki i terapijski postupci, postupci zdravstvene njege te postupci
medicinske rehabilitacije.

Pod pruzanjem ljeciliSnih usluga u okviru zdravstvenog turizma smatraju se usluge
kojima se pomocu prirodnih ljekovitih Cinitelja, uz postupke fizikalne rehabilitacijske
medicine provodi preventivha zdravstvena zastita, specijalisticko-konzilijarna i

bolni¢ka rehabilitacija.

Konzilijarna zdravstvena zasStita, vrsta zdravstvene zasStite, uz bolniCko lijeCenje,
specijalisticku zdravstvenu zastitu i ambulantno lije€enje. U obuhvat joj spadaju
konzilijarni pregled, kontrolni konzilijarni pregled, dijagnostiCku pretragu, drugo
misljenje prema indikaciji izabranog doktora te konzultacija (uputnica bez osigurane
osobe). 3

Pod pruzanjem usluga medicinskog wellnessa u okviru zdravstvenog turizma
smatraju se usluge kojima se uz primjenu preventivnih, medicinskih, dijagnostickih i

terapijskih postupaka te postupaka zdravstvene njege i medicinske rehabilitacije

3 Narodne novine, Clanci, https://narodne-
novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/dodatni/432054.pdf?fbclid=IwAR1vdbnMIrAp7 COFF5nUOrnN-
hdzLNJ4x1halDwzInHUDRJT3glvypviCik (datum pristupa 18.lipnja 2023)



https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/dodatni/432054.pdf?fbclid=IwAR1vdbnMIrAp7C0FF5nUOrnN-hdzLNJ4x1halDwzlnHuDRJT3g1vypviCik
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/dodatni/432054.pdf?fbclid=IwAR1vdbnMIrAp7C0FF5nUOrnN-hdzLNJ4x1halDwzlnHuDRJT3g1vypviCik
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/dodatni/432054.pdf?fbclid=IwAR1vdbnMIrAp7C0FF5nUOrnN-hdzLNJ4x1halDwzlnHuDRJT3g1vypviCik

provode ciljani programi za oCuvanje i unapredenje sveukupnog zdravlja i kvalitete

Zivota.*

NASTANAK | ZDRAVSTVENI TURIZAM DANAS

Zdravstveni turizam u Hrvatskoj iskazuje iznimne prirodne predispozicije,
potkrepljene bogatom tradicijom i izvrsnom infrastrukturom. Zemljopisno pozicionirana
kao idealno odrediste, Hrvatska je vec tijekom brojnih stolje¢a izgradivala ugled kao
centar struc¢nosti, obrazovanja i iskustva u podrucju zdravstvenog turizma. Ova
prekrasna zemlja prirodno je obdarena ljekovitim resursima poput termalnih izvora,
mineralnih voda te blagotvornog mediteranskog klime. Kombinacija ovih faktora stvara

povoljno okruzenje za oporavak i revitalizaciju.

Geografski poloZaj uzduz Jadranskog mora dodatno doprinosi privlaénosti Hrvatske
kao mjesta gdje se zdravlje i relaksacija stapaju u jedinstvenu ponudu. Osim svojih
prirodnih darova, Hrvatska je duboko ukorijenjena u povijesti zdravstvenog turizma.
Vec dugi niz godina, priznate ustanove i stru¢njaci pruzaju vrhunske medicinske
usluge i terapije. Stoga ne ¢udi $to je Hrvatska stekla status renomiranog odredista za
lijeCenje i oporavak, potkrepljen iznimnim obrazovnim institucijama i trajhom

posvecenoscu unapredenju znanja i vjeStina u zdravstvenom sektoru.

Infrastruktura u Hrvatskoj pruza sve potrebno za udoban boravak i brigu o zdravlju
gostiju. Od suvremenih medicinskih objekata do luksuznih wellness centara, sve je
paZzljivo oblikovano kako bi se osigurao ne samo visok standard medicinske skrbi, ve¢
i nezaboravan doZivljaj opustanja i uzivanja. U sustini, Hrvatska ne samo da je
prirodno obdarena za zdravstveni turizam, ve¢ je ta sposobnost duboko ukorijenjena
u njenoj povijesti i podrzana izvrsnom infrastrukturom. Svojom predanosc¢u kvaliteti,
Hrvatska nastavlja privlaciti one koji traze holisticki pristup zdravlju, spajajuci ljepotu

prirode s stru¢nos$¢u medicinskog svijeta.

4 Republika Hrvatska, Ministarstvo zdravstva, Zdravstveni turizam, usluge u zdravstvenom turizmu,
https://zdravlje.gov.hr/zdravstveni-turizam-5532/usluge-u-zdravstvenom-turizmu/5533 (datum pristupa
18. lipnja 2023)
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Povijest zdravstvenog turizma

Prvi poCeci zdravstvenog turizma mogu se pratiti unazad tisucama godina, jer

su ljudi oduvijek putovali u potrazi za lijeCenjem ili poboljSanjem zdravlja.

U antiCkom svijetu, ljudi su putovali u poznate lje€iliSne centre kako bi koristili termalne
izvore i kupke za lije€enje razliCitih bolesti. Poznati primjeri su anticka rimska kupatila
poput termi u Rimu.

Tijekom srednjeg vijeka i renesanse, razvoj banja i spa centara postao je popularan
oblik zdravstvenog turizma. Ljudi su posjecivali mineralna kupaliSta i mineralne izvore

u Europi kako bi se lijecili od raznih tegoba i uzivali u terapeutskim tretmanima.

Tijekom 18. i 19. stolje¢a, mnogi europski gradovi postali su popularne destinacije za
zdravstveni turizam. Gradovi poput Baden-Badena u Njemackoj, Karlovih Vari u
Ceskoj i Montecatini Terme u Italiji postali su poznati po svojim termalnim kupkama i
blagotvornim svojstvima za zdravlje.

U Engleskoj 18. stolje¢a primjerice ljudi su odlazili u toplice za koje se vjerovalo da se
nalaze na izvorima vode bogate mineralima koji pogoduju ukupnom zdravlju ljudi,

posebice izlje¢enju bolesti povezanih sa gihtom, jetrom ili bronhitisom.®

U 20. stoljecu, sa razvojem medicine i tehnologije, poCele su se razvijati specijalizirane
medicinske destinacije Sirom svijeta. Zemlje kao Sto su Sjedinjene Americke Drzave,
Njemacka, Singapur, Turska, Indija i Tajland postale su poznate po visokom standardu
medicinske njege i privliace pacijente iz razlicitih dijelova sveta.

Danas, zdravstveni turizam je globalna industrija koja se brzo razvija. Destinacije
Sirom sveta pruzaju razliite medicinske usluge i tretmane, a pacijenti biraju destinacije

na osnovu kvaliteta usluga, struénosti medicinskog osoblja i pristupacnosti.

5 Croatia link, Zdravstveni turizam: definicija, povijest i podjela,
http://croatialink.com/wiki/Zdravstveni_turizam: definicija, povijest i podjela (datum pristupa: 21.
lipnja 2023)
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Poceci zdravstvenog turizma u Hrvatskoj

Zdravstveni turizam u Hrvatskoj ima dugu tradiciju, datira joS iz antickih
vremena kada su ljudi pronasli izvore ljekovitih mineralnih voda i koristili ih za lijeCenje
razliCitih bolesti. Medutim, moderni razvoj zdravstvenog turizma u Hrvatskoj zapoceo
je u drugoj polovici 19. stolje¢a, kada su se osnivale klinike i banje koje su pruzale

medicinske usluge i lijeCenje.

U to je vrijeme pocela i gradnja modernih hotela i vila za turiste koji su trazili lijeCenje
i oporavak u primorskim gradovima kao sto su Opatija, Crikvenica i Dubrovnik. Opatija
je posebno bila popularno odrediste zbog svoje blage klime i prirodnih ljekovitih izvora,
a stoga je postala i poznato ljeciliste u kojemu su sanatorije otvarali lije€nici. Shodno
tome Opatija je postala jedna od najznacajnijih ljecilista 19. i prve polovice 20. stolje¢a

zajedno s Nicom, Karlove Varyom, Cannesom i Biarritz.

U 20. stoljeCu, zdravstveni turizam u Hrvatskoj dozivio je veliki procvat, posebice
nakon Drugog svjetskog rata, kada su se gradile nove banje i ljeCiliSta te se premijerno
pojavljuje zubni turizam. Hrvatska postaje poznata po uspjeSnom lije€enju kronicnih
bolesti diSnih putova, koze, reumatskih bolesti, a poCevsi od 70-ih godina nadalje,
Hrvatska se istiCe kao poZeljna destinacija za sportski i zdravstveni turizam, kao $to

je primjerice tenis, u kojem se destinacija Umag posebno preporuca.

Aqua lasae

Grad Varazdinske Toplice smjestio se na juznim obroncima TopliCke gore u
blizini rijeke Bednje, na sjeveroistoku Hrvatskoga zagorja. Grad svoje ime duguje
izvoru termalne vode koja izvire iz dubine od gotovo dva kilometra. Varazdinske toplice
najstarije su termalne toplice u Hrvatskoj.
U danasnjem obliku izgradene su 1820. godine. Medutim, kvalitetu termalne vode
prepoznali su vec stari Rimljani koji su na podrucju danasnjih Varazdinskih toplica
izgradili terme i Citavo naselje Aquae lasae koje je postojalo oko 400 godina. Ostatci
ovoga ljeCilisSno-kupaliSnoga kompleksa smatraju se jednim od najznacajnijin
arheoloskih nalazista u Hrvatskoj.6

6 Povijest, Aqua lasae: elitno rimsko ljeciliste, https://povijest.hr/drustvo/kultura/aguae-iasae-elitno-
rimsko-ljeciliste/ (datum pristupa: 23. lipnja 2023)
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Aqua lasae bilo je jedno od prvih rimskih naselja u Hrvatskoj, a nalazilo se na podrucju
danasnjih Varazdinskih toplica. Varazdinske toplice su ime dobile po plemenu Jasi

koje je u anticko doba nastanilo podrucje Varazdina prije dolaska Rimljana.

Aqua lasae jedno je najpoznatijih trgovackih, religijskih ljeciliSnih centara u vrijeme
Rimljana. Kao glavni razlog naseljavanja tog podrucja navodno je bila upravo termalna
voda koja je znala doseci temperaturu od ¢ak 58 Celzijevih stupnjeva. Kroz godine su
se na tom podrucju izgradili i stambeni dijelovi za Zivot i trgovinu a kompleks se
mijenjao ovisno o potrebama kasnijih civilizacija medutim nikada nije prestao biti
termalno kupaliSte zahvaljujuci termalnim izvorima. Veliku vaznost ovog drevnog
kupaliSta potvrduju i ostaci koje su pronasli arheolozi te kameni natpisi koji ukazuju na

zahvale raznim bozanstvima.

U vrijeme kada su terme nastale Stovale su se bozice Minerva (rimska boZzica
mudrosti, trgovine, poezije) i Dijana (staroitalska bozZica svjeta,mjeseca i zivota) te

bogovi Apolon (gr¢ki bog ljepote, glazbe i prorostva) i Eskalup (gréki bog lije¢nistva).

Slika 1: Aqua lasae (kaku su terme otprilike izgledale)
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lzvor: Povijest, Aqua lasae: elitno rimsko ljeciliste,

https://povijest.hr/drustvo/kultura/aguae-iasae-elitho-rimsko-ljeciliste/ (datum

pristupa: 23. lipnja 2023)

Zahvaljujuci ljekovitoj sumpornoj vodi, Aqua lasae je postala ljeciliSte rimskih legionara
i viSih Casnika, pa ju je navodno posjetio i rimski car Karakala (188.-217.), koji je
naredio izgradnju Cuvenog ljeciliSta u Rimu.

Ljekovitost ove vode prepoznali su i Hrvati koji su ovdje vjerojatno stigli u 7. stoljecu,
300 godina nakon Sto je rimsko naselje stradalo u Velikoj seobi naroda. Tu su sagradili

novo naselje i nazvali ga Toplice.”

Citav kompleks Aquae lasae nalazio se na brezuljku. Svako rimsko naselje izgradeno
je planski, vrlo promisljeno i prilagodeno reljefu. Aquae lasae bile su podijeljene u tri
dijela. Na najviSem dijelu brezuljka nalazio se javni dio toga naselja poput kapitola
(lat. capitolium), odnosno religijskog sredista grada i glavnoga trga (lat. forum)
okruzenoga trijemovima, na kojem se nalazi izvor. Danas se ovaj arheoloski lokalitet
nalazi u gradskom parku Varazdinskih Toplica.®

Cijeli kompleks termi imao je vrlo dobar strateski polozaj koji je i uvjetovao gradniji ali
i razvitku termi. Do sada su arheolozi pronasli slicnu vrstu termi jedino u Engleskoj u
naselju u kojemu su stanovali Rimljani a ime mu je Aquae Sulis pa je time znacaj
Varazdinskih toplica jos i veéi. Isto tako arheolozi su doSli do zaklju€ka su terme bile
posveéene nimfama®Takoder Aqua lasae jedno je od najoCuvanijih arheolos$kih

nalazista u Hrvatskoj pa je time njegovo povijesno znacenje neupitno.

Slika 2. Terme Aqua lasae

7 TuristiCka zajednica Varazdinske Zupanije, Aqua lasae, https://www.turizam-
vzz.hr/en/explore/legends/62-aqua-iasae (datum pristupa: 22. lipnja 2023)

8 Povijest, Aqua lasae: elitno rimsko ljeciliste, https://povijest.hr/drustvo/kultura/aguae-iasae-elitno-
rimsko-ljeciliste/ (datum pristupa: 23. lipnja 2023)

9 Mitska bozZanstva koja su ¢esto povezana s prirodnim izvorima vode, Suma i planina.
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lzvor: TuristiCka zajednica Varazdinske zZupanije, Aqua lasae, https://www.turizam-

vzz.hr/en/explore/legends/62-aqua-iasae (datum pristupa: 22. lipnja 2023)

Od 1953. godine provode se sustavna arheolo$ka istraZivanja koja su rezultirala
otkricem kompleksa rimske javne arhitekture na povrsini od 6000m?, u raznim fazama
izgradnje od 1.-4.st. Najbolje su saCuvani objekti nastali nakon Konstantinove obnove,
odnosno tijekom 4.st. po. Kr.

AntiCki kompleks se sastoji od kupaliSnog dijela zgrade kupalista s bazenima i
kupaliSne bazilike koja je kasnije prenamijenjena za kr8¢anski obred, foruma
okruZzenog trijemovima na kojem se od rimskog vremena sve do danas nalazi

nadaleko poznati izvor termalne ljekovite vode te kapitolija.*°
SWOT analiza zdravstvenog turizma u Hrvatskoj

SWOT analiza, odnosno SWOT matrix jedna je od najpoznatijih i osnovnih
tehnika strateSke analize unutar poslovnih znanosti. Rije¢ je o jednom od kljuénih
alata, vrlo je vazan i preporucljiv kod donosenja svih strateskih odluka, primjerice
otvaranja nove tvrtke, lansiranja novog proizvoda, prestrukturiranja organizacije,
nastupa na novom trzistu i slicno. Moze se primijeniti na bilo kojem podrucju i zato je

vrlo Cesta u uporabi. SWOT analiza analizira i identificira Cetiri aspekta, a to

10 Bernarda Torism, Arheoloski park Aqua lasae, https://www.bernarda-tourism.eu/varazdinske-
toplice/arheoloski-park-agua-iasae/ (datum pristupa 24. lipnja 2023)
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su: Sstrengths(snage), W Weaknesses (slabosti), O Opportunities (prilike), T Threats
(prijetnje).t

Tablica 1. SWOT analiza zdravstvenog turizma u Hrvatskoj

SNAGE (STRENGHTS) SLABOSTI (WEAKNESSES)
— Prirodne ljepote — Nedovoljno promoviranje
— Kovaliteta zdravstvenih usluga — Sezonski karakter turizma
— Struénost u odredenim — Konkurencija

medicinskim podrucjima
— Infrastrukturni izazovi

— Povoljne cijene
— Kuvaliteta usluge na razli€itim

— Bogata povijest i kultura lokacijama

MOGUCNOSTI (OPPORTUNITIES) PRIJETNJE (THREATS)

s Diversifikacija ponude Globalna politicka nestabilnost

Zdravstvene krize

N
N

— Povecanje promocije — Regulativne barijere
— Negativha percepcija

N

—> Suradnja S OSiguravajUéim Cjenovna konkurencija

drustvima
— Medicinski wellness

— Edukacija medicinskog osoblja

11 Markething, Sto je SWOT analiza i koje su smjernice potrebne za njezinu izradu?,
https://www.markething.hr/sto-je-swot-analiza-i-koje-su-smjernice-potrebne-za-izradu/ (datum
pristupa: 22. kolovoza 2023)
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lzvor: Autor

Promatranjem vlastitih snaga i slabosti u kombinaciji s prilikama i prijetnjama dolazimo

do strateskih saznanja kako bismo mogli poduzeti pravilne mjere i aktivhosti za

postizanje poslovnih i drugih ciljeva tvrtke.?

Snage (Strengths):

Prirodne ljepote - Hrvatska je poznata po prekrasnim obalnim podrucjima,
otocima, planinama i nacionalnim parkovima, $to moze privudéi turiste koji traze
opustanje i obnovu u prirodnom okruzenju.

Kvaliteta zdravstvenih usluga - Hrvatska ima dobro razvijen zdravstveni sustav
s visokokvalitetnim medicinskim uslugama, stru¢nim osobljem i modernom
opremom.

Stru€nost u odredenim medicinskim podrucjima - Zdravstveni turizam se moze
usmjeriti na odredene medicinske specijalizacije u kojima Hrvatska ima
struénost, kao $to su dentalna kirurgija, oftalmologija, plastiCna kirurgija i
rehabilitacija.

Povoljne cijene - U usporedbi s nekim zapadnim zemljama, cijene zdravstvenih
usluga u Hrvatskoj mogu biti priviaCne za pacijente iz drugih drzava.

Bogata povijest i kultura - Zdravstveni turizam moze biti obogacen kulturnim

iskustvima, kao $to su posijeti povijesnim gradovima, muzejima i festivalima.

Slabosti (Weaknesses):

Nedovoljno promoviranje - Hrvatska mozda nije dovoljno promovirala svoje
zdravstvene usluge na globalnoj razini, $to moze rezultirati nedostatkom svijesti
medu potencijalnim pacijentima.

Sezonski karakter turizma - Vecéi dio turizma u Hrvatskoj koncentriran je tijekom
ljetnih mjeseci, dok je zdravstveni turizam €esto kontinuiran i neovisan o sezoni.

To moze predstavljati izazov u odrzavanju konstantnog protoka pacijenata.

12 Markething, Sto je SWOT analiza i koje su smjernice potrebne za njezinu izradu?,
https://www.markething.hr/sto-je-swot-analiza-i-koje-su-smjernice-potrebne-za-izradu/ (datum

pristupa: 22. kolovoza 2023)
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e Konkurencija - Zemlje poput Turske, Madarske i Ce$ke veé su prepoznate kao
destinacije za zdravstveni turizam, pa se Hrvatska mora suociti s jakom
konkurencijom.

e Infrastrukturniizazovi - Unato€ napretku, neka podru¢ja mogu imati ograni¢enu
infrastrukturu koja je potrebna za priviacenje medunarodnih pacijenata.

o Kvaliteta usluge na razliCitim lokacijama - Kvaliteta zdravstvenih usluga moze

varirati ovisno o regiji, Sto moZze utjecati na povjerenje pacijenata.
Mogucnosti (Opportunities):

e PovecCana promocija - Hrvatska moZe povecati marketindke napore kako bi
bolje promovirala svoje zdravstvene usluge i privukla medunarodne pacijente.

e Diversifikacija ponude - Raznolikost medicinskih usluga i specijalizacija moze
privuéi Sirok spektar pacijenata.

e Medicinski wellness - Kombinacija medicinskih usluga i wellness programa
moze privuci pacijente koji zele ne samo lije€enje, vec i holistiCki pristup svom
zdravlju.

e Suradnja s osiguravaju¢im drustvima - Partnerstva s medunarodnim
osiguravaju¢im drustvima mogu olakSati pristup pacijenata zdravstvenim
uslugama u Hrvatsko;.

e Edukacija medicinskog osoblja - Kontinuirana edukacija medicinskog osoblja u

najnovijim tehnikama i tehnologijama moze povecati kvalitetu usluga.
Prijetnje (Threats):

e Globalna politicka nestabilnost: Nesigurnost i politicke promjene u odredenim
regijama mogu smanijiti broj medunarodnih pacijenata.

e Zdravstvene krize - Nepredvidene zdravstvene krize, kao $to je pandemija,
mogu znacajno utjecati na turizam, uklju€ujuéi i zdravstveni turizam.

e Regulativne barijere - RazliCiti propisi i regulacije u razli€itim zemljama mogu
otezati putovanije i lijeCenje pacijenata.

e Negativna percepcija - Ako se loSe upravlja kvalitetom usluga ili se javi neki
negativni dogadaj, to moze utjecati na ugled Hrvatske kao zdravstvene

destinacije.



e Cjenovna konkurencija - Zemlje s nizim troSkovima rada i zivota mogu ponuditi

konkurentnije cijene za iste medicinske usluge.

Zdravstveni turizam u Hrvatskoj danas

Danas, Hrvatska je vrlo popularna destinacija za zdravstveni turizam, koja
pruza bogatu ponudu zdravstvenih usluga, najviSe u dentalnoj i medicinskoj bransi,
estetskoj kirurgiji, i odrzava tradiciju koristenja ljekovitih voda, zraka i blata u terapijske
svrhe u vodec¢im medicinskim centrima i luksuznim medicinskim wellness & SPA

centrima.

Jedna od izrazito brzo rastucih grana turizma u svijetu, koja u Hrvatskoj jo$ uvijek nije
dovoljno strateski prepoznata, je zdravstveni turizam. Zdravstveni turizam zbirni je
pojam koji obuhvaca putovanja primarno motivirana koristenjem medicinske usluge
(veceq ili manjeg stupnja slozenosti) — stomatoloske, kirurske, rehabilitacijske i sl.
Zdravstveni turizam specifi€na je grana cjelogodisnjeg turizma jer za razliku od nekih
drugih segmenata u turizmu koji se prodaju iskljuc¢ivo putem destinacije, funkcionira
na nacin da klijent kupuje uslugu od strane pruzatelja medicinskih i zdravstvenih

usluga, koji na taj nacin prodaje destinaciju.

Na razini Europe zdravstveni turizam najpropulzivnija je grana selektivnog turizma te
je 15% svih putovanja motivirano zdravstvenim razlozima — 203 milijjuna putovanja
Europljana godisnje. Na tim se putovanjima godiSnje potroSi ukupno 115 milijardi
eura.’® S obzirom da je zdravstveni turizam jedan od najbrze rastucih oblika turizma
opcenito Ministarstvo zdravstva Republike Hrvatske u samo ovoj godini objavilo je na
svojim mreznim stranicama nekoliko javnih poziva koji bi pomogli u prijedlozima
vezanim za ulaganje u medicinsko-rehabilitacijsku opremu za provodenje odredenih
programa u medicinskom wellnessu kao svrhu unapredenja ali i poboljSanje uvjeta i

kvalitete zdravstvenih usluga.

Odluka o donosenju Programa dodjele potpora male vrijednosti koji je objavljen krajem

ozujka ove godine. Odluka se bazira na donoSenju potpora male vrijednosti

13 Malbasa, A., Dossier: Zdravstveni turizam treba postati hrvatski prioritet, Nacional.
http://www.nacional.hr/dossier-zdravstveni-turizam-treba-postati-hrvatski-prioritet/ (datum pristupa: 20.
lipnja 2023)
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specijalnim bolnicama za medicinsku rehabilitaciju i ljeciliStima za ulaganje u
medicinsko-rehabilitacijsku opremu za provodenje programa medicinskog wellnessa
u svrhu unapredenja | podizanja kvalitete pruzanja zdravstvenih usluga u
zdravstvenom turizmu.4
Korisnici ovog programa jesu specijalne bolnice za medicinsku rehabilitaciju i ljecilista
Ciji osnivaC je jedinica podru¢ne (regionalne samouprave odnosno Grad
Zagrebl/jedinica lokalne samouprave i obveznici su Zakona o javnoj nabavi, a koji
pruzaju zdravstvene usluge u zdravstvenom turizmu i posjeduju rjeSenje Ministarstva
za obavljanje djelatnosti zdravstvenog turizma. Svrha dodjele potpora u okviru u
ulaganje u opremu za pruZanje usluga medicinskog wellnessa, s ciliem povecanja
broja pruzenih zdravstveno-turistickih usluga, povecanja broja izvrsenih dijagnosti¢ko-
terapijskih postupaka, unapredenja kvalitete i poveCanja broja pruZzenih usluga
medicinskog wellnessa s posebnim naglaskom na pruZanje usluga u svrhu

ublaZzavanja posljedica uzrokovanih bolesti COVID-19. 15

Nacin funkcioniranja zdravstvenog turizma u Hrvatskoj

U Hrvatskoj, osnovni princip zdravstvenog sustava temelji se na pruzanju
obaveznog osiguranja (poznatog kao "obavezno osiguranje") svim gradanima. To
obvezno osiguranje je osnovno zdravstveno osiguranje koje je zakonom propisano i
pod jurisdikcijom Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje (poznatog kao "HZZO"
ili CHIF).

Naprotiv, hrvatski zdravstveni sustav nije besplatan — svi hrvatski stanovnici duzni su
sudjelovati u pokrivanju troSkova zdravstvene skrbi na razli€ite nacine. Za zaposlene,
poslodavci pla¢aju zdravstveno osiguranje; samozaposlene osobe takoder su
obavezne upladivati doprinose za zdravstvenu zastitu; studenti koji su upisani na

fakultet imaju troSkove pokrivene od strane drzave, i tako dalje.

14 Ministarstvo zdravstva, Vijesti iz zdravstvenog turizma,
https://zdravlje.gov.hr/UserDocsimages/2023%200BJAVE/Odluka%200%20donosenju%20Programa
%?20dodjele%20potpora%20male%20vrijednosti 30%203%202023.pdf (datum pristupa: 13 kolovoza
2023)

5Ministarstvo zdravstva, Vijesti iz zdravstvenog turizma,
https://zdravlje.gov.hr/UserDocsimages/2023%200BJAVE/Program%20dodjele%20potpora%20mala
%20vrijednosti30%203%202023.pdf (datum pristupa: 13 kolovoza 2023)
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Istina je da postoje odredene skupine ljudi koje su oslobodene pla¢anja doprinosa za

zdravstvenu zastitu:

e Djeca mlada od 18 godina.

e Umirovljenici i osobe s niskim prihodima.

¢ Djeca ovisnih osoba koje nisu sposobna za neovisan zivot i rad.

e Hrvatski stanovnici nesposobni za samostalan Zivot.

 Clanovi obitelji preminulih ili nestalih &lanova hrvatskih oruzanih snaga.

e Osobe s invaliditetom u hrvatskim oruzanim snagama.

e Osobe koje pate od odredenih bolesti, kada se zdravstvene usluge pruzaju
zbog komplikacija uzrokovanih tim bolestima (npr. maligne bolesti ili kroni¢ni
mentalni poremecaiji).

e Osim obaveznog osiguranja koje pruza vlada i koje se primjenjuje u javnim
bolnicama, svi hrvatski gradani takoder imaju mogucénost Koristiti usluge
privatnih pruzatelja zdravstvenih usluga. To moze biti postignuto pla¢anjem

direktno ili putem dodatnog osiguranja koje pokriva troSkove.

Bitno je naglasiti nekoliko vaznih stvari - neke zdravstvene usluge nisu besplatne u

Hrvatskoj, Cak i ako posjedujete obavezno zdravstveno osiguranje.



ZDRAVSTVENI TURIZAM KROZ REGIJE

Zdravstveni turizam kroz razli€ite regije nudi jedinstvenu priliku za istrazivanje i
iskustvo blagodati zdravlja Sirom zemlje. Svaka regija donosi svoje prirodne lijekovite
resurse, tradiciju i stru¢nost u medicinskim uslugama. Putnici imaju priliku uzivati u
opustaju¢em okruzenju dok istovremeno brinu o svom tijelu i umu. Bez obzira radi li
se o termalnim izvorima u Hrvatskoj, ajurvedskim terapijama ili wellness tretmanima,
zdravstveni turizam po regijama pruza raznolikost i jedinstvenost za svakog putnika

koji cijeni holisticki pristup svom zdravlju.

Zdravstveni turizam u sredisSnjoj Hrvatskoj i gradu Zagrebu

Najzastupljenija zdravstvena djelatnost na podru€ju Zagrebacke Zupanije
jest stomatologija i dentalna medicinas viSe od 100 stomatolosSkih i dentalnih
ordinacija. Pored toga, dostupne su i ordinacije opée medicine, ginekologije,
pedijatrije, fizikalne medicine, medicine za ku¢nu njegu, opée kirurgije, urologije,
dijagnostike, radiologije, oftalmologije, logopedije te medicinsko-biotehniCkih
laboratorija i zubotehnickih laboratorija.'® Isto tako Zagreb ima potencijal za razvoj

nekih ljeciliSta zbog izvora termalnih voda kao $to je izbor Kre€evas.

Primjeri:

Medicinski pregledi i dijagnostika:

Klinicki bolnicki centar Zagreb pruza S8irok spektar specijalistickin pregleda i
dijagnosti¢kih usluga. Nudi MRI (magnetska rezonancija), CT (kompjuterizirana

tomografija), ultrazvuk, rendgenske snimke i laboratorijske analize.

Rehabilitacija i medicinska rehabilitacija:

Rehabilitacijski centar Sv. Lovro: Smjesten u Samoboru, ovaj rehabilitacijski centar
pruza usluge rehabilitacije za pacijente s razli¢itim zdravstvenim stanjima. Centar nudi

fizikalnu terapiju, kineziterapiju, hidroterapiju, elektroterapiju i druge rehabilitacijske

16 Portal privatni smjestaj, Zdravstveni turizam Hrvatske,
https://portal.privatnismjestaj.hr/clanak/zdravstveni-turizam-hrvatske (datum pristupa: 21. lipnja 2023)



https://portal.privatnismjestaj.hr/clanak/zdravstveni-turizam-hrvatske

tretmane. Specijaliziran je za rehabilitaciju bolesnika s neuroloSkim i ortopedskim
tegobama.

Wellness i spa tretmani:

Hotel Matija Gubec, Stubicke Toplice: Smjesten u Stubi¢kim Toplicama, Hotel Matija
Gubec nudi wellness i spa sadrzaje koji ukljuCuju termalne bazene, saune,
hidromasaze i fithess centar. Gosti mogu uzivati u masazama, tretmanima lica i tijela

te opustaju¢im wellness programima.

Dentalni turizam i stomatoloske usluge:

Dental Studio Ostoji¢: SmjesSten u ZapreSicu, ovaj dentalni studio pruza Sirok spektar
dentalnih  usluga, ukljuCuju¢i opéu stomatologiju, estetsku stomatologiju,
implantologiju, ortodonciju i parodontologiju. Tim stru¢njaka u studiju koristi modernu

opremu i tehnike lije€enja.

Zdravstveni turizam u Istri i Kvarneru

Istarska regija oduvijek je istaknuta kao destinacija koja velikim slovima
promovira aktivni odmor kao klju¢ zdravog nacina Zivota. Ova filozofija predstavlja put
povratka ili odrzavanja Zivotne energije te postizanja vitalne ravnoteze, a pruza se kroz
raznolike mogucnosti u predivnom okruzenju istarskog priobalja, otoka i unutrasnjosti.
Svaki korak u istrazivanju ovog podrucja otvara vrata udobnom nacinu Zivota, gdje se
harmonija izmedu dinami¢nosti i opustanja, tiSine i dogadaja, te mnostva privlaénih

sadrzaja postize s lako¢om.

Istarska obala i slikovita unutrasnjost obiluju autohtonim ku¢ama i raskoSnim vilama
koje zive u skladu s aktivnim Zivotnim stilom.

Svaki aspekt zivota u Istri upucuje na zivot u pokretu, prilagodavajuci se potrebama
modernih posjetitelja. U ponudi su luksuzni hoteli s temeljito osmisljenim wellness
sadrzajima, ljeCilista bazirana na termalnim izvorima, medicinske ustanove i

stomatoloske ordinacije. Ovi sadrzZaji privlate goste koji teze poboljSati svoje zdravlje,



transformirati izgled ili jednostavno smanijiti stres i podici razinu zivotne energije. Sve
je u lstri pazljivo dizajnirano kako bi se omogucilo gostima da pronadu svoj vlastiti put
ka boljem zdravlju i osje¢aju blagostanja. Bez obzira na Zeljene ciljeve, Istra pruza
oazu aktivnog Zivota i regeneracije, Cineci je idealnim odrediStem za one koji su svjesni

vaznosti uravnotezenog pristupa Zivotu.

Primjeri:

Medicinski pregledi i dijagnostika:

Centromedica: U poliklinici Centromedila radi se ultrazvucna dijagnostika abdoinalnih
organa, Stitnjace, dojki, zglobno-miSi¢nog sustava, kardioloSke dijagonstike bolesti
krvnih Zila, fileri i botoxi, ginekoloski pregledi ali i preventivni pregledi, lijeCenje

problema sa zubima i desnima.

Rehabilitacija i medicinska rehablilitacija

Specijalna bolnica za ortopediju i rehabilitaciju ,Martin Horvat® Rovinj: U Specijalnoj
bolnici za ortopediju i rehabilitaciju "Martin Horvat" Rovinj provodi se fizikalna terapija
i rehabilitacija prije i poslije operativnih zahvata na lokomotornom sustavu,
rehabilitacija za neurolosku problematiku nakon mozdanog udara, rehabilitacija za
neuroloSka oboljenja, multiplosklerozu, miSicnu distrofiju, cerebralnu paralizu,

amiotrofi¢nu lateralnu sklerozu te habilitacija neurorizi¢ne djece.

Wellnes i spa tretmani:

Maistra nudi jedinstvene tretmane s luksuznim kozmeti¢kim proizvodima, prirodnim
esencijalnim uljima i mirisnog lokalnog mediteranskog bilja, saune i bazene za
opustanje.

Zdravstveni turizam u isto¢noj Hrvatskoj.t” U ponudi imaju nekoliko hotela te je svaki

poseban i nudi paZljivo odabrane usluge.

17 Maistra, Wellness i spa, https://www.maistra.com/hr/vrste-odmora/wellness-i-spa/#/ (datum
pristupa: 20. kolovoza 2023)
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Dentalni turizam i stomatoloSke usluge:

Valis Dent je suvremena klinika koja pruza specijalisticke i dentalne ali i stomatoloSke

usluge s fokusom na oralnu kirurgiju, paradontologiju, implantoprotetiku.®

Zdravstveni turizam u istoénoj Hrvatskoj

Zdravstveni turizam u isto¢noj Hrvatskoj donosi jedinstvenu priliku za doZivljaj
liekovitih resursa, tradicije i mirnog okruzenja ove regije. IstoCha Hrvatska nudi
zdravstvene programe koji se fokusiraju na opustanje, regeneraciju i revitalizaciju.
Termalni izvori i ljeCilista u istoCnoj Hrvatskoj, kao $to su Bizovacke i Daruvarske
toplice omogucuju posjetiteljima da iskoriste blagodati termoterapije i ljekovitih
svojstava termalnih voda. Ovi resursi su poznati po svojoj sposobnosti da potaknu
opustanje misica, poboljSaju cirkulaciju i pruze osjecaj fizicke i mentalne obnove. Uz
to, isto€na Hrvatska ima i druge zdravstvene ponude. Ovdje se ¢esto nude wellness
tretmani, masaZze i terapije koje su usmjerene na opustanje i smanjenje stresa.

Mirna ruralna okolina i predivni krajolici doprinose opustajucem okruzenju za
zdravstvene posijetitelie. Osim toga, isto¢na Hrvatska ima bogatu kulturnu bastinu
koja se moze integrirati u zdravstveni turizam. Tradicionalne metode i obicaji, kao i
specificna regionalna hrana, mogu se koristiti kao dodatni elementi u terapeutskim
programima. U konacnici, zdravstveni turizam u istoénoj Hrvatskoj pruza priliku za
bijeg od svakodnevnog stresa i uranjanje u ljekovite resurse i tradiciju regije. Termalni
izvori, wellness tretmani i okruzenje prirode €ine ovu regiju priviatnom destinacijom

za one koji traZze opustajuci i revitaliziraju¢i odmor.

Primjeri:

Medicinski pregledi i dijagnostika:

Croatia Poliklinika nalazi se u samom sredistu Grada Osijeka. Moderno opremljena
poliklinika s vrhunskim lijecnickim timom na raspolaganju je za laboratorijske i

dijagnosticke postupke te mnoge specijalistiCke preglede.

18vallis Dent, Posveceni dentalnoj izvrsnosti, https://vallisdent.eu (datum pristupa: 20. kolovoza 2023)



https://vallisdent.eu/

Rehabilitacija i medicinska rehabilitacija:

Kompleks Daruvarskih toplica smjesten je u prekrasnom viSestoljetnom parku Julija
Jankovica, okruzen izvorima ljekovite tople vode i nalazistima ljekovitog mineralnog
blata.’® Raznovrsni sadrzaji za sport i rekreaciju nalaze u Termalu; sportska dvorana,
fithess dvorane, wellness spa sadrzaji i fitness studio, a upotpunjuju ih otvoreni i

zatvoreni bazeni s toplom termalnom vodom.2°

Wellness i spa tretmani:

Wellness centar hotela Osijek nudi spa i fitness zonu s pogledom na grad. Gostima
spa zone na raspolaganju su turska kupelj, finska kupelj te jacuzzi. U prizemlju hotela
je najveci beauty centar u ovom dijelu Hrvatske koji nudi velik izbor usluga njega lica

i tijela, manikure i pedikure, suncanja te Siroku paletu masaza, koje su najtrazenije.?*

Dentalni turizam i stomatoloSke usluge:

Dental esthetic ordinacija nude Sirok spektar usluga iz svih podrucja dentalne
medicine, od dijagnostike i rendgenologije, do implantata i gotovih protetskih radova.
Ordinacija u svojoj usluzi nudi najmodernije suvremeno opremljene tehnologije uz
pomoc¢ kojih se radi radiologija i dijagnostika zubi, ugradnja dentalnih implantata,
estetska dentalna medicina, endodencija®® i restorativa, profilaksa?® i djecja

stomatologija.

19 Turisticka zajednica Bjelovarsko-bilogorske Zupanije, Daruvarske toplice,
https://www.tzbbz.hr/turisticka-ponuda/bjelovar/daruvarske-toplice (datum pristupa: 16. kolovoza
2023)

20 Turisticka zajednica Bjelovarsko-bilogorske Zupanije, Daruvarske toplice,
https://www.tzbbz.hr/turisticka-ponuda/bjelovar/daruvarske-toplice

(datum pristupa: 16. kolovoza 2023)

21 Vecerniji list, Na kraljevske tretmane dolaze gosti iz Njemacke, Slovenije, Turske, Albanije...,
https://www.vecernji.hr/lifestyle/na-kraljevske-tretmane-dolaze-gosti-iz-njemacke-slovenije-turske-
italije-1354800 (datum pristupa: 13. kolovoza 2023)

22 Endodoncija je grana stomatologije koja se bavi lije¢enjem bolesne pulpe.

23 Profilaksa jesu zastitne mjere za sprje¢avanje neke opasnosti.
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https://www.vecernji.hr/lifestyle/na-kraljevske-tretmane-dolaze-gosti-iz-njemacke-slovenije-turske-italije-1354800

Zdravstveni turizam u Hrvatskom primorju

Zdravstveni turizam na sjevernom i juznom hrvatskom primorju donosi
jedinstvene wellness dozivljaje i priliku za regeneraciju u prekrasnom obalnom
okruzenju. Oba primorja nude razli€ite aspekte zdravstvenog turizma, od opustanja uz

morske zvukove do koristenja prirodnih ljekovitih resursa.

Sjeverno Hrvatsko primorje

U regiji poput Opatije, Crikvenice i Rijeke, posjetitelji mogu iskusiti luksuzne wellness
centre i ljeCilista s raznim tretmanima, ukljuCuju¢i masaze, terapije blatom i
aromaterapiju. Osim toga, ova podrucja su poznata po posebnim mikroklimama koje

imaju pozitivan utjecaj na diSne puteve, sto privlaci ljude s respiratornim problemima.

Juzno Hrvatsko primorje

Na juznom primorju, poput Dubrovnika, Splita i otoka, posjetitelji mogu uZivati u
mediteranskoj klimi i prirodnoj ljepoti koja sama po sebi ima blagotvoran ucinak na
opustanje i osjecaj blagostanja. Ovdje je fokus €esto na aktivnom odmoru, ukljuCujudi
plivanje, Setnje obalom i druge vanjske aktivnosti koje podrzavaju zdravlje. Obe
primorske regije takoder nude mnoStvo zdravih obroka baziranih na lokalnoj
mediteranskoj kuhinji, koja je poznata po svojim nutritivnim prednostima. Zdravstveni
turizam na hrvatskom primorju povezuje blagodati prirode, tretmane i tradiciju kako bi
stvorio holistiCko iskustvo za goste. Bez obzira na to je li putnik u potrazi za
opustanjem uz more ili konkretnim terapijama, oba primorja nude nezaboravne

trenutke regeneracije i uzivanja.

Primjeri:

Medicinski pregledi i dijagnostika:

Poliklinika Priska Med u Splitu nudi uistinu zaokruzenu zdravstvenu njegu od

dijagnoze, preko lije€enja do potpunog povratka uobi¢ajenim aktivnostima.



Rehabilitacija i medicinska rehabilitacija:

Centar za rehabilitaciju ,Samaritanac” Split specijalizirana je ustanova za pruzanje

usluga izvan vlastite obitelji nepokretnim osobama?*

Wellness i spa tretmani:

Salvia Spa Medical Wellness nudi usluge cjelovitog wellnessa s medicinskim
programima koji obuhvaca najsuvremenije nacine opustanja i pomladivanja. Spa i
wellness nude opustanje u infinity bazenu, kompletnu ponudu tretmana za tijelo i lice,

detoksikaciju i oblikovanje tijela te brojne druge ponude.

Dentalni turizam i stomatolosSke usluge:

Dental Centar Dubravica jedan je od najpoznatijin dentalnih poliklinika u Dalmaciji te

jedan od vodecih stomatoloSkih centara u Europi (Imlant leading centers).

24 Centar za rehabilitaciju ,Samaritanac” Split, O nama, https://www.samaritanac.hr (datum pristupa
23. kolovoza 2023)



https://www.samaritanac.hr/

LJECILISTA U HRVATSKOJ

LjeciliSta u Hrvatskoj su specijalizirana zdravstvena i turistiCka odrediSta koja
pruzaju razne medicinske tretmane, terapije i rehabilitaciju za poboljSanje zdravlja,
oporavak i prevenciju bolesti. Ova ljeciliSta obi¢no su smjestena u blizini prirodnih
izvora termalne ili mineralne vode, te se koriste njihove ljekovite karakteristike u

terapijske svrhe.

Hrvatska je poznata po svojim ljekovitim izvorima termalne vode, posebno u regijama
poput Krapinsko-zagorske Zupanije, Sisacko-moslavacke Zupanije, Varazdinske
Zupanije i Medimurske zupanije. U tim regijama mozete pronaci razliCita ljeciliSta koja
nude ove medicinske usluge i pruzaju moguénost oporavka i rekreacije u prirodnom

okruzeniju.
LjeciliSta u Hrvatskoj nude Sirok spektar medicinskih usluga, ukljuujuci:

Termalne kupke - koriste se termalne vode bogate mineralima za hidroterapiju i
opustanje miSica. Ove kupke pomazu u ublazavanju bolova, smanjenju upala i

poticanju cirkulacije.

Fizikalna terapija ukljuuje razne terapijske postupke poput elektroterapije, magnetske
terapije, ultrazvuka i masaZze. Fizikalna terapija se primjenjuje za rehabilitaciju nakon

ozljeda ili operacija, ublazavanje boli i poboljSanje pokretljivosti.

Inhalacije i aerosol terapije - koriste se posebni inhalatori i uredaji za disanje kako bi
se tretirali respiratorni problemi poput astme, bronhitisa i alergija. Inhalacije se

provode s mineralnim vodama ili ljekovitim biljem.

Kineziterapija je terapija vjezbanjem koja se provodi pod nadzorom stru¢nog
fizioterapeuta. Kineziterapija se koristi za jacanje miSi¢a, poboljSanje koordinacije i

obnavljanje funkcionalnosti nakon ozljeda ili operacija.

Wellness i spa usluge - ljecilista Cesto imaju i wellness i spa centre koji pruzaju razne
tretmane i usluge za opustanje, ljepotu i poboljSanje blagostanja. To ukljuCuje masaze,

tretmane lica i tijela, saune, hidromasazne kade i druge wellness aktivnosti.



Primjeri dobre prakse

1. Terme Tuhelj - Ljudevita Gaja 4, Tuheljske toplice
Poznato wellnes i spa odrediSte smjesSteno u kontinentalnom dijelu Hrvatske,
oko 40 kilometara od Zagreba. Nudi noc¢enje u luksuznim mobilnim ku¢icama,
koriStenje bazena Vodeni planet, Termalija Relax i Aqualuna, mini golf terene,

fitness studije, radionice za djecu, obiteljske izlete,...?®

2. Terme Sveti Martin — Izvorska 3, Sveti Martin na Muri
Prvi healthness resort u Europi, nalazi se na 27 hektara prirode, zdravlja i
bezbriznosti, posjeduje najenergetskije termomineralne bazene s tradicijom
Rudolfa Steinera, posjeduju zeleno poslovanje te mogucénost dolaska sa

kuénim ljubimcima.?6

3. Krapinske Toplice — Gajeva 2, Krapina
Jedan od najmodernijih vodenih centara u Hrvatskoj, nalaze se u zelenoj dolini
na Cetiri izvora ljekovite termalne vode, nudi uzivanje u wellness i spa centru,

sadrzi restorane, kafi¢e, tobogane, vodene atrakcije, ...?’

4. Thalassotherapia Crikvenica — Gajevo SetaliSte 21, Crikvenica
Thalassotherapia Crikvenica koristi stoljetnu tradiciju primjene klimatoterapije i
talasoterapije Sto znaci primjenu fizi€kih i kemijskih prirodnih ljekovitih Cinitelja
svojstvenih moru i primorju, a to su morski zrak i klima te morska
voda. Specijalna bolnica za medicinsku rehabilitaciju Primorsko-goranske

Zupanije, u njoj se odvijaju rehabilitacije diSnih organa, fizikalna medicina i

25 Oblikovano prema: Web stranica Terme Tuhelj, Ljetni praznici, www.terme-tuhelj.hr (datum
pristupa: 22. lipnja 2023)

26 Oblikovano prema: Web stranica Terme Sveti Martin, Sveti Martin na Muri,
www.termesvetimartin.com (datum pristupa: 21.lipnja 2023)

27 Oblikovano prema: Web stranica Krapinske toplice, Smjestaj, terme, i zdravlje u Hrvatskom zagoriju,
www.krapinsketoplice.com (datum pristupa: 22. lipnja 2023)
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fizioterapija te dermatoSka rehabilitacija, medicinski wellness, smjestaj,

specijalistiCke preglede i dijagnostiku.?8

5. Ljeciliste bizovacke toplice — Sun€ana ulica 39, Bizovac
Postanak Bizovackih toplica zahvaljuje pronalasku termomineralne vode,
primjenjuju se preventivni postupci s ciliem Sto bolje radne sposobnosti te kao
oblik tzv. aktivnog odmora. nudi ¢ak 11 vodenih bazena koji su podijeljeni na
unutrasnje i vanjske bazene, Skolu plivanja za najmlade,usluge hrane, pica,
noc¢no kupanje subotom, dvije vrste soba, saune, medicinske masaze i

hidrogimnastiku.?®

6. Biokovka Terme Hotel — Put Cvitacke 9, Makarska
Biokovka se smjestila u Makarskoj u najliepsem dijelu grada na Sljun¢anoj plazi
dugoj vise od 2 km u parku s mediteranskom vegetacijom. Nudi ponude za
sportase, fitness centar, oblike fizikalne terapije, medicinske usluge, sport i
rekreaciju, individualne i grupne programe, programe zdravstvenog turizma,

posebne ponude sa smjestajem.3°

Slika 3. Termalne (SPA) i ljeciliSne destinacije u Hrvatskoj

28 Oblikovano prema: Web stranica Thalassotherapia Crikvenica, Thalassotherapia Crikvenica-
specijalna bolnica za rehabilitaciju Primorsko-goranske Zupanije, https://thalasso-ck.hr (datum
pristupa: 23. lipnja 2023)

29 Oblikovano prema: Web stranica Bizovacke toplice, Bizovacka termalna voda,
https://www.bizovacke-toplice.hr/bizovacka-termalna-voda.aspx (datum pristupa: 22. lipnja 2023)

30 Oblikovano prema: Web stranica Biokovka, Biokovka, https://www.biokovka.hr/hr/ (datum pristupa:
23. lipnja 2023)



https://thalasso-ck.hr/
https://www.bizovacke-toplice.hr/bizovacka-termalna-voda.aspx
https://www.biokovka.hr/hr/
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lzvor: Republika Hrvatska, Ministarstvo zdravstva, Katalog projekta zdravstvenog
turizma,

https://zdravlje.gov.hr/UserDocslmages/20210bjave/Katalog%20projekata%20zdrav
stvenog%20turizma%202020.pdf (datum pristupa: 21.05.2023)

Na slici se nalaze poznata ljeciliSta i terme u Hrvatskoj te iz prilozenog mozemo vidjeti
kako je Hrvatska bogata istima, kvalificirano osoblje, priznata i visokokvalitetha
oprema uvelike pogoduje takvom nacinu turizma, a blizina Slovenije i Italije doprinosi

aktivnom razvoju zdravstvenog turizma u Hrvatsko;.

Naftalanski tretmani

Naftalanski tretmani temelje se na primjeni naftalanskog blata koje se smatra
liekovitim zbog svojih potencijalnih terapijskih svojstava. Naftalansko blato sadrzi
prirodne sastojke poput minerala, sumpora i ostalih komponenata koje se vjeruje da
imaju povoljan utjecaj na kozu i tijelo. Primjena naftalanskog blata u terapijske svrhe
ima dugu povijest i Siroku primjenu, osobito u podrucjima kao Sto je reumatologija i

dermatologija.

U Hrvatskoj, grad lvani¢-Grad je posebno poznat po svojim naftalanskim tretmanima.

Evo nekoliko klju€nih informacija o naftalanskim tretmanima u Hrvatsko;j:


https://zdravlje.gov.hr/UserDocsImages/2021Objave/Katalog%20projekata%20zdravstvenog%20turizma%202020.pdf
https://zdravlje.gov.hr/UserDocsImages/2021Objave/Katalog%20projekata%20zdravstvenog%20turizma%202020.pdf

Naftalanski tretmani provode se u lvani¢ Gradu, gradi¢u smjesStenom blizu Zagreba.

Naftalansko blato koje se koristi za tretmane izvlaci se iz lokalnih izvora i koristi se u
razli¢itim terapijskim postupcima. Naftalansko blato koristi se za terapiju koznih bolesti
kao Sto su psorijaza, ekcemi i druge dermatoloSke probleme. Takoder se koristi za
lijeCenje reumatskih problema, artritisa i sliCnih stanja. Blato se nanosi na tijelo
pacijenta te se obi¢no ostavlja da djeluje odredeno vrijeme prije nego se temeljito

ispere.

Vjeruje se da naftalanski tretmani mogu smanijiti upale, poboljSati cirkulaciju krvi,
ublaziti bol i pruziti opustajuci u€inak.

Vazno je napomenuti da, iako postoje mnogi pozitivni izvjestaji o naftalanskim
tretmanima, znanstvena istrazivanja i dokazi o njihovoj ucinkovitosti nisu uvijek
jednoznacni. Prije sudjelovanja u ovakvim terapijama, vazno je konzultirati se s
medicinskim stru¢njakom kako biste dobili pravilne informacije i savjete za vase

specificno stanje.

Naftalan u Ivani¢-gradu nudi nekoliko programa a neki od njih su:3?
1. Program za lije€enje psorijaze i neurodermitisa
2. Program za lijeCenje reumatskih oboljenja

3. Wellnes programi

Naftalanski tretmani s naftalanskim blatom nisu ograni€eni samo na Hrvatsku; oni su

primijenjeni i u drugim dijelovima svijeta kao $to je Azerbajdzan.

Grad Naftalan u AzerbajdZzanu bogat je ovim rijetkim tipom ulja koje nastaje iz
bioloSkog, organskog materijala taloZenjem ostataka uginulih mikroorganizama.
Azerbajdzanski lije€nici ve¢ godinama propisuju njegovu upotrebu kako bi uspjesno
tretirali razliCite bolesti koze, zglobova i kostiju, kao Sto su psorijaza, artritis i

reumatizam.

Slika 4. Naftalanski tretmani u Azerbajdzanu 1958. godine

31 Klaster Termi Hrvatske, Naftalan, specijalna bolnica za medicinsku rehabilitaciju, lvani¢ Grad,
https://klaster-termi-hrvatske.hr/naftalan-specijalna-bolnica-za-medicinsku-rehabilitaciju-ivanic-grad/
(datum pristupa: 16. kolovoza 2023)



https://klaster-termi-hrvatske.hr/naftalan-specijalna-bolnica-za-medicinsku-rehabilitaciju-ivanic-grad/

lzvor: Azerbaija international, Naftalan - The Miracle Oill,

https://www.azer.com/aiweb/categories/magazine/ail02 folder/102 articles/102 naft

alan_abbasov.html (datum pristupa 23. kolovoza 2023.)

Vazno je napomenuti da, iako se naftalanski tretmani koriste u smao nekoliko zemalja,
ne postoji jedinstven pristup ili standardizirana metoda primjene. Prije sudjelovanja u
ovakvim tretmanima, vazno je provijeriti pouzdanost i kvalitetu usluge te se konzultirati
s medicinskim stru¢njakom kako biste dobili relevantne informacije za vase specificne

potrebe ili zdravstveno stanje.


https://www.azer.com/aiweb/categories/magazine/ai102_folder/102_articles/102_naftalan_abbasov.html
https://www.azer.com/aiweb/categories/magazine/ai102_folder/102_articles/102_naftalan_abbasov.html

EKONOMSKE KORISTI OD ZDRAVSTVENOG TURIZMA

Zdravstveni turizam moze donijeti brojne ekonomske koristi zemlji ili regiji koja
priviaCi strane pacijente u potrazi za medicinskim tretmanima ili zdravstvenim
uslugama. Zdravstveni turizam donosi prihode od turizma, koji ukljuCuju placanje za

medicinske usluge, smjestaj, prehranu, prijevoz, te druge troskove putovanja.

Strani pacijenti obi¢no ostaju dulje u destinaciji i troSe viSe nego klasicni turisti. Razvoj
zdravstvenog turizma potice potrebu za veéim brojem kvalificiranih stru¢njaka u
zdravstvu, poput lije€nika, medicinskih sestara, fizioterapeuta, dentalnih stru¢njaka i
drugih. Osim toga, poveCava se potraznja za osobljem u hotelima, restoranima,

prijevozu i drugim povezanim sektorima.

Kako bi privukla zdravstvene turiste, destinacija Cesto mora poboljSati svoju
medicinsku infrastrukturu, objekte i opremu. Ova investicija moze imati dugoro¢ne
koristi za lokalno stanovnistvo jer Ce ta infrastruktura ostati u uporabi i nakon $to prode

zdravstveni turizam.

Ovaj oblik turizma Cesto potiCe razvoj povezanih sektora kao $to su wellness, spa,
sportska rehabilitacija, alternativne terapije i drugi oblici relaksacije. To moze stvoriti
nove poslovne prilike i povecati raznolikost ponude te isto tako priviaéi paznju
medunarodnih medija i putni€kih agencija, Sto moze imati dugorocCni ucinak na

promociju destinacije.

Pozitivni dojmovi pacijenata i njihove preporuke mogu donijeti dodatni besplatni
marketing. Vazno je napomenuti da uspjeSnost ekonomskih koristi zdravstvenog
turizma ovisi o mnogim faktorima, ukljuCujuéi kvalitetu medicinskih usluga,
konkurenciju s drugim destinacijama, pravilno upravljanje, promociju i druge faktore.
Planiranje i dugoroCna strategija kljuéni su za maksimiziranje tih koristi i odrzivosti

zdravstvenog turizma.

Prvo izdanje izvjeS¢a Svjetske zdravstvene organizacije (WHO) predstavljalo je
pionirsku analizu uspjeSnosti zdravstvenih sustava u 191 drzavi ¢lanici WHO-a.
Procjena performansi ovih zdravstvenih sustava temeljila se na nizu varijabli koje

obuhvacaju socioekonomske, politicke i tehnoloSke faktore. WHO-ova evaluacijska



skala otkriva da €ak i zemlje s ekvivalentnim prihodima mogu iskazivati zna¢ajno
razliCite oCekivane Zivotne vijekove, istovremeno dok mnoge drzave ne ispunjavaju

SVoj puni potencijal u postizanju zdravstvenih rezultata.

Hrvatska se prema navedenoj analizi medu 191. drzavom nalazila na 43. mjestu. 32

32 Oblikovano prema: Medical Tourism magazine, What is your Country's ranking?,
https://www.magazine.medicaltourism.com/article/what-is-your-countryaes-ranking (datum pristupa:
17. kolovoza 2023)



https://www.magazine.medicaltourism.com/article/what-is-your-countryaes-ranking

ZDRAVSTVENI TURIZAM U SFERI ESTETIKE

Moze se primijetiti da Hrvatska postaje sve popularnija destinacija za estetsku
kirurgiju i medicinski turizam opcenito. Razlozi tome mogu biti kvaliteta usluga, nize
cijene u usporedbi s drugim zemljama, stru¢nost hrvatskih lijecnika ili Cinjenica da se
Hrvatska pojavljuje sve viSe u medijima kao pozeljna destinacija i za druge vrste
turizma. Naravno, svatko ima svoje razloge za odlazak na estetsku operaciju, a neki
putuju i zbog prvoklasne opreme i inovativnih kirurSkih metoda. S druge strane, mnogi
ljudi Zele pobolj$ati svoj izgled i povjerenje u sebe. Bez obzira na razloge, vazno je da
turisti pronadu pouzdanog i kvalificiranog lijeCnika pri odabiru estetske operacije u

Hrvatskoj.

Estetska kirurgija u Hrvatskoj je u porastu posljednjih godina, a sve viSe turista dolazi
u Hrvatsku upravo zbog kvalitete i cijena estetskih operacija. Postoji nekoliko vrlo
uspjesnih hrvatskih estetskih kirurga koji su zasluzni za popularizaciju ovakve vrste

turizma.

Hrvatska je postala epicentar estetskog kirurskog turizma, privliaceci pacijente iz svih
dijelova svijeta. S dugom povijeSc¢u turizma, prekrasnim plazama i bogatom kulturnom
bastinom, Hrvatska je tek nedavno stekla reputaciju kao destinacija za usluge estetske

kirurgije.

U usporedbi s drugim zemljama koje takoder nude sli¢ne usluge, Hrvatska posjeduje
jedinstvenu prednost zahvaljujuéi svom povoljnom geografskom polozaju, sto je €ini

lako dostupnom iz mnogih europskih drzava.

Hrvatska nudi raznolike vrste estetskih operacija, svaka s vlastitim cjenovnim
rasponom. Povecéanje grudi, liposukcija, zatezanje trbuha, facelifting i rinoplastika
Cesto su izbor pacijenata. TroSkovi ovih postupaka variraju ovisno o slozenosti
operacije, kirurSkim kvalifikacijama i lokaciji klinike. Cijena estetske Kkirurgije u
Hrvatskoj ovisi o razli¢itim ¢imbenicima, ukljuCujuéi vrstu zahvata, kirurgovu stru¢nost
i lokaciju klinike. Vazno je posvetiti vrijeme temeljitom istraZivanju i konzultirati se s

dobro kvalificiranim i iskusnim kirurgom prije donoSenja kona¢ne odluke.



S pristupacnim cijenama i visokokvalitetnim medicinskim uslugama, Hrvatska je

postala neosporno omiljeno odrediSte za estetsko-kirurski turizam.

Ovo su najpopularniji estetski zahvati u 2022. godini prema €asopisu Allure, za koje

se utrkuju kirurzi i dermatolozi.®?

e Zahvati na licu

U 2020. i 2021. godine bile su od klju€nog znacaja kada je plasticna kirurgija lica u
pitanju. Usprkos pauzama, uslijed globalne karantene, tri od pet plasti¢nih zahvata

radena su upravo na licu u protekle dvije godine.

e “Konturiranje tijela”

Osim promjena na licu (hijaluron, botoks i sl.) vrlo su popularne i promjene na tijelu.
Najpopularniji zahvat je svakako liposukcija. Kako navode lijecnici, ljudi su, nakon
pandemije, ponovno poceli nositi uske hlace i traperice te su shvatili da su se udebljali.

Stoga, liposukcija i drugi oblici promjene tijela bit ¢e aktualni i tijekom 2022.

e Ear Pinning

Otoplastika, odnosno ear pinning, tradicionalno se obavlja na srednjoskolskoj djeci,
kad se uSi u potpunosti formiraju. Ali u posljednje vrijeme, korektivhe operacije usiju

pocCeli su raditi i odrasli ljudi.

33 Ljepota i zdravlje, Najpopularniji estetski zahvati u 2022. godini,
https://www.ljepotaizdravlje.hr/najpopularniji-estetski-zahvati-u-2022-godini/ (datum pristupa: 21.
kolovoza 2023)



https://www.ljepotaizdravlje.hr/najpopularniji-estetski-zahvati-u-2022-godini/

POTENCIJAL ZA RAZVOJ ZDRAVSTVENOG TURIZMA

Hrvatska ima puno potencijala kao turistiCka destinacija, a posebno u podrucju
zdravstvenog turizma. Hrvatska ima sjajne prirodne izvore, izvrsnu medicinsku

infrastrukturu te dugogodisnju tradiciju zdravstvenog turizma.

Pogodnosti poput toplica, spa centara, bolnica te aromaterapijskih centara postale su
popularne destinacije za posijetitelje Zeljne opustanja i nadopunjavanja zdravstvenog
stanja. Puno stranih pacijenata dolazi u Hrvatsku zbog svojih dentalnih usluga i

zahtjevnih kirurs§kih zahvata kao $to su NATO postupci.

Zdravstveni turizam — Klju€na problematika zdravstvenog turizma zasniva se na
nedostatku ponude odnosno kvalitetne zdravstvene infrastrukture, problemima
domaceg zdravstvenog sustava, te manjku investicija i izostanka proaktivnog razvoja
uskladenog izmedu svih kljuénih dionika. S obzirom na to da se radi o vec
prioritiziranom strateSkom turistickom proizvodu, a koji moze biti u funkciji rjeSavanja
problema sezonalnosti i povecanja razine dodane vrijednosti kao i razvoja turizma na
kontinentu, ovaj proizvod odnosno poluge razvoja i osiguranje uspjesSne

implementacije posebno su znacajne.3*

Mjere vlade republike hrvatske za razvoj zdravstvenog turizma

Hrvatska vlada podrzavaju ulaganje u razvoj zdravstvenog turizma, te potice
klijente sa dopunskim osiguranjem za zdravstvene usluge da koriste usluge

preporuc¢ene medicinskim osobljem.

Uz infrastrukturu i prirodne ljepote, Hrvatska nudi i wellness tretmane, fitness i

dijetetske programe, razne terapije i alternativhe medicinske prakse.

U buduénosti se oCekuje da ¢e se Hrvatska usmijeriti na razvoj zdravstvenog turizma
kroz razvoj specijaliziranih medicinskih programa, a time privuci viSe posjetitelja i

poboljSati zdravstvene usluge. Ukupno gledano, Hrvatska ima sve potrebne resurse

34 Narodne novine, sluzbeni list Republike Hrvatske, Strategija razvoja odrzivog turizma do 2030.
godine, https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2023 01 2 18.html (datum pristupa: 16.
kolovoza 2023)



https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2023_01_2_18.html

za razvoj i usavrSavanje zdravstvenog turizma, koje ¢e pomoc¢i u promicanju njenog

turizma u cijelom svijetu.

Potencijali u svijetu

Recentno istraZzivanje tvrtke Ipsos, provedeno na uzorku ve¢em od 18.000
ispitanika iz 24 drZzave svijeta, govori kako bi priblizno 18 % ispitanika razmotrilo
mogucnost koriStenja medicinske usluge (ukljuCujuéi i zubarske) van vlastite zemlje,
ukoliko bi ista time bila financijski znatno povoljnija. Ukoliko predmetne postotke
stavimo u odnos s brojem ukupnih stanovnika istrazenih zemalja, dolazimo do
teorijskog latentnog potencijala od stotina milijuna osoba. Naravno, prilikom
prakticnog tumacenja predmet- nih pokazatelja valja biti vrlo oprezan, imajuci u vidu
kako preteZit broj ispitanika, unato¢ hipotetskoj intenciji koriste- nja jeftinije medicinske
usluge izvan granica vlastite drzave, zasigurno takvo putovanje nece realizirati te su
realne brojke, koje mozemo okarakterizirati kao relativho objektivni potencijal putnika

u segmentu medicinskog turizma, zasigurno visestruko manje.®®
Slika 5. Koristenje medicinskih usluga izvan mati¢ne zemlje

One in Five (18%) Would Go Out of Country for Cheaper Healthcare Services

[TOtaI] % Who would consider traveling to another country to receive
medical or dental care if cost significantly lower
Total 18% 54%
India 35% 78%
Indonesia 32% 46% 78%
Russia 32% 42% 74%
Mexico 31% 42% 73%
Poland 31% 41% 72%
Brazil 28% 39% 67%
South Africa FEP 64%
China 22% 75%
Italy 20% 46% 66%
Hungary 19% 56% = Definitely would
Germany 17% 31% 48% M Probably would
Argentina 16% 50%
Turkey 13% 38% 51%
United States 13% 25% 38%
Australia 11% 24% 35%
Canada 11% 30% 41%
Great Britain 10% 38%
Belgium 9% 34%
Sweden 9% 41%
France 8% 26% 34%
Spain 7% 37% 44%
South Korea | 51%
Japan TEEEVIEEE 20%
Q. Would you consider traveling to another country to receive medical or dental care if the cost were significantly lower than in your country?
Base: All respondents (n=approx. 500 or 1,000 depending on the country)
Source: Global @dvisor — May 2012 — Average of 24 countries n=18713 ‘

35 Hrvatska turisticka zajednica, Medicinski turizam i medunarodni trendovi i perspektive,
https://www.htz.hr/sites/default/files/2016-11/Medicinski-turizam-Medunarodni-trendovi-i-
perspektive.pdf (datum pristupa 19.06.2023)



https://www.htz.hr/sites/default/files/2016-11/Medicinski-turizam-Medunarodni-trendovi-i-perspektive.pdf
https://www.htz.hr/sites/default/files/2016-11/Medicinski-turizam-Medunarodni-trendovi-i-perspektive.pdf

lzvor: Hrvatska turistiCka zajednica, Medicinski turizam i medunarodni trendovi i

perspektive, https://www.htz.hr/sites/default/files/2016-11/Medicinski-turizam-

Medunarodni-trendovi-i-perspektive.pdf (datum pristupa 19.06.2023)

Usporedba potenijala Hrvatske i ostatka Europe

Hrvatska ima velik potencijal za razvoj zdravstvenog turizma s obzirom na svoje
prirodne ljepote, kulturno naslijede i visokokvalitetnu medicinsku infrastrukturu.
Medutim, Europska unija (EU) je i dalje lider u zdravstvenom turizmu, s mnogim

drzavama koje nude vrhunske terapeutske i medicinske usluge.

Primjerice, Njemacka je vodec¢a u EU-u po broju turista koji dolaze zbog medicinskih
razloga i najpoznatija je po ucinkovitoj i visoko sofisticiranoj njezi za bolesnike sa
specijaliziranim potrebama. Francuska ima mnogo terapijskih i wellness centara, dok
Svicarska nudi vrhunske medicinske tretmane za probleme s disanjem i sréanim

bolestima.

Unato€ tome, Hrvatska ima svoje adute, posebno u podrucju dentalnog turizma, kojeg
sve viSe ljudi u neeuropskim zemljama odabire zbog pristupacnih cijena i kvalitete
usluge. Osim toga, ljudi se sve viSe okrecCu prirodnim wellness i spa tretmanima te
drugim alternativnim metodama lijeCenja, a Hrvatska nudi bogatu ponudu u ovom

podrucju.

Ukratko, Hrvatska ima puno potencijala za rast u zdravstvenom turizmu, no ostaje
malo iza EU-a po razvijenosti i baze turista. Ipak, iznadprosje€nost pojedinih usluga,
kao Sto su dentalne i wellness usluge, moze privuci velik broj turista i biti konkurentna.
Hrvatska ima vrlo razvijen zdravstveni turizam s mnogim specijaliziranim klinikama,

spa i wellness centrima, te ljeciliStima diljem zemlje.

Hrvatska je posebno poznata po svojim ljekovitim termalnim vodama i blatu. Ostatak
svijeta takoder ima mnoge zdravstvene destinacije, ali one se razlikuju u svojoj ponudi
i fokusima. Primjerice, mnoge drzave u Aziji nude tradicionalne tretmane poput

ajurvede i akupunkture®®, dok se u Europi nude viSe suvremene medicinske usluge.

36 Akupunktura je jedna od glavnih metoda tradicionalne kineske medicine, te tibetanske
indijske ajurvede (neki autori smatraju da akupunktura i potjeCe iz ajurvedske medicine).
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https://www.htz.hr/sites/default/files/2016-11/Medicinski-turizam-Medunarodni-trendovi-i-perspektive.pdf
https://hr.wikipedia.org/wiki/Tradicionalna_kineska_medicina
https://hr.wikipedia.org/wiki/Ajurveda

Hrvatska ima brojne prednosti u usporedbi s drugim zemljama u smislu zdravstvenog
turizma, ukljuCujuci visok standard usluge, kvalitetnih stru€njaka, izvrsnu zdravstvenu

infrastrukturu i ljekovite izvore.

Unato€¢ tome, neke zemlje i dalje prevladavaju u smislu zdravstvenog turizma.
Primjerice, Indija i Tajland su vrlo popularne destinacije za operacije, dok se SAD

smatraju vodecom zemljom u svijetu u smislu medicinskih inovacija i tehnologija.

U svakom slu€aju, Hrvatska ima puno potencijala za daljnji razvoj zdravstvenog
turizma i promociju njezinih prirodnih ljekovitih izvora kako bi pruzila viSe mogucnosti

za wellness i spasenije.



VRSTE ZDRAVSTVENOG TURIZMA U HRVATSKOJ

NajCeSca vrsta zdravstvenog turizma u Hrvatskoj je termalni turizam, koji se temelji
na koriStenju prirodnih ljekovitinh izvora i mineralnih voda za lijeCenje razli€itih
zdravstvenih problema i poboljSanje opceg zdravstvenog stanja. Osim toga, u
Hrvatskoj je popularan i medicinski turizam, ukljuCuju¢i razliite zdravstvene
procedure, operacije i tretmane, kao Sto su dentalna i estetska kirurgija, oftalmologija,

dermatologija, rehabilitacija i dr

e Wellness turizam - Vrsta zdravstvenog turizma koja se odnosi na odlazak u spa
i wellness centre radi opustanja, uZivanja u masazama, tretmanima lica i tijela,
kao i raznim aktivnostima poput yoga i pilatesa.

e Medicinski turizam - Putovanje izvan zemlje radi medicinskog tretmana, koji
moze ukljuCivati kirurSke zahvate, lijeCenje bolesti poput raka i sr€anih bolesti,
transplantaciju organa, itd.

e Rekreacijski turizam - Odlazak u prirodu radi bavljenja raznim aktivnostima
poput planinarenja, kajakastva, ribolova, bicikliranja i sl.

e Terapijski turizam - Odlazak u specijalizirane centre radi lije€enja odredenih
bolesti poput alergija, astme, artritisa i sl.

e Fitness turizam - Putovanje radi rekreacije i bavljenja sportskim aktivnostima
poput tenisa, golfa, jahanja, plivanja i sl.

e Kulinarski turizam - Putovanje radi kuSanja tradicionalne hrane i pica, te
prou¢avanja gastronomije jedne zemlje.

e Ayurvedski®” turizam - Putovanje radi lije¢enja prema ayurvedskoj medicini,
koja se temelji na prirodnim preparatima i terapijama kako bi se postigla
ravnoteza izmedu tijela, uma i duha.

e Dentalni turizam - Odlazak u inozemstvo radi stomatoloskih tretmana poput
izbjeljivanja zubi, krunica, implantata i sl. po nizim cijenama nego u domacoj

zemlji.

37 Ayurveda ili ajurvedska medicina je sustav tradicionalne medicine koji potjeCe iz Indije, a koristi niz
tretmana, uklju€ujuéi panchakarmu (5 radniji), jogu, masazu, akupunkturu i biljnu medicinu, kako bi
potaknuo zdravlje i blagostanje.



STATISTICKI PODACI

Hrvatska je poznata po svojim ljekovitim izvorima, primorskim ljekovitim blatom,
klimatskim ljekovitim €imbenicima i drugim prirodnim resursima koji se koriste u
zdravstvenom turizmu. Medutim, u usporedbi s ostatkom svijeta, Hrvatska ima manje

razvijen zdravstveni turizam.

Prema podacima Svjetske turistiCke organizacije za 2018. godinu, Hrvatska se nalazi
na 38. mjestu u svijetu po prihodima od zdravstvenog turizma. Ukupni prihodi od
zdravstvenog turizma u Hrvatskoj iznosili su 36 milijjuna dolara, dok je lider na tom

podrucju SAD s prihodima od 138,5 milijardi dolara.

Zdravstveni turizam predstavlja najdinamicniju granu turizma i globalno, s obzirom na
to da 15% svih putovanja ima zdravstvene motive - Sto €ini ¢ak 203 milijuna putovanja
Europljana godiSnje. Tijekom tih putovanja, ukupno se potroSi 115 milijardi eura.

Predvida se da ¢e zdravstveni turizam do 2017. rasti stopom od 7% godiSnje.

U Hrvatskoj, turizam cCini znacajan udio u BDP-u s 16%, te je perspektivha grana
gospodarstva. Trenutaéni udio bi mogao znatno narasti ukoliko Hrvatska uspije dalje
razviti zdravstveni turizam i postati konkurentna na globalnom trziStu. U ovoj grani
sudjeluje niz neturistiCkinh djelatnosti, stvaraju¢i pozitivne efekte na cijelo
gospodarstvo. Hrvatska trenutno okuplja 10.000 zaposlenih koji svake godine
ostvaruju prihod od oko 300 milijjuna eura putem zdravstvenih usluga u turizmu. Ova
brojka ne obuhvaca prihode od smjestaja i dodatnih troSkova. Procjenjuje se grubo da

medicinski turizam u Hrvatskoj ima potencijal za godi$nje prihode od milijardu eura.3®

Ipak, zdravstveni turizam u Hrvatskoj biljezi kontinuirani rast u posljednjih nekoliko
godina. Prema podacima Hrvatske turistiCke zajednice, a analitiCari procjenjuju da

zdravstveni turizam nosi preko 500 milijuna eura godiSnje.

Uz prirodne resurse, Hrvatska ima potencijal za razvoj zdravstvenog turizma i u

specijaliziranim medicinskim uslugama, poput stomatoloskih i estetskih tretmana.

38 Oblikovano prema: Nacional neovisni news magazin, IstraZivanje iz 2015: Zdravstveni turizam treba
postati prioritet, https://www.nacional.hr/istrazivanje-iz-2015-zdravstveni-turizam-treba-postati-
hrvatski-prioritet/ (datum pristupa: 16. kolovoza 2023)



https://www.nacional.hr/istrazivanje-iz-2015-zdravstveni-turizam-treba-postati-hrvatski-prioritet/
https://www.nacional.hr/istrazivanje-iz-2015-zdravstveni-turizam-treba-postati-hrvatski-prioritet/

Takoder, sve veci broj turista trazi zdravstvene programe koji ukljuCuju i wellness

ponudu, Sto predstavlja dodatnu priliku za razvoj zdravstvenog turizma u Hrvatskoj.

U Hrvatskoj postoji 26 lijeCnika na svakih 10.000 stanovnika, prema podacima
Svjetske zdravstvene organizacije. Rumunjska ima najnizu gustocu lije¢nika u regiji, s
22,7, Sto je daleko ispod prosjeka EU od 35. Nasuprot tome, Austrija ima 48,5 lijeCnika

na 10.000 stanovnika.3?

Konkuretske drzave

Grcka, izvoriSte medicinske prakse, 2018. godine bila je domacin prestiznog
Kongresa europskog medicinskog turizma i globalne zdravstvene skrbi, koji se odvijao
u Ateni od 14. do 15. svibnja 2018. Ovaj vazan dogadaj okupio je svjetske zdravstvene
lidere, medicinske direktore i vladine predstavnike s ciliem razmatranja buducnosti

medicinskog turizma u Europi.

Odabir Grcke za ovogodiSnjeg domacina nije bio sluajan, ve¢ odrazava njezino
sveprisutno sudjelovanje u rastu¢em globalnom trZistu medicinskih putovanja. Gr¢ka
se tako pridruzila renomiranim zemljama koje aktivno sudjeluju u ovom neprestano

rastu¢em sektoru.

Svake godine, Europa privlaci vise od 2,6 milijuna turista koji traze zdravstvene
usluge, Cineci tako Cetvrtinu ukupnog globalnog trziSta zdravstvenih putovanja. Medu
razliCitim europskim destinacijama, Turska i Hrvatska istiCu se kao vodece destinacije
za medicinski turizam. S druge strane, Njemacka i Ujedinjeno Kraljevstvo su

preferirane destinacije za tretiranje ozbiljnih zdravstvenih problema. 4°

Neke od konkurentskih drZzava Hrvatskoj u zdravstvenom turizmu su:

Slovenija - poznata je po svojim termalnim izvorima i prirodnim ljekovitim blatom.

39 Medical Tourism magazine, Eastern Europe sinking teeth into medical tourism training,
https://www.magazine.medicaltourism.com/article/eastern-europe-sinking-teeth-medical-tourism-
training (datum pristupa: 19. kolovoza 2023.)

40 Oblikovano prema: Medical Torism Magazine, Medical Tourism market in Greece: Current trends
and the future, https://www.magazine.medicaltourism.com/article/medical-tourism-market-greece-
current-trends-future (datum pristupa: 18. kolovoza 2023)



https://www.magazine.medicaltourism.com/article/eastern-europe-sinking-teeth-medical-tourism-training
https://www.magazine.medicaltourism.com/article/eastern-europe-sinking-teeth-medical-tourism-training
https://www.magazine.medicaltourism.com/article/medical-tourism-market-greece-current-trends-future
https://www.magazine.medicaltourism.com/article/medical-tourism-market-greece-current-trends-future

Madarska - poznata po svojim termalnim spa centrima i wellness tretmanima.
Turska - poznata po svojim turskim kupkama i tradicionalnim tretmanima.

Grcka - poznata po svojim termalnim izvorima i blagotvornom mediteranskom klimatu.
Cipar - poznat po svojim izvorima mineralnih voda i ljekovitog blata.

Srbija - poznata po svojim termalnim banjama i centrima za oporavak.

Rumunjska - poznata po svojim prirodnim ljekovitim izvorima i spa tretmanima.

Bugarska - poznata po svojim termalnim izvorima i blagotvornoj klimi za lijeCenje

diSnih i koznih bolesti.



ZDRAVSTVENI TURIZAM U VRIJEME PANDEMIJE COVID-19 VIRUSOM

Prije COVID-19 pandemije, Hrvatska je bila poznata po razvienom
zdravstvenom turizmu. Zbog povoljne klime, prirodnih ljepota i visokokvalitetnih
usluga, mnogi turisti su birali Hrvatsku kao odrediSte za opusStanje i poboljSanje
zdravlja. Najpopularnije destinacije bile su terme, wellness centri, medicinski centri i
klinike za rehabilitaciju. Hrvatska je isto tako bila poznata kao destinacija za dentalni
turizam, zbog jeftinijih cijena usluga dentalne njege i visoke razine stru€nosti

stomatologa.

Zdravstveni turizam je bio vaZzan dio turistiCke industrije u Hrvatskoj, a zemlja je
nastojala poboljSati kvalitetu usluga i privuci jo$ viSe turista. Prije pandemije, Hrvatska
je bila popularna destinacija za zdravstveni turizam. Poznata po svojim termalnim
izvorima, lijekovitom blatu i klimatskim uvjetima, priviacila je turiste iz cijelog svijeta koji

su trazili oporavak od razli€itih bolesti.

U Hrvatskoj su postojali brojni centri za zdravstveni turizam koji su nudili razliCite vrste
terapija, kao $to su masaze, hidroterapija, akupunktura, fizioterapija i sli€no. Osim
toga, bilo je i specijaliziranih bolnica i klinika za lijeCenje razlicitih bolesti, poput bolesti
srca, dijabetesa, reumatizma i sl. Turizam u Hrvatskoj je bio popularan tijekom cijele
godine, posebno u proljetnim i jesenskim mjesecima, kada su posijetitelji dolazili da bi

iskoristili blagodati toplih termalnih izvora ili se oporavili od naporne sezone.

Zdravstveni turizam je bio vazan segment hrvatskog turizma i privlacio je posjetitelje
koji su bili spremni potroSiti viSe novca kako bi se osjecali bolje i poboljsali svoje

zdravlje.

Zdravstveni turizam, koji obuhvacéa putovanja koja se poduzimaju radi medicinskih
razloga, bio je podnosljiv i za industriju i za putnike u vrijeme prije COVID-19 virusa.
Medutim, s obzirom na trenutnu pandemiju, mnogi se putnici boje putovati iz
zdravstvenih razloga, dok su neke klinike i bolnice prisiliene postaviti ograni¢enja ili

Cak privremeno zatvoriti.

Unato¢ tome, postoji nekoliko sigurnosnih mjera koje se mogu poduzeti kako bi se

smanijio rizik od izlaganja COVID-19 virusu tijekom zdravstvenog putovanja. Klinike i



bolnice mogu slijediti smjernice Svjetske zdravstvene organizacije, poput redovitog
pranja ruku i dezinfekcije povrSina, kao i jaCanja mjera zastite kako bi se smanijio rizik

od Sirenja virusa.

Putnici takoder mogu poduzeti odgovarajuCe mjere, poput izbjegavanja posjeta
mjestima s povecanim rizikom od izlozenosti virusu i noSenja zastitne maske i sredstva
za dezinfekciju. Medutim, treba napomenuti da putovanja u konacnici nisu

preporucljiva u vrijeme pandemije.

Ukratko, COVID-19 je ozbiljna globalna kriza koja zna¢ajno utjeCe na zdravstveni
turizam. Sigurnosne mjere i smjernice i dalje su dostupne kako bi se smanijio rizik od
izloZenosti virusu tijekom zdravstvenog putovanja, ali se potroSaCima preporucuje

oprezno promisljanje prije bilo kakvog oblika putovanja u ovom trenutku.

Posljedice zdravstvenog turizma nakon pandemije

Nakon pada turisticke aktivnosti u Hrvatskoj uzrokovanog pandemijom
koronavirusa, zdravstveni turizam u zemlji se ponovno oporavlja. Hrvatska je
primijenila stroge zdravstvene protokole i sigurnosne mjere koje su pomogle u
suzbijanju pandemije. Ovo je utjecalo na povec¢ano povjerenje turista koji putuju u

Hrvatsku, ukljuCujuci one koji dolaze na zdravstveni odmor.

Hrvatska ima izuzetne prirodne uvjete za oporavak, kao sto su ljekovite termalne
izvore, morsku klimu i blato, Sto je stimuliralo zanimanje turista za zdravstveni turizam.
Hrvatski turistiCki partneri su takoder primijetili povecan interes za ovu vrstu turizma,

Sto ukazuje na uspjeSan oporavak zdravstvenog turizma u zemlji nakon pandemije.



TRENDOVI U ZDRAVSTVENOM TURIZMU

Zdravstveni turizam u Hrvatskoj znaCajno je porastao tijekom posljednjih
godina. Razli¢iti trendovi su utjecali na rast zdravstvenog turizma u Hrvatskoj, poput
porasta potraznje za prirodnim ljekovitim izvorima, koristenja inovativnih medicinskih

tehnologija i usluga, te trenda zdravog nacina Zivota.

Hrvatska ima niz kvalitetnih zdravstvenih destinacija koje nude razliCite tretmane i
usluge, poput fizikalne terapije, rehabilitacije, dentalne i estetske kirurgije, wellnessa i
spa terapija. Takoder, Hrvatska se sve viSe fokusira na medicinski turizam i
specijalizirane tretmane za odredene zdravstvene probleme, poput bolesti srca,
dijabetesa i neuroloskih poremecéaja. S obzirom na sve navedene trendove, moze se
zakljuciti da ¢e zdravstveni turizam u Hrvatskoj imati daljnji rast i razvoj u narednom

periodu.

Zdravstveni turizam u Hrvatskoj je uvelike pod utjecajem trendova i promjena u
industriji turizma opcenito. Neke od klju¢nih trendova u zdravstvenom turizmu koji

utjeCu na Hrvatsku ukljucuju:

e Rastu¢a popularnost wellnessa i SPA turizma - Hrvatska ima izvrsne
potencijale za razvoj wellnessa i SPA turizma zbog svojih prirodnih ljepota i
bogate kulturne bastine, stoga je rastu¢a popularnost ovog oblika turizma u

svijetu Cini jo$ privlacnijom destinacijom.

e Znacajni pomaci u medicinskoj tehnologiji - Napredni medicinski tretmani koji
su postali dostupni u Hrvatskoj, posebno u privatnim klinikama, privlace sve
veci broj pacijenata iz inozemstva, posebice za estetske operacije, dentalne

usluge i oftalmologiju.

e Demografske promjene u svijetu - Populacija starija od 65 godina sve je
brojnija, a starija populacija ¢e$¢e putuje u potrazi za medicinskim uslugama.

To otvara nove mogucnosti za razvoj gerijatrijskog turizma u Hrvatskoj.



e Povecanje broja privatnih klinika - Povec¢anje broja privatnih klinika, posebno
na obali, stvara mogucnosti za razvoj medicinskog turizma u Hrvatskoj jer time
se pacijentai pruzaju vrhunske medicinske usluge u kombinaciji s modernim i

luksuznim smjestajem.

U cjelini, utjecaj trendova na zdravstveni turizam u Hrvatskoj je pozitivan, jer pruza
mogucénosti za razvoj novih oblika turizma, privlaCenje velikog broja pacijenata i
putnika, a takoder pruza priliku za jaCanje ugleda Hrvatske kao destinacije vrhunske

medicinske turisticke usluge.



DENTALNI TURIZAM U HRVATSKOJ

Hrvatska se istiCe kao izrazito atraktivha destinacija za dentalni turizam,
zahvaljujuci svojoj visokoj kvaliteti, stru€nosti i pristupacnim cijenama. Godinama
unatrag, Hrvatska privlaCi sve veci broj pacijenata iz inozemstva koji dolaze zbog
stomatoloskih tretmana. Ova tendencija potvrduje njezinu poziciju kao sigurnu i
pouzdanu opciju za dentalne usluge.

Ono Sto dodatno povecava interes prema Hrvatskoj jest Cinjenica da troSkovi
dentalnog lije€enja €esto znacajno nizi nego u nekim zapadnim europskim zemljama,

Cesto Cak za 50-70%, ovisno o vrsti usluge.

Ovakav omijer cijene i kvalitete izrazito je privlaCan pacijentima koji Zele kvalitetno
lijeCenje po pristupacnim troSkovima.

Sve viSe osoba prepoznaje Hrvatsku kao pouzdanu destinaciju za sve vrste
stomatoloskih tretmana. Kombinacija struCnosti stomatologa, modernih tehnika i
opreme te konkurentnih cijena cCini Hrvatsku vrhunskim izborom za one koji traze

dentalne usluge izvan svojih domovina.

Hrvatska se istiCe zbog znac€ajno nizih cijena u usporedbi s zapadnim europskim
zemljama, Sto je kljucni faktor koji privlaci pacijente iz razli€itih dijelova svijeta. Osim
toga, posebno istiCemo stru¢no osoblje koje pruza vrhunsku uslugu i kvalitetu u skladu
s najvis§im svjetskim standardima. To osigurava pacijentima sigurnost i povjerenje u
pruzene stomatoloske usluge.

Uz konkurentne cijene, prednosti ukljuCuju i uStedu vremena zahvaljujuci brzoj usluzi
bez dugih ¢ekanja. Individualan i profesionalan pristup svakom pacijentu kljucan je za

stvaranje personaliziranog iskustva koje zadovoljava potrebe svakog pojedinca.
Dodatno, garancija na rad i pruZene usluge dodatno potvrduje kvalitetu i pouzdanost.
Osim toga, osim stomatoloskih usluga, putnici imaju priliku iskoristiti vrijeme za odmor

i uZivanje u turistickim aktivnostima koje Hrvatska nudi.

Tablica 2. SWOT analiza dentalnog turizma u Hrvatskoj



SNAGE (STRENGHTS)

— Visoka kvaliteta usluga —

reputacijua pruzanja kvalitetnih
usluga prema svjetskim

standradima

Pristupacne cijene — znacajno
nize cijene u usporedbi sa
zapadnim zemljama privlace

pacijente iz inozemstva

Stru€no osoblje — struéni
stomatolozi i osoblje pruzaju
veliku struénost i i pouzdane

tretmane

TuristiCka privlacnost — Hrvatska
je popularna turistiCka destinacija
$to omogucava pacijentima da
kombiniraju stomatoloSke

tretmane s odmorom

Raznovrsnost ponude — Sirok
spektar stomatoloskih tretmana i
postupaka omogucéava
privlaCenje raznih ciljnih skupina

pacijenata

SLABOSTI (WEAKNESSES)

— Nedostatak prepoznatljivosti -

Hrvatska mozda nije dovoljno
prepoznatljiva kao destinacija za
dentalni turizam u usporedbi s

nekim konkurentima.

Komunikacija i jezik -
komunikacija na stranim jezicima
i jeziCne barijere mogu biti izazov

za pacijente i osoblje.

Infrastrukturni nedostaci - neke
regije Hrvatske mozda imaju

infrastrukturne nedostatke koji
utjeCu na dostupnost i kvalitetu

usluga.



MOGUCNOSTI (OPPORTUNITIES)

— Rast potraznje - povecana svijest

o dentalnom turizmu i potraznja
za pristupacnim,
visokokvalitetnim uslugama

stvara priliku za rast.

Zdravstveni turizam u usponu -
globalni rast zdravstvenog
turizma otvara vrata za Hrvatsku
kao destinaciju za dentalne

tfretmane.

Edukacija i certificiranost —
investicije u edukaciju i

certifikacije mogu povecati

PRIJETNJE (THREATS)

— Konkurencija - povec¢ana

konkurencija drugih zemalja u
dentalnom turizmu moze smanijiti

udio trziSta.

Regulativni izazovi - razliCite
regulacije i standarde mogu
stvoriti administrativne prepreke

za pacijente i pruzatelje usluga.

Kvalitetna kontrola - LoSa
iskustva pacijenata mogu
negativno utjecati na ugled i
povjerenje u hrvatski dentalni

turizam.

struénost i kredibilitet hrvatskih

stomatologa.

Izvor: Autor

Ukupno gledajuci, dentalni turizam u Hrvatskoj ima mnogo snaga koje se mogu
iskoristiti, ali takoder postoje izazovi koji zahtijevaju paZljivo upravljanje. IskoriStavanje

prilika i suoCavanje s prijetnjama klju¢no je za dugoroc¢ni uspjeh ovog sektora.

Prilike za razvoj i ekonomske koristi

Hrvatska prepoznata kao destinacija cjenovno povoljnog, ali kvalitetnog
dentalnog turizma. Posljednjih godina doSlo je do ekspanzije privatnih dentalnih
poliklinika na podrucju cijele Hrvatske koje su dentalni turizam prepoznale kao

dodatan izvor prihoda ili pak kao svoju glavnu poslovnu orijentaciju/djelatnost.



Tablica 3. Komparacija cijena Hrvatske, Sjedinjenih Ameri¢kih Drzava/Kanade i
Velike Britanije u EUR (iz 2023.)

Tretman/usluga Hrvatska Sjedinjene Velika Britanija
Americke
Drzave/Kanada

Pojedinacni 972,72 4632,00 2779,20

dentalni implantat

Krunice od | 231,60 1111,68 926,40
porculana

Potpuna proteza 602,16 1852,80 1204,32
Vadenje zuba 171,38 602,16 370,56
Izbjeljivanje zubi 231,60 926,40 574,37
Fiksni aparati¢ 2593,92 5558,40 3980,88

Izvor: DentaVacation, Dental Tourism in Croatia: A reason to smile,
https://www.dentavacation.com/dental-tourism-in-croatia/  (datum  pristupa: 18.
kolovoza 2023.)

Dentalni turizam donosi znacajne prilike za razvoj i rast, posebno u zemljama koje
imaju konkurentske prednosti i visoke standarde stomatoloSke skrbi. Evo nekoliko

klju€nih prilika koje se mogu istaknuti:

1. Ekonomska Prednost: Zemlje s nizim troSkovima pruzanja stomatoloskih

usluga mogu privuci pacijente iz skupljih zemalja, gdje su cijene stomatoloskih


https://www.dentavacation.com/dental-tourism-in-croatia/

tretmana znatno vece. To stvara priliku za povecanje prihoda u zdravstvenom

sektoru i povecava ukupni turistiCki promet.

. Kvaliteta i Stru€nost: Zemlje koje pruzaju visoku kvalitetu stomatoloskih usluga
i imaju stru¢no osoblje privlaCe pacijente koji Zzele siguran i pouzdan pristup
lijeCenju. To moZe dovesti do usmjeravanja paznje na zdravstveni turizam te

pozitivho utjecati na ugled zemlje kao odredista za medicinske usluge.

. Raznovrsnost Usluga: Diversifikacija ponude stomatoloskih usluga, ukljuCujuci
estetske stomatolosSke tretmane, oralnu kirurgiju i implantologiju, moze privudi
Sirok spektar pacijenata s razli€itim potrebama. Ovo omoguéava prilagodbu

ponude razli¢itim ciljnim skupinama.

. Inovacije i Tehnologija: Investicije u suvremenu stomatoloSku opremu i
tehnologiju privlaCe pacijente koji traze najnovije tretmane i postupke. Ovo

stvara priliku za razvoj i istrazivanje te povecava atraktivnost destinacije.

. Cijelovito Iskustvo: Kombiniranje dentalnih tretmana s turistiCkim aktivnostima
omogucava pacijentima da istovremeno obave medicinske postupke i istraze
destinaciju. Ova kombinacija stvara cjelovito iskustvo koje poti¢e produljeni

boravak i dodatnu potroSnju.

. Zdravstveni Katalizator: Razvoj dentalnog turizma moZzZe potaknuti i povecanje
svijesti 0o zdravstvenim uslugama uopce. Ovo moze potaknuti razvoj cijelog

zdravstvenog sektora i potaknuti razliCite segmente zdravstvenog turizma.

. Zaposljavanje i Gospodarski Rast: Rast dentalnog turizma moze rezultirati
poveCanim zapoSljavanjem u sektoru zdravstvene skrbi te povecanim

potrebama za smjesStajem, ugostiteljstvom i drugim prate¢im uslugama.



Marketinski osvrt na dentalni turizam

Dentalni turizam predstavlja intrigantan i brzorastuCi sektor unutar Sireg
podruCja zdravstvenog turizma. Ovaj oblik turizma omogucuje pacijentima da
kombiniraju zdravstvene potrebe s turistiCkim iskustvom, stvarajuci time jedinstvenu

ponudu koja privlaci sve vise paznje.

Pristupacne cijene jedan su od glavnih aduta dentalnog turizma. Promoviranje
konkurentnih cijena u usporedbi s drugim zemljama moze privuéi pacijente koji zZele
kvalitetne usluge po nizim troSkovima.

Naglasavanje visokih standarda i stru¢nosti medicinskog osoblja pridonosi stvaranju
povjerenja i privlaCenju pacijenata koji traze sigurnost i kvalitetu. Kompleksnost
ponude odnosno ponuda raznovrsnih stomatoloskih tretmana i postupaka omogucava
ciljanje razli€itih trziSnih segmenata, od estetskih do funkcionalnih tretmana.
Kombiniranje zdravstvenog turizma i turizma je jedinstvena prilika koja moze potaknuti
produljeni boravak i vecu potrosnju, jer pacijenti istovremeno obavljaju tretmane i
istrazuju destinaciju.

Online platforme i drusStveni mediji omogucavaju globalno oglasavanje, dosezanje
ciliane publike i pruzanje informacija o ponudi.

U sektoru zdravstva, kvaliteta i povjerenje su kljucni. Bilo kakvo naruSavanje kvalitete
moze imati ozbiljne posljedice za ugled destinacije. S razliitim regulacijama i
standardima u razli¢itim zemljama, pacijenti se mogu zabrinuti za sigurnost i kvalitetu.
Jezik moZe biti barijera u komunikaciji izmedu pacijenata i osoblja, stvarajuci
poteskocCe u razumijevanju i informiranju.

S porastom interesa za dentalni turizam, konkurencija se povecava. Destinacije
moraju pronaci nacCine kako se izdvojiti i privuéi paznju. Uc&inkovito povezivanije
zdravstvenih usluga s turistickom ponudom zahtijeva suradnju izmedu razlicitih

sektora.



MARKETINSKE STRATEGIJE

Za uspjeSno promoviranje zdravstvenog turizma u Hrvatskoj, vazno je
primijeniti ciljane i ucinkovite marketinske strategije. Ciljane kampanje na stranim
trziStima: Identificiranje klju€nih trziSta iz kojih dolazi veci broj zdravstvenih turista,
poput onih s potrebama za dentalnim uslugama, kirurgijom, wellnessom ili
rehabilitacijom te kreiranje ciljane kampanje na tim trziStima koristeéi digitalne
oglasivaCke platforme, specijalizirane medicinske portale i suradnju s lokalnim
agencijama za turisticki marketing.

Nakon toga slijedi izgradnja kvalitethog online sadrzaj o medicinskim uslugama,
lijeCnicima, specijalistima, i rezultatima uspjesnih tretmana. Edukativni ¢lanci, video

materijali, i priCe o pacijentima mogu privuci interes potencijalnih pacijenata.

Suradnja s lokalnim hotelima, restoranima, i drugim turistickim subjektima moze pruziti
sveobuhvatan paket usluga za zdravstvene turiste. Ove suradnje mogu ukljucivati
popuste na smjestaj, prijevoz ili druge pogodnosti.

Pozitivhe recenzije pacijenata koji su ve¢ Koristili zdravstvene usluge u Hrvatskoj
mogu biti izuzetno korisne za privlaCenje novih pacijenata. Poticanje pacijenata da
podijele svoja iskustva putem recenzija i preporuka vrlo je vazno za razvoj

zdravstvenog turizma.

Sudjelovanje u medunarodnim medicinskim konferencijama i sajmovima moze
omoguciti direktan pristup ciljnoj publici, razmjenu iskustava s drugim stru¢njacima, i
podizanje svijesti o ponudi Hrvatske u svijetu zdravstvenog turizma ali i kreiranje
privianih paketa koji ukljuCuju medicinske usluge, smijestaj, prijevoz, i druge

pogodnosti. Ovakvi paketi olakSavaju organizaciju putovanja za pacijente.

Treba imati na umu i dobro optimiziranu web stranicu s informacijama o uslugama,
struCnjacima, cijenama, kontaktima, i ostalim relevantnim detaljima. Takoder, valja
razmisliti o lokaliziranoj verziji web stranice za kljune jezi¢ne skupine.

Suradnja s poznatim lije€nicima i specijalistima moze pomo¢i u gradnji povjerenja kod
potencijalnih pacijenata. Referenciranje stru¢njaka na vaSim marketinskim

materijalima mozZe imati zna€ajan utjecaj.



Ove strategije treba prilagoditi specificnostima trzista i ciljanoj publici, te redovito pratiti
njihovu ucCinkovitost kako bi se osigurala optimalna promocija zdravstvenog turizma u

Hrvatskoj.

Vaznost preporuka i recenzija za razvoj zdravstvenog turizma

Recenzije i preporuke igraju izuzetno bithnu ulogu kada se govori o

zdravstvenom turizmu u Hrvatskoj ili bilo kojoj drugoj destinaciji.

Pacijenti koji razmatraju zdravstveni turizam Cesto su zabrinuti za kvalitetu usluga i
stru¢nost medicinskog osoblja. Pozitivhe recenzije i preporuke od pacijenata koji su
vec Koristili usluge u Hrvatskoj mogu znacajno povecati povjerenje i smanijiti strahove.
Kvalitetne recenzije potvrduju da destinacija ili klinika pruzaju kvalitetne zdravstvene

usluge.

Pozitivhe ocjene o uspjesnim tretmanima, brizi za pacijente i profesionalnosti osoblja
mogu privuci viSe pacijenata. Sretni pacijenti su najbolji ambasadori. Kada pacijenti
podijele svoja pozitivha iskustva s drugima, to je oblik besplathog marketinga koji

mozZze privuci nove pacijente bez potrebe za velikim ulaganjima u oglasavanje.

U usporedbi s drugim destinacijama ili klinikama koje nemaju recenzije ili imaju loSe
recenzije, oni s visokim ocjenama imaju konkurentske prednosti. Potencijalni pacijenti
Cesto ¢e se odluciti za onu opciju koja ima bolje ocjene i preporuke. Recenzije
omogucuju transparentnost. Pacijenti mogu dobiti uvid u iskustva drugih pacijenata,
saznati $to mogu ocekivati, i donijeti informirane odluke o svojim zdravstvenim

putovanjima.

Vazno je napomenuti da su recenzije i preporuke najvrijednije kada su autentiCne i

pouzdane.

Kvalitetne recenzije dolaze od pravih pacijenata koji dijele svoje stvarne dozZivljaje.
Sveprisutnost drustvenih medija i specijaliziranih platformi za recenzije €ini ovo pitanje
posebno vaznim u kontekstu zdravstvenog turizma, gdje pacijenti Cesto traze

informacije prije nego $to se odluce za putovanje u potrazi za medicinskim tretmanima.



Vaznost SEO u zdravstvenom turizmu

SEO ili search engine optimization (optimizacija za trazilice) je marketinski proces
optimiziranja web stranice i sadrzaja na njoj fokusiran na povecanje vidljivosti u
organskim rezultatima pretraga na trazilicama kroz poboljSanja na nasim
stranicama i oko njih. Cilj SEO optimizacije jest povecanje prometa s trazilica prema

web stranici tako da se pobolj$aju pozicije na stranicama s rezultatima pretrage.*!

SEO (Search Engine Optimization) ili optimizacija za traZilice ima klju¢nu vaznost u
promociji zdravstvenog turizma u Hrvatskoj, kao i u svakom drugom industrijskom

sektoru.

1. Povecava online vidljivost - Kako bi se privukli strani pacijenti, posebno putem
interneta, vazno je biti vidljiv na trazilicama kao Sto su Google. Visoko rangirane

stranice privlaCe viSe posjeta, Sto znaci viSe potencijalnih pacijenata.

2. Ciljana publika - SEO omogucuje da korisnik usmjeri pretragu na odredene
kljucne rijecCi i fraze koje su relevantne za zdravstveni turizam u Hrvatskoj. Na
primjer, moze se ciljati na fraze poput "dentalni turizam u Hrvatskoj" ili "wellness
tretmani u Dubrovniku". To pomaZze privlaCenju ciljane publike koja je

zainteresirana za specificne zdravstvene usluge u toj zemilji.

3. Povecava povjerenje - Visoko rangirane stranice na trazilicama Cesto se
percipiraju kao relevantnije i pouzdanije. Kada pacijenti traze informacije o
zdravstvenom turizmu u Hrvatskoj, pozeljno je da vase stranice budu medu
prvim rezultatima. To pomaZe u izgradnji povjerenja kod potencijalnih

pacijenata.

4. Kontinuirana promocija - SEO ne pruza samo kratkoro¢ne rezultate. Ako se

pravilno upravlja SEO strategijom, moZete dugorono zadrzati visoku poziciju

41 SEO optimizacija & content marketing, Sto je SEO i zasto je bitan za marketing?,
https://www.slade.hr/blog/sto-je-seo/ (datum pristupa 13. kolovoza 2023)
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na trazilicama. To znaci da Ce stranica nastaviti privlaciti potencijalne pacijente

tijekom vremena, €ak i ako se ne provodi neprestana placena promaocija.

5. Smanjuje marketinSke troSkove - lako pocCetna optimizacija mozZe zahtijevati
ulaganje, dugoro¢no gledano, SEO mozZe smanijiti troSkove oglasavanja. Kada
se stranica dobro rangira organski na trazilicama, manje je potrebno ulagati u
placene oglase kako biste bili vidljivi. U zdravstvenom turizmu, gdje pacijenti
Cesto provode vrileme istrazuju¢i svoje opcije prije nego Sto se odluce na
putovanje, SEO je kljuCan kako bi se informacije o ponudi i uslugama u

Hrvatskoj lako mogle pronadi.

SEO je izrazito vazan element online marketinga gdje zahvacate korisnike u trenutku
kad oni traze neke odgovore i kad Zele nesto kliknuti i/li kupiti.

To je tzv. pull marketing- marketing privlaenja, koji je tu kad kad korisnici Zele
pronaci.

Oglasi su pak dio push marketinga ili marketinga prekidanja; oni se pojavljuju kad ih
ne Zelimo vidjeti, prekidaju nas u aktivnostima (TV reklame, banneri, FB sponsored
posts itd).4?

42 SEO optimizacija & content marketing, Sto je SEO i zasto je bitan za marketing?,
https://www.slade.hr/blog/sto-je-seo/ (datum pristupa 13. kolovoza 2023)
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IZAZOVI U HRVATSKOM ZDRAVSTVENOM TURIZMU

Mogucénosti za propadanje zdravstvenog turizma u Hrvatskoj mogu proisteci iz
razliitih faktora koji utje€u na odrzivost i privlacnost ove industrije. Unato¢ potencijalu
za rast, postoji nekoliko kljucnih aspekata koji bi mogli dovesti do smanjenja ili ak
propadanja zdravstvenog turizma u Hrvatsko;j.

Kvaliteta medicinskih usluga klju€na je za privlaCenje stranih pacijenata. Ako se ne
odrzava visok standard u dijagnostici, tretmanima i skrbi, pacijenti ¢e se okrenuti
drugim destinacijama koje nude bolju zdravstvenu skrb. LoSe iskustvo jednog
pacijenta moze se brzo prosSiriti negativnim recenzijama i ugroziti reputaciju Hrvatske

kao zdravstvene destinacije.

Nedostatak marketinskih napora ili nedovoljna vidljivost Hrvatske kao zdravstvene
destinacije moZe wuzrokovati manji broj stranih pacijenata. Konkurencija u
zdravstvenom turizmu je sve veca, a druge zemlje mogu uspjesnije promovirati svoje
usluge i privuci veci broj pacijenata.

Nepovoljna politicka situacija ili zakoni takoder mogu negativno utjecati na zdravstveni
turizam u Hrvatskoj. Promjene u politickom okruzenju, uklju€ujuci zakonske promjene,
mogu utjecati na regulativu i administrativhe procese vezane uz zdravstveni turizam.
Nepredvidive promjene mogu otezZati dolazak pacijenata, povecati birokraciju i stvoriti
nesigurnost koja odvraéa potencijalne korisnike.

Kako bi privukla strane pacijente, Hrvatska mora odrzavati visoki standard
infrastrukture, ukljuCuju¢i medicinske objekte, smjestaj, i prometnu povezanost.
Nedostatak investicija u te sektore moze rezultirati zastarjelom i nekonkurentnom

ponudom.

Nadalje, iznenadne prirodne nepogode ili epidemije (kao Sto je pandemija poput
COVID-19) mogu brzo zaustaviti zdravstveni turizam. Putovanja se smanjuju, a fokus
se prebacuje na krizni odgovor, Sto mozZe imati dugoro€ne posljedice na percepciju
sigurnosti i pouzdanosti zemlje.

Upravljanje ovim rizicima zahtijeva odgovornost svih dionika u zdravstvenom turizmu
u Hrvatskoj, uklju€ujuci medicinske institucije, turistiCke organizacije, vlasti i poslovne
subjekte. Vazno je razviti strategije koje se bave ovim izazovima kako bi se osigurala

odrzivost i rast zdravstvenog turizma u Hrvatsko;.



ANKETNO ISTRAZIVANJE O SVIJESTI, PREFERENCIJAMA O OCEKIVANJIMA
U ZDRAVSTVENOM TURIZMU HRVATSKOJ

Ankete imaju znacajnu ulogu u doprinosu svijesti i razvoju odredenog oblika
selektivnog turizma na nekoliko nacina. Ankete mogu doprinijeti svijesti i razvoju
selektivnog turizma kroz prikupljanje preferencija putnika, analizu demografskih
podataka, ocjenjivanje zadovoljstva, identifikaciju poboljSanja, pracenje trendova,

promicanje svijesti i edukaciju te pogodnosti prema potrebama putnika.

Cilj istrazivanja

Cilj istrazZivanja u anketi o zdravstvenom turizmu u Hrvatskoj je dublje razumijevanje

percepcije, potreba i preferencija sudionika u vezi s zdravstvenim turizmom.

1. Proucavanje svijesti o zdravstvenom turizmu - cilj je procijeniti koliko su
sudionici informirani o mogucnostima zdravstvenog turizma u Hrvatskoj te
koliko su upoznati s razli€itim vrstama medicinskih usluga koje su dostupne.

2. lIspitivanje preferencija i oCekivanja: Cilj je saznati koje vrste zdravstvenih
usluga ili tretmana sudionici preferiraju tijekom zdravstvenog turizma.

3. Procjena zadovoljstva iskustvima - cilj je procijeniti zadovoljstvo sudionika s

iskustvima koja su imali u vezi sa zdravstvenim turizmom u Hrvatskoj

Ispitanici u anketi

Nedavno provedena anketa privukla je pozornost ukupno 107 ispitanika, Cija se starost
kretala izmedu 19 i 60 godina.

Slika 6. Dobna skupina ispitanika



107 responses

@ Manje od 18
® 19-30

31-45
® 45-60

49.5% i

Izvor: Autor

Ova raznolika grupa sudionika doprinijela je bogatstvu rezultata i raznolikosti misljenja.
Kroz ovu anketu, dobio uvid u Sirok spektar stavova i preferencija medu razli€itim
generacijama. Rezultati ove ankete mogu pruziti vrijedne informacije koje ¢e pomoci
donositeljima odluka u boljem razumijevanju potreba i sklonosti razli€itih dobnih
skupina. Iskustva i miSljenja prikupljena ovom anketom pomoci ¢e boljem oblikovanju
buducih inicijativa i programa koji ¢e odgovarati raznolikim potrebama sudionika u
razliCitim Zivotnim fazama.

Iz obrade je izuzeto 12 ispitanika a ispitanici su izuzeti zbog premalog broja
odgovorenih pitanja, odustajanje od rjeSavanja ankete, neozbiljno ili pogresno

ispunjavanje.

Profil sudionika ankete

1. Koliko €esto putujete u svrhu zdravstvenih tretmana ili skrbi?

Slika 7. Putovanje u svrhu zdravstvenih tretmana



107 responses

@ Nikada, manje od jednom
godisnje

@ 1-2 puta godisnje
Vise od 2 puta godidnje

[

@ nikada

Izvor: Autor
Anketa je privukla sudjelovanje 107 ispitanika koji su ponudili intrigantne uvide.
Rezultati pokazuju da 31.8% ispitanika nikada ne putuje iz razloga zdravstvenih
tretmana ili skrbi. Zanimljivo je da 39.3% putuje jednom do dvaput godiSnje, dok se
Cak 27.1% odluCuje za putovanja viSe od dva puta godiSnje. Takoder, primjeCuje se
da samo 0.9% ispitanih nikada nije krenulo na putovanje. Ovi podaci svjedoCe o
raznolikosti putniCkih navika i potreba medu sudionicima ankete, naglasavajuci
vaznost prilagodbe ponude prema razli€itim profilima putnika.

2. Koje zdravstvene usluge ili tretmane ste dosad koristili tjekom putovanja van

mjesta boravka?

Slika 8. Usluge ili tretmani u zdravstvenom turizmu



107 responses

@ Wellness turizam - spa i wellnes
centri za opustanje

@ Medicinski turizam - putovanje

izvan zemlje radi kiruskih zah...
A Rekreacijski turizam -
bicikliranje, planinarenje

@ Terapijski turizam - odlazak u
specijalne centre radi lije€en;...

@ Fitness turizam - tenis, golf, j...
@ Dentalni turizam - stomatolos...
@ Nijedan

Izvor: Autor

Anketa je otkrila da 27.1% ispitanika najceSc¢e koristi rekreacijski turizam kao oblik
zdravstvenih usluga ili tretmana tijekom putovanja izvan njihova mjesta boravka.
Opustaju¢e wellnes i spa centre preferira 21.5% sudionika, dok 16.8% sudionika
koristi fitness turizam. Dentalni turizam je popularan medu 11.2% ispitanika u anketi,
dok su terapijski tretmani prioritet za 8.4% sudionika. Interesantno je da je medicinski
turizam manje koriSten, a isto tako 8.4% sudionika nikada nije putovalo radi
medicinskih usluga ili tretmana izvan svojeg mjesta boravka. Ovi podaci pruzaju dublji
uvid u raznolikost preferencija i svrhe putovanja te istiCu vaznost raznovrsnih ponuda

u zdravstvenom turizmu.

Svijest 0 zdravstvenom turizmu

1. Jeste li svjesni da se Hrvatska promovira kao destinacija za zdravstveni

turizam?

Slika 9. Svijest o promociji



107 responses

® Da
® Ne

Izvor: Autor

Na upit "Jeste li svjesni da se Hrvatska promovira kao destinacija za zdravstveni
turizam?" zanimljivi su odgovori sudionika ankete. Rezultati pokazuju da 41.1%
ispitanika nije svjesno te promocije, dok iznenadujucih 58.9% sudionika ima svijest o
tome. Ovaj pokazatelj ukazuje na vaznost komunikacije i informiranja Sire javnosti o
naporima koje Hrvatska ulaze u promociju zdravstvenog turizma kao atraktivnog

segmenta svoje turistiCke ponude.

Osvijestiti veéi broj ispitanika 0 ovom segmentu moZe biti klju¢no za poticanje
interesiranja i privlaCenje turista koji traze zdravstvene usluge i tretmane tijjekom
putovanja. Dodatno, ovakvi rezultati mogu osvijetliti potrebu za intenziviranjem
marketinskih napora kako bi se Sira javnost upoznala s bogatom paletom zdravstvenih
mogucnosti koje Hrvatska nudi. U konacnici, informiranost igra klju¢nu ulogu u
usmjeravanju potencijalnih turista prema odgovaraju¢im zdravstvenim uslugama i

obogatiti njihovo iskustvo putovanja.

Razlozi za izbor Hrvatske za zdravstveni turizam

1. Koje Cimbenike smatrate najvaznijima pri odabiru Hrvatske za zdravstveni

turizam?



Slika 10. Cimbenici u zdravstvenom turizmu

106 responses

@ Cijena usluga u odnosu na
konkurentske drzave

@ Kvaliteta usluga

Izvor: Autor

Cak 53.8% sudionika istaklo je da cijene u odnosu na konkurentske drzave igraju
klju€nu ulogu u njihovom odabiru. Ovo ukazuje na vaznost ekonomske pristupacnosti
kao faktora koji privlaci putnike da odaberu Hrvatsku za zdravstvene usluge i tretmane.
S druge strane, 46.2% ispitanika naglasava da je kvaliteta usluga presudna za njihov
izbor Hrvatske kao zdravstvene destinacije. Ovaj rezultat podcrtava vaznost visokih
standarda u pruzanju medicinskih usluga i tretmana kako bi se privukli zahtjevni putnici
koji traze izvrsnost i stru¢nost u zdravstvenim uslugama.

Ovi odgovaori reflektiraju kompleksnost odluka koje putnici donose prilikom odabira
destinacije za zdravstveni turizam. Cijene i kvaliteta usluga igraju klju¢ne uloge, pri
¢emu ekonomska pristupacnost i zadovoljstvo dobivenom brigom za zdravlje €ine

kljuéne faktore koji utje€u na izbor Hrvatske kao destinacije za ovakav oblik turizma.
2. Jeste li privuCeni konkurentskim cijenama medicinskih usluga u Hrvatskoj?

Slika 11. Zadovoljstvo cijenama



105 responses

@ Da - cijene odgovaraju kvaliteti
usluga

@ Ne - cijene su visoke

Izvor: Autor

Analiziraju¢i odgovore 105 sudionika koji su izrazili svoje miSljenje o tome jesu li
privu€eni konkurentskim cijenama medicinskih usluga u Hrvatskoj rezultati je sljedeci:
Manje od pola sudionika odnosno 45.7% ispitanika izjavilo je da cijene odgovaraju
kvaliteti pruzenih usluga. Ovo ukazuje na percepciju tih ispitanika da dobivaju
adekvatnu vrijednost za svoj novac kroz visoku kvalitetu medicinskih tretmana.

S druge strane, viSe od polovice, toCnije 54.3% sudionika, smatra da su cijene
medicinskih usluga u Hrvatskoj visoke. Ovaj podatak pokazuje da postoji percepcija
da cijene mogu biti prepreka za neke potencijalne korisnike medicinskih tretmana u

Hrvatskoj.

3. Kakva su vaS$a iskustva s kvalitetom medicinskih usluga i skrbi u Hrvatskoj?

Slika 12. Iskustvo s kvalitetom



107 responses

@ Da - dobra su ili odliéna

@ Ne - Hrvatska treba unaprijediti
kvalitetu svojih usluga

Izvor: Autor

Kada su sudionici ispitivani o njihovim iskustvima s kvalitetom medicinskih usluga i
skrbi u Hrvatskoj, dobiveni rezultati nude zanimljiv uvid u njihove percepcije. Gotovo
polovica, to¢nije 44.9% sudionika, istiCe potrebu za unaprjedenjem kvalitete tih usluga
u Hrvatskoj. Ovaj podatak ukazuje na stvarnu potrebu za kontinuiranim naporima kako
bi se zadovoljile oCekivane standarde u medicinskom sektoru i pruZile bolje usluge.
Suprotno tome, 53.3% ispitanika izraZzava zadovoljstvo kvalitetom medicinskih usluga
i skrbi u Hrvatskoj, smatrajuci ih dobrima ili €ak odlicnima. Ova perspektiva svjedocCi o
pozitivnim iskustvima pojedinih korisnika medicinskih usluga i poti€e nasu Zelju da se
takve kvalitete i dalje odrzavaju te unapreduju.

Vazno je napomenuti da samo 1.9% sudionika nije ocijenilo niti jedno ni drugo, Sto
ukazuje na potrebu za razmatranjem specificnih sluajeva i misljenja tih pojedinaca.
Ovi rezultati naglaSavaju potrebu za kontinuiranim pracenjem kvalitete medicinskih
usluga i skrbi te kontinuiranim naporima kako bi se osigurala dosljednost u pruzanju

visokokvalitetnih usluga i udovoljilo raznolikim ocekivanjima korisnika.

Preference sudionika ankete

1. Koji oblik zdravstvenih usluga najvise preferirate tijekom zdravstvenog

turizma?

Slika 13. Preference prilikom odabira usluga ili tretmana



106 responses

@ Rehabilitacija

® Wellness tretmani
Stomatoloske usluge

@ Fitness tretmani i rekreacija

@ Drugo

® Fitness i wellness tretmani

Izvor: Autor

Kada je rijeC o preferencama ispitanika u vezi s razli€itim tretmanima, istrazivanje je
donijelo je sljedece rezultate. Vecina ispitanika, to¢nije njih 43.4%, najvise preferira
wellness tretmane kao prioritetne oblike skrbi za svoje zdravlje i dobrobit. Ovi rezultati
sugeriraju visoku svijest o vaznosti opustanja i poboljSanja kvalitete Zivota kroz

wellness pristupe.

Nadalje, 16% ispitanih koristi stomatoloSke usluge, istiCuéi potrebu za oralnim
zdravljem i stru¢nim stomatoloSkim tretmanima. Interesantno je primijetiti da isti
postotak, 16%, koristi i fitness tretmane i rekreaciju, ukazuju¢i na znacaj aktivhog

nacina zivota i brige o fizi¢koj kondiciji.

Vazno je napomenuti da postoji manji broj ispitanika, 9.4%, koji ne koristi niti jedan od
navedenih tretmana, Sto sugerira da jo$ uvijek postoji dio populacije koji mozda nije

svjestan ili ne koristi ove mogucnosti zdravstvenog i wellness turizma.

Rehabilitacijski tretmani priviate nesto vise ispitanika, odnosno 14.2%, kao preferirani
oblik skrbi. Ova informacija ukazuje na potrebu za tretmanima koji pomazu u obnovi

tijela nakon ozljeda ili drugih zdravstvenih problema.



Sveukupno, ovi podaci otkrivaju raznolikost interesa i prioriteta medu sudionicima
ankete te naglasavaju vaznost prilagodbe ponude u dentalnom i wellness turizmu kako

bi se zadovoljile razli€ite potrebe i preferencije pacijenata.

2. Koje destinacije u Hrvatskoj smatrate privlanima za zdravstveni turizam i

zaSto?

Slika 14. Privla¢nost regija u RH

107 responses

@ Dalmacija

@ Istra i Hrvatsko primorje
Isto€na Hrvatska

@ Sjeverozapadna Hrvatska

@ Zagreb i sredidnja Hrvatska

@ Lika i Gorski kotar

Izvor: Autor

Istrazivanje je donijelo zanimljive uvide u preferirane destinacije za zdravstveni
turizam medu ispitanicima. Kada je rije€ o atraktivnosti destinacija u Hrvatskoj za ovu

vrstu turizma, rezultati su sljedeci:

Najveci udio ispitanika, toCnije 26.2%, smatra da su Zagreb i srediSnja Hrvatska
najprivlacnije regije za zdravstveni turizam. To moze biti posljedica dostupnosti
kvalitetnih zdravstvenih usluga u glavnom gradu i centralnim dijelovima zemlje, uz
istovremeno bogatu kulturnu i urbani Zivot. Sjeverozapadna Hrvatska i Istra, te
Hrvatsko primorje, dobili su podrsku od 20.6% ispitanika. Ocigledno je da privlaceci
obalni krajolik, mediteranski Sarm i moguénosti za opustanje pored mora igraju klju¢nu

ulogu u privlaénosti ovih regija.



Nakon toga, Lika i Gorski kotar te isto€na Hrvatska ocijenjeni su kao najprivlacnije
regije za zdravstveni turizam od strane 14% ispitanika. Lika i Gorski kotar mogli bi
privuéi ljude koji traze prirodne ljepote i zdravstvene tretmane u planinskim
podru¢jima. S druge strane, istoCha Hrvatska, koja mozda nije toliko poznata za
zdravstveni turizam, mozZe imati specificne ponude koje privlae ovaj postotak

ispitanika.

Ukupno uzevsi, ovi podaci ukazuju na raznovrsnost preferiranih destinacija za
zdravstveni turizam u Hrvatskoj. Razli€iti faktori poput kvalitete usluga, prirodnih
liepota, kulturnih atrakcija i geografskog polozaja igraju vaznu ulogu u percepciji

atraktivnosti odredenih regija.

Udovoljavanje o¢ekivanjima u zdravstvenom turizmu

1. Jeste li zadovoljni kvalitetom usluga i skrbi koju ste primili tijekom

zdravstvenog turizma u Hrvatskoj?

Slika 15. Zadovoljstvo korisnika

106 responses

@ Da - cijena i kvaliteta
opravdavaju zadovoljstvo

@ Ne - cijena i kvaliteta trebaju biti
bolji

Izvor: Autor

Na pitanje "Jeste li zadovoljni kvalitetom usluga i skrbi koju ste primili tijekom
zdravstvenog turizma u Hrvatskoj?", 50% ispitanika smatra da cijena i kvaliteta usluga



trebaju biti unaprijedeni kako bi se postiglo viSe zadovoljstvo. Ovaj odgovor ukazuje
na percepciju da postoji prostor za poboljSanje kako u pogledu cijena tako i u pogledu

kvalitete pruzenih usluga.

S druge strane, 48.1% ispitanika izrazava zadovoljstvo i smatra da cijene i usluge
zdravstvenog turizma u Hrvatskoj opravdavaju njihovo zadovoljstvo. Ova skupina
ispitanika ocjenjuje da su cijene u odnosu na kvalitetu usluga razmjerno povoljne i da
su usluge koje su primili tokom zdravstvenog turizma ispunile njihova o&ekivanja.

Ovaj podijeljeni odgovor sugerira potrebu za balansiranim pristupom koji ¢e
istovremeno poboljSati kvalitetu pruzenih usluga i osigurati pristupacne cijene za

pacijente.

2. Biste li preporucili Hrvatsku drugima za zdravstveni turizam?

Na pitanje "Biste li preporucili Hrvatsku drugima za zdravstveni turizam?", rezultati
anketnog istrazivanja pokazuju jasnu podijeljenost misljenja medu sudionicima. Evo

kako bi se ti odgovori mogli sazeti:

Slika 16. Preporuke korisnika

107 responses

@ Da - preporuéio/la bih
@ Ne - ne bih preporugiol/la
Ovisno koju skrb i uslugu treba

Izvor: Autor



Buduéi interesi

1. Planirate li koristiti zdravstveni turizam u Hrvatskoj u buduénosti?

Slika 17. KoriStenje zdravstvenog turizma u buducnosti

107 responses

@ Da, planiram
@ Ne, ne planiram

Izvor: Autor

Na pitanje "Planirate li koristiti zdravstveni turizam u Hrvatskoj u buduc¢nosti?", rezultati
istrazivanja ukazuju na pozitivan interes vecine ispitanika. Rezultati pokazuju da
postoji visok interes za buduce koriStenje zdravstvenog turizma u Hrvatskoj. To¢nije,
znacajnih 71% ispitanika izrazava namjeru da koristi zdravstveni turizam u Hrvatskoj
u buducnosti. Ovaj odgovor sugerira da vecina sudionika vidi potencijal za pruzanje
kvalitetnih zdravstvenih usluga i skrbi u Hrvatskoj te da su spremni iskoristiti tu priliku

za svoje zdravstvene potrebe.

S druge strane, 29% ispitanika ne planira koristiti zdravstveni turizam u Hrvatskoj u
buducnosti. Ovaj manji postotak ukazuje na to da postoji dio sudionika koji mozda
preferira druge opcije ili ima svoje razloge zbog kojih ne planira koristiti zdravstveni

turizam.

2. Koje biste promjene ili dodatne usluge Zeljeli vidjeti kako bi poboljsali

svoje iskustvo zdravstvenog turizma u Hrvatskoj? Odgovorite kratko.



Slika 18. Sugestije ispitanika

Sve je super

Zadovoljna sa uslugama

Ulaganje u objekte.

Vise rekreacijskih ponuda, masaza, kiropraktike...

Bolju promidzbu za lokalno stanovnistvo uz odredene benificije
Treba smanjiti cijenu

Tretmane lica

Vise alternativnih usluga

Profesionalniji doktori, bolja oprema

Izvor: Autor

Odgovori na pitanje o promjenama ili dodatnim uslugama koje bi ispitanici zeljeli vidjeti
kako bi poboljsali svoje iskustvo zdravstvenog turizma u Hrvatskoj ukazuju na
konkretne oblasti za unaprjedenje.

Ispitanici izrazavaju viSe aspekata koji bi mogli poboljSati njihovo iskustvo

zdravstvenog turizma u Hrvatskoj:

Veéa Primanja Medicinskom Osoblju: Ispitanici smatraju da veca primanja za
medicinsko osoblje mogu poboljsati kvalitetu usluga i privuéi stru¢ne i motivirane
profesionalce.

Ulaganje u Objekte: Poveéano ulaganje u zdravstvene objekte moze poboljsati
infrastrukturu i opremljenost, $to bi dodatno podrzalo kvalitetne tretmane i dojmove
pacijenata.

Bolja Promidzba: Ispitanici istiCu vaznost bolje promocije destinacije za zdravstveni

turizam kako bi se privukli viSe pacijenata i stvorila veca svijest o ponudi.



Vise Alternativnih Usluga: Dodatne alternative tretmana i usluga omogucile bi
pacijentima vedi izbor, prilagodivost i personalizirane planove skrbi.

Veca Profesionalnost: Naglasavanje profesionalnosti i visokih standarda pomaze u
izgradnji povjerenja pacijenata i stvaranju pozitivnih iskustava.

Siri Spektar Ponude i Kvalitete: Ispitanici bi voljeli vidjeti $iri raspon usluga i ponuda
razliCitih razina kvalitete kako bi mogli odabrati prema svojim preferencama i

potrebama.



ZAKLJUCAK

Zdravstveni turizam u Hrvatskoj predstavlja znaCajnu i rastu¢u granu turistiCke
industrije. Zemlja se pozicionira kao atraktivha destinacija za pacijente koji traze
visokokvalitetne medicinske usluge, wellness tretmane i rehabilitaciju, Sto potvrduje
njezinu sposobnost da zadovolji potrebe raznolikih pacijenata. Kroz raznoliku ponudu
od medicinskih usluga do prirodnih ljepota obale i otoka, Hrvatska je uspjela privuci

paznju medunarodne publike.

Uzimajuci u obzir kljuéne Cimbenike koji doprinose uspjehu zdravstvenog turizma u
Hrvatskoj, poput kvalitete medicinske skrbi, konkurentske cijene, strucnosti osoblja i
atraktivnih destinacija, jasno je da je zdravstveni turizam postao prepoznatljiv simbol
hrvatskog turisticCkog identiteta. Dentalni turizam posebno je istaknut, privlaeci

pacijente iz cijelog svijeta koji cijene kvalitetu usluga i povoljne cijene.

UnatoC pozitivnim aspektima, vazno je naglasiti da kontinuirano ulaganje u
infrastrukturu, odrZzavanje kvalitete i poboljSanje promocije kljuéni su za odrzZivost ove
industrije. Globalna konkurencija u zdravstvenom turizmu zahtijeva inovativne
strategije kako bi Hrvatska ostala atraktivha i relevantna. Takoder, osiguranje
transparentnosti i kvalitete usluga presudno je za oCuvanje povjerenja pacijenata i

stvaranje dugoroc¢nih odnosa.

U konacnici, zdravstveni turizam u Hrvatskoj predstavlja ne samo ekonomske Koristi,
vec i priliku za daljnji razvoj medicinske infrastrukture i jaCanje turistickog sektora.
UspjeSnost ove grane turizma ovisi o kontinuiranom zalaganju svih dionika, od
zdravstvenih stru€njaka i turistiCkih organizacija do vlasti. S pravim pristupom i
strategijom, Hrvatska moze nastaviti graditi svoj ugled kao destinacija za izvrsnost u

zdravstvenom turizmu.
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