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1. UVOD

Turizam je ,druStveni, kulturni i ekonomski fenomen koji ukljuCuje kretanje ljudi u
zemlje ili mjesta izvan njihovog uobiCajenog okruZzenja u osobne li
poslovne/profesionalne svrhe. Ti se ljudi nazivaju posijetiteljima (koji mogu biti turisti ili
izletnici; rezidenti ili nerezidenti), a turizam ima veze s njihovim aktivnostima, od kojih

neke ukljuéuju troskove turizma."?

Turizam je jedna od najbrze rastucih aktivnosti svjetskog gospodarstva. Uzrokuje
povecCanje gospodarske aktivnosti u posjeCenim destinacijama zbog potraznje za

dobrima i uslugama koje je potrebno proizvesti i pruziti.

Turizam, kao i vecina gospodarskih aktivnosti, ima i pozitivne i negativne utjecaje na
svijet. S pozitivne strane, ekonomski doprinos sektora je golem. U 2023. turisticki
sektor donio je 9,1 % svjetskog BDP-a i broj radnih mjesta porastao je na gotovo 330
milijuna diljem svijeta. Rastuci prihodi omogucuju sve veéem broju ljudi da putuju i
uzivaju u prirodnim i kulturnim ljepotama vlastite i stranih zemalja, kupovini, slobodnom

vremenu i noénom zivotu mnogih svjetskih metropola.

S negativne strane, stvara se ogroman pritisak na okoliS. Procjenjuje se da je udio
turizma u svjetskim emisijama staklenickih plinova oko 5 % i oCekuje se da Ce rasti u
narednim godinama. Prekomjeran broj turista dovodi do fiziCke degradacije mnogih
prirodnih i povijesnih ¢uda Sto dovodi do njihovog zatvaranja za posjetitelje na
neodredeno vrijeme. U mnogim gradovima stanovnici su poceli izlaziti na ulice kako bi
prosvjedovali protiv uo€enih ucinaka turizma na lokalne cijene najma, prometne guzve
i kvalitetu zraka. Ovi Cimbenici objaSnjavaju zasto je promicanje "odrzivog turizma"
visoko na dnevnom redu medunarodnih organizacija, ukljuCujuéi nevladine
organizacije i industrijska tijela, koje predvode globalne napore u borbi protiv klimatskih

promjena.

Istra je najrazvijenija turistiCka destinacija u Hrvatskoj i ostvaruje oko jedne tre€ine

ukupnog hrvatskog turistiCkog prometa. Pridruzivanjem Hrvatske Europskoj uniji naglo

1 UN Tourism, UNWTO (2024), https://www.unwto.org/glossary-tourism-terms (pristupljeno 17.6.2024.)
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je porastao interes kako domacih tako i stranih investitora za ulaganje u nove turisticke
prostora. U tom kontekstu nametnulo se pitanje odrzivosti turizma, a samim time i
potreba mijenjanja koncepta dosadasnjeg razvoja masovnog turizma i potrebe
prelaska na nove oblike razvoja — ekskluzivni, zdravstveni, sportski, znanstveni, ruralni

i cjelogodisnji turizam.

Ciljevi ovog istrazivanja su: utvrdivanje granica odrzivosti daljnjeg razvitka turizma u
Istri i definiranje uloge medunarodnog marketinga na mijenjanje strukture i kvalitete
turisticke ponude te kako oZivjeti turizam u Istri na nacin koji ¢e odrzati povijest Istre i
zajednicu na zivotu. UoCeno je da globalizacija ugrozava tradicionalni identitet

zajednice i da turisti danas zZele autentiCnost koju Zele dozivjeti s lokalnom zajednicom.

Diplomski rad se sastoji od sedam osnovnih poglavlja, a to su: Uvod, Odrzivi razvoj i
turizam, Upravljanje odrzivim razvojem turistiCke destinacije, Upravljanje odrzivim
razvojem turistiCke destinacije u Republici Hrvatskoj, Istra kao turisticka destinacija,
Uloga medunarodnog marketinga u odrZivom razvoju Istre i Zaklju¢ak. U drugom i
trecem poglavlju (nakon Uvoda) teorijski se razmatra odrzivi razvoj, turistiCka
destinacija i marketing, dok se u Cetvrtom poglavlju navedena teorijska razmatranja
analiziraju na primjeru Republike Hrvatske. U petom poglavlju obraduje se Istra kao
turisticka destinacija, dok se u Sestom poglavlju istrazuje uloga medunarodnog
marketinga u odrzivom razvoju Istre. ZakljuCkom se pruzZa rezime cjelokupnog rada i
procesa utjecaja medunarodnog marketinga na odrzivi razvoj turizma s posebnim

naglaskom na Istru kao turistiCku destinaciju.

Prilikom izrade diplomskog rada primijenjeno je viSe metoda znanstvenog istrazivanja.
Neke od njih su statisticke metode analize i sinteze, deskripcije i kompilacije,

klasifikacije, te logiCkog zakljucivanja.



2. ODRZIVI RAZVOJ | TURIZAM

Odrzivi turizam je turizam koji u potpunosti uzima u obzir svoje sadasnje i buduce
ekonomske, druStvene i ekoloSke ucCinke, a istovremeno se bavi potrebama

posjetitelja, industrije, okoliSa i zajednica domacina.?

Turizam je najbrze rastu¢a gospodarska aktivnost, a izaziva pozitivne i negativne
utjecaje na svijet. S pozitivne strane, ekonomski doprinos sektora je golem. Unato¢
gospodarskim neizvjesnostima i geopolitiCkim potresima, sektor turizma napreduje.
Svjetsko vije¢e za putovanja i turizam (WTTC)? procjenjuje da je, uzimajuci u obzir
potroSnju u pratec¢im sektorima, turistiCki sektor donio 9,1 % svjetskog BDP-a u 2023.
godini. Financijski otisak u 2023. bio je najvedi od zlatne godine putovanja 2019.,
zaostajuci za svojim vrhuncem za samo 4 %. Sektor je takoder povecao svoju radnu
shagu za dodatnih 27,4 milijuna, ¢ime je ukupan broj radnih mjesta porastao na gotovo
330 milijuna dillem svijeta. Takoder, predvida se da ¢e 2024. biti rekordna godina za
turizam, s globalnim gospodarskim doprinosom sektora koji ¢e dosegnuti vrijednost od
11,1 triljuna USD. Gledajuc¢i unaprijed, predvida se obecavaju¢a buducnost za
sljedece desetljecCe, koje Ce karakterizirati snazan rast i prilike za karijeru bez premca.
Do 2034. ovaj Ce sektor povecati globalno gospodarstvo €ineéi 11,4 % svjetskog BDP-
a. Ova industrija takoder Ce biti pokretaC stvaranja radnih mjesta, osiguravajuci posao
za 449 milijuna ljudi diljem svijeta. Gotovo 12,2 % radne snage pokretat ¢e ovaj sektor,
pokazujuci klju€nu ulogu ovog sektora u globalnom zapoSljavanju. Rastuc¢i prihodi,
posebno u zemljama u razvoju, omogucuju sve vec¢em broju ljudi da putuju i uzivaju u
prirodnim i kulturnim ljepotama vlastite i stranih zemalja, kupovini, slobodnom vremenu

i nocnom zivotu mnogih svjetskih metropola.

S druge, negativne strane, stvara se ogroman pritisak na okoliS. Procjenjuje se da je
udio turizma u svjetskim emisijama stakleni¢kih plinova oko 5 % i oekuje se da ¢e
rasti u narednim godinama. Prekomjeran broj turista dovodi do fizicke degradacije
mnogih prirodnih i povijesnih ¢uda $to dovodi do njihovog zatvaranja za posjetitelje na

2UNWTO, Statisticki okvir za mjerenje odrzivosti turizma (velja¢a, 2024.), https://webunwto.s3.eu-west-
1.amazonaws.com/s3fs-public/2024-02/SE-MST_version WEB FEB2024.pdf (pristupljeno 17.6.2024.)
3 WTTC, Economic Impact Research, https://wttc.org/research/economic-impact (pristupljeno
30.8.2024.)
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neodredeno vrijeme. U europskim gradovima poput Barcelone, Rima i Amsterdama,
stanovnici su poceli izlaziti na ulice kako bi prosvjedovali protiv uoCenih ucCinaka

turizma na lokalne cijene najma, guzve i kvalitetu zraka.

Ovi ¢imbenici objasnjavaju zasto je promicanje "odrzivog turizma" visoko na dnevnom
redu medunarodnih organizacija, ukljuCujuci nevladine organizacije i industrijska tijela,
koje predvode globalne napore u borbi protiv klimatskih promjena. Djelomi¢no kao
rezultat toga, napredak se postiZze na najnizim razinama, u nekim slu¢ajevima od
strane multinacionalnih tvrtki, a u drugima od strane pojedinacnih destinacija i
turistickin operatera, ¢esto uz pomo¢ domacdih nevladinih organizacija i industrijskih
tijela. U vecini zemalja, medutim, postoji vakuum na nacionalnoj razini, a dosadasnji
napori na vladinoj razini u kreiranju politike i provedbi obi¢no su fragmentirani i

nedosljedni.

Indeks odrzivog turizma ocjenjuje predanost zemalja razvoju i promicanju odrzivih
praksi u turizmu. Indeks otkriva da su razvijene zemlje svijeta ucinile viSe na
nacionalnoj razini od zemalja u razvoju i to na formuliranju politike, poticanju postivanja
priznatih normi, poticanju putnickih i turistiCkih poduze¢a da smanje svoj uglji¢ni otisak,
koordiniraju napore s nevladinim organizacijama i privatnim sektorom te osiguravaju

zastitu svojih kulturno-povijesnih dobara.

Europske zemlje vode u ukupnom indeksu i u vecini podrucCja, te su poduzele
uskladenu i odrZivu akciju na nacionalnoj razini za razvoj politike, postavljanje ciljeva i
pracenje rezultata. Medutim, ¢ak i u tim zemljama provedba i pracenje je nejednako,
te su rascjepkani izmedu razli€itih agencija ministarstava, a ponekad i regionalnih ili
drzavnih tijela. Ni u jednoj zemlji politika odrzivog turizma nije dovoljno integrirana
izmedu nacionalne, lokalne i regionalne razine. Zemlje u razvoju dosta zaostaju u
provedbi politike. Provedba pre€esto ustupa mjesto prioritetima rasta prihoda kada su

nacionalni prora¢uni pod pritiskom ili kada se promijene viade.

Velike multinacionalne hotelijerske i turistiCke grupe ulozile su velike napore kako bi
ugradili odrzive prakse u svoje opskrbne lance. Utjecaj takvih inicijativa potencijalno je
golem s obzirom na veze koje ta poduzeca i njihovi dobavlja¢i imaju u razli€itim

industrijama. lzvjeScivanje o odrzivosti sada je uobiCajena praksa i vjeruje se da je to

4



pomoglo u promjeni njihova ponasanja, posebice u njihovoj paznji prema misijama i
koriStenju resursa. Mala poduzeca, medutim, joS uvijek nisu pod istim pritiscima da

prijave i, posljedicno, da provedu odrzive prakse.

2.1. Pojmovno razgraniéenje

Za pravilno razumijevanje i definiranje osnovnog cilja diplomskog rada nuzno je izvrsiti
razgraniCenje i pojasnjenje osnovnih pojmova sa kojima se u daljnjem tekstu
susrecemo. To je vazno i iz razloga Sto se time stvara uvid u vremenski pomak
nadogradnje i kvalitativnog poimanja pojedinih procesa u drustvenoj, ekoloskoj i
gospodarskoj domeni. U relativno kratkom vremenskom razdoblju, od prve polovice
proSlog stolleCa do danas, ekonomska je znanost generirala nove pojmove i
parametre, kojima se daleko kompleksnije i kvalitetnije iskazuju postignu¢a na tim
podrucjima. Koncept odrzivog razvoja se postupno nametnuo kroz pojmove
gospodarskog rasta i gospodarskog razvoja, od lokalnog, regionalnog do globalnog

svjetskog znacenja.

2.1.1. Gospodarski rast

Gospodarski rast podrazumijeva koli€inski porast proizvedenih dobara i usluga na
nekom podruéju u odnosu na isto proslo vremensko razdoblje. Ovdje se radi o
dinami¢kom iskazu stope varijacije porasta proizvodnje dobara i usluga u odredenom
vremenu i prostoru. Od kada je ameri¢ki ekonomist Simon Kuznets 1934. godine razvio
pojam ,bruto domaci proizvod“ (BDP), u upotrebi je kao najrelevantniji pokazatelj za
mjerenje gospodarskog rasta. ,BDP (eng. Gross domestic product - GDP) je pokazatelj
ukupne vrijednosti dobara i usluga proizvedenih u zemlji tijekom cijele godine i vrlo je
vazan za gospodarstvo svake zemlje. Buduci da je BDP pokazatelj koji se na cijelom
svijetu raCuna na isti nacin, pomoc¢u njega se mogu usporedivati pojedine zemlje i

njihov stupanj razvoja.“

4 Hrvatska udruga banaka, Mali bankovni pojmovnik, www.hub.hr/sites/default/files/inline-
files/mali_bankovni_pojmovnik 0.pdf (pristupljeno 29.8.2024.)



http://www.hub.hr/sites/default/files/inline-files/mali_bankovni_pojmovnik_0.pdf
http://www.hub.hr/sites/default/files/inline-files/mali_bankovni_pojmovnik_0.pdf

Nacin koji se najcesSce koristi za izraCunavanje BDP-a zemlje je prema njezinoj ukupnoj
potraznji:

BDP=C+I1+G+X-M

Gdje je:

C — osobna potrosnja, | — (bruto) investicije, G — drzavna potro$nja, X- izvoz i M- uvoz®

Pored ovog osnovnog indikatora za mjerenje gospodarskog rasta koristi se i drugi
indikatori poput stope nezaposlenosti i bruto domadeg proizvoda po stanovniku.
Najznacajniji ¢imbenici o kojima ovisi ubrzani rast su: sposobnost ljudi ili vjestine
(obrazovna strategija), tehnoloski napredak — nove metode proizvodnje, razvoj novih
proizvoda i uvodenje raznovrsnih inovacija (znanstvenotehnolo$ka strategija), prirodna

bogatstva, formiranje kapitala, te u€inkovitost privatnog i javnog sektora.

U ekonomskoj teoriji i praksi tijekom vremena doSlo se do spoznaje o potrebi
iznalazenja novih parametara i iskaza, kojima ¢e se objektivnije mijeriti stupanj
gospodarske razvijenosti nekog podrucja ili zemlje. Tako je doslo do generiranja pojma

»,gospodarski razvoj“.

2.1.2. Gospodarski razvoj

lako se Cesto puta znacCenje pojmova gospodarski rast i razvoj poistovjecuju, nemaju
isto znaCenje. Dok gospodarski rast pokazuje porast ukupne proizvodnje dobara i
usluga u odnosu na odredeni vremenski termin (godina, mjesec, ....), prvenstveni cilj
gospodarskog razvoja je, pored gospodarskog rasta, povecanje zivotnog standarda i
ukupnih blagodati, kao Sto su: kvalitetnije i ravhomjernije zadovoljavanje potreba, bolje
Skolstvo, zdravstvo i socijalna skrb, visoka zaposlenost i dr. U tom je smislu pojam
gospodarski razvoj Siri od pojma gospodarski rast. Imamo Cesti slu€aj da gospodarski
rast ne generira automatski rast Zivotnog standarda i drugih blagodati, prvenstveno
zbog neravnomjerne raspodjele proizvedenih dobara i usluga. Ovakva definicija

gospodarskog razvoja generira nove pokazatelje, kao Sto je npr. Indeks humanog

5 Krueger, D., Makroekonomika (Intermediate Macroecomic),
www.efzg.unizg.hr/UserDocsimages/za%?20studente/elektronicki%20udzbenici/Krueger Makroekono
mika.pdf (pristupljeno 29.8.2024.)
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razvoja (HDlI — Human Development Index). Osnovne komponente za njegovo
izraCunavanje su: zdravlje, obrazovanje, zivotni standard, oCekivano trajanje zivota,
srednje godine Skolovanja, oCekivane godine Skolovanja, BDP po glavi stanovnika.

Spoznaja da neprestana trka za ubrzanim gospodarskim rastom, prvenstveno sa
cilem povecanja profita, proizvodi niz negativnih efekata na globalnom planu

uvjetovala je novu paradigmu odrzivog razvoja.

2.1.3. Odrzivi razvoj

Svjetska komisija za okoli$ i razvoj je, prvi puta 1987. godine, u svom izvjeS¢u ,Nasa
zajednicka buducnost,“® definirala odrzivi razvoj ,kao zadovoljenje sadasnjih potreba

pojedinca i drustva kao cjeline, bez ugrozavanja potreba buduéih generacija.”

U pocetnoj fazi se odrzivi razvoj vezao prvenstveno na okoli§, dok se ovakvim
definiranjem ostvaruje pomak u razumijevanju i ravnotezi izmedu tri njegove osnovne
komponente: Drustvo, Okoli§ i Gospodarstvo (Slika 1.). Vazno je prepoznati da postoje
poveznice i preklapanja izmedu komponenti tako da se odredene teme mogu smatrati
dijelom vise od jedne komponente. Na primjer, zaposljavanije je vazno i u gospodarskoj
i u drusStvenoj komponenti, trebat ¢e ga razmotriti i na lokalnoj i na nacionalnoj razini i
imat ¢e razli¢ito znaCenje za ustanove i domacine. Stoga je odvajanje rasprave u ftri
teme namijenjeno kao sredstvo za predstavljanje niza relevantnih tema i podataka i ne

implicira da se svaka komponenta treba analizirati zasebno.

Drustvo. Drustvena komponenta pokriva niz druStvenih aspekata povezanih s

turistickom djelatnosScu. Podaci su organizirani tako da obuhvacaju Cetiri perspektive:

o perspektivu posjetitelja koja pokriva kretanje posjetitelja, angazman posjetitelja

i uvaZavanje zajednica domacina, zadovoljstvo posjetitelja i pristup posjetitelja
turizmu i sudjelovanje u njemu;

o perspektivu domacina koja pokriva pritiske koje vrsi turizam i utjecaje turizma

na domadina;

6 lzvijeS¢e Svjetske komisije za okoli§ i razvoj: NaSa zajednitka buduénost,
https://sustainabledevelopment.un.org/content/documents/5987our-common-future.pdf  (pristupljeno
22.6.2024.)
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o perspektivu turistickih dobavljaCa koja pokriva karakteristike zaposlenih osoba,
poduzetnistvo i dostojanstven rad; i

o perspektivu upravljanja koja pokriva turisticku strategiju, planove, propise,
pristupacnost, zdravlje, ljudska prava i gradanski angazman i sudjelovanje

dionika.

Slika 1. Povezanost tri osnovne komponente odrzivog razvoja

DRUSTVO

ODRZIVO

o
e
e

Izvor: LORA Laboratorij za odrzivi razvoj, https://lora.bioteka.hr/sto-je-odrzivi-razvoj/ (pristupljeno
30.6.2024.)

S ciliem implementacije temeljnih cilieva odrzivog razvoja na globalnom planu
Ujedinjeni narodi su 2015. godine usvojili strategiju pod nazivom ,Promijeniti svijet:
Strategija odrzivog razvoja do 2030. godine*’ (u daljnjem tekstu: Agenda 2030.).
Agenda 2030. je utvrdila 17 ciljeva odrzivog razvoja koje treba posti¢i do 2030. (Slika
2.). Oni se bave globalnim izazovima s kojima se svijet suoCava, uklju€ujuéi one koji
se odnose na siromastvo, nejednakost, klimatske promjene, degradaciju okolisa, mir i
pravdu. Svih 17 cilieva medusobno je povezano, a kako nitko ne bi zaostao, vazno je
da ih se sve postigne do 2030. Usvajanje tog programa Drustveno-okoliSna ravnoteza
treba biti prihvatljiva za sve zajednice, kako na lokalnoj, tako i na globalnoj razini, pri
¢emu je potrebno uvaziti osjetljivost okoliSa. Gospodarsko-okoliSna ravnoteza

pretpostavlja poticajno i subvencionirano okruzenje za ekonomski rast uz oCuvanje

7 Ujedinjeni narodi, ,Promijeniti svijet: Strategija odrzivog razvoja do 2030. godine,
https://sustainabledevelopment.un.org/content/documents/21252030%20Agenda%20for%20Sustaina
ble%20Development%20web.pdf , (pristupljeno 22.6.2024.)
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prirodnih resursa, dok gospodarsko-drustvena ravnoteza podrazumijeva ravnomjeran

ekonomski rast poduzeca i lokalnih zajednica.?

Slika 2. 17 ciljeva odrzivog razvoja
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Izvor: Web stranice Ujedinjenih naroda, Ciljevi odrzivog razvoja,

https://www.un.org/sustainabledevelopment/sustainable-development-goals/ (pristuplieno 22.6.2024.)

17 ciljeva odrzivog razvoja u turizmu su: °

1. Bez siromastva. Kao jedan od najvecih i najbrze rastucih gospodarskih sektora
u svijetu, turizam je dobro pozicioniran za poticanje gospodarskog rasta i
razvoja na svim razinama i osiguravanje prihoda kroz otvaranje radnih mjesta.
Odrzivi razvoj turizma i njegov utjecaj na razini zajednice mogu se povezati s
nacionalnim cilievima smanjenja siromastva, onima koji se odnose na
promicanje poduzetniStva i malih poduzeca te osnaZivanje manje povlastenih
skupina, posebice mladih i Zena.

2. Nula gladi. Turizam moZe potaknuti odrzivu poljoprivredu promicanjem
proizvodnje i opskrbe hotela te prodajom lokalnih proizvoda turistima. Agro-
turizam moze stvoriti dodatni prihod dok povecava vrijednost turistiCckog

iskustva.

8 LORA Laboratorij za odrzivi razvoj, https://lora.bioteka.hr/sto-je-odrzivi-razvoj/ (pristupljeno
30.6.2024.)
9 UN Tourism, Ciljevi odrzivog razvoja, https://tourism4sdgs.org/ (pristupljeno 20.5.2024.)
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. Dobro zdravlje i dobrobit. Porezni prihod ostvaren od turizma moze se
reinvestirati u zdravstvenu skrb i usluge, poboljSanje zdravlja majki, smanjenje
smrtnosti djece i prevenciju bolesti. Naknade za posjetitelje prikupljene u
zasti¢enim podrucjima takoder mogu doprinijeti zdravstvenim uslugama.

. Kvalitetno obrazovanje. Turizam ima potencijal za promicanje inkluzivnosti.
Obrazovana radna snaga klju¢na je za napredak turizma. Sektor turizma pruza
mogucnosti za izravna i neizravna radna mjesta za mlade, Zene i osobe s
posebnim potrebama, koji bi trebali imati koristi kroz obrazovna sredstva.

. Ravnopravnost spolova. Turizam moze osnaziti Zene, posebice kroz pruzanje
izravnih poslova i stvaranje prihoda od malih i srednjih poduzeca u poduzecima
povezanim s turizmom i ugostiteljstvom. Turizam moze biti alat kojim se Zene
mogu potpuno angazirati i voditi u svakom aspektu drustva.

. Cista voda i sanitarni uvjeti. Potreba za ulaganjem u turizam za pruzanje
komunalnih usluga moze igrati kljuénu ulogu u postizanju pristupa vodi i
sigurnosti, kao i higijene i sanitarnih uvjeta za sve. UC€inkovito koriStenje vode u
turizmu, kontrola oneciScenja i tehnoloSka ucinkovitost mogu biti kljuéni za
oCuvanje naSeg najdragocjenijeg resursa.

. Pristupacna i ¢ista energija. Kao sektor koji je energetski intenzivan, turizam
moze ubrzati prelazak na povecanje udjela obnovljive energije u globalnoj
energetskoj mjeSavini. Promicanjem ulaganja u Ciste izvore energije, turizam
moze pomoci u smanjenju stakleni¢kih plinova, ublaziti klimatske promjene i
doprinijeti pristupu energije za sve.

. Dostojanstven rad i ekonomski rast. Turizam, kao trgovina uslugama, jedan
je od Cetiri najveca izvoznika u svijetu, trenutno osiguravajuci jedno od deset
radnih mjesta u svijetu. Prilike za dostojanstven rad u turizmu, posebno za
mlade i zene, te politike koje pogoduju boljoj diverzifikaciji kroz turistiCke
vrijednosne lance mogu poboljSati pozitivnhe drusStveno-ekonomske ucinke
turizma.

. Inovacije i infrastruktura u industriji. Razvoj turizma oslanja se na dobru
javnu i privatnu infrastrukturu. Sektor moZzZe utjecati na javnu politiku za
nadogradnju i rekonstrukciju infrastrukture, ¢ineci ih odrzivijima, inovativnijima i
resursno ucinkovitijima te kre¢uci se prema rastu s niskim ugljikom, privlaceci

tako turiste i druge izvore stranih ulaganja.
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10.Smanjenje nejednakosti. Turizam moze biti mocCan alat za smanjenje

11.

nejednakosti ako u svoj razvoj ukljuci lokalno stanovnistvo i sve klju¢ne dionike.
Turizam moze doprinijeti urbanoj obnovi i ruralnom razvoju dajuci ljudima priliku
da napreduju u mjestu svog porijekla. Turizam sluzi kao uc€inkovito sredstvo za
gospodarsku integraciju i diverzifikaciju.

Odrzivi gradovi i zajednice. Turizam moZze unaprijediti urbanu infrastrukturu i
dostupnost, promicati regeneraciju i oCuvati kulturnu i prirodnu bastinu, dobra o
kojima turizam ovisi. Ulaganje u zelenu infrastrukturu (ucinkovitiji promet,
smanjeno oneciséenje zraka) trebalo bi rezultirati pametnijim i zelenijim

gradovima, ne samo za stanovnike vec i za turiste.

12.0dgovorna potrosnja i proizvodnja. Sektor turizma treba usvojiti nacine

odrzive potroSnje i proizvodnje (SCP), ubrzavajué¢i pomak prema odrzZivosti.
Alati za praéenje utjecaja odrzivog razvoja na turizam, ukljuCujuci energiju,
vodu, otpad, bioraznolikost i otvaranje radnih mjesta, rezultirat ¢e poboljSanim

ekonomskim, drustvenim i ekoloSkim rezultatima.

13.Klimatske akcije. Turizam doprinosi klimatskim promjenama i na njih utjece.

Dionici u turizmu trebali bi igrati vodec¢u ulogu u globalnom odgovoru na
klimatske promjene. Smanjenjem ugljiénog otiska, u sektoru prometa i
smjestaja, turizam moze imati koristi od niskog rasta ugljika i pomoci u

rieSavanju jednog od najhitnijih izazova naseg vremena.

14.Zivot ispod vode. Obalni i pomorski turizam oslanjaju se na zdrave morske

ekosustave. Razvoj turizma mora biti dio Integriranog upravljanja obalnim
podrujem kako bi se pomoglo ocuvanju i oCuvanju osjetljivih morskih
ekosustava i sluZilo kao sredstvo za promicanje plavog gospodarstva,

doprinoseci odrzivom koriStenju morskih resursa.

15.Zivot na kopnu. Bogata biolo$ka raznolikost i prirodna bastina éesto su glavni

razlozi zbog kojih turisti posjecuju destinaciju. Turizam moZze igrati vaznu ulogu
ako se njime odrzZivo upravlja u osjetljivim zonama, ne samo u ocuvanju
bioraznolikosti, ve¢ i u stvaranju prihoda kao alternativnhog nacina Zivota za

lokalne zajednice.

16.Mir, pravda i jake institucije. Buduci da se turizmom uspostavlja oko milijardu

susreta medu ljudima razliCitog kulturoloskog podrijetla, sektor moze poticati

multikulturalnu i meduvjersku toleranciju i razumijevanje, postavljajuci temelje
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za mirnija druStva. Turizam, koji koristi i angazira lokalne zajednice, takoder
moze ucvrstiti mir u postkonfliktnim drustvima.

17.Javno-privatna partnerstva. Zbog svoje medusektorske prirode, turizam ima
sposobnost jaCanja javno-privatnin partnerstava i uklju€ivanja viSestrukih
dionika — medunarodnih, nacionalnih, regionalnih i lokalnih — da zajedno rade
na postizanju ciljeva odrzivog razvoja i drugih zajednickih ciljeva. Javna politika

i inovativno financiranje klju¢ni su za postizanje UN Strategije 2030.1°

Odrzivi razvoj oznaCava povijesni pomak prema novoj razvojnoj paradigmi u okviru
koje se nejednakosti na gospodarskom i socijalnom polju, te na podrucju okolisa,
pokusavaju prevladati na univerzalan i integriran nacin. Taj proces u cijelosti odrazava
europske vrijednosti socijalne pravde, demokratskog upravljanja i socijalnog trziSnog

gospodarstva, te zastite okolisa.

Medutim, klimatska kriza, slabo globalno gospodarstvo, sukobi i dugotrajni utjecaj
COVID-19 doveli su realiziranje ciljeva u opasnost. Prema lzvjeS¢u UN-a o ciljevima
odrzivog razvoja 2023.,! broj ljudi koji Zive u ekstremnom siromastvu 2020. porastao
je na 724 miljuna, a sada je rodna ravnopravnost udaljena nekih 300 godina.
Meduvladin panel o klimatskim promjenama (IPCC) upozorava da ¢e svijet vjerojatno
premasiti kriticnu to¢ku od 1,5°C zatopljenja do 2035. Jo$ nije prekasno ponovno
pokrenuti napore da se postignu navedeni cilijevi. Kako bi unaprijedile strategiju
odrZivog razvoja, vlade integriraju ciljeve u nacionalne planove. Medutim, potreban je
temeljni pomak kako bi svijet krenuo boljim putem. A buduci da je ostalo Sest godina

za postizanje Agende 2030., to je potrebno sada.

2.2. Odrzivi turizam kao koncept

Nakon S§to je u prethodnom poglavlju izvrSeno, u kratkim crtama, razgranicenje

pojmova rast, razvoj i odrzivi razvoj, potrebno je poblize definirati koncept odrzivog

10 |bid.
11 UN, Ciljevi odrzivog razvoja, https://www.un.org/sustainabledevelopment/sustainable-development-
goals/ (pristupljeno 22.6.2024.)
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razvoja turizma, koji poprima sve znacajnije mjesto na globalnom, svjetskom i na

regionalnom te nacionalnom nivou.

Koncept odrzivog turizma tema je rasprava vec desetljeCima. Stalni i rastuci interes za
odrzivim turizmom potaknut je dvjema klju¢nim ¢imbenicima. Prvo, postojao je poticajni
utjecaj izvjeS¢a Svjetske komisije za okoli§ i razvoj iz 1987. ,Nasa zajednicka

buducénost” i Summita o odrZivom razvoju odrzanog 1992. u Riju.

Drugi kljuéni Cimbenik bio je ogroman rast turistiCke aktivnosti tijekom proteklih
desetlje¢a koji je odrazavao stalna povecanja prihoda kucanstava i dugorocno
smanjenje relativnih cijena putovanja. Ovaj rast je uspostavio pet linija interesa
odrzivosti turizma:

1. realnost da turisticka aktivnost, doprinoseci sve vec¢im udjelom u gospodarskoj
aktivnosti u vecini zemalja, viSe pridonosi koriStenju okoliSnih resursa, a njen
negativan utjecaj na prirodni okoliS sve je ocitiji.

2. ideja da turistiCka aktivnost moZe osigurati put kojim zemlje i regije s nizim
prihodima mogu poboljSati svoj Zivotni standard i podrzati odrZiviji razvo;j.

3. prepoznavanje ovisnosti turistiCke djelatnosti o njezinom okoliSu i drustvenom
kontekstu i potrebi da se ti temeljni resursi odrze u dobrom stanju i da se Cak
pridonese njihovoj zastiti i poboljSanju.

4. razumijevanje da turizam ima Kkoristi za stanovnike turistickih odrediSta i
posjetitelje iz Sire drustvene perspektive, ukljuCujuéi osobnu dobrobit i
opustanje, drustvenu koheziju i izgradnju mira i medusobnog razumijevanja na
razliCitim lokacijama.

5. potencijal turizma da izgradi Sire uvazavanje reputacije zemlje i stoga posluzi

kao poticaj stranim ulaganjima za podupiranje odrzivosti opcenito.

Konacno, odrZivost turizma je dobila novi smjer kao rezultat u€inaka pandemije Covid-
19. Turizam je bio najvise pogoden od svih sektora, s ozbiljno pogodenim poduzecima,
poslovima i sredstvima za zivot diliem svijeta. To je osobito vrijedilo za mnoge zemlje
u razvoju, kao i za Zzene i mlade, za koje je turizam vodedi izvor prihoda. S druge strane,
kriza izazvana Covidom 19 predstavljala je priliku za ponovno promisljanje turistickog
sektora i njegovog doprinosa ljudima i planetu, kako bi se bolje izgradio prema

odrzivijem, sadrzajnijem i otpornijem turistiCkom sektoru koji osigurava Siroko i posteno
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uzivanje u prednostima turizma. Pad putovanja i povratak turizma nakon Covid-19
istaknuli su vaznost podataka o svim aspektima turizma i njegovoj povezanosti s

ekonomskim, ekoloskim i drustvenim kontekstima.

Generalna skupstina Svjetske turisticke organizacije (UN Tourism, UNWTO) iz 1999.
godine usvojila je Globalni eticki kodeks za turizam (GCET).? lako nije pravno
obvezujuéi, Kodeks ima mehanizam dobrovoljne provedbe kroz priznanje uloge
Svjetskog odbora za etiku u turizmu (WCTE), kojem se dionici mogu obratiti u vezi s

primjenom i tumacenjem dokumenta.

Kao temeljni referentni okvir za odgovoran i odrzivi turizam, Kodeks je sveobuhvatan
skup nacela osmisljenih da vode klju¢ne igrace u razvoju turizma. Upuéen vladama,
putni¢koj industriji, zajednicama i turistima, cilf mu je pomoc¢i u povecanju Koristi
sektora dok se njegov potencijalno negativan utjecaj na okolis, kulturnu bastinu i

drustva diljem svijeta svede na minimum.

Deset Clanaka Kodeksa uvelike pokrivaju gospodarske, drustvene, kulturne i ekoloSke
komponente putovanja i turizma. Clanak 3. Kodeksa utvrduje nadela turizma kao
C¢imbenika odrzivog razvoja:

1. Svi dionici turistickog razvoja trebaju Cuvati prirodni okoli§ s ciljem postizanja
zdravog, kontinuiranog i odrzivog gospodarskog razvoja usmjerenog
pravednom zadovoljenju potreba i teznji sadasnje i buducih generacija.

2. Nacionalna, regionalna i lokalna javna tijela trebaju dati prednost i poticati sve
oblike turistiCkog razvoja koji vode oCuvanju rijetkih i vrijednih resursa, posebno
vode i energije, kao i $to ve¢em izbjegavanju proizvodnje otpada.

3. Treba nastojati vremenski i prostorno rasporediti kretanja turista i posjetitelja,
posebno onih koji proizlaze iz pla¢enog godiSnjeg odmora i Skolskih praznika,
te ravnomjernije raspodijeliti praznike kako bi se smanjio pritisak turistiCke
aktivnosti na okoli$ i poveéao pozitivni u€inak na turistiCku industriju i lokalno
gospodarstvo.

4. TuristiCku infrastrukturu treba projektirati i turistiCke aktivnosti programirati tako
da se zastiti prirodna bastina koju Cine ekosustavi i bio raznolikosti te da se

12 UNWTO, Globalni eti¢ki kodeks za turizam, https://www.unwto.org/global-code-of-ethics-for-tourism
(pristuplieno 22.6.2024.)
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oCuvaju ugrozene zivotinjske vrste. Sudionici u razvoju turizma, a posebno
struCnjaci, trebaju se dogovoriti glede nametanja ograniCenja za aktivnosti u
posebno osjetljivim podrucjima kao sto su pustinjska, polarna, visoka planinska,
obalna podrucja, tropske Sume ili mo¢vare, podru€ja pogodna za stvaranje
prirodnih rezervata ili zasti¢enih podrucja.

5. Turizam u prirodi i ekoturizam prepoznati su da pogoduju obogacivanju i jacanju
polozaja turizma, pod uvjetom da postuju prirodnu bastinu i lokalno stanovnistvo

te da su u skladu s kapacitetom odredista.*®

Svjetska turisticka organizacija (UN Tourism, UNWTOQO) odrzivi turizam definira kao:
,Jpravljanje resursima ostvaruju¢i ekonomske, socijalne i estetske potrebe, tako da se
posStuju kulturolo$ki integritet, osnovni ekoloski procesi, bioloSka raznolikost i sustavi
na kojima se temelji Zivot, stvara dobrobit i blagostanje cjelokupnome drustvu,

uzimajuéi u obzir potrebe i turista i njihovih domacina.“14

Odrzivi turizam viSestruki je koncept koji ukljucuje:

o optimalno koriStenje okoliSnih resursa, ukljuCujuci odrzavanje bitnih ekoloskih
procesa i pomoc¢ u oCuvanju prirodnih resursa i bioraznolikosti;

o postivanje socio-kulturne autenticnosti zajednica domacina, o€uvanjem njihove
Zive kulturne bastine i tradicionalnih vrijednosti i doprinosom medukulturnom
razumijevanju i toleranciji; i

o osiguravanje odrzivosti, dugorocnih gospodarskih operacija koje osiguravaju
socioekonomske dobrobiti svim dionicima koje su pravedno rasporedene,
uklju€ujuéi stabilno zaposlenje i prilike za zaradu i socijalne usluge zajednicama

domacinima, te doprinose smanjenju siromastva.

Najnovije godiSnje istrazivanje Svjetskog vije¢a za putovanja i turizam (WTTC)
pokazuje da je u 2023. godini sektor putovanja i turizma pridonio 9,1 % globalnom
BDP-u, Sto je povecéanje od 23,2 % u odnosu na 2022. i samo 4,1 % ispod razine iz
2019. U 2023. godini bilo je 27 milijuna novih radnih mjesta, Sto predstavlja povecanje
od 9,1 % u odnosu na 2022. godinu, a samo 1,4 % ispod razine iz 2019. godine.

Potro$nja domacih posijetitelja porasla je za 18,1 % u 2023., nadmasivsi razinu iz 2019.

13 |bid.
14 UN Tourism, UNWTO (2024), https://www.unwto.org/glossary-tourism-terms (pristupljeno 17.6.2024.)
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Istovremeno je potroSnja medunarodnih posjetitelja zabiljezila skok od 33,1 % u 2023.,
ali je ostala 14,4 % ispod ukupnog iznosa za 2019.%®> Temeljem navedenog moze se
zakljuciti koliki ogroman utjecaj na gospodarstvo, drustvo i okoli§ donose putovanja i

turizam.

Turizam je multidisciplinarna gospodarska aktivnost koja zadire u najSira podrucja
gospodarskih, drustvenih i tehnoloskih aktivnosti, te kulture Zivljenja. Svojom Sirinom i
medusobnom isprepletenoScu s jedne strane i ekonomskom zastupljenoséu, s druge,
pridaje odrzivosti turizmu posebnu vaznost. Koncepcija odrzivosti mora biti ugradena

u sve politike razvoja turizma od lokalne, regionalne do nacionalne razine.

TrziSte odrzivog turizma dozivljava snazan rast, potaknut povecanjem svijesti o
pitanjima zastite okoliSa i pomicanjem preferencija potrosata prema odgovornijim
mogucnostima putovanja. Klju¢no je sudjelovanje svih relevantnih sudionika i strategije
ulaganja u odrzivu infrastrukturu i tehnologije koje smanjuju utjecaj na okolis. To
ukljuCuje koristenje obnovljivih izvora energije, sustave o€uvanja vode i rjieSenja za
gospodarenje otpadom. Nadalje, ukljuCuje stvaranje partnerstva s lokalnim
zajednicama, Sto pruza autentiCna iskustva za turiste dok podrzava lokalna
gospodarstva i promi¢e ocCuvanje kulture. Odrzavanje transparentnosti u radu i
postizanje priznatih certifikata odrzivosti poveéava vjerodostojnost i priviaci posveéenu
bazu kupaca. Promoviraju se putovanja izvan sezone kako bi se upravljalo turisti¢kim
protokom i smanijio pritisak na destinacije. Integracijom ovih strategija trzisni igraci

pridonose oCuvanju okolisa i postizanju konkurentske prednosti u turistiCkoj industriji.

Odrzivi razvoj turizma zahtijeva informirano sudjelovanje svih relevantnih sudionika,
kao i snazno politicko vodstvo kako bi se osiguralo Siroko sudjelovanje i izgradnja
konsenzusa. Odrzivi turizam najbolje je smatrati kontinuiranim procesom koji zahtijeva
stalno pracenje utjecaja i uvodenje potrebnih preventivnih i/ili korektivnih mjera kad
god je to potrebno. Takoder, odrzivi turizam treba odrZavati visoku razinu zadovoljstva
turista i osigurati znaCajno iskustvo za turiste, podizuci njihovu svijest o pitanjima

odrzivosti i promiCuci prakse odrzivog turizma.

15 Svjetsko vije¢e za putovanja i turizam (WTTC), https://wttc.org/research/economic-impact
(pristuplieno 22.6.2024.)
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3. UPRAVLJANJE ODRZIVIM RAZVOJEM TURISTICKE
DESTINACIJE

Upravljanje turistickom destinacijom igra vaznu ulogu u uspjehu odredene destinacije
i znaCajno pridonosi ukupnom rastu industrije putovanja i turizma. Obuhvada
koordinirani proces koji uklju€uje razli€ite dionike, doprinosi odrzivom turizmu i pomaze
jacanju lokalnog gospodarstva. UkljuCuje nekoliko razliCitih aspekata, kao Sto su
istrazivanje trziSta, razvoj jedinstvenih prodajnih mjesta, upravljanje lokalnim resursima
i marketinski napori:

o TrziSte se istrazuje kako bi se razumjele potrebe i bolne toCke potencijalnih

posjetitelja.

o Identificiraju se i promoviraju jedinstvene prodajne toCke destinacije.

o UCcinkovito se upravlja lokalnim resursima za odrzivi turizam.

o Marketindki napori usmjereni su prema ciljanoj publici kroz odgovarajuce

kanale.

Turisti koji se bave odrzivim turizmom obic¢no su ekoloSki osvijeSteni pojedinci koji
preferiraju aktivnosti putovanja s malim utjecajem i zainteresirani su za pozitivan
doprinos destinacijama koje posjecuju. Ti turisti Cesto traze iskustva koja ukljucuju
lokalne zajednice, poput kulturnih obilazaka, turizma u zajednici i promatranja divljih
Zivotinja. Svoja putovanja obi¢no rezerviraju putem specijaliziranih putnic¢kih agencija
ili internetskih platformi koje istiCu ekoloSke opcije i odrzive prakse. Mediji za online
rezervaciju koji se bave odrzivim turizmom pruzaju detaljne informacije o ekoloSkim
praksama smjestaja i aktivnosti, pomazuci putnicima da donesu informirane odluke

koje su u skladu s njihovim vrijednostima.

Brojne su prednosti koje upravljanje destinacijom donosi turisti¢koj industriji. Ove
prednosti proSiruju se iznad privlaCenja viSe posjetitelja i stvaranja viSe novca za
lokalno gospodarstvo:

o Promi€e odrzivi turizam osiguravajuci razumno koristenje lokalnih resursa.

o Pomaze privuéi ulaganja u lokalnu zajednicu i poduzeca.

o Pridonosi gospodarskom rastu poticanjem turizma.
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o PoboljSava iskustvo putovanja za turiste rjeSavaju¢i njihove potrebe i

ocCekivanja.

UcCinkovite marketinSke strategije destinacije kljucni su dio upravljanja destinacijom.
Ove strategije imaju za cilj promovirati destinaciju Siroj publici, privuci viSe posijetitelja

i nadmasiti druge turisticke marke.

Upravljanje destinacijom je bitan dio turistiCke industrije. UkljuCuje holisticki pristup koji
ukljuCuje marketing, upravljanje turizmom u destinaciji i rad s lokalnim poduzec¢ima i
stanovnicima kako bi se posjetiteljima stvorilo nezaboravno iskustvo. Na taj nacin
pomaze u promicanju destinacija, jacanju lokalnog gospodarstva i doprinosi odrzivom
turizmu. Upravljanje destinacijom vazZan je dio kontrole utjecaja turizma na okolis.
Moze ukljuCivati planiranje koriStenja zemljiSta, poslovne dozvole i kontrolu zoniranja,
ekoloSke i druge propise, inicijative poslovnih udruga i mnostvo drugih tehnika za

oblikovanje razvoja i svakodnevnog funkcioniranja aktivnosti povezanih s turizmom.

UpravljaCke strukture koje sudjeluju predvodene lokalnim vlastima, uz ukljuéenost
lokalnih nevladinih organizacija, predstavnika zajednice i lokalnog stanovnistva,
akademske zajednice i lokalnih gospodarskih komora, €ine ono §to je poznato kao
"Organizacije za upravljanje destinacijom". Cesto imaju oblik lokalnih turisti¢kih
zajednica, vijeca ili razvojnih organizacija. Mreza lokalnih turistiCkih poduzeca (hoteli,
atrakcije, usluge prijevoza, pruzatelji usluga kao Sto su vodici i iznajmljivanje opreme,

restorani itd.) takoder su znacajan dio destinacije.1®

3.1. Pojam turisticke destinacije

Pojam turistiCka destinacija takoder je proSao svoj razvojni put, od pukog poimanja kao
.konacnog cilja i krajnje to€ke putovanja“ do puno Sireg znacenja, koji podrazumijeva
,zemljopisni, ekonomski, sociolo$ki, marketindki i menadzerski aspekt®. Pojmovi koji
su bili, a i danas su u upotrebi, a prethodili su pojmu turisticka destinacija su: turisticko
mjesto, turistiCki kompleks, rivijera, turisticko srediste, turisticka zona/regija i na kraju

16 Centar za istrazivanje globalnog razvoja (GDRC), https://www.gdrc.org/uem/eco-tour/destination-
mamt.html (pristupljeno 30.6.2024.)
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turistiCka destinacija. 1z ovoga nastaje niz pokuSaja definiranja pojma turistiCke

destinacije, imajuci u vidu gore navedene znacajke.

TuristiCka destinacija moze se odnositi na bilo koje od administrativno definiranih
prostornih podrucja tj. na nadnacionalno podrucje (npr. Pacifik), drzavu, regiju ili
opcinu. Osim toga, turisticka destinacija moze se odnositi na specifiCnije lokalno
podrucje (npr. podrucje unutar grada) ili na kombinaciju razliitih prostornih podrucja
(t. kombinacije lokalnih podrucja, opcine ili regije) za uspostavljanje prostornog
opsega koji je od analitickog interesa. Primjeri takve kombinacije uklju€uju Costa del
Sol (kao kombinaciju opéina duz Spanjolske obale) i Alpe (kao kombinacija regija u

nekoliko zemalja u Europi).

Svjetska turisticka organizacija (UNWTQ)!’ definira turisticku destinaciju kao fizic¢ki
prostor sa ili bez administrativnih i/ili analitiCkih granica u kojem posjetitelj moze
prenociti. To je skupina srodnih proizvoda i usluga, te aktivnosti i iskustava duz lanca
vrijednosti turizma i osnovna jedinica analize turizma. Destinacija ukljuCuje razliCite
dionike i mozZe se umreziti u vece destinacije. Takoder je neopipljiv sa svojim imidZzom

i identitetom koji moZe utjecati na njegovu trziSnu konkurentnost.

Zakonom o turizmu!® Republike Hrvatske definira se turistiCka destinacija ,kao trzi§no
i turistiCki valorizirana prostorna cjelina koja predstavlja cilj turistiCkih putovanja i

obuhvaca podrucje jedne ili viSe jedinica lokalne ili podruéne (regionalne) samouprave.

Na temelju analize brojnih definicija turisticke destinacije ,u domacoj i stranoj literaturi
smatra se primjerenim definirati je kao turistiCki organiziranu i trziSno prepoznatljivu
prostornu jedinicu, koja skupom svojih turistiCkih proizvoda potrosacima nudi cjelovito
zadovoljenje turistiCke potrebe. Iz navedenog proizlazi da za kategorizaciju neke

prostorne jedinice turistitkom destinacijom nije presudna njezina veliina ni

17 UN, UNWTO (2024), https://www.unwto.org/glossary-tourism-terms (pristupljeno 17.6.2024.)
18 Zakon o turizmu (NN br. 156/23),
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2023 12 156 2382.html (pristupljeno 8.7.2024.)
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geopolitiCke granice, veC sposobnost privlaCenja turista i cjelovitog zadovoljenja
kompleksne turisticke potrebe.“1?

3.2. Osnovne komponente turisticke destinacije

Ako turizam promatramo kao sustav koji ukljuCuje Cetiri cjeline: trziste, putovanja,
turistiCke destinacije i marketing, tada turistiCcku destinaciju mozemo analizirati kao

podsustav sa komponentama koje prikazuje Tablica 1.

Tablica 1. Komponente turistiCke destinacije

Komponenta Opis
Atrakcije Priroda Gradevine Kultura
npr. plaze, planine, npr. kulturne gradevine kao npr. muzeji, kazalista,
parkovi, vrijeme $to je Eiffelov toranj, umijetnicke galerije,
spomenici bastine, vjerski kulturni dogadaiji

objekti, konferencijski i
sportski objekti

Javni i privatni | Osnovna infrastruktura | lzravne usluge za posietiteljie
sadrzaji kao Sto su komunalije, | kao $to su smjestaj, informacije za posijetitelje,
javni prijevoz i ceste rekreacijski sadrzaji, vodici, operateri te ugostiteljski i

trgovacki objekti

Pristupacnost Cestovni prijevoz, zracni putnic¢ki prijevoz, Zeljeznica ili brodovi za krstarenje
Vizne zahtjeve, ulazne luke i posebne uvjete ulaska treba uzeti u obzir kao dio
pristupacnosti odredista

Ljudski resursi Obrazovana turistiCka radna snaga i educirani gradani (lokalni)

Identitet i imidz Jedinstvenost, znamenitosti, prizori, kvaliteta okoli8a, sigurnost, razina usluge i
ljubaznost ljudi

Cijena TroSkovi prijevoza do i od odrediSta kao i troSkovi temeljeni na smjestaju,
atrakcijama, hrani i turisti¢kim uslugama

Izvor: Aleksanyan, G., The concept of tourism destination in the context of geographical space” (2021.),
https://www.collegesidekick.com/study-docs/2886683 (pristuplieno 12.7.2024.)

Kombiniranjem komponenti turistiCcke destinacije formira se jedan ili viSe turistickih

proizvoda. Valja naglasiti da turisti¢ki proizvod nije jednostavna kombinacija odredenih

19 Krizman Pavlovié, D., Zivoli¢, S., Upravljanje marketingom turisti¢ke destinacije: stanje i perspektive
u Republici Hrvatskoj, Ekonomska istrazivanja, Vol. 21 (2008), No. 2 (99-113),
https://hrcak.srce.hr/file/59982, (pristupljeno 10.7.2024.)
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elemenata, veC rezultat medusobne povezanosti svih njegovih komponenata.
Napredak se izrazava u obliku njezine kompleksnosti, jer nepostojanje bilo koje

skupine sastavnica dovodi do destrukcije turistiCke destinacije.

3.3. Stratesko planiranje u funkciji odrzivog razvoja turistiCke destinacije

Specificnosti turisticCkog gospodarstva namecu potrebu holistiCkog pristupa u okviru
kojeg planiranje ima kljucnu ulogu na svim razinama — od lokalne, regionalne do
drzavne razine, za uspjesno provodenje politike odrzivog turizma. Tamo gdje je izostao
takav pristup dolazi do naruSavanja okoliSa, poremecaja u drustvenim odnosima
(nezadovoljstvo turista i lokalnog stanovnistva) i na kraju do smanjene ekonomske

koristi od turizma.

StrateSko planiranje temelj je svake uspjeSne turistiCke destinacije, a odnosi se na
proces stvaranja sveobuhvatnog i strukturiranog plana za usmjeravanje odrzivog
razvoja turizma unutar odredene regije ili destinacije. Ovaj pristup strateSkom
planiranju ima za cilj osigurati uskladenost turistickog rasta i aktivnosti s nacelima

odrzivosti, uzimajuéi u obzir ekonomske, drustvene i okoliSne Cimbenike.

Strateski plan obi¢no ukljucuje sljedece klju¢ne elemente:

1. Viziju i cilieve - Plan pocinje definiranjem vizije Zeljenog buduéeg stanja
odrzivog turizma u regiji ili destinaciji. Ova vizija je podrzana jasnim i mjerljivim
cilievima koji ocrtavaju specifi¢ne rezultate koje treba postici.

2. Analizu situacije - Provodi se temeljita procjena trenutne situacije u turizmu,
uzimajuéi u obzir ¢imbenike kao Sto su trziSni trendovi, profili posjetitelja,
postojeca turisticka infrastruktura, okoliSni resursi i socioloSko-kulturni aspekti.
Ova analiza pomaZe u identificiranju snaga, slabosti, prilika i prijetnji (SWOT
analiza) koje informiraju razvoj strateSkog plana.

3. Uklju€ivanje dionika - Suradnja i angazman s razli€itim dionicima, uklju€ujuci
lokalne zajednice, predstavnike turisticke industrije, vladine agencije i nevladine
organizacije, od klju¢ne je vaznosti. Njihov doprinos i uklju¢enost osiguravaju

da strateski plan odraZava razliCite perspektive i interese uklju€enih dionika.
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4. Okuvir politike - Strateski plan uspostavlja politiCki okvir koji postavlja smjernice,
propise i standarde za upravljanje odrzivim turistiCkim praksama. To ukljucCuje
aspekte kao Sto su zastita okolisa, oCuvanje kulture, ukljuCenost zajednice i
odgovorno poslovanje.

5. Ciljana trziSta i segmenti - Plan identificira ciljana trziSta i segmente turizma koji
su uskladeni s jedinstvenim karakteristikama i konkurentskim prednostima
destinacije. To pomaze u stvaranju prilagodenih marketinskih i promotivnih
strategija za privlaCenje pravih posjetitelja uz smanjenje negativnih ucinaka.

6. Razvoj proizvoda i diverzifikacija — strateSki plan identificira mogucénosti za
razvoj novih turistiCkih proizvoda i iskustava koji promicu odrzivost. To moze
ukljuCivati poboljSanje prirodnih atrakcija, mjesta kulturne bastine, pustolovni
turizam, ekoturistiCke inicijative ili druge trziSne grane.

7. lzgradnja kapaciteta i obuka - Prepoznajuci vaznost ljudskih potencijala, plan
se bavi potrebom za izgradnjom kapaciteta i programima obuke za poboljSanje
vjestina i znanja profesionalaca u turistiCkoj industriji, lokalnih zajednica i
relevantnih dionika.

8. Promatranje i evaluacija - Strateski plan ukljuuje sustav pracenja i evaluacije
provedbe inicijativa odrzivog turizma. To omogucuje mjerenje napretka prema

cilievima, prepoznavanje izazova i prilagodbu strategija prema potrebi.?°

StrateSko planiranje u odrzivom razvoju turizma ima za cilj poticanje dugorocnog,
uravnotezenog i odgovornog turistiCkog rasta koji maksimizira pozitivhe gospodarske
i druStvene ucinke, a minimalizira sve negativne ekoloske ili sociolosko-kulturne
uCinke. Sluzi kao putokaz destinacijama za razvoj i upravljanje svojim turistiCkim
sektorom na odrziv i ukljuCiv nacin. Strategija dugoro¢nog razvoja odrzZivog turizma
usvaja se na nacionalnoj razini, dok bi se na lokalnoj i regionalnoj razini trebali donositi

srednjorocni i operativni planovi.

20 ASTO, https://www.asto.africa/strategic-plan-development/ (pristupljeno 12.7.2024.)
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3.4. Uloga medunarodnog marketinga u odrzivom razvoju turisticke destinacije

Marketing je, prema definiciji Americkog marketinskog udruzZenja (AMA),%
organizacijska funkcija i skup procesa kojima se stvara, priopéava i isporuCuje
vrijednost kupcima te upravlja odnosima s kupcima na nacin koji koristi organizaciji i
dionicima. Kotler?? definira marketing kao socijalni i upravljacki proces kojim pojedinci
i skupine dobivaju Sto trebaju i Zele putem stvaranja i razmjene proizvoda i vrijednosti
s drugima. Marketing je proces kojim organizacije stvaraju vrijednost za kupce te snaze

odnos s kupcima da bi od kupaca zauzvrat dobili vrijednost.

Temeljni dio upravljanja destinacijom su ucinkovite marketinSke strategije destinacije

koje se koriste za promicanje proizvoda povezanih s turizmom kao Sto su smjestaj,
prijevoz, turisticki paketi, usluge, vodi€i, pratnja itd. Ukljuuje razne aktivnosti kao $to
su brendiranje, drustveni mediji, novine, web stranice, putniCke agencije, izleti
operatera, itd. Ove strategije imaju za cilj promovirati destinaciju Siroj publici, privugi
vise posjetitelja i nadmasiti druge turistiCke marke. Marketing odrzivog turizma
ukljuCuje promicanje iskustava putovanja i destinacija na nacine koji daju prioritet
oc€uvanju okolisa, oCuvaniju kulture i drustvenoj odgovornosti. Ovaj je pristup uskladen
s trenutnim turistickim trendovima koji naglasavaju zastitu okoliSa, oCuvanje lokalne
kulture i razvoj zajednica. Ovakav marketing ne samo da pomaZe u smanjenju
negativnih ucinaka turizma, veé i povecava dobrobit. Cilj mu je privuci putnike kojima
je jako stalo do utjecaja njihovih putovanja, privlacecCi posvecenu publiku koja cijeni

odgovorno putovanje.

Medunarodni marketing moze se definirati kao ¢in marketinga proizvoda i usluga izvan
domacih granica. Medunarodni marketing poznat je i kao globalni marketing. Kada
poduzece odludi oti¢i dalje od domace publike kako bi doseglo inozemnu publiku, javlja
se koncept medunarodnog marketinga. Medunarodni marketing ukljuCuje
razumijevanje kulture, jezika, vrijednosti i uvjerenja medunarodne publike i stvaranje
vlastitih proizvoda i usluga korisnima za njih. Nadvladavanje jezi¢nih prepreka,
razliCitin kulturnih normi i drugih barijera poduzimaju se s ucinkovitim marketinSkim

strategijama te je temeljito istraZivanje trZista kljuno za razumijevanje jedinstvenih

21 Krizman Pavlovi¢, D.: Marketing turisticke destinacije, Mikrorad, Zagreb, 2008, str. 37.
22 |bid.
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karakteristika svakog ciljanog trziSta. Glavni ciljevi medunarodnog marketinga

ukljuCuju interakciju sa stranom publikom, rast i Sirenje poslovanja i baze kupaca itd.

Globalni marketing, prema Kotleru,?® bavi se integracijom i standardizacijom
marketingkih radnji na brojnim geografskim trzistima. Cateori i Graham?* definiraju
medunarodni marketing kao izvodenje poslovnih aktivnosti osmisljenih za planiranje,
odredivanje cijena, promicanje i usmjeravanje protoka robe i usluga tvrtke prema

potroSacima ili korisnicima u viSe od jedne nacije za profit.

MarketinSke alati koji se koriste za provedbu marketinskih aktivnosti slicni su na
domacem i inozemnom trzistu, a najznacajnije razlike su:?®

1. Medunarodno okruzenje - na svakom stranom trZistu razlikuju se rizici, jezik,
kultura, zakoni i valuta Sto tvrtki otezava, produljuje i poskupljuje analizu,
planiranje i provedbu marketinskih aktivnosti.

2. RazliCita upotreba - Cesta je razliita upotreba marketinskih principa, metoda i
tehnika zbog razliitih djelovanja pojedinih elemenata okruzenja tih zemalja.

3. Posebne metode i tehnike - u medunarodnom marketingu koriste se: odabir
stranog trziSta, strategije nastupa na inozemnim trzistima, strategije i taktike
vodenja poslovnih pregovora, osiguranje od rizika.

Medunarodna konkurencija - jaCa je stranim trzistima nego na domacem trzistu.
Razlike izmedu pojedinih stranih trziSta - poduzece ih mora uzeti u obzir pri
oblikovanju i provedbi marketinskih planova i akcija.

6. Koordinacija planova marketinga na svakom stranom trzistu.

Slijedi obrazloZenje znacajki medunarodnog marketinga.

23 International Marketing | Features, Scope and Significance
https://www.geeksforgeeks.org/international-marketing-features-scope-and-significance/ (pristupljeno
27.7.2024.)

24 |bid.

25 Crnjak-Karanovi¢, B. i Mio¢evi¢, D., Osnove medunarodnog marketinga, Split: DES-Split, 2013., str.
9.
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3.4.1.

Znacajke (vaznost) medunarodnog marketinga

Temeljne znaCajke medunarodnog marketinga jesu:

1.

Opseg. Opseg medunarodnog marketinga je Sirok u usporedbi s domacim
marketingom jer razliCite aktivnosti, poput oglasavanja i brendiranja, istrazivanja

trzista itd., treba prilagoditi potrebama strane publike.

. Strana valuta. Medunarodni marketing i trgovina donose devize na domace

trziSte. Priljev deviza pozitivan je znak za gospodarstvo te uravnotezuje
teCajeve i redefinira financijsko zdravlje zemlje na medunarodnom trzistu.
Istrazivanje. Medunarodni marketing zahtijeva puno istrazivanja o zemlji na €ije
se trziSte zeli uci i dugotrajan je proces, a svi unutarnji dionici bi ga trebali raditi
s velikom paznjom jer zahtjeva puno vremena i troSkova.

Pristup trziStu. Medunarodni marketing nudi Sirok izbor trziSta za poslovanje.
Dionici mogu ucinkovito koristiti medunarodni marketing za razvoj svog
poslovanja i postizanje globalnog priznanja na medunarodnom trzistu. To moze
dodatno pomoci u Sirenju poslovanja i baze klijenata, kao i u stvaranju vecih
prihoda i dobiti.26

Slijedi opis navedenih znacajki medunarodnog marketinga.

3.4.2.

Opseg medunarodnog marketinga

Medunarodni marketing trebao bi ukljucivati holisticki pristup i interakciju s inozemnim

klijentima. Tada opseg medunarodnog marketinga takoder postaje Sirok te ukljucuje:

1.

Trajan imidz robne marke. HolistiCki marketing osigurava stalnu i jedinstvenu
sliku robne marke kroz sve kanale oglasavanja a ova postojanost omogucduje

izgradnju popularnosti robne marke i uvjerenja medu klijentima.

. PoboljSano korisni¢ko iskustvo. Razmisljaju¢i o cijelom putovanju klijenta,

holisti¢ki ciljevi oglaSavanja stvaraju nevjerojatno i besprijekorno iskustvo za

klijente, Sto moze dovesti njihove trajne lojalnosti.

26 |bid.
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. Optimizirano koriStenje resursa. Holisticko oglasavanje omogucuje zeleno
koriStenje resursa koriStenjem integriranja razliCitin reklamnih i marketinskih
elemenata. To moze uzrokovati ustedu vrijednosti, bolju raspodjelu proracuna i
poboljSanu tipiénu operativnu ucinkovitost.

. PoboljSana interna komunikacija. Kada svi interni dionici rade kolektivho u
skladu s reklamnim snovima, to promi¢e bolju unutarnju komunikaciju. Ova
suradnja moze poboljSati ukupnu ucinkovitost marketinskih tehnika.

. Dugoroéni odnosi s klijentima. Dio marketinga specijaliziran za izgradnju i
odrzavanje dugoro¢nih odnosa s klijentima moze dovesti do lojalnosti klijenata
i njihovog usmenog oglasavanja robne marke.

. Prilagodljivost trziSnim promjenama. Holisticki marketing ukljuCuje neprekidno
praéenje i procjenu oglasavanja i marketindkih tehnika. Ova prilagodljivost
omogucuje da se uspjeSno odgovori na promjenjive trziSne situacije, izbor
klijenata i konkurentsko okruzZenje.

. Konkurentska prednost. Oni koje prihvate holisticko oglasavanje i marketing
mogu se razlikovati od konkurenata uz pomo¢ pruzanja dodatno cjelovite i
integrirane tehnike. To moze biti kljuéni ¢imbenik u stjecanju konkurentskog
udjela na trzistu.

. Odrzivost i drustvena odgovornost. HolistiCko oglasavanje sastoji se od etickih
i drustveno odgovornih praksi, koje bi mogle imati odjeka kod ekoloski svjesnih
i drusStveno svjesnih kupaca. Ova posvecenost odrzivosti moze pridonijeti
povoljnoj slici robne marke.

. Bolje donosenje odluka. Holisticko oglasavanje oslanja se na Cinjenice i uvide
iz razli€itih izvora. Ova tehnika promicanja informacija pomaze informiranom
donoSenju izbora, omogucujuci agencijama da naprave strateSke alternative

koje su u skladu s uobicajenim ciljevima.

10.Maksimalna vrijednost za kupca. Razmisljajuci o cjelokupnom kup&evom uzitku,

holisticko oglaSavanje nastoji maksimizirati vrijednost za kupca. To nadilazi
transakcije klijenata i €ini posebnost rastucih troSkova u svakoj fazi putovanja

korisnika.
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11.PoboljSani angazman zaposlenika. Holisticko oglasavanje ukljuCuje interno
oglasavanje, sto znaci da su svi dionici svjesni i uskladeni s reklamnim snovima

destinacije. To mozZe povecati zadovoljstvo i angazman svih dionika.?’

HolistiCki pristup marketingu nudi cjelovitu i integriranu metodu koja moze dovesti do
posebno ucinkovitog i odrzivog pristupa oglasavanju. Pomaze svim dionicima da se
prilagode dinamicnoj prirodi trziSta, izgrade jake odnose s klijentima i stvore uCinkovitu

i redovitu prisutnost robne marke.

3.4.3. Marketinski miks

MarketinSki miks jedan je od najbitnijih pojmova u teoriji marketinga i predstavlja
okosnicu marketinSke strategije nekog poduzeca. To je skup marketinskih tehnika koje
poduzece koristi za promicanje svoje marke ili proizvoda na trziStu i Cesto se naziva i
“4P”, a u novije vrijeme i “7P” po varijablama koje su uklju¢ene i razradene u njemu.
Ono §to su izvorno bila €etiri stupa: proizvod, cijena, prodaja i distribucija te promocija
prosirilo se na joS tri neophodna elementa: ljudi, procesi i fizicka pojavnost, za
stvaranje vrjednijeg i cjelovitijeg iskustva kada je u pitanju oglasavanje bilo kojeg

proizvoda ili usluge.

Proizvod. Odnosi se na robu ili usluge koje poduzeée nudi svojim kupcima, a pokriva
dizajn proizvoda, kvalitetu, znaCajke i pakiranje. Kako bi provele uspjeSan marketing,
poduzeéa moraju razumjeti svoje cilijno trziSte i osigurati da su njihovi proizvodi
uskladeni s tim trziStem. Proizvod bi trebao biti razumiljiv, transparentan i komunicirati
s kupcem. Potrebno je stvoriti primamljive kategorije, zabavna imena i privlaan nacin
na koji ¢e ljudi ponovno promisliti o proizvodu ili usluzi bez oslanjanja uglavhom na
cijenu. Kvaliteta proizvoda na prvom je mjestu po vaznosti jer primarno o kvaliteti ovisi
hoce li se korisnici vracéati koristenju nekog proizvoda u buduc¢nosti. Medutim, kvaliteta
nije jedina, bitno je da je proizvod konkurentan kao i oslukivanje trendova s trzZidta s

ciliem kontinuiranog unapredenja proizvoda.

27 |bid.
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Cijena. Cijena uz kvalitetu predstavlja najbitniji faktor kod korisnika koji bira izmedu
viSe slicnih proizvoda. Strategije odredivanja cijena, kao $to su popusti, grupiranje i
dinamicko odredivanje cijena, mogu znacCajno utjecati na ponaSanje potroSaca i
oblikovati odluke o kupniji. RazliCite strategije odredivanja cijena takoder mogu pomoci
poduzedima da privuku razliite demografske skupine, kao $to su vrhunske cijene za

luksuznu robu.

Prodaja i distribucija. U marketinSkom miksu ovaj se element odnosi na kanale
distribucije proizvoda. Mjesto prodaje prvenstveno ovisi o tipu proizvoda i ciljanom
trzisStu. To moze biti fiziCka trgovina, online trgovina ili kombinacija oba. Cilj je uciniti
proizvode lako dostupnim kupcima. Jedna od najvecih prednosti stvaranja web-mjesta
za online trgovinu je u stvaranju baze kupaca, smanjuju se troskovi poslovanja i pruza
se veca fleksibilnost u planiranju. Medutim, digitalno mjesto ima i neke nedostatke, a

to je smanjenje interakcije s klijentima, Sto moze otezati stjecanje povjerenja kupaca.

Promocija. Promocija se odnosi na komunikacijske strategije koje se koriste kako bi
se potencijalni kupci upoznali s proizvodom i privukli ih. Razni marketindki kanali koji
se koriste za promociju ukljuCuju oglasavanje, odnose s javnoScu, unapredenje
prodaje i druge kanale putem razliCitih medija. UspjesSna strategija promocije mora biti
uskladena s ciljinom publikom i osigurati da je poruka jednostavna, a sadrzaj vizualno
privla¢an. Kada se proizvod promovira, kao $to su itinereri, treba ih u€initi primamljivim
s jednostavnim informacijama kojima klijent moze pristupiti. Takoder, treba ponuditi
kulturne vodiCe, besplatne broSure za Citanje i druge zanimljive informacije. Vizualni
elementi takoder bi trebali biti na prvom mjestu promocije sa zadivljuju¢im bojama,

razli¢itim vrstama ilustracija, slika i videa.

Ljudi. RijeC je o zaposlenicima, klijentima i drugim dionicima koji su u interakciji s
poduzeéem. Vazno je stvoriti pozitivno i nezaboravno iskustvo za te ljude. Kod
zaposlenika naglasak treba staviti na stru¢nost i motivaciju zaposlenika kao klju¢ne
Cimbenike u uspjeSnosti marketinga jer samo s takvim zaposlenicima moguce je pruZiti
kvalitetnu uslugu zbog koje ¢e se kupci vraéati i u buduénost. Osobe koje upravljaju

prodajom i marketingom u velikoj mjeri utje€u na njihovu efikasnost i efektivnost.
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Procesi. Ovaj se element marketinSkog miksa odnosi na postupke i korake uklju¢ene
u isporuku proizvoda ili usluge krajnjem korisniku. Vazno je pojednostaviti proces i
uciniti ga sto ucinkovitijim te cijelo iskustvo prolaska kroz proces kupnje nesto je na sto
treba obratiti paznju. Stvari na koje je potrebno obratiti pozornost kod procesa su:
vrijeme Cekanja kupaca na isporuku, brzinu web stranice, jednostavnost kupnje i
slicno. LoSe postavljeni procesi mogu znacCajno pokvariti iskustvo korisnika, €ak i

onoga koji je nacelno zadovoljan proizvodom.

Fizicka pojavnost. Ona se odnosi na opipljive aspekte proizvoda, ukljuCujuci
pakiranje, robnu marku i jo§ mnogo toga. Osiguravanje da je opipljivi aspekt proizvoda
uskladen s percepcijom kupca o robnoj marki klju¢no je za izdvajanje poslovanja od
konkurencije. Kupci koji nisu jo§ upoznati s proizvodom prije ¢e se odluciti na njega
ako izgleda atraktivno i ako je cjelokupni dojam oko brenda pozitivan, koji je Cesto
vizualan. Bitni dokazi kvalitete su iskustva prethodnih kupaca koji su zadovoljni

proizvodom. Takva je iskustva korisno prikupiti i pokazati novim potencijalnim kupcima.

Svaki od 7P elemenata igra kljuénu ulogu u osiguravanju uspjeSnog marketinskog
miksa koji je uskladen s ciljnom publikom i poslovnim ciljevima. Koristenje 7P
marketinga pomaze poduzecima, izmedu ostaloga, razumjeti potrebe svojih kupaca,
razviti konkurentsku strategiju, provoditi uspjeSne marketinske kampanje i kao glavni

cilj povecati prodaju i profit poduzeca.?®

Kada govorimo o turizmu, elemente marketinSkoga miksa nije moguce jednostavno
preslikati iz opée teorije marketinga, vec ih je potrebno prilagoditi specifi¢nostima
turistiCkoga trzista. Kada se govori o razini turistiCke destinacije, smatra se da je
koncepcija 4P prihvatljiva, a da ju je na razini submiksa potrebno prilagoditi. Sto se ti¢e
dodatnih elemenata 3P (ljudi, procesi i fizicka pojavnost), njih je moguce uklopiti kao
komponentu u druge elemente marketinSkoga miksa ili aktivnosti procesa upravljanja.
Tako npr. fiziCka pojavnost moze biti podelement turistiCkoga proizvoda, dok ljudi i

procesi mogu biti ukomponirani u aktivnost implementacije marketin§koga plana.?®

28 Visable, https://www.visable.com/en_int/magazine/basics/the-7-ps-in-marketing  (pristupljeno
27.7.2024.)
29 Krizman Pavlovi¢, D.: Marketing turisticke destinacije, Mikrorad, Zagreb, 2008, str. 151.-152.
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4. UPRAVLJANJE TURISTICKOM DESTINACIJOM U REPUBLICI
HRVATSKOJ

Turizam je jedan od glavnih pokretaca hrvatskog gospodarstva i njegov razvoj
odreduje ekonomske i druStvene procese u zemlji. Istovremeno, sudjelovanje na
konkurenthom medunarodnom turistiCkom trziStu predstavlja velike izazove za
Hrvatsku. U posljednjih desetak godina Hrvatska ima jak ugled na svjetskom
turistickom trzistu i postala je jedna od znacajnijih turistiCkih destinacija Mediterana.
Buduci pravci razvoja turizma Hrvatske odredeni su i smjerom kretanja razvoja turizma
na globalnom turistiCkom trziStu. IstiCu se oni koji su vezani za odrziv razvoj i
pristupaCan turizam, ljudske resurse i digitalizaciju poslovanja. Medusobni utjecaj
turizma i klimatskih promjena vrlo je izrazen. Klima je vazan Cimbenik razvoja turizma
i atraktivnosti turistiCke destinacije. Globalne klimatske promjene izazivaju veliku
zabrinutost cijelog stanovniStva i potrebno je ulagati velike napore kako bi se
minimizirali negativni u€inci turizma na okoli§, oCuvali resursi za razvoj turizma, ali i
kvalitetan zivot buducih generacija.
Kako bi osigurala daljnji trend rasta i razvoja turistickog sektora Hrvatska se odlucila
na reformu upravljanja razvojem turizma koja se sastoji od izrade strateskih
dokumenata, uspostave sustava prikupljanja podataka, definiranja alata za upravljanje
razvojem i donoSenja Zakona o turizmu.
Nacionalna razvojna strategija Republike Hrvatske do 2030. godine (NN 13/21)30
objavljena je u veljaCi 2021. i predstavlja okvir za izradu svih akata strateSkog
planiranja na nacionalnoj razini, ¢ime se osigurava uskladenost javnih politika i
medusobnu povezanost predvidenih programa i mjera. Nacionalnim planom oporavka
i otpornosti 2021. - 2026.,3! koji je objavljen u srpnju 2021., u okviru komponente
Gospodarstvo definiran je opdi cilj ,Uspostava ucinkovitog sustava razvoja odrzivog,
inovativhog i otpornog turizma“. U okviru navedenog opceg cilja predvidene su
sljedece reforme i investicije, a za koje su osigurana sredstva:

o Reforme:

C1.6. R1 Povecanje otpornosti i odrzivosti turistickog gospodarstva

30 Nacionalna razvojna strategija Republike Hrvatske do 2030. godine, https://narodne-
novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2021 02 13 230.html (pristupljeno 8.7.2024.)

31 Nacionalni plan oporavka i otpornosti 2021. - 2026 , https:/planoporavka.gov.hr/ (pristupljeno
8.7.2024.)

30


https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2021%2002%2013%20230.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2021%2002%2013%20230.html
https://planoporavka.gov.hr/

o Investicije:
C1.6. R1-11 Regionalna diverzifikacija i specijalizacija hrvatskog turizma kroz
ulaganja u razvoj turistiCkih proizvoda visoke dodane vrijednosti
C1.6. R1-12 JaCanje odrzZivosti te poticanje zelene i digitalne tranzicije
poduzetnika u sektoru turizma,

C1.6. R1-13 JaCanje kapaciteta sustava za otporan i odrziv turizam.

U srpnju 2022. objavljen je temeljni akt strateSkog planiranja turizma pod nazivom
,Strategija razvoja odrzivog turizma do 2030. godine,“®? uskladen s Nacionalnom
razvojnom strategijom Republike Hrvatske do 2030. i Nacionalnim planom oporavka i
otpornosti 2021. — 2026., kao i kljuénim europskim dokumentima. Strategijom su
definirani strateski ciljevi, koji ujedno doprinose realizaciji ciljeva odrZivog razvoja
Agende 2030 Ujedinjenih naroda, i to sljededi: cjelogodisnji i regionalno uravnotezeniji
turizam, turizam uz oCuvan okoli$, prostor i klimu, konkurentan i inovativan turizam i

otporan turizam.

Na temelju koncepcije Strategije razvoja odrzivog turizma do 2030. godine, u lipnju
2023. objavljen je jedan od klju¢nih dokumenata kojim se definira nacionalni turisticki
marketing Republike Hrvatske pod nazivom ,StrateSki marketinski i operativni plan
hrvatskog turizma za razdoblje 2023.- 2027. (izvr$ni sazetak)“®® (u daljnjem tekstu:
SMOPHT). SMOPHT donosi detaljne upute za razvoj, repozicioniranje, rebranding i
promociju hrvatskog turizma u razdoblju od CcCetiri godine, s krajnjim ciljem

pozicioniranja Hrvatske kao jedne od najkonkurentnijih turistiCkih destinacija svijeta.

U skladu sa Strategijom razvoja odrzivog turizma do 2030. godine i drugim aktima
stratesSkog planiranja, u kolovozu 2023. godine objavljen je Nacionalni plan razvoja
odrzivog turizma do 2027. godine.34 Nacionalni plan razvoja odrzivog turizma omogucdit

Ce transformaciju turizma u skladu sa nacelima odrzivosti, procesima digitalne

32 Strategija razvoja odrzivog turizma do 2030. godine (NN 2/23), https://narodne-
novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/2023 01 2 18.html (pristupljeno 8.7.2024.)

33 StrateSki marketindki i operativni plan hrvatskog turizma za razdoblie 2023.- 2027
https://www.htz.hr/hr-HR/opce-informacije/requlativa/strateski-i-programski-dokumenti (pristupljeno
8.7.2024.)

34 Nacionalni plan razvoja odrzivog turizma do 2027,

https://mint.gov.hr/UserDocsimages/2023 dokumenti/Nacionalni%20plan%20razvoja%200dr%eC5%B
Eivog%20turizma%20d0%202027.%20g0dine%20i%20AKkcijski%20plan%20d0%202025.%20godine.p
df (pristupljeno 8.7.2024.)
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transformacije i uskladivanja sa zelenim politikama i jaanjem otpornosti turistickog
sustava. Nacionalni plan razvoja odrzivog turizma do 2027. godine po svom sadrzaju
i temeljnom konceptu srednjorocni je akt strateSkog planiranja kojim se poblize definira
provedba strateSkih cilieva Strategije razvoja odrzivog turizma do 2030. godine i
doprinosi ostvarivanju pokazatelja u€inka Nacionalne razvojne strategije Republike

Hrvatske do 2030. godine i Nacionalnog plana oporavka i otpornosti 2021. — 2026.

Osnovni cilj sveobuhvatne reforme upravljanja razvojem turizma je uspostaviti
organizacijski i pravni okvir za upravljanje razvojem turizma u smjeru odrzivosti. Kako
bi se zaokruzilo definiranje razvoja odrzivog turizma, nakon svih objavljenih strateskih
dokumenata, objavljen je 27. prosinca 2023. Zakon o turizmu (NN 156/23), a stupio je

na snagu 1. sijeCnja 2024.

DonoSenjem Zakona o turizmu kao krovnog zakona koji ureduje upravno podrucje
turizma, a koji ujedno predstavlja i okvir za pracenje i razvoj turizma uspostavlja se
sustav pracenja i analize podataka, sektorski specifiCan sustav poticanja ulaganja u
turizmu, pracenja i analize ulaganja, definiraju se uloge klju¢nih dionika u razvoju
turizma i meduresorna suradnja te definiraju pokazatelji i standardi osiguravanja

odrzivosti turizma (osobito zelenih i digitalnih standarda).

Zakon predvida i donoSenje niza podzakonskih akata, pravilnika: o pokazateljima za
pracenje razvoja i odrzivosti turizma, o metodologiji izracuna prihvatnog kapaciteta, o
metodologiji izrade plana upravljanja destinacijom. Navedeni pravilnici su u postupku
donoSenja te ¢e se njima omoguciti dodatni alati za proces reorganizacije i upravljanja
turizmom Kkoji je usmjeren k odrZivosti. Svaki grad ili opéina moci ¢e definirati i vrlo
jasno profilirati svoju destinaciju i odluditi kakva destinacija zele biti, upravljati

strukturom i brojem smjestajnih kapaciteta.

Takoder, ove godine (travanj, 2024.) osnovan je Centar za odrZivi turizam u Hrvatskoj
u suradnji sa Svjetskom organizacijom za turizam (UNWTO). Centar za odrzivi turizam
je javna ustanova koja ¢e se u svom radu orijentirati na istrazivanja i razvoj koji se
odnose na odrzive politike u turizmu, promicanje odrzivog turizma, izradu smjernica i
preporuka za razvoj odrzivog turizma, dijeljenje znanja i najboljih praksi za odrZivi

turizam kao i prijenos znanja o upravljanju razvojem odrzivog turizma.
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4.1. Zakon o turizmu

Zakonom o turizmu ,ureduje se sustav turizma, upravljanje razvojem turizma u smjeru
odrzivosti, osiguravanje odrzivosti, sektorski specifiCan sustav poticanja ulaganja u
turizmu, zastita i valorizacija resursne osnove te ostala pitanja od znaCaja za
turizam.“® Sustav turizma ¢ine turistiCka destinacija, djelatnosti i usluge u turizmu te

dionici.

4.1.1. Razvoj turizma u smjeru odrZivosti

Razvoj turizma u smjeru odrzivosti je proces unaprjedenja sustava turizma koji se
temelji na prepoznavanju, poticanju i upravljanju razvojnim potencijalima uz odrzivo i
odgovorno koristenje prostora, prirodnih, drustvenih i gospodarskih resursa, kulturne
bastine te unaprjedenja uvjeta zivota lokalnog stanovniStva i boravka turista u

destinaciji.

Radi pracenja razvoja turizma u smjeru odrzZivosti uspostavlja se indeks turisticke
razvijenosti i sustav pokazatelja odrzivosti. Indeks turistiCke razvijenosti je pokazatelj
koji se raCuna kao prilagodeni prosjek standardiziranih vrijednosti drustveno-
gospodarskih pokazatelja radi mjerenja stupnja turistiCke razvijenosti jedinice lokalne i
podrucne (regionalne) samouprave u odredenom razdoblju. Prema indeksu turisti¢ke
razvijenosti, jedinice lokalne i podruéne (regionalne) samouprave mogu se razvrstati u
kategorije I, Il, I, IV i 0. U kategoriju | spadaju turisticki najrazvijenija podrucja, a u
kategoriju 0 podrucja bez turistiCke aktivnosti. I1zraun indeksa turistiCke razvijenosti
provodi se svake godine za prethodnu godinu, na razini jedinice lokalne i podrucne

(regionalne) samouprave.

Pokazatelji odrzZivosti destinacije mjere utjecaje turizma na gospodarske, drustvene,
okoliSne i prostorne aspekte odrzivosti destinacije i prate se slijedeci pokazatelii:
zadovoljstvo lokalnog stanovnistva turizmom, zadovoljstvo turista destinacijom,

pristupacnost destinacije, sigurnost destinacije, odrZivo upravljanje destinacijom,

85 Zakon o turizmu (NN br. 156/23),
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2023 12 156 2382.html (pristupljeno 8.7.2024.)

33


https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2023_12_156_2382.html

upravljanje vodnim resursima, gospodarenje otpadnim vodama, gospodarenje
otpadom, =zaStita bioraznolikosti, odrzivo upravljanje energijom, ublazavanje i
prilagodba klimatskim promjenama, odrzivo upravljanje prostorom, turistiCki promet,

turistiCka infrastruktura, poslovanje gospodarskih subjekata u turizmu.36

4.1.2. Osiguranje odrzivosti

Odrzivost razvoja turizma na razini destinacije prati turistiCcka zajednica, a provodi se
kroz aktivnosti prikupljanja, pracenja i analize podataka o pokazateljima odrzivosti i
drugim podacima vezanim uz turizam i utjecaj turizma na druge djelatnosti te o
raspolozivoj infrastrukturi i sociodemografskim pokazateljima. Podaci se dostavljaju
putem integriranog informacijskog sustava turizma i duzni su ih dostavljati svi dionici u

turizmu.

IzraCun prihvatnog kapaciteta destinacije izraduju turistiCke zajednice na podrucju
jedinice lokalne samouprave koja je prema indeksu turistiCke razvijenosti razvrstana u
kategoriju I i ll. Prihvatni kapacitet destinacije je broj turista koji mogu posjetiti turistiCku
destinaciju u isto vrijeme, ne uzrokujuéi pritom neprihvatljive poremecaje fizicke,
gospodarske i sociokulturne okoline te smanjenje u zadovoljstvu posjetitelja. 1zracun
prihvatnih kapaciteta destinacije predstavlja stru¢nu podlogu pri prostornom planiranju

jedinice lokalne i podrucne (regionalne) samouprave za koju se izraduje.

ElektroniCke usluge iz podrucja turizma i ugostiteljstva i baze podataka objedinjuju se
u integriranom informacijskom sustavu turizma koji vodi tijelo drzavne uprave nadlezno
za turizam. Integrirani informacijski sustav turizma sastoji se od elektronickih alata:
elektronickih postupaka registracije obavljanja djelatnosti i pokretanja poslovanja u
podrucju turizma i ugostiteljstva, SrediSnjeg turistickog registra, sustava za dodjelu
potpora u turizmu, sustava za prijavu i odjavu turista, turistiCko-informacijskog portala
i drugih e-usluga i baza podataka te sustava za analizu podataka vezanih uz pracenje

i vrednovanje odrzivosti.3’

36 |bid.
37 1bid.
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4.1.3. Upravljanje destinacijom

Sustav upravljanja destinacijom &ini sustav turisti¢kih zajednica i ostali dionici. Sustav
turistiCkih zajednica €ine Hrvatska turistiCka zajednica te lokalne i regionalne turistiCke
zajednice. Hrvatska turistiCka zajednica kao nacionalna turistiCka organizacija
koordinira marketinSke aktivnosti svih turistiCkih zajednica. TuristiCke zajednice imaju
ulogu i obvezu upravljanja turistickom destinacijom, marketingom i pracenjem

odrzivosti razvoja turizma u Republici Hrvatsko;j.

Uloga turistiCke zajednice u upravljanju destinacijom je planiranje i provedba mjera
turisticke politike, razvoj destinacije i prac¢enje ostvarenih ciljeva kroz upravljanje svim
elementima koji Cine destinaciju. Elementi turistiCke destinacije su: prostor, javna
turisticka infrastruktura, poslovna turisticka infrastruktura, komunalna infrastruktura,
turisticke atrakcije, ljudski resursi, prirodna i kulturna dobra, identitet i imidz, javne

usluge i servisi i promet.

Obveze turisticke zajednice u upravljanju destinacijom su slijedece: integrirano
upravljanje destinacijom na temelju plana upravljanja destinacijom, upravljanje
turistickim tokovima, suradnja s jedinicama lokalne i podruCne (regionalne)
samouprave u unaprjedenju razvoja destinacije, suradnja s tijelom drZzavne uprave
nadleznim za turizam u razvoju turistiCke politike, podrSka drugim tijelima drzavne
uprave u poslovima od znacCaja za razvoj destinacije, druge obveze kojim se ureduje

sustav turistickih zajednica.

TuristiCka zajednica izraduje plan upravljanja destinacijom za razdoblje od Cetiri
godine. U izradu plana upravljanja turistiCka zajednica duzna je ukljuciti jedinicu
lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave, javne ustanove i trgovacka drustva u
vlasnistvu jedinice lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave i Republike Hrvatske,
udruge koje izravno sudjeluju u kreiranju destinacijskog lanca vrijednosti u turizmu,
nadlezna tijela za prostorno planiranje, zdravstvo i kulturu, kao i druge dionike vazne
za planiranje razvoja turizma u destinaciji. Plan upravljanja odreduje smjer razvoja
destinacije u skladu s aktima strateSkog planiranja, prostornim planovima, planom
upravljanja kulturnim dobrima i drugim vazZecim planovima i propisima, a sadrzi:

analizu stanja, popis resursne osnove, pokazatelje odrzZivosti na razini destinacije,
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razvojni smjer s mjerama i aktivhostima potrebnim za njegovo ostvarenje, prijedlog
smjernica i preporuka za razvoj ili unaprjedenje destinacije, popis projekata koji
pridonose provedbi mjera potrebnih za doprinos ostvarenju pokazatelja odrzivosti na

razini destinacije, popis projekata od posebnog znacaja za razvoj destinacije.

Integrirano upravljanje destinacijom provodit ¢e se kroz razvoj turistiCkih proizvoda,
koordinaciju s ostalim dionicima u osiguravanju infrastrukture, kao i razvoj ljudskih
potencijala, uz prethodnu analizu stanja i potreba destinacije, postojecih elemenata
destinacije, osobito razine digitalizacije, pristupacnosti i odrzivosti te identificiranje
potencijala na kojima se moZe graditi razvoj. TuristiCka zajednica u integriranom
upravljanju destinacijom ima ulogu okupljanja i koordinacije dionika i marketinSke

potpore, a radi osmisljavanja i razvoja proizvoda.3®

4.1.4. Sustav poticanja

Osnova za donoSenje poticajnih mjera namijenjenih djelatnostima u turizmu i
ekosustavu turizma je sektorski specifiCan program poticanja. Svrha poticajnih mjera
je osiguranje klju€nih strateskih ciljeva razvoja turizma u smjeru odrzivosti koji se
odnose na: ravnhomijeran cjelogodiSnji i prostorno uravnoteZeniji razvoj turizma,
drustveno i okoliSno odrZivi razvoj turizma, razvoj konkurentnog i inovativnog turizma,
i povecanje otpornosti djelatnostima u turizmu na vanjske utjecaje. Poticajne mjere su
mjere drzavnih potpora i mjera uspostave institucionalnog okvira za upravijanje

razvojem turizma u smjeru odrzivosti.

Poticajnim mjerama poticat Ce se slijedecCe aktivnosti: ulaganja u turistiCke proizvode
viSe dodane vrijednosti i inovativhe destinacijske ponude, ulaganja u javnu turistiCku
infrastrukturu i razvoj turisticke ponude, unaprjedenje prometne povezanosti, ulaganja
u zelenu i plavu tranziciju, ulaganja u stjecanje novih znanja, vjestina i povecanje
struénih kompetencija u cjelokupnom sustavu turizma, ulaganja u unaprjedenje
strukture i kvalitete smjestajnih, ugostiteljskih, sportsko-rekreativnih, zabavnih i ostalih
kapaciteta, ulaganja u nauticki i Carterski turizam, ulaganja u nove projekte i pothvate

38 |bid.

36



u sustavu turisticke ponude, ulaganja u inovativhe projekte mikro i malih te srednjih
poduzetnika u sustavu turizma, kao i u djelatnostima u cjelokupnom lancu vrijednosti
turizma, ulaganja u inovacije i digitalnu transformaciju turizma, ulaganja u mjere koje

¢e dodatno jacati sigurnost i otpornost turizma u Republici Hrvatskoj.3°

4.2. Strategija razvoja odrzivog turizma Republike Hrvatske do 2030.

Zakonom o turizmu utvrdeno je da strateSko planiranje u odrzivom razvoju turizma na
nacionalnoj razini ostvaruje donosenjem i provedbom nacionalne strategije razvoja
turizma i nacionalnog plana razvoja odrzivog turizma. Jedinice lokalne i regionalne
samouprave moraju imati uskladene akte strateSkog planiranja u odrzivom razvoju

turizma s aktima nacionalne strategije razvoja turizma.

Republika Hrvatska izradila je akt strateSkog planiranja pod nazivom ,Strategija
razvoja odrzivog turizma do 2030. godine“*°. Strategija je uskladena s Nacionalnom
razvojnom strategijom Republike Hrvatske do 2030. godine i temeljnim dokumentima
i politikama Europske unije i Republike Hrvatske, ukljuCujuéi Nacionalni plan oporavka
i otpornosti te doprinosi ostvarenju cilieva odrzivog razvoja UN Strategije 2030.
lzradena je u suradnji s predstavnicima kljucnih dionika hrvatskog turizma,

ministarstava i drugih odgovarajucih institucija.

Strategijom razvoja odrzivog turizma Republike Hrvatske do 2030. godine definirana
je vizija: ,Postujuci prirodno i kulturno nasljede i jedinstveni identitet svih regija, stvorit
¢emo odrziv cjelogodisnji turizam pozeljan za investicije, rad i Zivot, koji doprinosi
skladnom gospodarskom razvoju Hrvatske.“? Temeljem detaljne analize stanja
turizma u Republici Hrvatskoj (koristeni podaci iz 2019. godine, kao posljednje
pretpandemijske godine), utvrdeno je deset najvaznijih izazova hrvatskog turizma, koje

prikazuje Tablica 2.

39 |bid.

40 Strategija razvoja odrzivog turizma do 2030. godine (NN 2/23), https://narodne-
novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/2023 01 2 18.html (pristupljeno 8.7.2024.)
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Tablica 2. Analiza stanja turizma u Republici Hrvatskoj

Kljué€ni izazovi

Razvojna potreba

Strateski cilj

Prioritetno podrucje

Vremenska i prostorna
neujednacenost

Ublaziti sezonalnost turistickih
aktivnosti

Kreirati ponudu visoke dodane
vrijednosti i ojacati lanac

vrijednosti u turizmu i povezanim

djelatnostima

Osigurati ravnomjerniji
regionalni turistiCki razvoj

Razvoj uravnotezZenijeg i
ukljucivog turizma

Prostorno ravnomjernije
rasporeden turisticki
promet

Razvoj posebnih oblika
turizma i strukturirani
razvoj proizvoda

Nepovoljan meduodnos
turizma i klimatskih
promjena

gospodarstva

Smanijiti medusobni negativan
utjecaj turizma i klimatskih
promjena

Unaprijediti domacu i %g;gﬁgﬁ:;ml ! Unapredenje domace i
medunarodnu prometnu uravnoteZenij medunarodne prometne
povezanost turizam povezanosti
Repozicioniranje
Unaprijediti kvalitetu Zivota Hrvatske kao
Kvaliteta Zivota i dobrobit | lokalnog stanovnistva u cjelogodi$nje autenti¢ne
lokalnog stanovnistva turisti¢kim destinacijama destinacije odrzivog
turizma
Osigurati kvalitetna i odrziva
radna mjesta lokalnom Stvaranje boljih uvjeta
stanovni$tvu u cjelokupnom zivota i rada
lancu vrijednosti turizma
Nepovoljan utiecaj Smanjenje optereégnja iz
turizma na prostor, okoli§ Smanijiti optereéenja iz turizma turlz.rlwa.na.sastavmce
i prirodu ’ na sastavnice prostora, okolisa i okolia i prirodu
prirodu uz poticanje kruznog Turizam uz Smanjenje negativnog

ocuvan okolis,
prostor i klimu

utjecaja turizma na
prostor

Smanjenje utjecaja
turizma na klimu

Nedostatni ljudski
potencijali u brojnosti i
kvaliteti

Neadekvatna struktura i
kvaliteta smjestajnih
kapaciteta

Nepovoljno poslovno i
investicijsko okruzenje
Prilagodba ubrzanim
tehnoloskim promjenama
u turizmu

Osigurati kvalitetne ljudske
potencijale u turizmu

Unaprijediti strukturu i kvalitetu
smjestajnih kapaciteta

Osigurati poticajno poslovno i
investicijsko okruZenje

Osigurati inovativnu i digitalnu
transformaciju turizma

Konkurentan i
inovativan turizam

Jacganje ljudskih
potencijala u turizmu

Unaprjedenje strukture i
kvalitete smjestajnih
kapaciteta

Osiguranje poticajnog
poslovnog okruzenja

Poticanje inovacija i
digitalne transformacije
turizma

Nedovoljno uginkovit
zakonodavni i upravljacki
okvir

Utjecaj kriza na turizam
te promjene ponasanja i
potreba turista

Unaprijediti model upravljanja
razvoja odrzivog turizma

Ukljucivati lokalne zajednice u
procese donoSenja odluka o
razvoju odrzivog turizma

Razviti sustav prikupljanja
podataka i planiranja

Ocuvati i unaprijediti poziciju
Hrvatske kao sigurne turisticke
destinacije

Otporan turizam

Unaprjedenje
zakonodavnog okvira

Unaprjedenje sustava
turisti¢kih zajednica

Unaprjedenje sustava
pracenja podataka

Odgovor na promjene
trendova i potreba

Jaganje mehanizama za
osiguravanje sigurnosti

Izvor:  Strategija

razvoja odrzivog

turizma do 2030. godine (NN 2/23),
novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/2023 01 2 18.html (pristupljeno 8.7.2024.)

https://narodne-

Na temelju utvrdenih izazova prepoznate su razvojne potrebe i potencijali, te u su

definirana Cetiri strateSka cilja razvoja odrzivog turizma Hrvatske. To su:

o Cjelogodisniji i regionalno uravnotezeniji turizam

38


https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/2023_01_2_18.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/2023_01_2_18.html

o Turizam uz o€uvan okolis, prostor i klimu
o Konkurentan i inovativan turizam

o Otporan turizam.

Na temelju Strategije razvoja odrzivog turizma Republike Hrvatske do 2030. izraden je
StrateSki marketinski i operativni plan hrvatskog turizma za naredno plansko razdoblje.

Detaljnije ga se opisuje u nastavku.

4.3. Strateski marketinskii operativni plan hrvatskog turizma za razdoblje 2023.-
2027 (SMOPHT)

Na temelju koncepcije Strategije razvoja odrzivog turizma do 2030. godine objavljen je
jedan od kljuénih dokumenata kojim se definira nacionalni turistiCki marketing
Republike Hrvatske pod nazivom ,StrateSki marketinski i operativni plan hrvatskog
turizma za razdoblje 2023.- 2027 (SMOPHT).“4> SMOPHT donosi detaljne upute za
razvoj, repozicioniranje, rebranding i promociju hrvatskog turizma u razdoblju od Cetiri
godine, s krajnjim cillem pozicioniranja Hrvatske kao jedne od najkonkurentnijih
turistickin destinacija svijeta. Provedena je detaljna analiza koja je dovela do
identifikacije 22 glavna elementa, za koja je razvijeno 19 strateSkih smjernica te 23

inicijative koje treba provesti.

Vizija StrateSkog marketinskog i operativnog plana hrvatskog turizma glasi: ,Hrvatska
¢e do 2027. i poslije biti prepoznata kao odrZiva destinacija visoke vrijednosti, koja ¢e
u cilju unaprjedenja kvalitete zivota domaceg stanovniStva nuditi Sirok spektar
autentiénih i kvalitetnih turistickih doZivljaja, razliCitim segmentima turistiCke

potraznje."*® U nastavku se daje analiza stanja hrvatskog turizma.

42 StrateSki marketindki i operativni plan hrvatskog turizma za razdoblie 2023.- 2027
https://www.htz.hr/hr-HR/opce-informacije/requlativa/strateski-i-programski-dokumenti (pristupljeno
8.7.2024.)
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4.3.1. Analiza stanja

Hrvatski turizam biljezi kontinuirani rast, ali nacCin njegova razvoja dugoro¢no je
neodrziv. Trenutni poslovni model, prekomjerna izgradnja i masovni turizam u sve
vecem broju obalnih odredista, nepovoljna smjestajna struktura s eksplozivnim rastom
nekretnina za kratkoroCni turistiCki najam te sve maniji udio hotelskog smjestaja dovode
do pozicioniranja Hrvatske kao destinacije niske dodane vrijednosti. Takav model
usporava provedbu prijeko potrebnih investicija i otezava privlaCenje kvalitetne radne

snage.

Najveci dio smjestajnih kapaciteta su nekretnine za kratkoroCni turisticki najam u
uskom obalnom pojasu. Te su nekretnine popunjene tek 60-ak dana na godinu i ne
pridonose tamosnjim zajednicama izvan tog razdoblja, a istovremeno jako opterecuju
destinaciju i u pravilu smanjuju njezinu atraktivnost i konkurentnost. Navedeno je glavni
razlog jaCanja problema masovnog turizma ljeti na obali te nemogucnosti produljenja
sezone izvan ljetnih mjeseci. U manje od dvadeset godina Hrvatska je udvostrucila
broj turistiCkinh kreveta, na njih gotovo dva milijuna, a infrastruktura je malo
napredovala. Pritom je udio hotelskih kreveta pao na 9,5 % ukupnih smjestajnih
kapaciteta, Sto je najnepovoljnije na Sredozemlju. Sve druge uspjeSne turisticke
sredozemne zemlje imaju puno vece udjele hotelskog smjestaja, Sto je povezano s
vecom turistickom potrosnjom i manjim utjecajem na okolis i stanovni$tvo. Hrvatska bi
zbog odrzivosti trebale teZiti ravnomjernijem rasporedivanju prometa tijekom cijele
godine, poticanju povecanja udjela organiziranog smjestaja i stvoriti uvjete lokalnim

zajednicama za kvalitetnije upravljanje turistickim razvojem.

Hrvatska je do 2019. ostvarivala brzi rast turistickog prometa, dosegnuvsi 20,2 milijuna
dolazaka i 95,6 milijuna noc¢enja (u 2019.), ¢ime je rizik daljnjeg neodrzivog rasta
postao znacajan. StrateSkom analizom identificirano je deset glavnih implikacija za

hrvatski turistiCki marketing i ulogu HTZ a (Tablica 3.)
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Tablica 3. Deset glavnih implikacija za hrvatski turisticki marketing i ulogu HTZ

1. Hrvatska ima puno Prilike za poboljSanja poslovanja nalaze se u aktivhostima vezanim
mogucnosti za uz razvoj trzista te bolje definiranje vrijednosti za turiste, Sto ¢e biti
unaprjedenje klju€no za repozicioniranje i izbjegavanje nepovoljnog pozicioniranja

Hrvatske kao destinacije masovnog turizma

2. Potreba za ucinkovitijim Potrebno je unaprijediti i povecati ucinkovitost svih marketinskih
marketinSkim procesima i | aktivnosti vezanih uz promociju Hrvatske kao turistiCke destinacije,
uporabom novih digitalnih | Ppotrebno je unaprijediti planiranje aktivnosti, operativhe procese i
tehnologija odnose medu dionicima. U provodenju marketinSkih aktivnosti

koristiti alate poput burze turistickin usluga, metode marketing
analitike. Cilj je poboljSati proces planiranja kroz predikcije, potaknuti
distribuciju turisticke ponude, omoguciti pracenje turista na putanji od
ideje do realizacije putovanja u Hrvatsku, kao i pra¢enje zadovoljstva
odmorom u Hrvatskoj.

3 Dizajn vrijednosti iziskuje | Hrvatska jo$ uvijek nije u ovu marketinSku komponentu ulozila
ozbiljan angazman dovoljno truda, a na taj nacin omogucéit ¢e se povecanje prihoda i

privlacenje turista koji ostvaruju vec¢u potrosnju.

4. Hrvatski sustav brendova | HTZ bi trebao, u suradnji s ostalim dionicima, razvijati i u€inkovito
u turizmu upravljati hrvatskim sustavom turistiCkih brendova koji ukljucuje

destinacijske, proizvodne i druge vrste oznaka.

5. Nastavak PPS programa | Nastavak provedbe PPS programa ambiciozan je projekt kojem je cilj
povecanje profitabilnosti. Projekt treba eksperimentalno nastaviti u 2
do 3 odabrane destinacije, prije prijenosa iskustava i implementacije
u Sirem obujmu na podrucju cijele Hrvatske.

6. Repozicioniranje U bliskoj buduénosti biti ¢e neophodno uloziti zna€ajan trud u
Hrvatske kao turisticke repozicioniranje Hrvatske kao turisticke destinacije, vezuéi Hrvatsku
destinacije uz set stavova i percepcija koji ¢e biti geografski i vremenski te

motivacijski heterogeniji.

7. Marketing u sluzbi Novi marketinski pristup HTZ-a mora biti uskladen s odrzivoséu i
odrzivosti / alat promisljenim rastom. MarketinSke aktivnosti trebaju biti usmjerene na
promisljenog rasta odrziv i odgovoran turizam visoke dodane vrijednosti te promociju

turisticke ponude izvan razdoblja glavne ljetne sezone. Brend
Hrvatske potrebno je snaznije vezati uz stavove i percepcije koje se
odnose na o¢uvanje okolisa, lokalnu kulturu, obi¢aje i nacin Zivljenja,
proizvode iz neposrednog okruzenja destinacija itd.

8. Razvoj pristupa HTZ u suradnji s ostalim dionicima turistickog sektora mora slijediti
.Marketin§kog dijamanta" | pristup i obrasce vrhunskog marketinga (Marketinski dijamant) koji

ukljuCuje odgovarajuce alate, definirane odnose i naCine suradnje
dionika koji sudjeluju u promociji hrvatskog turizma, kao i financijsku
suradnju. Cilj je unaprjedenje relevantnosti, inovativnosti i
kreativnosti marketinskih aktivnosti svih dionika u turizmu.

9. Redefiniranje i jasno HTZ mora osnaziti svoju lidersku poziciju pri ¢emu uloga,
odredivanje uloge, organizacijska struktura i procesi te doprinos HTZ-a promociji
odgovornosti i ovlasti hrvatskog turizma trebaju biti relevantni, jasni i razumljivi svim
HTZ-a dionicima turistiCkog sektora. Isto razumijevanje potrebno je postici i

na razini same organizacije. HTZ mora uskladiti komunikaciju s
marketinSkim cilievima i ciljievima brendiranja te unaprijediti
poslovanje, usmjeravajuci ga prema ostvarenju rezultata

10. Uskladivanje Neuskladenost organizacija sa strategijama razlog je zbog kojeg 70
organizacijske strukture % implementacija strategija nije uspje3no. Najvaznija inicijativa je
HTZ-a sa strategijom uskladivanje organizacije sa strategijom te ova inicijativa zahtjeva

najveci prioritet.

Izvor: Rad autora na temelju podataka iz dokumenta ,StrateSki marketin3ki i operativni plan hrvatskog
2023.-2027 (SMOPHT)" https://www.htz.hr/hr-HR/opce-

informacije/requlativa/strateski-i-programski-dokumenti (pristupljeno 8.7.2024.)

turizma za razdoblje

StrateSkom analizom utvrdena su 22 glavna elementa na koja se najbitnije fokusirati
kod primjene SMOPHT (Tablica 4.).
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Tablica 4. 22 glavna elementa na koja se najbitnije fokusirati kroz primjenu SMOPHT

1. Iznimna ljepota priobalja, mora, sela i otoka

) Prilika za poboljSanje i proSirenje vrijednosnog prijedloga turistiCke ponude
Hrvatske

3 Prilika za poboljSanje suradnje HTZ-a i dionika iz industrije

4 Prilika za digitalizaciju radnih procesa HTZ-a, kako bi se poboljSala ucinkovitost i
optimizirala suradnja s dionicima turisti¢ke industrije

- Prilika da HTZ pruzi vecu vrijednost dionicima u turisti¢koj industriji te da oja¢a
lidersku poziciju u okviru sustava turisti¢kih zajednica

6. Prekomjerno oslanjanje na maniji broj emitivnih trzista

7. PrivlaCenje segmenata potro$aca koji ostvaruju nizu potroSnju

8. Prekratka turistiCka sezona

9. Pretjerana koncentracija turizma u priobalju Jadran

10. Niska snaga brenda na pojedinim emitivnim trZistima

11. Neadekvatna razina dizajna i upravljanja sustavom brendova

12. Neuskladenosti izmedu komunikacijskih napora i marketin3kih ciljeva

13. Nedostatna inovativnost i kreativhost u komunikaciji

14. Nedostatak edukacijskih marketinskih programa

15. Nedostatno koriStenje informacija o trzistima i potroSacima

16. Ograni¢ena dostupnost marketinskih resursa

17. Suboptimalna organizacijska struktura i upravljanje

18, Organizacijska struktura HTZ-a nije uskladena s operativnim potrebama provedbe
strategije

- Visoki rizik od pozicioniranja Hrvatske kao jeftine turisticke destinacije, s
problemom prekomjernog turizma

20. Nedovoljno razumijevanje na¢ela osnovne strategije

- Nepostojanje sustava modernog pracenja zadovoljstva turista kroz cijeli ciklus
realizacije putovanja

. Nedostatna usmjerenost na rezultat i primjenu pristupa utemeljenog na usporedbi
troSkova i koristi

Izvor: Rad autora na temelju podataka iz dokumenta ,StrateSki marketin3ki i operativni plan hrvatskog

turizma

za razdoblje 2023.- 2027 (SMOPHT)* https://www.htz.hr/hr-HR/opce-

informacije/requlativa/strateski-i-programski-dokumenti (pristupljeno 8.7.2024.)

U nastavku su detaljnije pojadnjene strateSke smjernice za unaprjedenje ucinkovitosti

marketinskih aktivnosti.
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4.3.2. Strateske smjernice za unaprjedenje ucinkovitosti marketinskih

aktivnosti

Za unaprjedenje ucinkovitosti marketinskih aktivnosti razvijeno je 19 strateskih

smjernica koje su grupirane u pet razli€itih tema. To su:

1. tema: lzuzetan turistic¢ki dozivljaj.

o StrateSka smjernica 1. Formiranje tima za dizajn vrijednosti s ciljem
stvaranja nove, razlikovne vrijednosti za potencijalne turiste

Potrebno je primijeniti proces dizajna vrijednosti, kako bi se kontinuirano koristile
mogucnosti razvoja na temelju ideja i koncepata koji doprinose kvaliteti iskustva turista
i ublazavanju utjecaja cCimbenika koji umanjuju kvalitetu turistiCkog iskustva
osiguravajuc¢i time razlikovnu i dodanu vrijednost hrvatskom turizmu. Predlaze se
razvoj sustava oznaka poput "Prepoznatljivin iskustava" jedinstvenih doZivljaja za
razliCite segmente ponude. Navedeni prijedlozi doprinijet ¢e jaCanju snage brenda,
produljenju sezone i povecanju prihoda od turizma.

o StrateSka smjernica 2. Nastavak programa "PPS destinacija“
Potrebno je nastaviti PPS program, unaprijeden temeljem iskustava i saznanja iz
prethodnog plana (SMPHT 2014-2020), bolje definirati kriterije za ulazak destinacija u
program "PPS destinacija", i predloziti jasne mjere potpore i obrasce suradnje, uz
uspostavljanje odgovarajuceg promotivnog plana te nastavak aktivnosti i suradnje s
partnerima, s ciliem poticanja, odrZzavanja i unaprjedenja  zraCne
povezanosti/dostupnosti tijekom predsezone i posezone. Dulja sezona donosi vece
prihode od turizma, konkurentnija i atraktivnija radna mjesta i manju nezaposlenost.

o StrateSka smjernica 3. Poticanje aktivnosti s ciljem ostvarivanja veéeg

prihoda po turistu u Hrvatskoj

Nuzno je povecati prihode po turistu, nudedi prijedloge adekvatne dodane vrijednosti,
uz ucinkovitije komuniciranje. Aktivnosti promocije visokokvalitetnih turistickih
proizvoda i usluga turistima koji se ve¢ nalaze u destinaciji, s ciliem povecanja
potrosnje kroz prodaju dodatnih proizvoda i usluga i impulsnu kupnju u svim vrstama

smjestaja, ugostiteljskih objekata i objekata ostalih pruzatelja turistiCkih usluga.
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Privlacenje turista viSe platezne moci doprinijet ¢e smanjenju sezonalnosti i pove¢anju

prihoda od turizma.

o StrateSka smjernica 4. Poticanje turisticCkog prometa u nerazvijenim
destinacijama

Potrebno je podrzati razvoj odrzivih turistiCkin proizvoda i iskustava u nerazvijenim
podrucjima, promovirajuci kontinentalnu Hrvatsku, njezine glavne turisticke atrakcije,
kao i manje destinacije u zaledu obale. Osmisliti novi brend za turistiCku ponudu
kontinentalne Hrvatske koja Ce se ponuditi trziStu kroz transakcijske kanale, ovisno o
mogucnostima eventualne prodaje turisti¢kih proizvoda i usluga. Ove inicijative ¢e
obogatiti ponudu Hrvatske i ublaziti percepciju drzave kao destinacije dominantnog

proizvoda sunca i mora te prekomjernog turizma na obali.

2. tema: Promisljena komunikacija vrijednosti.

o StrateSka smjernica 5. Repozicioniranje Hrvatske u skladu s

konceptom , ljepote*
lzvanrednu ljepotu destinacije treba smatrati konkurentskom prednoscu Hrvatske i
koristiti je kao Cimbenik trziSnog pozicioniranja. Takvo pozicioniranje koristit ¢e za
otklanjanje slabosti, poput kratke sezone, niske prosjeCne potrosnje po turistu itd.
Navedeno ¢e omoguciti uspostavu znatno ucinkovitijeg sustava brendiranja Hrvatske
kao turistiCke destinacije.

o StrateSka smjernica 6. Implementacija ucdinkovitog nacionalnog
sustava turisti¢kih brendova

Kako bi se uspostavili odnosi i pravila koordinacije izmedu razli€itih vrsta i razina
brendova, potrebno je osmisliti nacionalni sustav brendiranja u turizmu. Takoder,
potrebna je i revizija glavne web stranice, s ciljiem uskladenog predstavljanja svih
turistiCkih brendova Hrvatske. Navedeno obuhvaca destinacijske brendove, brendove
poduzeca, turistickih proizvoda itd.

o StrateSka smjernica 7. Uskladenost komunikacijskih napora i
marketinskih ciljeva putem provedbe integriranog plana marketinske
komunikacije

Komunikacija se mora orijentirati prema provedbi temeljnih strateskih i marketinskih

cilieva, Cime se smanjuju troskovi ulaganja te je potrebno usmijeriti sve komunikacijske
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napore na tri cilja: jatanje branda, produljenje sezone i povecanje prosjecne potrosnje
turista. Voditelj procesa implementacije strategije pratit ce uskladenost svih elemenata
komunikacije sa strateskim ciljevima i bit e odgovoran za uskladenosti marketinskih
ciljeva i koristenih komunikacijskih poruka.
o StrateSka smjernica 8. Poticanje kreativnosti i inovacije u provedbi
marketinskih aktivnosti HTZ-a
Kreativnost i inovacije u komunikaciji doprinose postizanju zadanih strateskih ciljeva i
poti€u poslovanje svih dionika u turizmu te je potrebno uspostaviti mehanizme
poticanja i nagradivanja marketinskih inovacija i inovativnih kreativnih komunikacijskih
rieSenja u Hrvatskoj (nagradni programi, kreativhe agencije, kreativni centrii sl.). HTZ
treba vrednovati ponudena rjeSenja, kako bi se uspostavila pozitivha praksa primjene

inovacija u podrucju komunikacijskih rjeSenja.

3. tema: Poticanje marketinskih aktivnosti tvrtki, turistickih zajednica i

partnera

o StrateSka smjernica 9. Jacanje nacionalnog turisticCkog brenda u
odabranim geozonama
Jak brend doprinosi dodatnom interesu za posjet Hrvatskoj, promiCe ostvarenju
strateSkih ciljeva i potiCe dionike na poslovanje s Hrvatskom i zato je potrebno
zajednicko djelovanje u pet podrucja: oglasavanje, odnosi s medijima, treninzi za
turistiCku industriju, unaprjedenje sustava oblikovanja informacija o destinaciji i
inovativno koristenje online komunikacijskih kanala.

o StrateSka smjernica 10. Poticanje B2B marketinskih suradnji
Konkurentnost hrvatskog turizma i stupanj zadovoljstva dionika povecat ée se
uskladivanjem marketinskih i komunikacijskih napora i zato je bitno unaprijediti model
marketinskih suradnji. Kako bi se to postiglo, potrebno je pravovremeno javno
predstaviti strategije, godidSnje marketinSke planove i komunikacijske aktivnhosti HTZ-a.
Nadalje, potrebno je kreirati suradnicku B2B platformu, kako bi se osigurao protok
informacija prema dionicima u turistiCkom sektoru, postigla veéa ukljuCenost i
informiranost dionika o klju¢nim marketinSkim projektima i kampanjama. Potrebno je
kreirati jedinstvenu multimedijalnu bazu sadrzaja razvrstanu prema razliCitim
turistickim proizvodima i iskustvima te potaknuti stvaranje zajedniCke marketinSke

infrastrukture za sustav turistickih zajednica.
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4. tema: ,,Marketinski dijamant” Hrvatske

o StrateSka smjernica 11. Povecanje dostupnosti informacija o trzistu i
potrosacima
UcCinkovitiji marketing i lakSe postizanje zadanih stratesSkih ciljeva posti¢i ¢e se
jacanjem dostupnosti informacija o trzistu i potroSac¢ima i omoguciti stavljanje na
raspolaganje turistiCkoj industriji i sustavu turistiCkih zajednica. Potrebno je staviti
naglasak na identifikaciju i aktivaciju novih potencijala u ciljnim geozonama, analizu
proizvoda i cijenu strateSkih konkurenata te kontinuirano pracenje novih marketinskih
trendova.
o StrateSka smjernica 12. Osiguravanje visokokvalitetne edukacije iz
domene marketinga u turizmu
Ostvarenju strateskih marketinskih ciljeva kroz jaCanje komunikacijskih i marketinskih
aktivnosti u svim domenama turizma doprinijet ¢e educirani marketinSki menadzeri.
Kako bi se to postiglo, potrebno je da HTZ u suradnji s obrazovnim institucijama
pokrene program edukacije u podrucju komunikacijske i marketinske teorije i prakse.
Navedeno ukljuCuje: dizajn vrijednosti, tradicionalnu i digitalnu komunikaciju,
najsuvremeniju marketinSku tehnologiju, marketinsko planiranje za mala i srednja
poduzeca itd. Takoder, neophodno je osigurati poseban edukativni program za
djelatnike HTZ a.
o StrateSka smjernica 13. Praéenje ponasanja i zadovoljstva turista u fazi
realizacije putovanja
U cilju razumijevanja zadovoljstva i oCekivanja turista potrebno je pristupiti izradi alata
za pracenje zadovoljstva turista i njihovog iskustva tijekom putovanja u Hrvatsko;.
Informacije je potrebno grupirati prema destinacijama, vrsti smjeStaja, dobi,
nacionalnosti itd. Navedene informacije ¢e sluziti kao podloga za rad radnih skupina,
s ciliem upravljanja brendom destinacija i poboljSanja proizvodal/iskustva. Sustav ¢e
biti digitalan i poCivati na upotrebi mobilne tehnologije.
o StrateSka smjernica 14. Demokratizacija marketinskih resursa
S ciliem uskladenijeg provodenja marketindkih aktivnosti potrebno je kontinuirano
informiranje svih dionika u turizmu o godi$njim marketinskim planovima i strategijama.
Potrebno je kreirati bazu za Sirenje podataka s videozapisima i fotografijama za

razliCite turistiCke proizvode i iskustva. Bolji pristup resursima i informacijama poboljSat
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Ce kvalitetu marketinskih aktivnosti u turizmu, Sto Ce pridonijeti poboljSanju imidza

Hrvatske i njezinog pozicioniranja kao turistiCke destinacije.

5. tema: Unaprjedenje upravljanja internim procesima HTZ a i sudjelovanje

u upravljanju nacionalnim marketinskim sustavom

o StrateSka smjernica 15. Uskladivanje interne organizacijske strukture
HTZ-a sa zahtjevima strategije i poboljSanje organizacijske
ucinkovitosti

Kako bi se postigla ucinkovitija primjena strategije, motiviranije osoblje i ostvarili
strateski marketinski ciljevi potrebno je unaprijediti trenutnu organizaciju. Potrebno je
prepoznati radne procese i zadace koji se moraju izvrsiti kako bi se strategija ucinkovito
provela. Radne procese i zadace potrebno je transformirati u funkcije specijaliziranih
odjela, u kojima ¢e raditi visoko kvalificirano, motivirano stru¢no osoblje i potrebno je
uspostaviti sustav odgovornosti i mehanizme rukovodenja poslovnim procesima, kao i
procesima komunikacije.

o StrateSka smjernica 16. Digitalizacija internih poslovnih procesa HTZ-
a i razvoj digitalnih kolaboracijskih alata

Svi dionici turistiCke industrije imat ¢e koristi od digitalizacije poslovnih procesa, koja
¢e omoguciti veci nivo ucinkovitosti u provedbi zacrtanih zadaca te otvoriti novi prostor
za medusobno povezivanje. Potrebno je provesti odgovaraju¢a digitalna rjeSenja
namijenjena upravljanju i provedbi glavnih poslovnih procesa HTZ-a, s ciliem brze i
ucinkovitije implementacije nove marketinske strategije. Navedeno ¢e obuhvatiti
podrucja istraZzivanja trzista, obrade i distribucije podataka, marketin§kog planiranja,
zakupa digitalnih medija, timskog rada, upravljanja projektima i sadrzajima,
marketinskih aktivnosti kao Sto su sajmovi, radionice, itd.

o StrateSka smjernica 17. Ja€anje liderske uloge HTZ-a, upravljanje i
koordinacija dionika

Potrebno je promicati plan suradnje temeljen na vjerodostojnoj i jasnoj razmijeni
informacija svih dionika u turizmu i bolje definirati uloge i odgovornosti svakog partnera.
Nuzno je definirati ulogu regionalnih turisti¢kih zajednica, kao posrednika izmedu HTZ
a i lokalnih turistickih zajednica. Bolji okvir upravljanja i ve€¢a marketinska uc€inkovitost

kroz medusobnu suradnju, omogucit ¢e postizanje nacionalnih ciljeva u turizmu.
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o StrateSka smjernica 18. Osiguravanje dodatnih izvora financiranja
Najbolji nacin za osiguranje dodatnih izvora financiranja je: povecanje ucinkovitosti
marketinskih aktivnosti, povezati sredstva s dionicima sustava turizma i industrije,
traziti strateSke partnere u Hrvatskoj i inozemstvu, koji su spremni na ulaganje u
zajedniCke marketinSke projekte i razmotriti moguénost prodaje odredenih poslovnih
usluga, u okviru zakonskih odredbi.

o StrateSka smjernica 19. Poticanje provedbe strategije i osiguravanje

uskladenosti s nacionalnom razvojnom strategijom
S ciliem ucinkovitog provodenja strategije u skladu sa zacrtanom dinamikom, nuzno
je, u okviru HTZ-a, uspostaviti radno mjesto voditelja implementacije strategije, a koji
Ce biti odgovoran za osiguravanje doslijednog provodenja strategije. Navedeno bi
znacilo: stalno promicanje okvira strategije unutar i izvan HTZ-a; koordinacija i
uskladivanja organizacijske strukture HTZ-a, kontinuirano pracenje realizacije
strategije i kvartalno izvjeScivanje, nadziranje uskladenosti s nacionalnim razvojnim

okvirom i postulatima odrzZivosti te interno savjetovanje o provedbi strategije.**

4.3.3. Inicijative strateskog plana

Temeljem analize koja je dovela do identifikacije 22 glavna elementa i 19 strateSkih
smjernica kojima se SMOPHT treba baviti, razvijene su 23 inicijative koje treba provesti
kako bi se ostvarili ciljevi i vizija Strategije. Operativni plan sadrzi 23 inicijative koje su

grupirane u pokretace i omogucitelje Strategije (Slika 3.).
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Slika 3. 23. Inicijative SMOPHT-a

1
lzuzetan turisticki
dotivljaj
1. Program dizajna inovativnih vrijednosti
2. Program "Hrvatski domacin - izvrsnost usluge
u turizmu”

Pokretati
strategije
(eng. drivers)

STRATEGUA

Omogucitelji strategije
(eng. enablers)

3, Inicijativa "Premium Croatia"
4. Inicijativa PPS+

5. Program ,Manje poznate destinacije”

2
Promisljena komunikacija

6. Inicijativa za veliku ideju i vizual brenda
7. Inicijativa za nacionalni sustav brendova i
oznaka

8. Integrirani komunikacijski program

3,
Podrka industriji
i sustavu TZ

12. Inicijativa prezentacije turisticke ponude

13. Inicijativa unaprjedenja mrede predstavnistva

9. Inicijativa za komunikaciju u destinaciji

10. Inicijativa korisnicki generiranih sadrzaja
11. Inovacija u turistickoj komunikacijskoj

14, Poseban program segmentiranih ponuda

inicijativi
4, 5,
"Marketingki Upravljanje HTZ-om i sudjelovanje u
dijamant,, Hrvatske upravljanju nacionalnim marketinskim

15. Inicijativa trisnih informacija (Market

Intelligence)

16. Program edukacije

17. Inicijativa pracenja ponasanja i zadovoljstva

potrosaca

18. Inicijativa stvaranja , Laboratorija sadrzaja”

sustavom
19, Inicijativa HTZ 2.0

20. Inicijativa formiranja Ureda voditelja

strategije

21. Program unaprjedenja internih procesai

digitalizacije
22. Program unaprjedenja vodstva i
ucinkovitijeg upravljanja

23, Inicijativa poticanja udruzivanja sredstava

Izvor: ,Strateski marketinski i operativni plan hrvatskog turizma za razdoblje 2023.- 2027 (SMOPHT)"

https://www.htz.hr/hr-HR/opce-informacije/requlativa/strateski-i-programski-dokumenti

(pristupljeno

8.7.2024.)

U Tablici 5. daje pregled svih 23 inicijativa sa kljucnim pitanjima koja se rjeSavaju za

ostvarenje strateskih ciljeva.

Tablica 5. 23. Inicijative za ostvarenje strateskih cilieva SMOPHT

Klju€no pitanje koje se
rieSava

Smijer strategije

Strateski cilj

Inicijative

1. lzuzetan

turisticki dozivljaj

Prilika za poboljSanje i
proSirenje vrijednosnog
prijedloga turisticke
ponude Hrvatske

Razvoj novih
koncepata visoke
vrijednosti za trziSte koji
¢ine nasu ponudu
vrijednosti privlaénijom i
usmijerenijom na vece
prinose

Primjena pristupa aktivnog dizajna

1. Program dizajna

vrijednosti, radi razvoja inovativnih
inovativnog sustava proizvoda i vrijednosti
iskustava visoke vrijednosti

2. Program

PoboljSavanje kvalitete usluge,
radi unaprjedenja doZivljaja
destinacije

"Hrvatski domadin -
izvrsnost usluge u
turizmu"

Privlatenje segmenata
potro$aca koji ostvaruju
nizu potrosnju

Postizanje vecih per
capita prinosa od
turizma

Identifikacija, oznaavanje i
isticanje hrvatske turisticke
ponude namijenjene turistima
vece platezne modi

3. Inicijativa
,Premium Croatia”

Prekratka turistiCka
sezona

Dizajniranje atraktivnog
vrijednosnog prijedloga
za odabrane destinacije

Povecéavanje broja dolazaka i
nocenja u svrhu produljenje
vrhunca turistiCke sezone

4. Inicijativa PPS+

Pretjerana

koncentracija turizma u
priobalju Jadrana i Zelja
da se turisticka ponuda

Sirenje turisticke
ponude na manje
posjecena, ili
neposjec¢ena podrudja

Promicanje razvoja vrijednosti u
tim podrugjima, kako bi se
povecala njihova turisticka

atraktivnosti

5. Program ,Manje
poznate destinacije"
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proSiri u unutrasnjost
zemlje

Kljuéno pitanje koje se
rieSava

Smijer strategije

Strateski cilj

Inicijative

2. Promislj

ena komunikacija

Izuzetna ljepota
priobalja, mora, sela i
otoka

Iskoristiti strateski
koncept ,ljepote” s
ciliem diferenciranja
Hrvatske

Stvoriti novu veliku ideju
inspiriranu jadranskim konceptom
Jljepote” i posljedi¢no uskladiti
vizual brenda

6. Inicijativa za
veliku ideju i vizual
brenda

Neadekvatan dizajn i
upravljanje sustavom
brendiranja

Implementirati u€inkovit
nacionalni sustav
brendova

Razviti i u€inkovito upravljati
dosljednim sustavom turistickih
oznaka (marki) koji obuhvaca
teritorijalne, proizvodne i posebne
oznake

7. Inicijativa za
nacionalni sustav
brendova i sustav
oznaka

Neuskladenost izmedu
komunikacijskih napora
i marketinskih ciljeva

Osigurajte uskladenost
izmedu komunikacijskih
i marketinskih ciljeva
pomocu plana
integriranog trZzisnog
komuniciranja

Povecéati sekundarnu potraznju
medu turistima vecée platezne
modi, a istovremeno osigurati da
su svi komunikacijski napori
dosljedni i uskladeni s
marketin8kim ciljevima

8. Integrirani
komunikacijski
program

Nedostatak svijesti o
raznolikosti i bogatstvu
hrvatske turisticke

Koristenje turista koji
vet jesu na destinaciji

Povecati svijest o turistickoj
ponudi i poticati ,impulzivne
kupnje” ¢ime se povecava
prosjena potroSnja i promoviraju

9. Inicijativa za
komunikaciju na

quonrl;gie (osim sunca i strateski proizvodi (Premium, PPS destinaciji

itd.)
Eak%?;giﬁzglsgnbab PruZanje viSe sadrzaja i vedi 10. Posebna
vi§2 fokusirati na Izgradnja mreZe online | angaZzman u cilju ja¢anja odnosa inicijativa korisnic€ki
inovativnosti i suradnika P izmedu nositelja brenda i generiranih
kreativnost sliedbenika sadrzaja

Komunikacija s vise

Poticanje kreativnosti i

Poticanje inovativnosti i

11. Inovacija u

. - o inovativnosti unutar . - turistickoj
inovativnosti i L kreativnost medu zaposlenicima oL

. . marketindke strukture . S . komunikacijskoj
kreativnosti HTZ-a i marketindkim suradnicima | . = ..~ ..

HTZ-a inicijativi
3. Podrska industriji i sustavu TZ

Suvise tradicionalna
prezentacija turistickog | Promovirajte efikasnije | Implementirajte inovativne i 12. Inicijativa
proizvoda, s alate za prezentaciju ucinkovitije modele prezentacije prezentacije

ograni¢enom
ucinkovitoS¢éu

proizvoda

proizvoda

turisticke ponude

Moguc¢nost povecanja
ucinkovitosti mreze
predstavnistva

Povecajte u€inkovitost
postoje¢e mreze
predstavnistva u
inozemstvu

Uskladite model s trenutatnom
dinamikom trzista i primjerima
najboljih praksi

13. Inicijativa
unaprjedenja mreze
predstavnistava

Prilika za prodaju
vrhunskih
iskustava/ponuda za
turiste vece platezne
modi

PotiCite B2B partnerske
marketinskih aktivnosti

Ostvarite vec¢i ROI koriste¢i mikro
segmentirane promidzbene akcije,
usmjerene na ciljnu publiku visoke
vrijednosti

14. Poseban
program
segmentiranih
ponuda

4. ,,Marketinski dijamant” Hrvatske

Nedovoljna dostupnost
i utjecaj trzisnih

Uginite trziSne i druge
podatke dostupnim

Rasirena uporaba trzisnih
informacija i uvida na razini

15. Inicijativa
trziSnih informacija

. - hrvatskoj turisti¢koj . i, (Market
informacija . industrije )
industriji Intelligence)
. Pokrenite

Nedost_atvak_ suvremenlh visokokvalitetni Unaprjedenje marketinskih

marketindkih znanja -  ar ; . L w 16. Program
. program edukacije o vjestina djelatnika turisticke =

medu stru€njacima u edukacije

sektoru turizma

turistiCkom marketingu
za rukovodece osoblje

industrije i HTZ-a
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Nedostatno

Pratite ponasanje

Pribavljanje informacija o 40 — 50

17. Inicijativa

razumijevanje potroSaca i mjerite razli¢itih iskustava odmora u racenia ponasania
zadovoljstva turista ucinke na lokalnoj, Hrvatskoj na strani turista i razvoj p 1a p y
: : - o o i zadovoljstva
iskustvom odmora u regionalnoj i akcijskih planova za otklanjanje . x
. . . potroSaca
Hrvatskoj nacionalnoj razini nedostataka
Klju€no pitanje koje se Smijer strategije Strateski cilj Inicijative
rieSava
Prilika za HTZ da 18. Inicijativa
isporuci vec¢u vrijednost | ,Demokratizacija” Unaprjedenje marketinskih stvaranja
industriji, pritom marketindkih resursa aktivnosti industrije ,Laboratorija
ja€ajuci svoje vodstvo sadrzaja”

5. Upravljanje H

TZ-om i sudjelovanje u u

pravljanju nacionalnim marketinski

m sustavom

Organizacijska

Povecati ucinkovitost i

struktura HTZa nije Optimizirat zadovoljstvo zaposlenika HTZ-a, 19. Inicijativa HTZ-a
uskladena s organizacijsku strukturu . o . .

; kako bi uspjesnije mogli provoditi 2.0
cjelokupnom HTZ-a -

= strategiju

strategijom
Nedovoljno . .
razumijevanje Osigurati uskladenost

strategije. Potreba za
poboljSanjem kulture
analize rezultata te
troskova i koristi u HTZ-
u

marketinga sa
Strategijom razvoja
odrzivog turizma te
unaprijediti kulturu
upravljanja HTZ-a

Zajamciti u€inkovitu provedbu
strategije osiguravanjem
uklju¢enjem svih kljuénih dionika

20. Inicijativa
formiranja Ureda
voditelja strategije

Prilika za digitalizaciju

odabranih procesa Digitalizirati odabrane L 21. Program
Uspostaviti optimalne radne

HTZ-a kako bi se interne procese HTZ-a i P pun : ) unapredenja

o . . . procese, kako bi se postigla veca . . .
poboljsala njegova dodirne tocke s L&inkovitost i bolii rezultate internih procesa i
interna ucinkovitost i ostatkom industrije ! digitalizacije
odnosi s industrijom

. s . . 22. Program

SEJ.boptllmaIna _— Unaprijediti modele Ra_zvltl p.raktlcne .prvot_okole : a]ate unaprjedenja
ucinkovitost upravljanja L - za jaganje upravljackih kapaciteta .

. - suradnje i upravljacke vodstva i
nacionalnim unutar HTZ-a te u odnosu na < .
marketinSkim okvirom prakse cjelokupni turisticki ekosustav ucmko_vm!eg

upravljanja

Ojacati suradnju s poslovnim L

o e b 23. Inicijativa
- o N Optimizirati dionicima, poticanjem modela R
Ucinkovitije financiranje N . ) S o poticanja

HTZ proracunske kapacitete | sufinanciranja marketinskih M

-a . . <L . udruzivanja
HTZ-a aktivnosti (strateski partneri, sredstava

zajednic¢ke kampanie itd.).

Izvor: Rad autora na temelju podataka iz dokumenta ,StrateSki marketin3ki i operativni plan hrvatskog
turizma za razdoblje 2023.- 2027 (SMOPHT)* https://www.htz.hr/hr-HR/opce-
informacije/requlativa/strateski-i-programski-dokumenti (pristupljeno 8.7.2024.)

Kao potpora nerazvijenim i nedovoljno razvijenim podrucjima utvrdena su tri strateSka

pravca i Sest operativnih inicijativa prikazanih u Tablici 6.
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Tablica 6. Strateski pravci i operativne inicijative kao potpora nerazvijenim podrucjima

STRATESKI Stvaranje osnovne Proces stvaranja Provedba marketingkog
marketinske strateske i operativne - -
PRAVCI . - - pristupa u dva dijela
infrastrukture vrijednosti
1. Ngdogradnja web 1. Razvoj prepoznatljivih
stranica kao alata za .
romociju iskustava 1. Osiguravanj drsk
OPERATIVNE P J : - Osiguravanje podrske
INICIJATIVE 2. Razvoj koncepata | za provodenje
2. Pruzanje podrske dizajna velike vrijednosti | marketindkih aktivnosti
razvoju sadrzaja 3. Razvoj oznaka i
rangiranja

Izvor: Rad autora na temelju podataka iz dokumenta ,StrateSki marketinski i operativni plan hrvatskog
turizma za razdoblje 2023.- 2027 (SMOPHT)" https://www.htz.hr/hr-HR/opce-

informacije/regulativa/strateski-i-programski-dokumenti (pristupljeno 8.7.2024.)

Slijedi opis Istre kao turistiCke destinacije.
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5. ISTRA KAO TURISTICKA DESTINACIJA

Istra (lat. Histria, tal. Istria, Cakavski Istrija, Jistra*®) regija je Europe koja obuhvaca
najveci poluotok u Jadranskom moru (Slika 4.), ukupno 3556 km?, od ¢ega 3132 km?
u Republici Hrvatskoj, 386 km? u Republici Sloveniji, a 38 km? u Republici Italiji (Slika
5.). Istra je s tri strane okruzena morem, a sjevernu granicu prema kopnu €ini linija od

uvale Milje (tal. Muggia) u blizini Trsta do uvale Preluka, u blizini Rijeke.

Slika 4. Polozaj Istarskog poluotoka unutar Europe

Izvor: Sluzbeni turistiCki portal TZ Istarske Zupanije, https://www.istra.hr/hr/istrazite-istru (pristupljeno

7.8.2024.)

Slika 5. Geografska podjela Istre

[l Talijanska Istra

O Slovenska Istra
Hrvatska Istra

Izvor: Rijeka Danas, Clanak, https://www.rilekadanas.com/istarski-slovenci-se-naljutili-istra-nije-samo-
hrvatska/, (pristuplieno 7.8.2024.)

45 |starski rie€nik, https://www.istarski-riecnik.com/pregled_rijeci/117970/ (pristupljeno 20.5.2024.)
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Vazniji gradovi i opCine u Istri su Pula, Pazin, Pore€, Rovinj, Opatija, Buje, Umag,
Novigrad, Labin, Buzet, Motovun (svi u Hrvatskoj), te Kopar i Piran u Sloveniji (slika
6.). Veéi dio hrvatskoga dijela Istre koji gravitira Puli administrativno se nalazi u
Istarskoj zupaniji, koja se prostire na povrsini od 2.813 km?2. IstoCna obala Istre (tzv.
Liburnija, odnosno gradovi Brse¢, Lovran, Opatija, Volosko, Matulji, Kastav), odnosno
zapadni dio Kvarnerskog zaljeva gravitira Rijeci, pa je prilikom kreiranja Zupanija 1993.

godine taj dio Istre administrativho dodijeljen Primorsko-goranskoj zupaniji.

Slika 6. Karta Istarskog poluotoka

5.9
\ PULA °Medu|ir/ S
-, \

A

Izvor: Wikipedija, https://hr.wikipedia.org/wiki/lstra#/media/Datoteka:|stria.png (pristupljeno 7.8.2024.)

K;mpor
~ F

IstoCna obala je strma i slabije razvedena. Zapadna obala je nisko polozena i
razvedena, s otocima i otonim skupinama. Sastoji se od vapnenacke zaravni
prekrivene zemljom crvenicom (Crvena lIstra). Od tog dijela uzdize se podrucje
izradeno od fliSa bogatog vodom i zimi je sive boje (Siva Istra) te dalje prema
sjeveroistoku brdsko planinsko podrugje Cicarije, kréevit kraj oskudna bilinoga pokrova

bijele boje (Bijela Istra). Navedeno prikazuje Slika 7.
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Slika 7. Reljefne cjeline Istre na temelju vrste tla

Trieste ), ‘A
(A
-
>

Poretc

Roviny;

BRMUNI T
CRES'
Bljela Istra

Siva Istra
=1 Crvena Istra

Izvor: Geografski pregled, https://www.istra-

istria.hr/fileadmin/dokumenti/gospodarstvo/2013/Rudarsko geoloska studija 1Z/POGLAVLJE 2 GEO
GRAFSKI PREGLED.pdf (pristuplieno 7.8.2024.)

Zbog nepropusnih flisnih naslaga Istra obiluje vodom. Glavne rijeke su: Dragonja
(grani¢na), Mirna, Rasa, Boljuncica, Dragonja i Pazinski potok (Fojba) u Hrvatskoj i
Rizana u Sloveniji. Klima je, u obalnom pojasu, umjereno sredozemna, a u srednjoj i
sjevernoj lIstri prelazi u umjerenu kontinentalnu. Bogatstvo i raznolikost biljnoga
pokrova odraz su zemljopisnog smjestaja i polozaja, reljefa, tla i klime. Zastupljen je
biljni svijet dinarskog, alpskog i sredozemnog podrucja, sa zimzelenim Sumama hrasta
crnike i makije, te listopadnim Sumama hrasta medunca, graba i bukve.

Za potrebe ovog diplomskog rada obradit Ce se Istarska Zupanija koja zauzima najvedi
dio Istarskog poluotoka.

5.1. Analiza stanja Istarske zupanije

Istarsku zupaniju odlikuje izrazito povoljan zemljopisni polozaj na sjeveroistoku

Jadranskog mora (Slika 8.) i dobra prometna povezanost izmedu Europe i Mediterana,
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oCuvanost prirodnih bogatstava i suradnja sa mnogim regijama u inozemstvu.

Zahvaljujuci tome, Zupanija predstavlja zanimljivu destinaciju za strana ulaganja.*®

Slika 8. Polozaj Istarske Zupanije unutar Hrvatske i Europe

Izvor: Istarska Zupanija, Zemljopisni podaci https://www.istra-
istria.hr/media/filer_public/16/9e/169eab6d0-9480-43d9-98bb-931757a10786/eu.gif (pristupljeno
20.5.2024.)

Istarska zupanija smjesStena je na sjeverozapadnom dijelu Hrvatske i jedna je od
najpopularnijih turistiCkih odredista u zemlji. Poznata je po svojim slikovitim krajolicima,
prelijepim obalama i bogatom kulturnom naslijedu. Povijesni gradovi poput Rovinja,
Poreca, Pule i Umaga privlaCe brojne posjetitelje svojim autenti¢nim mediteranskim
Sarmom, dok unutrasnjost nudi predivhe pejzaze, vinograde i maslinike. Istarski
poluotok je takoder poznat po svojoj izvanrednoj enogastronomiji, uklju€ujuéi tartufe,
maslinovo ulje i vrhunska vina. Enogastronomija je umjetnost sljubljivanja tradicijskih
jela i autohtonih vina u sklopu doZivljaja te stvaranje specifi¢ne turisticke ponude na
trziStu. Istarska zupanija se istiCe svojom raznovrsnom turistickom ponudom koja
obuhvaca sportske aktivnosti, wellness programe, kulturne manifestacije i dogadanja.
Zbog svih tih karakteristika, Zupanija se pozicionirala kao vodeca turisticka destinacija
koja privlaCi posjetitelije iz cijelog svijeta, pruzaju¢i im nezaboravna iskustva i

autentiCan dozivljaj Mediterana.

Prostorno uredenje. Sjediste Skupstine Istarske Zupanije je u Pazinu, a sjediste
Zupana Istarske Zupanije u Puli-Pola. Zupanija je administrativno podijeljena na 41
jedinicu lokalne samouprave, 10 gradova i 31 opcinu. Hrvatski i talijanski jezik u
ravnopravnoj su upotrebi u radu Zupanijskih tijela. Podrugje Zupanije dijeli se takoder

46 |starska razvojna agencija, https://ida.hr/hr/ (pristupljeno 2.8.2024.)
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i na istarsko priobalje te na kontinentalni dio. Status brdskoplaninskog podrucja
ostvaruju 4 opéine na podrugju Zupanije (Lani¢e, Lupoglav, Cerovlje i Oprtalj —
Portole), dok je i otoéno podrugje Zupanije (46 otoka i 42 hridi) prepoznato kao
podrucje kojem se osigurava osobita zastita te poseban planski i programski pristup

razvoju.4’

Gradovi u Istarskoj zupniji su: Buje-Buie, Buzet, Labin, Novigrad-Cittanova, Pazin,
Pore¢-Parenzo, Pula-Pola, Rovinj-Rovigno, Umag-Umago i Vodnjan-Dignano, a
opCine su: Bale-Valle, Barban, Brtonigla-Verteneglio, Cerovlje, Fazana-Fasana,
Funtana, Gracis¢e, Groznjan-Grisignana, Kanfanar, Karojba, Kastelir-Labinci -
Castellier-Santa Domenica, Krsan, Lanisée, Liznjan-Lisignano, Lupoglav, Marcana,
Medulin, Motovun-Montona, Oprtalj-Portole, Pi¢an, Rasa, Sveti Lovre¢, Sveta Nedelja,
Sveti Petar u Sumi, Svetvinéenat, Tar-Vabriga, Tinjan, Vi$njan-Visignano, Vizinada-

Visinada, Vrsar-Orsera i Zminj.

Stanovnistvo. Prema Popisu stanovnistva iz 2021. godine Istarska Zupanija ima
195.237 stanovnika i uz Grad Zagreb, jedina je jedinica podru¢ne samouprave koja u
posljednjih pet godina biljezi porast broja stanovnika. Najveci broj stanovnika je
koncentriran u urbanim sredistima: Puli - Pola, Rovinju - Rovigno, Labinu, Umagu -
Umago, Novigradu - Cittanova i PorecCu - Parenzo te u 10 gradova stanuje 68,30 %
stanovnistva Zupanije, dok u op¢inama Zivi 31,70 % stanovnistva. Kontinuirani porast
broja stanovnika Istarske Zupanije rezultat je pozitivnog migracijskog salda, odnosno
vecCeg broja doseljenog naspram odseljenog stanovnistva, a ne pozitivhog prirodnog
prirasta. Struktura stanovniStva prema narodnosti je multietni¢ka i multikulturalna.
Hrvata ima 76,40 %, a Talijana 5,01 % koji su najveéa nacionalna manjina na podrucju

Istarske Zupanije.

Priroda. TreCina istarskog poluotoka prekrivena je Sumom. Duz obale i na otocima
prevladavaju borove Sume i makija, koju krase stabla crnike i planike. Kao osobitost
istarske vegetacije istiCe se hrast luznjak uz rijeku Mirnu, koji je inace karakteristi¢an

za kontinentalne nizinske dijelove Hrvatske. Istarsko tlo obiluje prirodnim

47 Plan razvoja Istarske  Zupanije za razdoblje = 2022.-2027.,  https://www.istra-
istria.hr/media/filer public/f1/f9/f1f99026-7de8-432¢c-8cd6-781f5698ab27/240221 plan razvoja 2022-
2027.pdf (pristupljeno 2.8.2024.)
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znamenitostima, medu kojima je osobito zanimljivo otocje Brijuni, gdje raste oko 680
biljnih vrsta. Takoder ga krasi najrazligitije raslinje i maslinici. Na Ugki i Ciéariji, iznad
500 metara nadmorske visine uspijeva bukova Suma. Medu zakonom zasti¢enim
predjelima u Istarskoj su Zupaniji poznati prirodni rezervati — nacionalni park Brijuni,
park prirode UcCka, zasticeni krajolik Limski zaljev, Motovunska Suma, park Suma Zlatni
rt i ornitolodki rezervat Palud pokraj Rovinja, park $uma Sijana pokraj Pule i zastiéeni

krajolik Kamenjak na samom jugu Zupanije.

Gospodarstvo. Istarska Zupanija, s indeksom razvijenosti 107,250 i prosjecnim
dohotkom po stanovniku od 45.565,58 Eura, nakon Grada Zagreba i Zagrebacke
Zupanije, najrazvijenija je Zupanija u Republici Hrvatskoj.*® Bruto domaci proizvod
(BDP) po stanovniku Istarske Zupanije u 2021. godini iznosio je 122.770,00 Eura $to
je priblizno 10 % iznad prosjeka Hrvatske. Kad je u pitanju struktura bruto dodane
vrijednosti Istarske zupanije u 2021. godini (Grafikon 1.) dominiraju trgovina na veliko
i na malo, prijevoz i skladiStenje, smjestaj, priprema i usluZivanje hrane s 29 %, a
slijede rudarstvo i vadenje rude te ostale industrije s 16 % te javna uprava i obrana,
obrazovanje, djelatnosti zdravstvene zastite i socijalne skrbi s 12 % udjela, poslovanje
s nekretninama 11 % i gradevinarstvo s 10 %. Najveci broj zaposlenih (16 %) radilo je
u djelatnosti pruzanja smjestaja te pripreme i usluzivanja hrane, slijedi preradivacka
industrija (15 %), trgovina (13 %) i gradevinarstvo (10 %).°

48 Ministarstvo regionalnoga razvoja i fondova Europske unije, Vrijednost indeksa razvijenosti i
pokazatelja za izraCun indeksa razvijenosti 2024
https://razvoj.gov.hr/UserDocslimages/O%20ministarstvu/Regionalni%20razvoj/indeks%20razvijenosti/
Vrijednosti%20indeksa%20razvijenosti%20i%20pokazatelja%20za%20izrac%CC%8Cun%20indeksa
%?20razvijenosti.pdf (pristupljeno 9.8.2024.)

49 Drzavni zavod za statistiku, https://podaci.dzs.hr/2024/hr/77029 (pristupljeno 9.8.2024.)
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Grafikon 1. Bruto dodana vrijednost za Istarsku Zupaniju u 2021.
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Izvor: Izrada autora prema podacima Drzavnog zavoda za statistiku,
https://podaci.dzs.hr/2024/hr/77029 (pristupljeno 9.8.2024.)

Istarsko gospodarstvo je vrlo raznoliko. Ima razvijenu preradivacku industriju,
gradevinarstvo, trgovinu, morsko ribarstvo i uzgoj ribe, poljoprivredu i transport. Po
broju gospodarskih subjekata i prema financijskim pokazateljima poslovanja prednjace
djelatnosti: turizam, preradivacka industrija, trgovina i gradevinarstvo. U podrucju
industrije razvijena je proizvodnja gradevinskog materijala (vapno, cement, cigla,
kamen), duhanskih proizvoda, namjestaja, elektriCnih strojeva i uredaja, dijelova za
automobilsku industriju, stakla, obrada metala, plastike, drva, tekstila i proizvodnja
hrane. Velika paznja posvecena je revitalizaciji poljoprivrede, pa je u vinogradarstvu,

maslinarstvu i sustavu ekoloSke proizvodnje hrane postignut veliki napredak.

Istarska Zupanija je regija koja se konstantno razvija. StrateSki zemljopisni polozaj i
dobra prometna povezanost izmedu Europe i Mediterana, o€uvanost prirodnih
bogatstava, stabilnost regionalne politike i suradnja sa mnogim regijama u inozemstvu,

¢ine ju primamljivom destinacijom za strana ulaganja.

Trziste rada. Prema podacima Hrvatskog zavoda za zapoSljavanje, 2024. godine u

srpnju mjesecu u lIstarskoj je Zupaniji bilo 2.014 nezaposlenih osoba. Nakon 2013.

59


https://podaci.dzs.hr/2024/hr/77029

godine kad je registrirana nezaposlenost bila na vrhuncu, doslo je do kontinuiranog
pada stope nezaposlenosti sve do 2020. godine u kojoj se, uslijed epidemije COVID-
19, stopa nezaposlenosti ponovno povecala. Osim navedenog, jedno od klju€nih

obiljezja trziSta rada u Istarskoj Zupaniji je znatni sezonski utjecaj.

Kultura. Istarska Zzupanija bogata je vrijednom kulturno povijesnom bastinom koja
postaje jedan od njenih prepoznatljivih simbola. Ukupan broj zastiCenih nepokretnih
kulturnih dobara u Istarskoj Zupaniji iznosi 300. Od tog broja 7 kulturnih dobara je od
nacionalnog znacaja, a kompleks Eufrazijeve bazilike u PoreCu - Parenzo je i pod
zastitom UNESCO-a. Ukupan broj preventivno zasticenih nepokretnih kulturnih dobara
iznosi 46, a 20 je kulturnih dobara nematerijalne bastine. Ku¢a kastela u Momjanu,
Hiza od besid u Pazinu, Centar za nematerijalnu kulturu Istre u Piénu, Kuéa fresaka u
Draguc¢u, Mediteranski plesni centar u Svetvin€entu mala su srediSta stvaralastva i
istrazivanja te uz Povijesni i pomorski muzej Istre, Etnografski muzej Istre, Muzej
suvremene umjetnosti Istre i Istarsku kulturnu agenciju Cine mrezu koju Istarska
Zupanija godinama razvija kako bi priblizila kulturu i umjetnost svim dijelovima Istre.
Pokrenuto je niz znanstveno-umjetniCkih, izdavackih projekata poput Umjetnickog
blaga istarske crkve, Istarskog bibliografskog leksikona, Vizitacija biskupa Valliera.
PodrZzano je niz inicijativa kao Sto su prijevod djela Fulvia Tomizze ili nastavak
izdavanja Istre kroz stolje¢a, a koje se nadovezuju na kapitalno djelo Istarske
enciklopedije. Niz manifestacija, od tradicionalnih poput Na$ kanat je lip, Smotre
folklora Istre, Pulskog filmskog festivala, Legendfesta, izvrstan su temelj za umjetnicke
vizije i izriCaje, a nove kao $to su Vladimir Skate festival, Festivala filma kratkog metra,
Soundpainting platforma ili Stars Art donose nova promisljanja i poglede na pitanja o

umjetnosti i kulturi.

Prometna infrastruktura. Kvalitetna prometna infrastruktura jedan je od vaznijih
uvjeta za razvoj gospodarstva, posebno turizma glavne gospodarske grane Istarske
Zupanije. Povezivanje Hrvatske i ukljucivanje u Siri europski prostor zahtijevaju velika
ulaganja. NajviSe se razvija cestovni promet koji doprinosi povezivanju i razvoju
priobalnog dijela i unutrasnjosti Zupanije. Istarski ipsilon je sustav autocesta koji
povezuje obalni dio i unutrasnjost Zupanije sa ostatkom Hrvatske i Europe. Do punog

profila autoceste ostalo je izgraditi dionicu od tunela U¢ka do Matulja i izgradnja mosta
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preko doline rijeke Mirne i vijadukta preko Limske Drage. Navedeno bi se trebalo

izgraditi u slijedece tri godine.

Zeljeznitke pruge, ukupne duzine 152,5 km ukljudujuéi i 2,7 km industrijskih kolosijeka,
su loSe razvijene, odrzavane i prakticki "odsjeCene" od hrvatskih (osim posredne veze
preko slovenskih pruga) i postaju pruge lokalnog znacaja. Promet putnika i tereta je
zanemariv i kao takav nerentabilan. Povezivanjem sa hrvatskim prugama i europskim

Zeljeznickim sustavom uvijet je opstanka i bolje buducnosti istarskih pruga.

Jedan od najznacajnijih razvitaka u pomorstvu i luckoj infrastrukturi Zupanija dozivljava
1850. godine kada Austrougarska monarhija odluCuje sagraditi svoju glavnu ratnu luku
- luku Pula te se i danas ona svrstava u jednu od najboljih prirodnih luka na cijelom
Jadranu. Istarska Zupanija obuhvaca 7 luka Zupanijskog znacaja: Pula, Brijuni, Rovinj,
Pore€, Novigrad, Umag i Plomin. Zadnjih nekoliko godina, takoder, se viSe ulaze u
odrzavanje i izgradnju luCke infrastrukture, Sto doprinosi povecanju pomorskog

prometa i njegovoj sigurnosti.

Zraéni promet takoder zauzima znacajan udio u ukupnoj prometnoj infrastrukturi.
Zracna luka Pula otvorena je za medunarodni i domaci zracni promet i u moguénosti
je primati vece zrakoplove zbog povoljnih meteoroloskih i tehni¢ko tehnoloskih uvjeta.
Postoji jos i manja zraCna luka Vrsar za turistiCki promet malih zrakoplova (sportski i
izletniCki letovi), a za potrebe sportskog letenja jedrilicama i zmajevima, tj. paragliding

koriste se lokacije u Karigadoru i Buzetu.®°

5 |starska Zupanija, https://www.istra-istria.hr/hr/upoznaj-zupaniju/gospodarstvo/  (pristupljeno
2.8.2024.)
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5.2. Turisticka aktivnost u Istarskoj zupaniji

5.2.1. Turisticka aktivnost od 2019. do 2023. godine

Godina 2019. bila je vrhunac turisticke sezone s bogatom ponudom dogadanja,
festivala i kulturnih manifestacija koje su privukle veliki broj posjetitelja. Sezona je bila
obiljezena visokim stopama popunjenosti smjestajnih kapaciteta i velikom potroSnjom

turista.

Pandemija COVID-19 je 2020. godine uzrokovala drasti¢an pad turistiCke aktivnosti.
Otkazivanje vecine dogadanja, zatvaranje granica i op¢i strah od putovanja znacajno
su utjecali na turistiCki sektor. Istarska Zupanija je brzo reagirala prilagodbom svoje
ponude, fokusiraju¢i se na sigurnost, prirodne ljepote i aktivnosti na otvorenom. U
2021. godini turistiCka je aktivnost pokazala znakove oporavka s povecanim interesom
za boravak u prirodi, ruralni turizam i manje guzve. Digitalna transformacija i inovativni
pristupi u promociji destinacije pomogli su u privlacenju turista. Godine 2022. i 2023.
obiljezene su stabilnijim rastom turisticke aktivnosti. Nastavljeno je s organizacijom
raznih dogadanja, prilagodenih novim uvjetima, te je povecala ulaganja u odrzivi
turizam i digitalne tehnologije. Fokus na kvalitetu usluge, sigurnost i odrzivost privukao
je novu generaciju turista, Zeljnih autenti¢nih i sigurnih iskustava. Ove godine pokazuju
da je Istarska Zupanija sposobna prilagoditi se i prevladati izazove, odrzavajuéi svoju

privlacnost i relevantnost na turistickoj karti Europe.

0Od 2019. do 2023. godine, broj dolazaka i noc¢enja turista u Istarskoj Zupaniji pokazao
je znacajne promjene (Grafikon 2.), prvenstveno zbog utjecaja pandemije COVID-19.
Godine 2019. Zupanija je zabiljeZila rekordne brojke s milijunima dolazaka i noéenja,
Cime je potvrdila svoj status jedne od najpopularnijih turistickih destinacija u Hrvatskoj.
Medutim, pandemija je 2020. godine drasti¢no smanijila turisti¢ki promet, s padom od
preko 70 % u odnosu na prethodnu godinu. U 2021. godini do$lo je do blagog oporavka
te je broj dolazaka i no¢enja rastao, ali je i dalje bio znatno nizi u usporedbi s 2019.
godinom. Godine 2022. i 2023. donijele su daljnji oporavak turizma. Kampanje
cijepljenja, ublazavanje mjera i povecano povjerenje putnika doprinijeli su zna¢ajnom
porastu turistiCkog prometa. lako su brojke jo$ uvijek ispod onih iz 2019. godine, trend

je pozitivan, a oCekuje se daljnji rast kako se trziSte bude stabiliziralo.
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Grafikon 2. Ukupan broj dolazaka i noc¢enja turista u Istarskoj Zupaniji, 2019. - 2023.

35
30 30
= 30 29
£
5 25 >
€
5 20
©
= 15 L4
[0
‘O
o
< 10
2 5 4 5 5
N ° 2
©
©
T 0
g 2019. 2020. 2021. 2022. 2023.
Nocenja Dolasci

Izvor: lzrada autora prema statistickim podacima TuristiCke zajednice Istarske Zupanije,

https://www.istra.hr/hr/business-information/istra-u-medijima/statistika (pristupljeno 7.8.2024.)

U razdoblju od 2019. do 2023. godine, struktura turista prema zemlji prebivaliSta
takoder je pokazala zanimljive trendove (Grafikon 3. i 4.). Prije pandemije, najvise
turista dolazilo je iz Njemacke, Austrije, Italije i Slovenije. Godine 2019. ta su trzista
Cinila vedinu dolazaka i nocCenja, zahvaljujuéi blizini i povijesno-kulturnim vezama.
Pandemija je 2020. godine drasticno promijenila ovaj obrazac. Zatvaranje granica i
restrikcije putovanja znacajno su smanijili broj dolazaka turista iz inozemstva, dok je
udio domacih turista porastao. Godine 2021., uz blagi oporavak, turisti iz susjednih
zemalja ponovno su poceli dolaziti, ali su ukupne brojke bile znatno nize nego 2019.
Njemacka i dalje predvodi po broju dolazaka, dok Austrija, Italija i Slovenija takoder
biljeZze rast. Novost u ovim godinama je poveéani broj turista iz Poljske, Ceske i
Madarske, Sto ukazuje na Sirenje trzista i diversifikaciju turisticke baze. Unato€ ovim
pozitivnim trendovima, izazovi u globalnom putovanju i dalje su prisutni, ali optimizam

za daljnji rast ostaje jak.
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Grafikon 3. Broj dolazaka turista u Istarsku Zupaniju po zemljama porijekla, 2019. -
2023.
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Izvor: Izrada autora prema statistickim podacima Turisticke zajednice Istarske Zupanije,

https://www.istra.hr/hr/business-information/istra-u-medijima/statistika (pristupljeno 7.8.2024.)

Grafikon 4. Broj nocenja turista u Istarskoj Zupaniji po zemljama porijekla, 2019. -
2023.
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Izvor: Izrada autora prema statistiCkim podacima Turisticke zajednice Istarske Zupanije,
https://www.istra.hr/hr/business-information/istra-u-medijima/statistika (pristupljeno 7.8.2024.)
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Temeljem prikazanih podataka u grafikonima 3. i 4. moze se primijetiti da je udio
inozemnih turista u dolascima i no¢enjima prevladavajuci u odnosu na domace turiste.
Moze se zakljuditi, u slu€aju Istarske Zupanije, da je uglavnom rije¢ 0 medunarodnom

turizmu, Sto je prikazano grafikonom 5.

Grafikon 5. Odnos dolazaka i no¢enja inozemnih i domacih turista u Istarskoj Zupaniji

2019. 2020. 2021. 2022. 2023.
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Izvor: izrada autora prema statistiCkim podacima TuristiCke zajednice Istarske Zupanije,

https://www.istra.hr/hr/business-information/istra-u-medijima/statistika (pristupljeno 7.8.2024.)

5.2.2. Turisticka aktivnost 2024. godine

U 2024. godini, turistiCka aktivnost bit ¢e obiljeZzena raznolikom ponudom i brojnim
dogadanjima. Osim tradicionalnih sunce i more ponuda, Istarska Zupanija ¢e se
fokusirati na razvoj kulturnog, enogastronomskog i avanturisti¢kog turizma. Odrzavat
Ce se brojni festivali, sajmovi i kulturne manifestacije koje ¢e privuci posjetitelje i tijekom
predsezone i posezone. Inovativni turisti¢ki proizvodi, poput tematskih tura, ekoloskih
smjestajnih opcija i edukativnih radionica, dodatno ¢e obogatiti turisticku ponudu. Cilj

je osigurati kontinuirani rast i razvoj turizma uz oCuvanje prirodnih i kulturnih resursa
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te odrzivost kao kljuCni prioritet. TuristiCki sektor ¢e se takoder fokusirati na
digitalizaciju usluga, unapredenje kvalitete smjeStaja i gastronomskih objekata te
stvaranje novih sadrzaja koji ¢e zadovoljiti potrebe i oekivanja suvremenih putnika.
Kroz stalna ulaganja i inovacije, nastojati ¢e se odrzati konkurentna prednost i

pozicionirati se kao vodeca destinacija za odrzivi turizam.

Prema procjenama za 2024. godinu, oCekuje se nastavak rasta broja dolazaka i
nocenja turista u Istarskoj Zupaniji. Prema dosadasnjim podacima TZ Istarske Zupanije
(prvih 7. mjeseci 2024.) broj dolazaka je nesto veci od 2023. godine za isto razdoblje,
a broj no¢enja malo manji u odnosu na 2023. godine (Grafikon 5.). Zahvaljujuéi
uspjesnim marketinskim kampanjama i poboljSanoj turistickoj ponudi, privuci Ce se veci
broj posjetitelja iz razli€itih dijelova svijeta. Poveéanje broja dolazaka oCekuje se u svim
segmentima turizma, ukljuCujuci obiteljski turizam, luksuzni turizam i avanturisticki
turizam. Razli¢iti dogadaji, festivali i kulturne manifestacije dodatno ¢e obogatiti
ponudu i privuci posjetitelje. Tijekom 2024. godine, Istarska Zupanija planira uvesti
nove atrakcije i sadrzaje koji ¢e privuci turiste tijekom cijele godine, €ime se nastoji
smanijiti sezonalnost i povecati ekonomski doprinos turizma. Statistic¢ki podaci i analize
trzista ukazuju na pozitivan trend rasta turistiCkih dolazaka, Sto dodatno potvrduje

atraktivnost Istarske Zupanije kao turistiCke destinacije.

Grafikon 6. Broj dolazaka i noéenja turista u Istarskoj Zupaniji, 1-7/2023./1-7/2024.

Nocenja 16.387.356

01 -07/2023.

Dolasci - 2.927.892

Nocenja 16.309.182

01-07/2024.

Dolasci - 2.936.247

Izvor: Izrada autora prema statistiCkim podacima Turisticke zajednice Istarske Zupanije,

https://www.istra.hr/hr/business-information/istra-u-medijima/statistika (pristupljeno 7.8.2024.)
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Sto se strukture turista ti¢e, odekuje se da ée najvie turista dolaziti iz Njemacke,
Austrije, Italije i Slovenije. Prema dosadasnjim podacima TZ Istarske Zupanije (prvih
7. mjeseci 2024.) broj dolazaka i noéenja je na razini 2023. godine a jedino je primjetan
pad broja turista iz Njemacke u odnosu na 2023. godinu (Grafikon 6.).Ove zemlje
tradicionalno Cine najvecCi udio posjetitelja zbog blizine, povoljnih prometnih veza i
povijesno-kulturnih veza s Istarskom zupanijom. Takoder, povecan interes oCekuje se
i iz drugih europskih zemalja, kao i iz Sjeverne Amerike i Azije, zahvaljujuci poboljSanim
zra¢nim vezama i ciljanim marketinSkim kampanjama. Turisti iz razli€itih dijelova svijeta
doprinijet ¢e raznolikosti i dinamicnosti turistiCke sezone. Posebno se ocCekuje rast
broja posjetitelja iz zemalja s razvijenim ekonomijama i visokim standardom zZivota, koji

su skloni putovanjima u destinacije koje nude kvalitetnu i raznovrsnu turisticCku ponudu.

Grafikon 7. Broj dolazaka i no¢enja turista u Istarskoj Zupaniji po zemljama porijekla,
1-7/2023./1-7/2024.
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01-07 /2024 Dolasci ®01 - 07 /2024 Nocenja
01 - 07/ 2023 Dolasci 01 -07/ 2023 Nocenja

Izvor: Izrada autora prema statistiCkim podacima Turisticke zajednice Istarske Zupanije,

https://www.istra.hr/hr/business-information/istra-u-medijima/statistika (pristupljeno 7.8.2024.)

U nastavku se detaljnije obraduju klju¢ni elementi identiteta Istarske Zupanije.
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5.3. Kljuéni elementi identiteta Istarske zupanije

Klju€ni elementi identiteta Istarske Zupanije, koji privlaCe posijetitelje iz cijeloga svijeta,

su simboli i motivi koji predstavljaju bogatstvo i raznolikost Istarske Zupanije, ilustriraju

povijest, kulturu, prirodu i gastronomiju. Neki od najznacajnih su:

1.

Arena u Puli — jedan je od najusc€uvanijih rimskih amfiteatara na svijetu iz 1.
stolje¢a. Sluzila je za gladijatorske borbe i druge javne priredbe, a danas je
sredi$nji simbol grada Pule i cijele Zupanije. Danas se Arena Kkoristi kao
koncertni i kulturni prostor, domacin je filmskog festivala i raznih umjetnickinh
priredbi. Njezina upotreba za moderne manifestacije stvara most izmedu
anticke proslosti i suvremene kulture. Arena privliaCi stotine tisuca turista
godisSnje, Sto znacajno doprinosi lokalnoj ekonomiji i pozicionira Zupaniju na

medunarodnoj turistickoj karti.

. Nacionalni park Brijuni — skupina je od 14 otoka smjeStenih uz zapadnu obalu

Istarske Zupanije, poznata po svojoj bogatoj flori i fauni. Park ukljuCuje botanicki
vrt, safari park, te povijesne spomenike poput rimskih vila i bizantskih utvrda.
Brijuni su bili rezidencija Josipa Broza Tita, bivSeg predsjednika Jugoslavije, koji
je na otocima ugostio brojne svjetske vode i poznate osobe, Cime su postali
simbol politiCke povijesti. Jedno su od najekskluzivnijih turistiCkih odredista u
Hrvatskoj koje privlaCe posijetitelje iz cijelog svijeta.

Motovun — srednjovjekovni je gradi¢ smjeSten na vrhu brda u unutrasnjosti
zupanije. Grad je zadrzao svoj srednjovjekovni karakter s uskim uliCicama,
zidinama i venecijanskim arhitektonskim elementima. Motovun je domadin
poznatog Motovun Film Festivala, koji privlaci ljubitelje filma i umjetnosti. Grad
je takoder poznat po vinima i tartufima, $to ga Cini sredistem gourmet turizma.
Motovun nudi posjetiteliima spektakularne panoramske poglede na okolne
vinograde i doline, te je popularno odrediSte za jednodnevne izlete i kulturni
turizam.

Groznjan — srednjovjekovni je gradi¢ koji je prepoznat kao "grad umjetnika".
Njegove uliCice ispunjene su galerijama, ateljeima i umjetni¢kim kolonijama.
Centar je za likovhu umijetnost i glazbu, domacin je brojnih kulturnih
manifestacija, uklju€ujuéi Medunarodnu ljetnu Skolu glazbe. Mnogi umjetnici iz

cijeloga svijeta dolaze ovdje kako bi stvarali i izlagali svoja djela. Poznat je po
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svojoj autenti¢noj arhitekturi i kulturnoj ponudi, Sto ga Ccini omiljenom
destinacijom za kulturni turizam.

. Tartufi — predstavljaju najvrijedniji gastronomski proizvod Istre. Istarska Zupanija
je poznata po svojim Sumama, osobito onima u okolici Motovuna, gdje se tartufi
sakupljaju. Lov na tartufe i njihova prodaja klju¢an su dio lokalne ekonomije.
Brojni restorani i festivali posveceni tartufima privlace gurmane iz cijelog svijeta.
Tartufi su postali simbol istarskog identiteta, ¢esto se spominju u lokalnim
legendama i priCama, te su inspiracija za brojne kulturne dogadaje.

. Istarski prsut — rije€ je o autohtonom suSenom svinjskom butu, proizvedenom
bez dimljenja, s posebnim nacCinom suSenja na istarskoj buri. Njegova
specificna kvaliteta i okus zasti¢eni su oznakom izvornosti. Neizostavan je dio
istarske kuhinje i kulturnog nasljeda, Cesto se servira na sveCanostima, u
lokalnim konobama i na sajmovima. Posjetitelji Cesto dolaze kako bi kusali
autentiCne proizvode poput prSuta, Sto doprinosi razvoju gastronomske
turisticke ponude.

. Istarska Malvazija — autohtona je sorta bijelog vina koja predstavlja srce vinske
industrije Istarske Zzupanije. Ovo lagano, aromaticno vino savrSeno se slaze s
istarskim specijalitetima i postalo je prepoznatljiv brend regije. Vinarstvo u
Zupaniji ima dugu tradiciju, a Malvazija je kljucni proizvod koji se izvozi i
promovira na medunarodnim sajmovima vina. Malvazija je neizostavan dio
istarskih obi€aja i kulture, Cesto se spominje u pjesmama, pri€ama i pjesmama
te je klju€ni element istarskih vinskih ruta.

. Kazuni — tradicionalne su suhozidne gradevine koje su se Koristile kao skloniSta
za poljoprivrednike i pastire. Ove kamene kucice jedinstveni su simbol ruralne
Istre i postali su simbolom kulturne bastine, predstavljajuéi vjestinu izgradnje
suhozida koja se prenosi generacijama. Kazuni su popularna turisticka
atrakcija, Cesto se nalaze u turistickim vodiCima i predstavljaju autentini
dozZivljaj istarske tradicije.

. Bazilika sv. Eufrazija u Pore€u —izgradena je u 6. stolje¢u i predstavlja jedan od
najvaznijih ranokr8¢anskih spomenika u svijetu. Poznata je po svojim
zapanjuju¢im mozaicima i arhitektonskoj kompleksnosti. Bazilika je pod
zastitom UNESCO-a kao svjetska bastina i Cesto je domacin kulturnih

dogadanja, ukljuCujuci koncerte klasi¢ne glazbe. Jedan je od najposjecenijih
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spomenika u zupaniji, privlaeci turiste i povjesniCare umjetnosti iz cijelog
svijeta.

10.Boskarin — autohtono istarsko govedo, prepoznatljivo po svom bijelom krznu i
velikim rogovima. Ovaj simbol stoCarstva je dugo bio klju¢an za poljoprivredu u
Istarskoj zupaniji, koristeCi se za oranje i transport. U modernoj Istri, boSkarin je
postao delikatesa i dio visoke gastronomije, Cesto se koristi u restoranima i na
gastronomskim dogadanjima. Simbol je ruralne Istre i Cesto se pojavijuje u
lokalnim priCama, legendama i manifestacijama koje slave poljoprivrednu
bastinu.

11.Zvonik crkve sv. Blaza u Vodnjanu — najvisi je zvonik u Istarskoj Zupaniji, visok
vjerskih i kulturnih dogadanja u Vodnjanu, uklju€ujuéi procesije i blagdane.
Pruza spektakularan pogled na cijelu okolinu. Posjetitelji Cesto dolaze u Vodnjan
kako bi se popeli na zvonik i uzivali u panorami, $to ga €ini vaznom turistiCkom
toCkom.

12.Limski zaljev (Lim Fjord) — prirodni fenomen koji se proteze oko 10 kilometara
u unutrasnjost Zupanije. Poznat je po svojoj geoloskoj posebnosti, bogatom
morskom zivotu i netaknutoj prirodi. Fjord je inspiracija za brojne legende,
uklju€ujuéi onu o gusaru Morganu. Ovdje se takoder uzgajaju Skoljke, Sto je
vazan dio lokalne gastronomije. Popularna je destinacija za brodske ture,
ronjenje i istrazivanje prirode, te predstavlja kljuénu prirodnu atrakciju u Zupaniji.

13.Istarska glazba i ples — tradicionalna istarska glazba i plesovi, poput baluna i
tanca, predstavljaju bogatu kulturnu bastinu regije. Instrumenti kao Sto su mih,
sopile i roZzenice daju poseban zvuk koji je karakteristiCan za Istru. Ovi plesovi i
glazba Cesto se izvode na lokalnim feStama, manifestacijama i festivalima,
Cuvajuci tradiciju i prenoseci je na mlade generacije. Turisti Cesto prisustvuju
ovim kulturnim dogadanjima kako bi dozivjeli autenti¢nu istarsku atmosferu, sto

doprinosi razvoju kulturnog turizma u regiji.

U nastavku se detaljnije obraduje odrZivi razvoj turizma Istarske Zupanije.
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5.4. Odrzivi razvoj turizma Istarske zupanije

Odrzivi razvoj turizma postao je kljucni prioritet za Istarsku Zupaniju, s ciliem oCuvanja
prirodnih resursa, kulturne bastine i lokalnih zajednica. Inicijative za odrzivi turizam
ukljuCuju ekoloske certifikate za smjeStajne objekte, poticanje koriStenja obnovljivih
izvora energije i promicanje lokalnih proizvoda. Takoder, Zupanija potiCe odrzivi
prijevoz, recikliranje i smanjenje otpada, kao i oCuvanje bioraznolikosti. Strategije
odrzivog razvoja usmjerene su na balansiranje turisticke aktivnosti s oCuvanjem
okoliSa i kulturne bastine, kako bi Istarska zupanija ostala atraktivna destinacija i za
buduée generacije. EkoloSki projekti, edukativhe kampanje i suradnja s lokalnim
zajednicama dodatno doprinose odrzivom razvoju, omogucujuci turistima da uZivaju u

prirodnim ljepotama Istre na odgovoran nacin.

Istarska Zupanija se istiCe kao destinacija koja aktivno radi na odrzivosti, Sto je vrlo
vazan Cimbenik atraktivnosti destinacije za moderne putnike. Takoder, nudi se
autenti¢no iskustvo koje kombinira mediteranski Sarm s visokokvalitetnim turisti¢kim
uslugama. Raznolika ponuda, od prekrasnih obala do idilinih sela u unutradnjosti,
omogucuje zadovoljenje razli€itih interesa i preferencija turista. Kombinacija ovih
elemenata Cini Istarsku Zupaniju iznimno konkurentnom destinacijom na
medunarodnom turisti€kom trZistu. Zupanija je uspjela zadrzati autenti¢nost svojih
destinacija, oCuvati prirodne resurse i integrirati lokalne zajednice u turisticki razvoj,

Sto joj daje dodatnu vrijednost i atraktivnost u o€ima turista.

Istarska Zupanija kontinuirano ulaZe u odrzivi razvoj turizma kako bi o€uvala svoje
prirodne i kulturne resurse. Investicije ukljuCuju projekte za obnovu povijesnih
lokaliteta, razvoj ekoloSki prihvatljivih smjestajnih kapaciteta i infrastrukturne projekte
koji smanjuju negativan utjecaj turizma na okolis. Takoder, znaCajna sredstva ulazu se
u promociju lokalne enogastronomije i poticanje poljoprivredne proizvodnje koja
podrzava turizam. Edukacija lokalnog stanovnistva i poduzetnika o vaznosti odrzivosti
te podrska ekoloskim inicijativama dodatno doprinose odrzivom razvoju. Kroz suradnju
s medunarodnim i domacim partnerima, razvijaju se projekti koji potiCu odrzivi turizam,
stvaraju radna mjesta i poboljSavaju kvalitetu Zivota lokalnog stanovnistva. Ulaganja u
ekolosku infrastrukturu, poput biciklistiCkih staza, pjeSackih ruta i odrzivih transportnih

rieSenja, dodatno povecavaju privlacnost Zupanije kao odrzive turistiCke destinacije.
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Neki od razvojnih projekata u turizmu Istarske Zupanije su: Istra ecoxperience — Sve
eko u Istri, Eco Domus - Certificiranje Eko-prijateljskog smjestaja, potpore za turisticki
manje razvijena podrucja (projekti i manifestacije), edukacija turistickih djelatnika,
razvoj kulturnog turizma, razvoj outdoor turizma, pristupacni / inkluzivni turizam, Limski
zaljev. Za promicanje dugoro¢no odrzivog razvoja turizma, kao i oCuvanje prirodnih
liepota, povijesti i kulturne bastine Istarska Zupanija je razvila programe ,Eco Domus*

i Istra ecoxperience.

,£Eco Domus® je program poticanja privatnih iznajmljivaca u Istarskoj zupaniji na
diverzifikaciju (proSirenje gospodarske djelatnosti na veéi broj proizvoda ili usluga) i
podizanje kvalitete smjesStaja. Uskladen je s globalnim smjernicama odrzivog razvoja i
odrzivog turizma, te razvoja Zelenog turizma. Objekti koji nose EcoDomus znak
zadovoljili su najmanje 50 osnovnih kriterija u 12 kategorija. Vrednuju se lokalne
vrijednosti kao: kulturno-povijesna bastina, prirodne vrijednosti, sadrzaji i dogadanja,
uredivanje okolisa autohtonim biljnim vrstama, promocija tradicionalnih proizvoda i
suvenira, mogucnosti sudjelovanja u tradicijskim obi€ajima, promocija lokalne kuhinje
i tipicnih prehrambenih proizvoda i dr. Osnovne karakteristike Eco Domus smjestaja
jesu: drusStvena i ekoloSka odgovornost, cjelovita zastita okolisa i zdravlja, koriStenje
eko certificiranih sredstava za pranje i CiScenje, koristenje eko certificiranih toaletnih
proizvoda, koriStenje prirodnih materijala, Stednja vode, Stednja energije, sortiranje i

recikliranje otpada.>!

51 |starska Zupanija, Eco Domus - certificiranje Eko prijateljskog smjestaja, https://www.istra-istria.hr/hr/
(pristupljeno 7.8.2024.)
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Slika 9. BroSura ,Istra ecoxperience®
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Izvor: BroSura ,Istra ecoxperience®,

https://www.istraecoxperience.com/hr/korisne-informacije/novosti/79 (pristuplieno 7.8.2024.)

Program ,Istra ecoxperience® putem broSure ,Istra ecoxperience” — sve eko iz Istre’
(Slika 9.) promovira zelene prakse u Istarskoj Zupaniji. BroSura je viSejezi¢na
(hrvatsko-talijanska i englesko-njemacka), tiskana je na ekoloSkom papiru, te su
izradene i internetske stranice www.istraecoxperience.com na kojima su objavljeni svi
sadrzaji. U broSuru su uvrsteni: eko-prijateljski smjestaj (privatni smjestaj certificiran
oznakom Eco Domus), hoteli koji nose medunarodnu eko oznaku Travelife i kampovi
s oznakom EU Ecolabel, certificirani ekoloSki proizvodaci koji svoju ponudu prodaju na
kuénom pragu, plaze koje nose Plavu i Zelenu zastavu i Eko plaze, e-punionice za
elektriCna vozila i bicikle, te eko manifestacije koje prezentiraju ekoloSke i autohtone
proizvode ili aktivnosti. Nadalje, oznac¢ena su zasticena podrucja u Istarskoj Zupaniji, s
posebnim naglaskom na EkoloSsku mrezu Natura 2000 i zasti¢ene biljne i Zivotinjske
vrste, na pravila ponasanja na tim podrucjima i na sadrzaje, kao sto su Spilje, jame,
nacionalni parkovi i parkovi prirode. UvrSteni su eko muzeji i tematski parkovi koji
prezentiraju autohtone proizvode, tradiciju i obiCaje, zatim pjeSacko-biciklisticka staza
Parenzana. S ciliem razvoja pristupa¢nog turizma i prilagodavanja postojece turisticke

v

prilagodeni za osobe s invaliditetom.>?

52 |starska Zupanija, ,Istra ecoxperience”, https://www.istra-istria.hr/hr/ (pristupljeno 7.8.2024.)
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6. ULOGA MEDUNARODNOG MARKETINGA U ODRZIVOM
RAZVOJU TURIZMA ISTARSKE ZUPANIJE

Osnovne karakteristike marketinga turisticke destinacije su: provodenje upravljacke
aktivnosti u ime skupine autonomnih ponudaca i skupina proizvoda i usluga koju nude
destinacijski ponudaci prostorno je ograni€ena i specificna. 1z navedenoga proizlazi da
je glavni izazov marketinga djelovanje u uvjetima gdje raznovrsni dionici turistiCke
destinacije (posijetitelji, lokalno stanovnistvo, hotelijerska poduzecéa, touroperatori,
javni sektor), Cesto konfliktnih interesa, sudjeluju u razvoju i proizvodniji turistickih
proizvoda destinacije. Stoga je smisao marketinga turistiCke destinacije djelovati kao
instrument optimizacije ucinaka turizma i postignuca strategijskih ciljeva, usmjerenih k
zadovoljenju potreba i zelja svih dionika turisticke destinacije. Strategijski ciljevi
marketinga turistiCke destinacije su:

o priskrbiti lokalnomu stanovniStvu dugoro€an napredak;

o maksimizirati zadovoljstvo posjetitelja; :

o maksimizirati multiplikativhe ucinke i profitabilnost lokalnih poduzetnika;

o optimizirati u€inke turizma osiguranjem odrzive ravnoteze izmedu ekonomskih

koristi i drustveno-kultumih i environmentalisti¢kih troskova®3

Velika konkurencija medu turistiCkim destinacijama, suvremeni trendovi turistiCke
potraznje, tehnoloSke inovacije, te drugi €imbenici zastupljeni u Sirem okruzenju
marketinga namecu potrebu ucinkovitijega nacina upravljanja turistickom destinacijom.
Turisticke destinacije mogu usvajanjem marketinga kao koncepcije poslovanja
odgovoriti izazovima koje im namece okruzenje marketinga. Koncept upravljanja
marketingom turistiCke destinacije su :

o poimanje turistiCke destinacije kao sustava koji omogucuje prevladavanje
problema kao $to su zemljopisna, sektorska i funkcionalna fragmentiranost, jer
prema teoriji sustava, sustav se definira kao skupina medusobno povezanih
dionika sa specificnim zadacima, pri Eemu aktivnosti svakoga od njih utje€u na
one ostalih dionika, Sto zahtjeva koordinirano djelovanje svih dionika za
postizanje zajednickih ciljeva.

o usmijerenost k potrebama turista i svih dionika turistiCke destinacije;

53 Krizman Pavlovi¢, D.: Marketing turisticke destinacije, Mikrorad, Zagreb, 2008, str. 87.
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o temeljenje organizacije upravljanja marketingom turistiCke destinacije na
procesnom principu, jer da bi se turistickom destinacijom ucinkovito upravljalo,
potrebno je suradivati s dionicima koji imaju utjecaja na proces upravljanja
marketingom turisticke destinacije i biti odgovoran prema onima na koje taj
proces utjeCe. Proces upravljanja marketingom turisticke destinacije sastoji se
od planiranja, implementacije, kontrole i pracenja okruzenja marketinga

turisticke destinacije.>*

UspjeSne turisticCke destinacije bit ¢e one koje planiranje, organiziranje,
implementiranje i kontrolu vlastitih marketinskih aktivnosti temelje na koncepciji
odrzivosti i usmjeravaju ih prema svim dionicima. U svakoj turistickoj destinaciji postoji
niz skupina dionika (lokalno stanovnistvo, turisti, turistiCki ponudadci, javni sektor i
ostali) €iji su interesi komplementarni ili pak suprotstavljeni vezano za razvoj turizma,
a posebno odrzivoga. Jedino zajednickom suradnjom svih dionika turistiCcke destinacije
moguce je posti¢i odrzivi razvoj turizma. U nastavku (Tablica 7.) se prikazuju
marketinSke aktivnosti koje bi trebalo provoditi radi usmjeravanja kljucnih dionika

turisticke destinacije k usvajanju i primjeni koncepcije odrzivoga razvoja turizma.>®

54 |bid. str. 125.-129.
55 |bid. str. 205.
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Tablica 7. Marketindke aktivnosti usmjerene k usvajanju i primjeni odrzivoga razvoja
turizma

Dionici MarketinSke aktivnosti
turisti€ke destinacije usmjerene k usvajanju i primjeni odrzivoga razvoja turizma
Lokalno o uklju€ivanje stanovniStva u proces odludivanja i planiranja turistickoga
stanovnistvo razvoja

o osiguranje poticaja za lokalne vlasnike turisti¢kih objekata
o zadrzavanje ekonomske koristi od turizma na razini turistiCke
destinacije
o obuc€avanje stanovnika za rad u turizmu na svim razinama
o edukacija stanovnika o turistiCkim koncepcijama, aktivnostima i
koristima
o odrzavanje autenti¢nosti folklora i starih zanata
poticanje stanovniStva na usvajanje lokalnoga arhitektonskog stila i
gradnje od lokalnoga materijala
informiranje turista o lokalnim obicajima
informiranje turista o lokalnom okoliSu i ekologiji
poticanje dolaska tipova turista koji ¢e postivati lokalnu tradiciju
edukacija subjekata turisticke ponude o postojanju dvostranoga
odnosa izmedu turizma i okoliSa te njihovo poticanje na istrazivanje
stanja u okolisu, definiranje razvojnih ciljeva u skladu s koncepcijom
odrzivosti, usvajanje mehanizama putem kojih ¢e se postici ti ciljevi, i
na kontrolu provodenja poslovne aktivnosti u skladu s deklariranim
cilievima
o zahtijevanje da se ograni€i broj letova i to€no utvrdi program ¢arterskih
dolazaka
o uvodenje obveze rezervacije hotelskoga smjestaja prije dolaska turista
u destinaciju
o poticanje boravka turista (npr. animacijom) u za to njima namijenjenim
prostorima
Javne sluzbe o poticanja na uvodenje viza za strane turiste, ukoliko je potrebno
o razvoj svijesti o potrebi kontrole devijantnih ponasanja turista
o plediranje (zauzimanje) za oporezivanje usluga koje se pruzaju
turistima
o poticanje na postavljanje interpretacijskih plo€a pored atrakcija

o

Turisti

o |0 O O

Turisti¢ki ponudaci

Izvor: Rad autora na temelju podataka iz knjige Krizman Pavlovi¢, D.: Marketing turistiCke destinacije,
Mikrorad, Zagreb, 2008., str. 206.-209.

Postignuc¢e odrzivog razvoja turizma u Istarskoj zupaniji, kao najrazvijenijoj turistickoj
destinaciji u Hrvatskoj, danas je prioritetni cilj, dok su marketinSke aktivnosti jedan od
glavnih alata za postizanje ovog cilja. S obzirom da gotovo sav turistiCki promet (vise
od 90 %) ostvaruju inozemni posjetitelji (turisti) uglavnom je rije€ o primjeni

medunarodnoga marketinga.

Medunarodni marketing klju€an je za pozicioniranje Zupanije na globalnom turistiCkom
trziStu. Istarska Zupanija koristi razne marketinSke strategije i alate kako bi se
predstavila kao atraktivna destinacija turistima iz cijeloga svijeta. Digitalni marketing
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igra vaznu ulogu, ukljuCujuci upotrebu drustvenih mreza, optimizaciju web stranica i
online oglasavanje kako bi se dosegnula Siroka publika. Kampanje na platformama
poput Facebooka, Instagrama i YouTubea omogucuju interaktivno komuniciranje s
potencijalnim turistima, dijeljenje sadrzaja koji privlai paznju te povecanje
prepoznatljivosti brenda. Takoder, Zupanija sudjeluje na medunarodnim sajmovima
turizma, gdje se promoviraju turistiCki proizvodi i usluge kroz direktan kontakt s
turistickim agentima i potencijalnim partnerima. Kljucni cilj medunarodnog marketinga
je povecati prepoznatljivost destinacije, privu¢i nove posjetitelje i zadrzati lojalne

turiste, istovremeno promovirajuci autenticnost i odrzivost kao glavne odlike regije.

Medunarodni marketing igra klju¢nu ulogu u promoviranju odrzivog turizma u Istarskoj
Zupaniji. Kroz ciljanje ekoloSki osvijestenih turista, Zupanija moze promovirati svoje
odrzive prakse i proizvode. Kampanje koje istiCu prirodne ljepote, kulturnu bastinu i
lokalne proizvode pomazu u privlaCenju turista koji cijene odrzivost. Takoder, suradnja
s medunarodnim turistiCkim organizacijama i certifikacijskim tijelima moze pomoci u
promoviranju Istarske Zupanije kao odrzive destinacije. Kroz edukaciju i informiranje,
medunarodni marketing moZze igrati kljuénu ulogu u podizanju svijesti o vaznosti
odrzivog turizma i poticanju turista na odgovorno ponasanje. MarketinsSke aktivnosti
fokusirane na odrzivost takoder pomazu u diferencijaciji Istarske Zupanije od drugih

destinacija, privlacedi turiste koji traze autentiCna i ekoloski prihvatljiva putovanja.

6.1. MarketinSke aktivnosti od 2020. do 2023. godine

U periodu od 2020. godine pa sve do kraja 2022. godine svi dokumenti bili su drasti¢no
izmijenjeni. Covid 19 je u potpunosti izmijenio prioritete planiranja, organiziranja i
izvodenja turistiCke godine tako da je bio prekinut dugogodisnji kontinuitet razvojnog
ciklusa Istarske Zupanije u smislu nastavka procesa repozicioniranja i restrukturiranja.
Krajem 2022. godine period neizvjesnosti je nestao te se tijekom 2023. gotovo u svim
segmentima planiranje vratilo na smjernice kontinuiteta, na smjernice restrukturiranja
i repozicioniranja, na smjernice dodatnih iskustava i dozivljaja. Nakon dvije i pol krizne
godine konacno se napustio model prilagodavanja trenutnim situacijama vezanim za
Covid 19 te je omoguéen povratak u normalne tokove i naCine upravljanja svim

poslovnim procesima. Perspektiva planiranja, organiziranja i realizacije turistiCke
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godine bila je ponovo odredena trziSnim uvjetima, a ne kao $to je to bilo u kriznim

godinama medicinskim stanjem uzrokovanim Covidom 19.56

Najznacajnije komunikacijske i marketinSke aktivnosti imale su svoj jasan cilj — poslati

poruku da je Istarska zupanija sigurna destinacija, da je pripremljen cijeli komplet

dozivljaja i iskustva i da ¢e u Istri svatko moci ispuniti svoja oCekivanja od idealnog

odmora, a koja u konacnici ima za cilj dovesti goste u Istru. U tom kontekstu bitno je

izmijenjen nacin komuniciranja prema emitivnim trziStima, a poseban fokus stavljen je

na ciljanu publiku. Implementacija marketinSkih aktivnosti odvijala se kroz miks svih

raspolozivih sredstva komuniciranja i promoviranja, i to:

1.

Najznacajniji dio marketinskih aktivnosti obavljen je putem sustava udruzenog
oglaSavanja koji je realiziran na nacin da su se razdvojila tzv. primarna od
sekundarnih trziSta. Odredila se je terminska dinamika oglaSavanja, odabrali
kanali oglasavanja te je time komunicirana ideja Istre kao pozeljne, atraktivne,

odrzive i odgovorne turistiCke destinacije.

. Podrska avioprijevozu kroz marketinSko oglasavanje je druga najznacajnija

stavka po pitanju marketinskih aktivnosti.

Komunikacija putem PR agencija koje su plasirale informacije o destinaciji u
pravo vrijeme, putem pravih kanala komunikacije ciljno odabranoj publici. Velik
broj novinara, utjecajnih osoba (influencers), pisaca i specijalista iz sektora
turizma koji su dosli i posjetili Istru na poziv, dodatno su svaki iz svoje
perspektive i za svoje medije dali svoj osobni uvid na potvrdi Istre kao sigurne
destinacije i time doprinijeli autentichom prikazu sigurnosti destinacije Istre.
Samostalni nastupi na specijaliziranim sajmovima ili prezentacijama, s
naglaskom na vecu suradnju s gospodarskim subjektima, LTZ i HTZ-om u cilju
uskladenja i fokusiranja kampanja s jedne strane te postizanja racionalnog i
svrsishodnog ucinka smanjivanja troSkova na svim razinama.

MarketinSke kampanje putem strateSkih partnera, ciljane na najznacajnija
emitivna trzista, ali i na tzv. sekundarna emitivna trzista jer se ispostavilo da su

upravo ta trzi$ta na kraju i najvise rasla.>’

5 Turisticka zajednica Istarske Zupanije, lzvje$¢e o izvrSenju programa rada za 2023. godinu,
https://www.istra.hr/hr/business-information/tzi/dokumenti (pristupljeno 28.8.2024.)

57 Ibid.
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Sukladno Master planu turizma Istarske Zupanije 2015.-2025., StrateSkom i

operativnom marketing planu te GodiSnjem programu rada i financijskom planu za

2023. godinu, TuristiCka zajednica Istarske Zupanije je odradila sljedece marketinsSke

aktivnosti:

1. Komunikacija i promocija:

1.1

©)

o

(@]

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Odradena je intenzivna komunikacijsko-marketinska kampanija:

sa svim PR agencijama,

na projektu udruzenog oglasavanja,

na projektu potpore zracnom prijevozu i to u segmentu: low cost, TO
business, regular flights,

na projektu co-marketing i cobranding sa najznacajnijim medijskim
kucama u svijetu i

na projektu strateski partnerstava

Pokrenute su aktivnosti business intelligence-a po pitanju komunikacije i
promocije na nacin pracenja konkurencije na Mediteranu,

Pokrenuta je vjerodostojna i toCnha komunikacija prema kljuénim
emitivnim trziStima i prema ciljno odabranoj klijenteli,

Pokrenut je niz marketinskih aktivnosti i u€inkovite promo kampanje koje
su imale za cilj dovesti goste u Istru,

Angaziran je dosad najveci broj novinara, utjecajnih osoba (influencers),
pisaca i struCnjaka iz sektora turizma na promociji destinacije Istre i svih
njenih lokalnih destinacija

Na vrijeme su zaustavljene marketinSke aktivnosti kada je bilo jasno da
Ce turisticke brojke biti dobre i na taj naCin omogucili racionalno i

ucinkovito troSenje financijskih sredstava.

2. Razvoj proizvoda

2.1

2.2.

Konstantan rad na podizanju kvalitete postojecih/etabliranih razvojnih
proizvoda Istre poput: gourmet projekti, vinske ceste Istre, ceste ed
maslinoovg ulja Istre, Tartuf od Istre, Kultura, Bike produkti i eventi,

Konstantan rad na podizanju vidljivosti u smislu kvaitetnije medijske i
trziSne pozicile gore navedenih projekata u svim znacajnijim
profesionalnim vodi¢ima: Michelin, Gault&Millau, JRE, Espresso,

Gallimard, Touring club, Flos Olei itd..
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2.3. Kreiranje novih razvojnih proizvoda selektivnog karaktera: Wedding,
Snorkeling, Film friendy destination

2.4. Omogucéena je financijska potpora najznacajnijim i najvrijednijim
dogadanjima u Istri

2.5. Realiziran je projekt Share Istria.>8

Osnovni cilj svih aktivnosti koje je poduzela TZ Istarske Zupanije zajedno s lokalnim
turistiCckim zajednicama (LTZ), jedinicama lokalne samouprave (JLS), Zupanijskim
institucijama, interesnim skupinama i udrugama te privatnim sektorom bio je da se
Istarska Zupanija prezentira kao sigurna turisticka destinacija te da se funkcionalno i
ucinkovito provedu sve marketinSke aktivnosti kako bi gosti posijetili Istru. Program
rada i financijski plan za 2023. godinu odredio je procjenu na razini moguce realizacije
koja je bila postavljena na razini izmedu 104 % i 105 % od rekordne 2019. godine. U
tom kontekstu pokazalo se koliko su bitni osnovni principi uspjesnosti jedne turisticke
destinacije, a to su prije svega: dobra suradnja privatnog i javnog sektora, razraden
model kriznog menadZmenta ukoliko dode do ugroze, osiguranje svih elemente da
destinacija bude prepoznata kao sigurna, kvalitetna komunikacija i promocija. Kada se
ti elementi sprovedu u stvarnosti i ponove viSe godina, tada se ostvari pozicija koju
gosti cijene, a to su: povjerenje i postojanost. Nadalje, pojaCana je komunikacija i
promocija prema emitivnim trZistima na nacin dobre organiziranosti i sigurnosti
boravka, mnostvo atrakcija, konkurentnosti, kvalitetan omjer ,vrijednosti za novac®,
odrzivosti i odgovorne turistiCke destinacije. Pokrenute marketinske aktivnosti su
dodatno skrenule pozornost na destinaciju Istarske zupanije te je to bio motiv za
znacajniji posjet destinaciji. No, s druge strane, identificiranjem stanja i trendova
razvoja turizma u Istarskoj Zupaniji, njegovog utjecaja na razliCite komponente
odrzivosti, kljucne probleme i rizike, kao i mogu¢e mehanizme njihovog otklanjanja
doslo se do nekih klju¢nih nalaza:>®
o Smijestajni kapaciteti na podrucju Istarske Zupanije udvostrucili su se u manje
od 10 godina. Rast u potpunosti diktiraju kapaciteti privatnog i nekomercijalnog
smjestaja, dok se smijestaj u hotelima i kampovima u istom razdoblju koli€inski

smanijio uz bitno unaprijedenije kvalitete;

*8 |bid.
59 |bid.
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Privatni i nekomercijalni smjesStaj ve¢ danas ima udio od 55 % u ukupnoj
strukturi, a uz nastavak postojecih trendova rasta, nekomercijalni smjestaj Ce
vec 2025. godine nadmasiti kapacitet hotela i kampova;

Godisnje se na razini Istarske zupanije izdaje 5.000 novih gradevinskih dozvola;
Zupanijski prostorni plan dozvoljava gradnju koja je ekvivalentna novih 200.000
kreveta, Sto ¢e se postojeCom dinamikom izgraditi za 8 godina;

Infrastrukturni sustavi opskrbe strujom i vodom ve¢ su sada u kriti€chom stanju,
pri Eemu nema projektnih rjeSenja koja bi dugorocno rijeSila problem opskrbe.
Kapacitet plaza (povrsina po korisniku) daleko je od Zeljenog standarda od 4%,
kritiCan je promet u mirovanju, problemi su i s ostalim infrastrukturnim
sustavima, a opazaju se i dosad nikad videne promjene u moru kao posljedica
broja gostiju i klimatskih promjena;

Analiza ekonomskih ufinaka pokazuje da je porezno opterecenje kreveta u
privatnom smjestaju oko 10 puta manje u odnosu na ono u hotelima ili
kampovima, dok je istovremeno ukupan ekonomski ucinak turizma u
nekretninskom segmentu smjestaja oko 6 puta maniji;

Uz demografski pad u razdoblju 2011. — 2021. i rast cijena nekretnina, vecina

obale je u stanju turistiCke gospodarske monokulture.

Temeljem svega iznesenoga, TZ Istarske Zupanije predloZila je sljedece pravce

djelovanja:5°

o

(0]

Definiranje strogih pragova koli€ina smjestaja po klasterima i destinacijama, te
uspostava sustava redovitog pracenja odrzivosti turizma;

Ponovni pregled prostorno-planskihn dokumenata s ograni€avanjem
gradevinskih podrucja i stroZim uvjetima nekretninske izgradnje (izgradenost,
visina, elementi estetike);

Decentralizacija turistickog zakonodavstva, promjena porezne politike vezane
uz privatni smjestaj i iznajmljivanje, nova kategorizacija privatnog smjestaja,
promjene zakona vezane uz naplatu boraviSne naknade za nekomercijalni
smijestaj, podizanje zakonske granice za komunalne doprinose i povezana

pitanja.

50 |bid.
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6.2. Marketinske aktivnosti u 2024. godini

6.2.1. Strateski ciljevi marketinske politike

Istarska Zupanija je u proteklom razdoblju od dvadeset godina konstantno radila na
implementaciji odrzivog i odgovornog razvoja te je pokazala da je vrlo dobro
organizirana turistiCka destinacija. U priobalju se to najbolje moze vidjeti u suradnji JLS
sa velikim hotelijerima, a u unutrasnjosti Istre je inicijativa Istarske Zupanije i TuristiCke
zajednice Istarske Zupanije uvelike potpomogla razvoj tog dijela Istre. Rezultat tih
aktivnosti su veliki razvojni i strukturni koraci: uvelike je podignut komunalni standard
u tim prostorima pa shodno tome i kvaliteta Zivota, mlado stanovnistvo se vraca i
oshiva svoje poslovne aktivnosti i projekte, ucinjen je zna€ajan napor u podizanju novih
nasada, turizam u tim prostorima je dobio svoj puni profil. Spoznajom o turistickom
potencijalu Istarske Zupanije, uspjesSnosti razvilenog modela koji daje konkretne i
mjerljive rezultate, posjecenosti koja je svake godine sve veca jasno je da ubrzani
razvoj turizma ima svoje limite i da se mora dobro planirati te postroziti pitanje
povecanja kapaciteta, posebno u komercijalnom i nekomercijalnom privathom
smjestaju. Pritisak na postojecu infrastrukturu priblizava se gornjem limitu kapacitetne
izdrzljivosti Sto samo po sebi nalaze sasvim drukciji pristup u planiranju razvoja.
Istarska Zupanija nalazi se na vaznoj prekretnici i mora se sprije€iti uruSavanje
uspjeSnog modela zbog nekontroliranog razvoja i nefunkcioniranja pravne drzave. S
jedne strane postoji prijetnja gubljenja identiteta i autentiCnosti Istre i svega onoga sto
podrazumijeva ,lIstarski nacin zivota“ (Istrian Lifestyle), a s druge, postoji veliki i
nekontrolirani pritisak s intervencijama u prostoru: bespravna gradnja, novogradnja
koja je vodena idejom brze zarade bez postivanja tradicijskog nasljeda i kulturnog
identiteta Istre. Zupanija mora odrediti novi odrziviji model razvoja koji se temelji na
zelenim politikama, utvrditi destinaciju kao osnovni resurs za zivot te staviti urbanizam
istarskih mjesta u ulogu atrakcije turizma i primjer najbolje prakse kako oCuvati kulturno
povijesno nasljede Istre.®!

Ocekivani odrziviji model razvoja u narednom razdoblju treba biti uskladen i kvalitetno

priopéen putem turizma, jer ¢e upravo turizam biti glavni pokreta promjena u prostoru,

61 Turisticka zajednica Istarske Zupanije, Godi$nji program rada i financijski plan za 2024. godinu,
https://www.istra.hr/hr/business-information/tzi/dokumenti (pristupljeno 29.8.2024.)
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a shodno tome i jedna od klju¢nih poruka emitivnim trzistima u komunikacijskom i

marketinSkom smislu. Predlozeno je sljedece:

1.

Implementacija novog, odrzivijeg i strozeg modela upravljanja prostorom Istre

kao klju€ni resurs razvoja turizma;

. Implementacija novog, odrzZivijeg i odgovornijeg modela upravljanja

urbaniziranim zonama i gradevinskim podrucjem kao klju¢nim resursom razvoja
turizma;

Implementacija novog i primjerenijeg modela prihvatnog kapaciteta Istarske
Zupanije s posebnim fokusom na razlikovanje obiteljskog smjeStaja od tzv.
rentijerskog privathog smjesStaja, te dovesti u realan pravni okvir tzv.
nekomercijalni smjesta;j;

Implementacija novih politka EU green deal-a: e-mobilnost; koristenje
obnovljivih izvora energije, dekarbonizacija itd.;

Implementacija novog krovnog komunikacijskog koncepta u kojem se fokus
stavlja na odrzivost, oCuvanje ,Istarskog nacina zivota“ (Istrian Lifestyle), na
novu konkurentnost Istre i na nove atrakcije Istre;

Globalno pozicioniranje; dodatno osnaziti poziciju Istre u krugu najznacajnijih

EU destinacija;

. Globalna reputacija; dodatno umreziti Istru s premium robnim markama;

suradnja s velikim i utjecajnim medijskim ku¢ama i co-branding;

Ciljani segment trzista/potroSaca: Cetiri najznacajnija tradicionalna emitivha
trzista za Istru su: Njemacka, Austrija, Slovenija, Italija; sekundarna trzista su:
Poljska, Ceska, Slovagka, Madarska te Nizozemska i Ujedinjeno Kraljevstvo u
kategoriji srednja i via kategorija potro$aca;

Konstantno podizanje kapaciteta znanja i vjestina ljudskih resursa i svih dionika

u turizmu;

10.Jacanje suradnje privatnog i javnog sektora;

11.0Osiguranje dotoka sredstava iz EU fondova za projekte od strateSkog

znacenja.®?

52 |bid.

83



6.2.2.

Osnovne aktivnosti marketinske politike

U 2024. godini predlozene su sljiede¢e komunikacijske i marketinSke aktivnosti TZ

Istarske zupanije:

(@]

Komunikacijske i lobisticke aktivnosti fokusirane na pravodobnu i tocCnu
informaciju svih novosti u Istarskoj Zupaniji;

MarketinSke i PR aktivnosti fokusirane na ciljeve (motivirati goste da dodu u
Istru);

Aktivnosti vezane za brzo pokretanje kampanja, fleksibilnost u odredivanju
prioriteta;

Veca suradnja s gospodarskim subjektima, LTZ i HTZ-om u cilju uskladenja i
sinergijskog ucinka kampanja;

Povecéanje aktivnosti u suradnji s PR agentima za pojedina trziSta i digitalne
komunikacije putem svih raspolozivih kanala;

UkljuCivanje strateSkih partnera i prijateljskih strukovnih udruzenja u
komunikaciju i promociju destinacije;

Poseban fokus staviti na njemacko i austrijsko trziSte; komunikacija i promocija
prilagodena novokreiranim trendovima prema motivima dolaska i odabiru
smjestajnih jedinica, last minute segmentu, itd.;

Povecéati marketinSke i komunikacijske aktivnosti na trziStu Ujedinjenog
Kraljevstva, Poljske, Ceske, Nizozemske i Madarske;

Veca uskladenost s aktivhostima HTZ-a - edukacija osoblja, zajedniCki razvoj

sustava robne marke, koristenje turistickog informacijskog sustava HTZ-a.?

U nastavku se iznose oCekivani rezultati u 2024. g.

6.2.3.

Odéekivani rezultati

U 2024. godini oCekuje se daljnji kontinuitet u repozicioniranju i restrukturiranju

destinacije, jatanje reputacije robne marke lIstra i fleksibilnost provedbe marketindkih

politika. Navedeno ¢e se realizirati kroz:

1.

Realizaciju sezone, trzista, marketinSke komunikacije, i to:
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Realizacija fizickog prometa na razini 2023. godine, tj. oko 30 milijuna
nocenja;

Primarni fokus na trzista Njemacke i Austrije; pojacati intenzitet medijske i
marketinSke prisutnosti na trzistu ltalije, Nizozemske, Poljske, Ceske i
Ujedinjenog Kraljevstva;

Povecanje prometa u Zracnoj luci Pula na cca 550.000 putnika, $to je 70%
od najbolje 2019;

Kontinuitet u pozicioniranju Istre kao jedne od vodecih ‘lifestyle’ destinacija;
Kontinuitet u identificiranju Istre s prestiznim medunarodnim brandovima
putem strategic partnerships; (FCBM, BMW; MASTERCARD, TURKISH
AIRLINES);

Fokus na PR aktivnosti i digitalni marketing,;

Razvoj proizvoda lIstre, jaCanje njihove pozicije na trZistu; poticanje novih
proizvoda,;

PovlaCenje EU sredstava i razvoj novih strateSkih projekata za kandidiranje

na EU fondove.

. Implementaciju nalaza i postavki iz Master plana razvoja turizma Istre,

usuglaSavanje s novim zakonskim paketom, suradnju javnog i privatnog

sektora, Sto ukljuCuje:

o

Uspjesno provodenje nalaza i postavki iz Master plana razvoja turizma Istre
kao i strateskog i operativnog marketinskog plana;

Uskladenje s novim zakonskim paketom, tranzicija sustava TZ u sustav
DMO i RMO;

Suradnja privatni/javni sektor i stvaranje povoljne klime za nove investicije
Priprema projekata za EU fondove;

Pobolj$anje osposobljenosti zaposlenih u turizmu.%4

Slijedi predstavljanje novih projekata.
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6.2.4. Novi projekti

Godina 2024. se procjenjuje izazovnom i slozenom turistiCkom godinom koja ¢e imati
jednako kompleksnu problematiku koja se odnosi na ve¢ dugoroCne probleme u
turizmu: problematika radne snage, ukljucuju¢i administrativni postupak za dovodenje
inozemnih radnika, njihov postupak provjere itd., problematika novih fiskalnih
nameta/poreza, problematika turistickog zemljista, itd. Fizi¢ki pokazatelji koji su
realizirani ove godine su izuzetno dobri s jedne strane, dok s druge, oni sada veé
prilicno dramati¢no ukazuju na trendove koji sada imaju definiciju novo ste€enog stanja
sa velikim izazovima odrZavanja usmjerenja prema odrzivom i odgovornom razvoju.
Infrastruktura koja prati turizam Istarske Zupanije i koja opskrbljuje cijelu Zupaniju
gotovo se u svim segmentima priblizila kriti€nom stanju i to je podatak koji zabrinjava i

koji poziva na odgovornost i na proaktivno djelovanje.

U 2024. godini TuristiCka zajednica Istarske Zupanije nastavit ¢e se realizacijom
programskog paketa te je pripremila niz novih projekata. U jednom dijelu to ¢e biti
kljucni, strateSki dokumenti koji bi trebali imati operativan karakter s osnovnhom misijom
da jednom kada se ti dokumenti budu implementirali, ostvare i sasvim konkretan u€inak
tj. da se rezultati primjene jasno i mjerljivo mogu uociti u realnom zivotu. Navedeni
dokumenti bi trebali jasno pokazati s kojim problemima se destinacija suo€ava i javno
osvijestiti probleme svim dionicima u turizmu Istarske Zupanije kako bi se postigao
potpuni konsenzus oko tako vaznih pitanja. Istarska zupanija se veC nekoliko godina
po mnogim kriterijima nalazi u fazi prekomjernog turizma (tzv. overturizam). Stoga
takve trendove treba sprijeCiti i iznaéi nova, odrziva i odgovorna rjeSenja koji ce
unaprijediti, a ne unazaditi destinaciju. Cinjenica je da su se puno razvijenije
destinacije sa Zapada puno prije suocCile s takvim izazovima, S$to je pokazalo da
konkretna rjeSenja postoje, da su ta rjeSenja primijenjena i da su ona dala Zeljene
rezultate. Svi dionici u turizmu Istarske Zupanije moraju preuzeti odgovornost i usmijeriti
daljnji razvoj Istre na naCin da se za$titi dosadasnja postignu¢a te primijene svi

raspolozivi alati za kontinuitet u odrZzivom i odgovornom razvoju.

Shodno svemu navedenom, prioriteti novog razvoja Istarske zupanije i dalje su model
trziSnog repozicioniranja i restrukturiranja ponude, jacanje svih aktivnosti koje

podrzavaju odrziv i odgovoran razvoj u konstantnom unaprjedenju reputacije Zupanije
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te brzom prilagodavanju novonastalim uvjetima. Istarska Zupanija ima potencijal, ima
sve alate u svojim rukama i potreban je kvalitativan iskorak na svim razinama.
Potrebno je dodatno ucvrstiti poziciju javno-privatnog partnerstva te stvoriti bolje i
konkurentnije uvjete ne samo trziSnog poslovanja i natjecanja, vec i generalni okvir s
posebnim fokusom na nove izazove naSe civilizacije: kako reagirati na utjecaj
klimatskih promjena, kako zastiti najvrijednije resurse (Jadransko more, zelene
povrsine i Sume), kako urbanistiCki i arhitektonski tretirati prostor, kako se prikljuciti

obnovljivim izvorima energije, dekarbonizaciji i e-mobilnosti.
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7. ZAKLJUCAK

Turizam je jedna od najbrze rastucih aktivnosti svjetskog gospodarstva. On uzrokuje
poveCanje gospodarske aktivnosti u posjecenim destinaciama i kao vecina
gospodarskih grana, ima i pozitivne i negativne utjecaje na svijet. S pozitivne strane,
ekonomski doprinos turizma je golem. Rastucéi prihodi omogucuju sve ve¢em broju ljudi
da putuju i uZivaju u prirodnim i kulturnim ljepotama, kupovini, slobodnom vremenu i
nocnom zivotu mnogih svjetskih metropola. S negativhe strane, prekomjeran broj
turista stvara ogroman pritisak na okoli§, dovodi do fizicke degradacije mnogih

prirodnih i povijesnih znamenitosti i do nezadovoljstva lokalnog stanovnistva.

Istarska Zupanija je najrazvijenija turistiCka destinacija u Hrvatskoj i ostvaruje oko
jedne treCine ukupnog hrvatskog turistiCkog prometa. Pridruzivanjem Hrvatske
Europskoj uniji naglo je porastao interes kako domacih tako i stranih investitora za
ulaganje u nove turistiCke kapacitete, a posebno u lIstarskoj zupaniji kao najbliZoj
turistiCkoj destinaciji Sireg europskog prostora. U tom kontekstu nametnulo se pitanje
odrzivosti turizma, a samim time i potreba mijenjanja koncepta dosadasnjeg razvoja
masovnog turizma i potrebe prelaska na nove oblike razvoja — ekskluzivni, zdravstveni,

sportski, znanstveni, ruralni i cjelogodiSnji turizam.

Postignuce odrzivog razvoja turizma u Istarskoj Zupaniji je danas prioritetni cilj, dok su
marketinSke aktivnosti jedan od glavnih alata za postizanje ovog cilja. S obzirom da
gotovo sav turistiCki promet (vise od 90 %) ostvaruju inozemni posjetitelji (turisti),
uglavnom je rije€C o primjeni medunarodnoga marketinga. Medunarodni marketing
klju€an je za pozicioniranje Zupanije na globalnom turistiCkom trzistu. Istarska Zupanija
koristi razne marketinSke strategije i alate kako bi se predstavila kao atraktivna
destinacija za turiste iz cijelog svijeta. Digitalni marketing igra vaznu ulogu, uklju€ujuci
upotrebu drustvenih mreza, optimizaciju web stranica i online oglaSavanje kako bi se
dosegnula Siroka publika. Takoder, TZ Istarske Zupanije sudjeluje na medunarodnim
sajmovima turizma, gdje se promoviraju turistiCki proizvodi i usluge kroz direktan
kontakt s turistiCkim agentima i potencijalnim partnerima. Kroz ciljanje ekolosKki
osvijeStenih turista, Zupanija moze promovirati svoje odrzive prakse i proizvode.

Kampanje koje istiCu prirodne ljepote, kulturnu bastinu i lokalne proizvode pomazu u
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priviaCenju turista koji cijene odrzivost. Kroz edukaciju i informiranje, medunarodni
marketing moze igrati klju€nu ulogu u podizanju svijesti o vaznosti odrzivog turizma i
poticanju turista na odgovorno ponasanje. Kljucni cilj medunarodnog marketinga je
povecati prepoznatljivost destinacije, privuci nove posjetitelje i zadrzati lojalne turiste,

istovremeno promovirajuci autenticnost i odrZivost kao glavne odlike regije.

Turizam u Istarskoj Zupaniji kao i u cijeloj Hrvatskoj biljezi kontinuirani rast, ali nacin
njegova razvoja dugoro¢no je neodrziv. Trenutni poslovni model, prekomjerna
izgradnja i masovni turizam u sve veCem broju obalnih destinacija, nepovoljna
smjestajna struktura s eksplozivnim rastom nekretnina za kratkoroCni turistiCki najam
te sve manji udio hotelskog smjestaja dovode do pozicioniranja Zupanije i cijele
Hrvatske kao destinacije niske dodane vrijednosti. U manje od dvadeset godina
Istarska Zupanija je udvostrucila broj turisti¢kih postelja, a infrastruktura je istovremeno
malo napredovala. Pritom je udio hotelskih postelja pao, $to je najnepovoljnije na
Sredozemlju. Takav model usporava provedbu prijeko potrebnih investicija i otezava

privlacenje kvalitetne radne snage.

Istarska Zupanija kao i cijela Hrvatska trebale bi zbog odrzivosti teziti ravnomjernijem
rasporedivanju prometa tijekom cijele godine, poticanju povecanja udjela
organiziranog smjestaja i stvoriti uvjete lokalnim zajednicama za kvalitetnije upravljanje
turistickim razvojem. UspjeSne turistiCke destinacije bit ¢e one koje planiranje,
organiziranje, implementiranje i kontrolu vlastitih marketinskih aktivnosti temelje na
koncepciji odrzivosti i usmjeravaju ih prema svim dionicima. U svakoj turistickoj
destinaciji postoji niz skupina dionika Ciji su interesi komplementarni ili pak
suprotstavljeni. Jedino zajednickom suradnjom svih dionika turistiCke destinacije
moguce je posti¢i odrzivi razvoj turizma. Svi dionici u turizmu Istarske Zupanije moraju
preuzeti odgovornost i usmijeriti daljnji razvoj Zupanije na nacin da se zastite
dosadasnja postignuca te primijene svi raspolozivi alati za kontinuitet u odrzivom i
odgovornom razvoju. Istarska zupanija mora odrediti novi odrZiviji model razvoja koji
pocCiva na zelenim politikama, utvrditi destinaciju kao osnovni resurs za Zivot te staviti
urbanizam istarskih mjesta u ulogu atrakcije turizma i primjer najbolje prakse kako

oCuvati kulturno povijesno nasljede Istre.
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SAZETAK

Turizam je najbrZze rastu¢a gospodarska aktivnost, koja ima pozitivne i negativne
utjecaje na svijet. S pozitivhe strane, ekonomski doprinos sektora je golem a s
negativne strane, prekomjeran broj turista stvara ogroman pritisak na okoli$, dovodi do
fizicke degradacije mnogih prirodnih i povijesnih znamenitosti i do nezadovoljstva
lokalnog stanovnistva. Zato je promicanje "odrzivog turizma" visoko na dnevnom redu

medunarodnih organizacija i vlada drzava cijelog svijeta.

Odrzivi turizam je turizam koji u potpunosti uzima u obzir svoje sadasnje i buducée
ekonomske, drusStvene i ekoloSke ucinke, a istovremeno se bavi potrebama
posjetitelja, industrije, okoliSa i lokalnog stanovniStva. Vazan dio kontrole utjecaja
turizma na okoliS je upravljanje turisticCkom destinacijom. Kljucni dio upravljanja
destinacijom su ucinkovite marketinSke strategije koje imaju za cilj promovirati
destinaciju Siroj publici, privuéi viSe posjetitelja i nadmasiti druge turisticke marke.
Medunarodni marketing, kao €in marketinga proizvoda i usluga izvan domacih granica,

trebao bi ukljuCivati holisticki pristup i interakciju s inozemnim klijentima.

Kako bi osigurala daljnji trend rasta i razvoja turistiCckog sektora Hrvatska se odlucila

na reformu upravljanja razvojem turizma €iji je osnovni cilj uspostaviti organizacijski i

pravni okvir za upravljanje razvojem turizma u smjeru odrzivosti.

Istarska Zupanija jedna je od najrazvijenijih turistiCkih destinacija u Hrvatsko.
Postignuce odrZivog razvoja turizma u Istarskoj zupaniji je danas prioritetni cilj, dok su
medunarodne marketinSke aktivnosti, obzirom na vanjsku zastupljenost turistiCkog
prometa, jedan od glavnih alata za postizanje ovog cilja. Medunarodni marketing
kljuan je za pozicioniranje Istarske Zupanije na globalnom turisticCkom trzistu. Istarska
Zupanija trebala bi zbog odrzivosti teziti ravnomjernijem rasporedivanju prometa
tijekom cijele godine, poticanju povecanja udjela organiziranog smjestaja i stvoriti

uvjete lokalnim zajednicama za kvalitetnije upravljanje turistiCkim razvojem.

Kljuéne rijeci: turizam, odrzZivi turizam, upravijanje turistiCkom destinacijom,

medunarodni marketing, Istarska zupanija
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SUMMARY

Tourism is the fastest growing sector in the economy and has both positive and
negative impacts on the world. On the positive side, the economic contribution of the
sector is huge, and on the negative side, the excessive number of tourists creates
enormous pressure on the environment, leads to the physical degradation of many
natural and historical sights and to the dissatisfaction of the local population. That is
why the promotion of "sustainable tourism" is high on the agenda of international

organizations and governments around the world.

Sustainable tourism is tourism that fully takes into account its current and future
economic, social and ecological effects, while also addressing the needs of visitors,
industry, the environment and the local population. An important part of controlling the
impact of tourism on the environment is the management of the tourist destination. A
key part of destination management is effective marketing strategies aimed at
promoting the destination to a wider audience, attracting more visitors and
outperforming other tourism markets. International marketing, as the act of marketing
products and services outside domestic borders, should include a holistic approach

and interaction with foreign clients.

In order to ensure a further trend of growth and development of the tourism sector,
Croatia decided on a reform of the management of tourism development, the main goal
of which is to establish an organizational and legal framework for the management of

tourism development in the direction of sustainability.

Istrian County is one of the most developed tourist destinations in Croatia. Achieving
the sustainable development of tourism in the county is today a priority goal, while
international marketing activities, considering the external representation of tourist
traffic, are one of the main tools for achieving this goal. International marketing is
crucial for the positioning of the County of Istria on the global tourist market. Due to
sustainability, the County of Istria should strive for a more even distribution of traffic

throughout the year, encouraging an increase in the share of organized
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accommodation and creating conditions for local communities for better management

of tourism development.

Keywords: tourism, sustainable tourism, tourist destination management,

international marketing, Istrian county
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