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1. Uvod

Od najranijih vremena, obitelj predstavlja temeljnu jedinicu drustva. lako se struktura i
funkcija obitelji mijenjala kroz povijest, nepromijenjena je Ccinjenica da obitelj
predstavlja najvazniji segment djetetova zivota. Osim obiteljskog konteksta, u
suvremenom drustvu vrlo bitna stavka postaju institucije za rani i predskolski odgoj i
obrazovanje u kojima dijete provodi sve viSe vremena te se u njima ono odgaja i
obrazuje pri ¢emu najbitniju ulogu ima odgajatelj. Sukladno tome, posebno je vazno
razvijati suradniCke i partnerske odnose izmedu odgajatelja i roditelja zato Sto se tako
stvaraju optimalni uvjeti koji formiranjem poticajnog okruzenja uvelike utje€u na razvoj

djeteta.

Ovaj se diplomski rad bavi istrazivanjem misljenja i iskustva roditelja u partnerskom
odnosu s odgajateljima te istrazivanjem kvalitete medusobne suradnje s obzirom na
demografske podatke. Cilj ovog rada je analizirati uspjeSnost suradnje izmedu roditelja

i odgajatelja, ali i poblize upoznati misljenja roditelja o pojedinim aspektima suradnje.

U prvom Ce se dijelu rada objasniti pojmovi vezani uz obitelj te ¢e se takoder teoretski
uokviriti pojmovi suradnje i partnerstva medusobno ih usporedujuci. Nadalje, u svrhu
boljeg razumijevanja teme, objasnit Ce se razine odnosa odgajatelja i roditelja uz
istrazeno zakonsko tezZiSte na kojem su suradnja i partnerstvo utemeljeni. Takoder, iz
roditeljskog ¢e iskustva biti istrazeni ¢imbenici dobrog partnerstva kao i prepreke u
uspostavljanju kvalitetnih odnosa izmedu odgajatelja i roditella. Rad se bavi i
preferiranim oblicima suradnje izmedu roditelja i odgajatelja. U metodoloSkom dijelu
rada bit Ce prikazani rezultati na uzroku od 200 ispitanika koji ¢e dati bolji uvid u

roditeljsku perspektivu.

Krajnji cilj komunikacije roditelja i odgajatelja u ranom i predSkolskom odgoju i
obrazovanju jest partnerstvo te bi tome trebale teZiti obje strane. Ponekad je percepcija
odgajatelja i roditelja odredenih segmenata suradnje razliita te u tom slucaju moze
dodi do prepreka u suradniji. Zbog toga Sto je partnerski odnos ravnopravan, vrlo je
vazno pruziti moguénost da se izraze roditelji i odgajatelji. Istrazivanje u svrhu ovog
diplomskog rada dat ¢e priliku roditeljima da izraze svoja mi$ljenja i iskustva $to u
buducnosti moze pomoci odgajateljima i ostalim sudionicima u odgoju i obrazovanju

da unaprijede svoju praksu.



2. Obitelj

Od kada je ¢ovjeka u nekome obliku postoje i obitelji. No, one su se tijekom povijesti
mijenjale, poput njihove strukture, nacina funkcioniranja i veliine, ali ne i osnovnih
funkcija. U povijesti su postojale monogamne zajednice Zzene i muskarca, ali isto tako
i poligamne zajednice (Jurkovi¢, 2017). Kako Oxfordov rje¢nik engleskog jezika
(,Oxford dictionary of English®, 2010) istiCe, pojam obitelji u engleski jezik dolazi u
razdoblju renesanse oko 1400. godine te tada taj pojam podrazumijeva sluge kuce.
Obitelj tada Cine roditelji i djeca, bez obzira na to Zive li oni zajedno. Danasnje
razumijevanje pojma obitelji potjeCe iz 19. stoljeca. Vazno je napomenuti da se obitel
kroz povijest mijenjala na svim razinama — drustvenoj, kulturnoj, privrednoj, kulturnoj,
ali i politiCkoj. Nadalje, pojam obitelji se u razliCitim znanstvenim podrucjima razliCito

definira, pa zato postoji Citav niz razlicitih teorija i definicija.

NajceSce se obitelj definira socijalnom i bioloSkom zajednicom u kojoj dijete odrasta
(Males, 1988 prema Pigac, 2022). Prema istoj autorici, obitelj podrazumijeva roditelje
i djecu koji svoj odnos zasnivaju na ljubavi, a karakterizira ih zajedni¢ko stanovanje i
ekonomska zavisnost ¢lanova. Obitelj je zapravo najvaznija za dijete zbog toga $to je
ono ovisno o odrasloj osobi koja 0 njemu brine, pruza emocionalnu toplinu te uvazava

njegove potrebe.

Struktura obitelji ovisi o odnosu roditelja i djece te braénom statusu roditelja. Bracni
status roditelja moze biti: rastavljen/a, ponovo ozenjen/a ili odvojen/a (Stevanovic,
2000). Isto tako, obitelji mogu biti jednoroditeljske, dvoroditeljske, a roditeljski parovi
mogu biti heteroseksualni ili homoseksualni. Koliko ¢e obitelj biti prihvacena ovisi o
tome u kojoj sredini Zivi. Kada se govori o veli€ini obitelji, tada je bitno reéi da se ona
kroz povijest mijenjala. U vecini se naroda u Europi i Sjevernoj Americi obitelj sastojala
od heteroseksualnog para i njihove bioloSke ili usvojene djece, a takoder je takva
situacija i danas. Obitelj predstavlja drustvenu skupinu (Stevanovi¢, 2000) koju
karakterizira ekonomska suradnja, razmnazanje te zajedniCko prebivanje. Najmanja
obiteljska jedinica zove se inokosna obitelj. Nju ¢ine muz, Zena te njihova djeca. Obitel;i
kojima je na Celu Zena zovu se matrijarhalne obitelji, dok onima kojima je na ¢elu muz
patrijarhalne obitelji. S druge strane, suvremena obitelj moze biti sastavljena od
nevjen€anih parova, homoseksualnih parova, samohranih roditelja koji mogu imati

rodenu ili posvojenu djecom itd.



Obitelji mogu biti (Milnarevi¢, 2022):

a) posvojiteljske obitelji - kada u obitelji otac i majka nisu bioloski

b) rekonstruirane obitelji - ako je samo jedan roditelj bioloski i Zivi s partnerom

c) jednoroditeljske obitelji — nastaju kao posljedica smrti, razvoda braka ili odluke
roditelja da sam ima dijete

d) udomiteljske obitelji — obitelji koje su udomile dijete

e) istospolne obitelji

f) surogat obitelji

g) kalendarske obitelji — dijete jedan dio godine Zivi s jednim roditeljem, a drugi s

drugim.

Drugu polovicu dvadesetog stolje¢a obiljezio je tip obitelji koji €ini majka, otac i dvoje
djece, a naziva se nuklearna obitelj. Otac je u toj ulozi vec¢inom onaj koji ju financijski

prehranjuje dok je majka kucanica.

Petrovi¢ — Soco (1995) obitelj naziva srediStem djetetovog Zivota i njegovim prvim
uciteliem. Od obitelji dijete dobiva obrazovanje, odgoj, ali mu ona pruza i egzistenciju
te ga usmjerava. U obitelji bi se dijete trebalo osjecati prihvaceno, zasti¢eno, te bi se
dijete na obitelj trebalo moc¢i osloniti u socioemocionalnom, tjelesnom i spoznajnom
razvoju. Velika obaveza i odgovornost obitelji oCituje se u tome da je upravo obitelj prvi
odgojni model djeteta te ¢e se prema tome modelu odvijati svi daljnji odgoji u djetetovu

zivotu.

Funkcija obitelji te moralna obaveza obitelji mozZze se vidjeti na zadovoljavanju
primarnih i sekundarnih potreba. Te potrebe vezane su za reprodukciju, socijalizaciju,
ali isto tako obitelj bi trebala pripremiti mlade na stvarnost s kojom ¢e se susresti
(Nimac, 2010). Stevanovi¢ (2000) objasnjava Cetiri funkcije obitelji: reproduktivnu,
ekonomsku, seksualnu i odgojnu. Bitno je napomenuti da je korak u kojem je nastala
suvremena obitelj uvelike poremetio tradicionalnu obiteljsku strukturu te njezine
vrijednosti i funkcije. Funkcije obitelji kroz povijest su bile promjenjive, ali se zato
vaznost obitelji nikada nije smanijila. Obitelj postaje stup drustva te njegova temeljna

institucija, a privatnost obitelji 8titi zakon. Glavne funkcije obitelji jesu (Crnkovi¢, 2018):

a) emocionalna funkcija — podrazumijeva brigu o emocionalnim potrebama svojih

Clanova te izraZzavanije ljubavi i podrske



b) reproduktivna funkcija — dokazuje da bez obitelji ne bi bila moguéa reprodukcija;
obitelj, roditeljstvo i brak omogucuju kontinuitet Zivota
c) socijalizacijska funkcija obitelji uoava se u tome da obitelj djecu udi
vrijednostima, normama, obiCajima te razvija socijalne kompetencije za Zivot
d) ekonomska funkcija oznacava ekonomsku podrsku svojim ¢lanovima: hranu,
stambeni prostor, obrazovanije, itd.
e) odgojna funkcija — obitelj postaje odgovorna za odgoj i obrazovanje djece
f) funkcija identiteta — obitelj oblikuje identitet pojedinca kroz obiteljske vrijednosti,
obicaje i tradiciju.
Nadalje, obitelj ima i odredene zadace (MaleS, 2012). Najprije valja spomenuti
biolosku zadaéu zbog toga Sto ona donosi novi Zivot. Nadalje, odgojna zadaéa
odnosi se ponajprije na roditelje koji odgajaju obitelj, odnosno svoju djecu te su nuzni
za djetetov cjeloviti razvoj. Sljedeca vrlo bitha zadaca je drustveno—kulturna zato $to
kroz nju dijete upoznaje svoju kulturu i tradiciju, uci jezik, konstruira svoje stavove, ali
i miSljenje o sebi i drugima. Gospodarska zada¢a omogucuje brigu za vlastiti
opstanak i razvoj te poti¢e na rad koji Covjeku donosi materijale potrebne za Zivot. Na
kraju, dvije bithe zadace su religijska i domoljubna. Religijskom zada¢om dijete uci,
njeguje i Siri svoju vjeru, dok domoljubnom uci pripadnost svojem narodu te ljubav
prema svojem domu. Na kraju, vazno je istaknuti da bi u skladnoj obitelji trebala
prevladavati ljubav, dobrota te postivanje ¢lanova obitelji koje dovodi do povjerenja
(Males, 2012).

lako se uloga obitelji mijenjala, za nju se oduvijek moglo reci da je ,primarna drusStvena
zajednica“ koja je od velike vaznosti za svakog €ovjeka. Ona je od presudnog znacaja
za svakog pojedinca: odraslog, ali i za svako dijete koje izlazi iz te obitelji. Dijete u
SV0joj obitelji razvija stavove, ali i stjeCe iskustva koja ¢e mu biti neophodna za zivot.
Starijim ¢lanovima obitelj predstavlja zajednicu kojoj je temelj prijateljstvo i ljubav. U
njoj svaki ovjek moze biti ono $to jest te moZe otkriti svoje najdublje emocije. Covjek
moze biti slobodan te ne ograniavati vlastito djelovanje (Mijatovi¢, 1995 prema
Jurkovi¢, 2017).



2.1. Roditeljstvo
Kada se govori o odgojnoj funkciji u obitelji, tada je bitan pojam roditeljstva. Taj je
pojam opisala autorica Arendell (prema Klarin, 2006) koja smatra da roditeljstvo Cine
procesi koji podrazumijevaju zadatke, pravila, komunikaciju i meduljudske odnose koji
se dogadaju u komunikaciji izmedu roditelja i djeteta. Osim navedenog, roditeljstvo
podrazumijeva zadovoljavanje fizioloSkih te hrabrenje i poticanje socijalnog,
emocionalnog, fizitkog i kognitivnog razvoja. Roditeljstvo se mijenjalo od starijih
vremena do danas, no potreba da se odgoji kompetentno i zdravo dijete ostala je ista
(Klarin, 2006). Ljubeti¢ (2014) smatra kako su odlike roditelja kreativnost i vjeStost, a
upravo bi to trebali prenijeti djeci. Nadalje, Male$ (2012 prema Lovreci¢, 2021) tvrdi
kako bi kompetentan roditelj trebao posjedovati znanja o odgoju i obrazovanju jer Ce

samo tako pruzati djetetu kvalitetan odgoj te ispuniti njegov potpuni potencijal.

Do pocetka 90-ih godina pojam ,roditeljstvo“ poistovjeéivao se s pojmom ,maj€instvo“
zbog toga sto su u odgoj djeteta bile ukljucene ve¢inom majke. No, provode se brojna
istraZivanja te se sve jaCe utvrduje Cinjenica da je uloga oca vrlo bitna u djetetovu
Zivotu. Zbog toga se sedamdesete i osamdesete godine nazivaju vremenom ,otkrica
ogeva“ (NICHD, 2004 prema Cudina—Obradovié, 2006). Roditeljstvo se &esto vezuje
uz pojam privrzenosti koji podrazumijeva povezanost majke i djeteta. Pona$anje koje
pozitivno utje€e na razvoj privrZzenosti jest osjetljivost i reagiranje na djecje potrebe.
Djeca Ciji su roditelji i zainteresirani pokazat ce bolje noSenje s frustracijom te ¢e imati
dulju pozornost, a samim time i bolji Skolski uspjeh. Moze se reci da majcin odnos
prema djetetu u prve tri godine Zivota odreduje daljnji djetetov spoznajni, emocionalni
i drustveni razvoj. S druge strane, o€eva uloga je takoder vazna, no usmjerena je vise
na igru i poduCavanje, a manje na stvaranje socijalno—emocionalnih odnosa
(Grossman, Grossman, Fremmer Bombik, Kindler, Scheurer — Englisch i sur, 2002
prema Cudina—Obradovié, 2006). MozZe se primijetiti da su majka i otac ukljuéeni u
razliCite segmente djetetova razdoblja te ih se zato moZe promatrati kroz specifiCne

majcinske i specificne o€inske prakse.

Rodenjem ili posvajanjem djeteta parovi postaju roditelji pri Cemu se stavlja naglasak
na to da parovi ne moraju nuzno biti braéni parovi. Roditelji mogu Zivjeti u istoj
zajednici, ali isto tako i ne moraju. Nadalje, roditelji ne moraju biti samo bioloski, ve¢ to
mogu biti i oni koji skrbe o djetetu. Veza izmedu roditelja i djeteta ne zasniva se uvijek

na bioloskoj potrebi i ljubavi oba roditelja. Ta se veza formira na temelju podrazaja koje
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dijete Salje roditelju, a roditelj zadovoljava te potrebe. UcCinkovitost roditeljske uloge
ovisi o vise dimenzija. ,,Djetinjstvo roditelja“ ima presudan znacaj pri tome kako ¢e
se roditelj ponasati prema svojoj djeci (Stevanovi¢, 2000). Dakle, proSlost roditelja
utjeCe na ponasSanje i zivot njihove djece. Na drugo je mjesto postavio ,faktore
liCnosti“ pri Cemu objasSnjava kako na djecu najviSe utjeCu roditelji u anksioznim
stanjima, Sizofreni roditelji te oni koji pate od depresije. Nadalje, manje bitni nisu niti
Jfaktori okoline“ koji se odnose na lo§ materijalni polozaj u koji spadaju siromastvo,

bolest, nezaposlenost, nerijeSeno stambeno pitanje, itd.

Odgovorno roditeljstvo (Stevanovi¢, 2000) predstavlja vaznu osobinu zrelog Covjeka
te pravilan odgoj djece koja svojim dolaskom na svijet ostvaruju pravo na ljubav, njegu
i prihvacanje. Odgovorno roditeljstvo ne znaci samo roditi novo ljudsko bice, vec se
posvetiti njegovom emocionalnom, tjelesnom, duhovnom i drustveno—moralnom
razvoju, odnosno kreirati djetetu okolinu u kojoj ¢e se moci psihicki i moralno razvijati.
Da bi odnos prema djeci bio odgovoran, trebali bi se odrzavati skladni brakovi i
obiteljski odnosi koji se zasnivaju na povjerenju i odgovornosti prema obiteljskoj
zajednicu koju je pojedinac osnovao. ,Zato je zadaca roditelja, ucitelja, svih
odgajatelja, socijalnih i zdravstvenih djelatnika da sa svojim stavovima, savjetima i
osobnim primjerima bude roditeljske osjecCaje i spremnost mladih da, kao buduci
roditelji, prihvate obveze i svu odgovornost prema radanju, podizanju i odgajanju svoje
djece” (Stevanovi¢, 2000:271).

Mnogi su istrazivaCi pokusavali dovesti u vezu roditeljsko ponaSanje i postupke koji
dovode do uspjesnog roditeljstva na nacin da su istraZivali ponasanja roditelja koja ¢e
povoljno ili nepovoljno utjecati na njihovu djecu. Cudina—Obradovi¢ i Obradovi¢ (2006)
objasnjavaju kako su svi odgojni postupci ogledalo ciljeva i vrijednosti roditelja koji
imaju rezultate koje Zele postiéi. Upravo ciljevi i vrijednosti odreduju roditeljski stil koji
Ce viSe biti objadnjen u sljede¢em odlomku. Odgojni ciljevi i roditeljske vrijednosti
jesu ciljevi koje roditelji Zzele postici tijekom razvoja svog djeteta. Neki od drustveno
opc¢eprihvaéenih ciljeva jesu preZivljavanje i zdravlje djeteta, Zelje da dijete bude
potpuno ekonomski neovisno te da posStuje propisane moralne norme i vjerske
stavove. Bitno je napomenuti da ¢e se ciljevi razlikovati s obzirom na kulturu, odnosno
u nekim ¢e drustvima biti najvaznije da se nastavi tradicija, dok ¢e u drugima biti
naglasak na individualnosti i jedinstvenosti. Odgojni ciljevi u uzem smislu usmjereni

su prema posebnom podrucju funkcioniranja, postizanja specifi¢nih vjestina, pristojno
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ponasanje, Skolska uspjeSnost, samostalnost i motivacija. Roditeljske vrijednosti i
ciljevi utjeCu na dijete, ali i na roditeljski stil i ponasanje. Roditeljske aktivnosti i postupci
ovise o roditeljskom ponasanju, a upravo je ono odredeno odgojnim ciljevima. Na
primjer, vodenje djeteta u knjiznicu ili kazaliSte roditeljski je postupak koji ¢e u
kombinaciji s autoritativnim roditeljski stilom dovesti do Skolskog uspjeha. Upravo
roditeljski ciljevi i roditeljske vrijednosti utjeCu na suradnju i partnerstvo odgajatelja i
roditelja zato Sto ¢ée oni utjecati na to koliko je roditelju djedji vrti¢ vazan. Suradnja
odgajatelja i roditelja bit ¢e uspjesSnija ako je ona jasno postavljena u roditeljskim

ciljlevima i vrijednostima.

Nadalje, vazno je napomenuti kako roditelji posjeduju dvije dimenzije neophodne za
roditeljstvo: roditeljska toplina i roditeljski nadzor. Roditeljska toplina oznaCava
podrsku, ljubav te ohrabrivanje djeteta, no takoder podrazumijeva i negativne oblike
ponasanja prema djetetu kao $to su odbacivanje i omalovazavanije djeteta. Roditeljski
nadzor obuhvaca disciplinu te upravljanje emocijama, ali isto tako obuhvaca i
ignoriranje, neuklju¢enost u aspekte djetetova Zivota te zanemarivanje djeteta.
Kombinacija navedene dvije dimenzije rezultira CcCetirima stila roditeljstva
(Cudina-Obradovié¢, 2006) koji utjedu na dijete i njegovo odrastanje. Prvi je stil
autoritativni stil koji se smatra najuspjesnijim stilom za odgoj djeteta. U ovom stilu
roditelj pokazuje prihvac¢anje prema svojem djetetu te je uklju¢en u njegov Zivot.
Autoritativan roditelj je topao, paZljiv te osjetljiv na potrebe svog djeteta, a sa svojim
djetetom gradi snaznu emocionalnu vezu te odnos. S druge strane, prisutna je i
razumna kontrola S§to znaci da su djetetu jasna pravila i zdrave granice. Upravo se
zbog te Cinjenice ovaj stil naziva i dosljedan ili demokratski stil u kojem do izrazaja
dolazi djetetova radoznalost, kreativhost, samostalnost i motivacija. Domaca
istrazivanja te istraZivanja u zapadnom drustvu dobili su sljedece rezultate: kod djece
s ovim stilom odgoja bolja je psihosocijalna prilagodba (Raboteg—Sarié i sur., 2001),
takva djeca manje upotrebljavaju alkohole i droge (Braj$a—Zganec, Raboteg—Sarié i
Glavak, 2002), riede iskazuju oblike devijantnih pona$anja (Raboteg—Sari¢ i
BrajSa—Zganec, 2000), postizu bolji $kolski uspjeh te imaju vrlo dobre odnose s
vrénjacima (Dekovi¢ i Raboteg—Sari¢,1997). Drugi je odgojni stil autoritarni stil koji
podrazumijeva nisko prihvacanje djeteta te vrlo malu uklju¢enost u Zivot djeteta. Dijete
Zivi u visokoj kontroli te ima vrlo nisko prihvacanje i autonomiju. Takvi roditelji Cesto

omalovazavaju dijete te ga svojim kritiziranjem i izrugivanjem Cine hladnim, a od njega



oCekuju visoku razinu poslusnosti. Sljedeci roditeljski stil jest permisivni ili popustljivi
roditeljski stil u kojem roditelj nad djetetom ima vrlo malu kontrolu. Roditelji u ovom
stilu dopustaju da djeca prerano donose vlastite odluke, a u svojim su odlukama vrlo
popustljivi. Cudina—Obradovi¢ i Obradovié (2006) ne smatraju ovaj stil pogodnim za
odgajanje djece. Ovaj se stil povezuje s neuspjehom u Skoli te loSom psihosocijalnom
prilagodbom (Raboteg—Sari¢ i sur., 2001). Posljednji roditeljski stil koji ¢e u ovom
poglavlju biti objasnjen jest neukljuceni roditeljski stilu kojem roditelji nisu ukljuceni
u djetetov odgoj te zbog toga imaju vrlo malo kontrole. Ovaj stil karakterizira
emocionalna hladnoca i zanemarenost djeteta $to rezultira nemoguc¢noScu razvijanja
socijalne kompetencije i uspjeha u $koli (Cudina—Obradovié i Obradovi¢, 2006).
Naravno, svaki ¢e od ovih stilova utjecati na suradnju s odgajateljima i djecjim vrticem.
Roditelji €ije roditeljstvo pripada neuklju¢enom roditeljskom stilu, zasigurno nece imati
potrebu inicirati niti graditi suradnju s odgajateljima zato $to takav roditelj nije dovoljno
uklju€en u djetetov zivot i nema dovoljno kontrole i zainteresiranosti. S druge strane,
moguca je ukljuCenost autoritarnog roditelja, no moguce je da dode do
nerazumijevanja te prenosenja samo bitnih informacija koje bi mogle okriviti dijete za
njegovo ponasanje. Na kraju, bitno je napomenuti kako se svaki od nepozeljnih stilova
roditeljstva moze unaprijediti te svaki roditelj moze dobiti pomo¢ strucnjaka u

predskolskim ustanovama ili Skoli.

Tri zasebne dimenzije dozivljaja roditeljstva Cine: ,roditeljsko zadovoljstvo, zahtjevi i
stres roditeljske uloge te osjecaj roditeljske kompetencije” (Sabatelli i Waldron, 1995,
prema Cudina-Obradovi¢, 2006). Roditeljsko zadovoljstvo podrazumijeva osjeéaj
zadovoljstva u odnosu roditelj — dijete, potporu partnera u toj ulozi te zadovoljstvo
ponasanjem djeteta. Zahtjevi i stres roditeljske uloge odnose se na trenutak kada
na roditelje pocinje utjecati vanjska okolina, odnosno opterec¢enost pitanjem je li roditel;
u okvirima ocekivanja i normi sredine. ,Roditeljski stres® je iskazivanje negativnih
osjeCaja prema sebi i djetetu, a vezani su uz zahtjevnost roditeljstva (Profaca i
Arambasi¢, 2004). Naime, one su osmislile i koristile instrument naziva ,Upitnik izvora
i intenziteta roditeljskog stresa“ te su dosle do zaklju¢ka da je najveci uzro€nik stresa
kod roditel] nemogucnost discipliniranja djeteta te komunikacija s djetetom.
Subjektivna roditeljska kompetencija prikazuje koliko roditelj sebe dozivljava
sposobnim i uspjeSnim u svojoj ulozi. Upravo roditeljski doZivljaj vlastite kompetencije

utjeCe na to koliko Ce biti motiviran za bavljenje djetetom, kakav ¢e odnos imati s



djetetom te ée svojim stavom znatno utjecati na djetetov razvoj (Cudina—Obradovic,
2006). Ako roditelj ima pozitivnu samoprocjenu vlastitog kompetentnog roditeljstva,
tada ¢e njegovi postupci i emocionalna klima utjecati povoljno na djecji razvoj.
Medutim, ako je ona negativha te ako dode do subjektivnog manjka roditeljske
kompetencije, tada ve¢inom dolazi i do bracnih kriza koje negativno utjeCu na djedji
razvoj. Isto tako, subjektivna roditeljska kompetencija utjecat ¢e na partnerstvo i
suradnju roditelja i odgajatelja. Roditelj koji se smatra kompetentnim bit ce
samouvijeren te ¢e postati potencijalni inicijator suradnickih odnosa s odgajateljem. S
druge strane, mogucée je da subjektivno nekompetentni roditelj nije dovoljno

samouvjeren da se prepusti partnerskom odnosu.

Nadalje, autorica Ljubeti¢ (2012) govori o kreativhom roditeljstvu, uravnotezenom

roditeljstvu te odgovornom roditeljstvu:
a) Kreativno roditeljstvo

Kreativan roditelj je roditelj koji uziva u svojoj ulozi te dopusta sebi gresku. Takvi
roditelji odgojnim metodama pristupaju mastovito te uvijek nastoje na djelotvoran i
zanimljiv naCin oplemeniti druzenje roditelja i djeteta. Kreativan roditelj poti€e razli€itost
i nove ideje. Samostalan je te poti€e samostalnost kod svog djeteta, vjeruje u svoje
dijete i sebe, a ono §to je vrlo bitno i specificno, ne drzi se ¢vrsto gotovih rjesSenja i

dogovora te ostavlja sebi i djetetu prostor za isprobavanije.
b) Uravnotezeno roditeljstvo

Zbog danasnjih ubrzanih vremena te smanjenja slobodnog vremena, roditelji teSko
postiZzu ravnoteZu u svom roditeljstvu. Takoder, roditelji se nalaze u svijetu u kojem su
ponudeni razni poticaji, ali isto tako razliita misljenja o odredenim aspektima
roditeljstva i svakodnevnim situacijama. Autorica Ljubeti¢ (2012) tvrdi kako bi se
roditelji trebali koristiti svojim zdravim razumom kako bi pronasli ravnotezu u svemu.
Kada se govori o uravnotezenosti, danasnji trendovi dokazuju kako roditelji ponekad
nisu uravnotezeni. Najbolji su primjer za to razne i mnogobrojne aktivnosti na koje
roditelji upisuju svoje dijete te od njih oCekuju uspjeh. Na taj se nacin ulazi u ,doba
upravljanog djeteta“ Cije djetinjstvo u potpunosti kontrolira roditelj zadaju¢i mu to vise
aktivnosti bez slobodnog vremena (Ljubetié, 2012). Na primjer, u Sangaju djecu
predSkolske dobi upisuju razne programe na raznim podrucjima znanja (npr. poslovni

menadzment, aerobika). Tako se roditelji pocinju ,natjecati“ te gube pravu svrhu
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roditeljstva. Isto tako, previSe stimuliraju¢ih igraCaka ne djeluje dobro na dijete.
Umjesto toga roditelji bi trebali svoje vrijeme i sebe posvetiti djetetu — to ¢e mu puno
vise znaditi nego same igracke. ,Cini se da je uspjednost roditeljstva moguée mijeriti
po roditeljskoj sposobnosti uravnotezavanja novih informacija, osobnih iskustava i
zdrave logike, blagodati suvremene tehnologije i punine suzivota s prirodom,
bjesomuc€nog slijedenja trendova i ustrajanja na tradicionalnom; instinktivhog i

racionalnog. Uravnotezenost — to je klju¢” (Ljubeti¢, 2012:114).
c) Odgovorno roditeljstvo

Odgovornim roditeljem smatra se roditelj koji je odgovoran prema sebi i drugima, to
jest onaj koji zadovoljava svoje potrebe bez da ugrozi tude, a pogotovo potrebe svog
djeteta. On poznaje svoje dijete i njegove potrebe te je svjestan sebe (svojih
mogucnosti, jakih i slabih strana), a takoder ima jasne ciljeve. Te ciljeve postize bez
prisilnih metoda te bez da ugrozi djetetov integritet i osjecaj samopostovanja.
Odgovorni roditelji daju prostora i vremena za svoje odgojne postupke i odgojno
djelovanje tako da aktivno slusaju dijete, ohrabruju ga te mu vjeruju. Kako bi se kod
djeteta postigla odgovornost i kada roditelj nije u blizini — potrebno se s djetetom
dogovarati oko posljedica ako se dogovor ne poStuje. Vazno je da dijete sudjeluje u

postavljanju posljedica te da roditelj u tim posljedicama bude ustrajan.

2.1.1. PedagoSke kompetencije roditelja
Pedagoski kompetentan roditelj jest onaj koji osjeCa da ima kontrolu nad svojim
roditeljstvom, u odnosu s djetetom te se u toj ulozi osjeca dobro i opusteno. Zadovoljan
i kompetentan roditelj postize dobar razvojni rezultat, ima visoko samopostovanje,
zadovoljan je zivotom, kritiCki razmislja te odlu¢nije donosi odluke i upravlja emocijama
(Ljubetic, 2012). Roditeljstvo shvaéa kao nesto Sto ,zna i moze®, a isto tako kao nesto
Sto se ne moze i ne smije prepustiti slu¢aju. Kompetentan roditelj posjeduje

komponente metakompetencija (Ljubeti¢, 2012):

a) funkcionalna (obavljanje zadaca koja vodi prema nekom cilju)

b) osobna ili ponasajna (ponasanja primjerena odredenoj situaciji)

c) spoznajna/kognitivna (biti sposoban primijeniti odredeno znanje u nekoj
situaciji)

d) eticka kompetencija (biti sposoban primijeniti osobne vrijednosti u odredenoj

situaciji).
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Odgovor na pitanje tko je kompetentan roditelj nije jednostavno, no autorica Ljubeti¢
(2012) smatra da je to osoba koja posjeduje pedagoSka znanja o djeci, njihovim
potrebama prilagodenim dobi te o njihovim potrebama. Takoder, to je osoba koja
pravovremeno prepoznaje i reagira na djetetove potrebe te poStuje djeja prava.
Pedagoski kompetentan roditelj je autentiCan u svom djelovanju te neprestano uci i
razvija se. No, osim navedenih odlika, bitno je i koja znanja i vjestine roditelj posjeduje.
On bi trebao poznavati sadrzaje vezane uz dijete, obitelj, u€enje djece, prava djece,
gradanski odgoj, odgovornost, itd. Kada su u pitanju vjestine, tada se moze govoriti o
kvalitetnoj komunikaciji pod koju spada nenasilno rjeSavanje konflikata, aktivno
sluSanje i refleksija. Takoder, manje bitni nisu niti suradnja i timski rad, suosjec¢anje,
empati¢nost, strpljivost, kriticCko misljenje, kreativhost te vodenje i upravijanje

obiteljskim resursima.

Bitno je napomenuti da svi roditelji kroz svoje roditeljstvo doZivljavaju osjecaj
nekompetentnosti u situacijama koje ga zabrinjavaju i frustriraju, a nema adekvatno
rieSenje za njih. To mogu biti razne situacije u kojima dijete place, a roditelj ne uspijeva
dokuciti zasSto, situacije teSke prilagodbe na vrti¢, neprihvacanje drugog djeteta, itd.
Osim roditeljske kompetencije, postoji i roditeliska nekompetencija, a njezine su
sastavnice: nesigurnost, neznanje te nezadovoljavajuci odnos s djetetom. Roditelj koji
nije dovoljno informiran o djetetu te ne razumije njegove potrebe, ocCekivanja i
ponasanja Cesto neprimjereno djeluje na odredena djetetova ponasSanja. Takoder,
nekompetentni roditelji uvjereni su u disfunkcionalne odgojne metode koje primjenjuju
te ne promisljanju o svojim postupcima i ne vrednuju ih za razliku od kompetentnih
roditelja koji stalno propituje svoje postupke, vr§i samoprocjenu, ne odustaje od svog
roditeljstva te shvaéa da su teSkoce privremene i premostive. ,Ne postoje rasadnici
pedagoSki kompetentnih roditelja, ali postoje efikasni nacini u€enja uspjesSnijeg
roditeljstva“ (Ljubeti¢, 2012:29). Kompetentno roditeljstvo trebao bi biti cilj kojem ¢&e
teZiti vecCina roditelja jer bi se time mogli pobolj$ati mnogi aktualni socijalni problemi.
Od njega korist ima najprije roditelj zato Sto se osjeca hrabro, zadovoljno, savjesno i
mocno, a nakon toga i dijete koje dobiva cjelovit i zdrav razvoj koji ¢e mu omogucditi
razvoj potencijala, humanih vrijednosti i odgovornog ponasanja. No, kompetentno
roditeljstvo ¢e takoder pomodéi suradniji i partnerstvu odgajatelja i roditelja zato $to ce
takav roditelj zasigurno obratiti paznju na ovaj vaZzan aspekt te ga njegovati koliko je to

u njegovoj moci.
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3. Suradnja i partnerstvo odgajatelja i roditelja

Suradnja se opisuje kao povrSan i formalan odnos izmedu djecjeg vrtica i obitelji
(Pasalic—KreSo, 2004, prema Visnjic—Jevti¢, 2018). Suradnja ja temeljena na
formalnom kontaktu pored ¢ega nedostaje medusobno razumijevanje pa se smatra da
su takvi odnosi hijerarhijski. Nadalje, suradnja se smatra slozenim i
visedimenzionalnim procesom pri ¢emu je za njezino odvijanje nuzna motiviranost i
zainteresiranost sudionika. Glavno obiljezje suradni¢kih odnosa jest hijerarhija moci pri

¢emu ustanova zauzima visi polozZaj $to znaci da je roditelj u neravnopravnom odnosu.

Partnerstvo predstavlja skupinu dva ili viSe sudionika koji udruzuju snage kako bi
postigli jedan zajednicki cilj. U odgojno—obrazovnom kontekstu u takav odnos ulaze
odgajatelj i roditelj zbog zajednickog interesa koji je zapravo zadovoljavanje djetetovih
potreba: moralnih, socijalnih, estetskih i odgojno—obrazovnih. Partnerstvo teZi
zadovoljenju potreba djeteta, roditelja, ali i odgajatelja, a partnerski odnosi
podrazumijevanju izmjenu informaciju, iskrenu medusobnu komunikaciju i zajednicko
odlucivanje svih sudionika. Bitno je naglasiti kako u partnerstvu, za razliku od suradnje,
ne dolazi do neravnopravnosti odnosa. Ustanova, odnosno vrtic ne zauzima visi

polozaj te samim time roditelj postaje ravnopravan ¢lan tog odnosa.

Kada se govori o djeCjem vrticu kao o zajednici koja u€i, tada je velika paZnja
posvecena suradnji i partnerstvu djecjeg vrti¢a, roditelja, obitelji i lokalne zajednice.
lako djecji vrti¢ i obitelj djeluju prema istom cilu — zdravo, kompetentno,
samopouzdano dijete, ¢esto dovoljno ne suraduju da bi dosli do tog cilja (Ljubetié,
2009). Razlozi tomu mogu biti razni: nedovoljna znanja i kompetencije odgajatelja,
nedovoljna zainteresiranost za suradnju od strane roditelja, nedovoljna osvijeStenost
vaznosti suradnje za dobrobit djeteta, itd. Ljubeti¢ (2009) izdvaja komunikacijske
vjestine kao bitnu odrednicu suradnje izmedu roditelja i odgajatelja. Najbitnije jest da
se osvijeste i prihvate uloge u odgoju i obrazovanju djece te da svatko preuzme
odgovornost i inicijativu kada je u pitanju izgradnja partnerskih odnosa izmedu obitelji
i vrtica. Najbitnije stavke za uspjeSno partnerstvo jesu razumijevanje, postovanje te
prihvacanje uklju€ivanja roditelja u ,vrtic — zajednicu koja uci“. No, navedeno bi
prihvaéanje roditelja trebalo postaviti u ravnopravnu poziciju naspram odgajatelja,
odnosno struénjak ili profesionalac ne bi trebao biti dominantan nad roditeljem. Upravo

zato autorica Ljubeti¢ (2009) predlaze participacijski pristup u kojem dolazi do dijeljenja
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i uvazavanja uloga. U takvom su pristupu roditelji aktivne osobe koje donose odluke i
sudjeluju u implementaciji ideja. Isto tako, roditelji posjeduju jednake snage i stru¢nost
kao i odgajatelji te se pretpostavlja kako ¢e oni pridonijeti poboljSanom funkcioniranju
ustanove. Neizbjezan i najbitniji pojam koji autorica spominje jest odgovornost te se
on odnosi na roditelje i odgajatelje. Dakle, preuzimanje odgovornosti predstavlja temelj

za cjelovit razvoj djeteta te uspjeSnu suradnju roditelja i odgajatelja.

Nadalje, svoje je videnje partnerstva dala i autorica Slunjski (2008:209): ,U vrticu,
zajednici koja uc€i roditelji su nezaobilazni partneri (zajedniCkog) stvaranja cjelovitih
razumijevanja i znanja odraslih o djeci. Oni su ravnopravni sudionici odgoja i
obrazovanja djece te glavni saveznici odgajatelja u ostvarenju kvalitete cjelokupnog
vrtickog Zivljenja.” Dijete koje pohada djedji vrtic svakodnevno Zivi u dva konteksta — u
obitelji te u djecjem vrticu. Oba su konteksta potpuno razli€ita te su potrebne obje
strane da bi se oba konteksta mogla razumjeti. Kada odgajatelji i roditelji sagledavaju
dijete svatko sa svoje strane dobiva se Sira slika o djetetu te je njegovo cjelovito
razumijevanje uskladeno s njegovim individualnim i razvojnim posebnostima. Gledano
u tom smjeru, roditelji bi trebali biti dobrodosli u bilo kojem dijelu dana te bi trebali modi
razgledati djetetovu sobu, igracke te sve ono s €ime je dijete povezano dok boravi u
vrtiCu (Slunjski, 2008). Takoder, manje bitna nije niti dokumentacija koju bi odgajatelji
trebali pripremati te dijeliti s roditeljima zato Sto su onda roditelji upuceni €ime se dijete
tijekom boravka u vrticu bavi, kako razmi$lja te koji su njegovi interesi. Takoder,
autorica Slunjski naglasava vaznost druzenja djece i roditelja u bilo kojem obliku
(obiliezavanje praznika i blagdana, izleti, izrada didakti¢kih igara, itd.) zato Sto je
djetetu posebno vazna svaka aktivnhost u kojoj sudjeluje njegov roditelj. Bitno je

naglasiti kako su dobri odnosi preduvjet buduceg uspjeha djece (Ljubeti¢, 2014).

Moze se dogoditi da vrlo dobar odgajatelj ima teSko¢a u gradenju partnerskih odnosa
s roditeljem te da isto tako ,uspjeSan roditelj“ nije dobar partner djetetovu odgajatelju
(Milanovi¢ i sur, 2014). To se dogada zato Sto su partnerske uloge vrlo zahtjevne te ni
po ¢emu nisu slicne s odnosom prema djetetu. Odgajatelj moze djetetu biti izvrstan
suputnik te tom istom djetetu roditelj moze biti najbolji roditelj, a moze se dogoditi da
odgajatelj i roditelj ne mogu pronaci zajedni¢ku komunikaciju. Premda se te dvije uloge
ne iskljuuju — vrlo su rijetko svo troje zajedno. Iz toga je razloga vazno njegovati

kulturu otvorenosti, povjerenja, tolerancije i objektivnosti.
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Kako bi se bolje razumjeli termini vezani za suradnju i partnerstvo, vrlo je vazno
objasniti pojam roditeljske uklju¢enosti. Stru€na i znanstvena terminologija zadnjih
godina u podrucju istrazivanja i objasSnjavanja partnerstva obitelji i Skola promice termin
,obiteljska angaziranost® umjesto ,roditeljska uklju¢enost® (Miljak, 2014). Razlozi su
tome Sto se Zeli ukljuciti cijela, Sira obitelj (bake, djedovi, striCevi, udomitelji) te se Zele
ukljuciti i ostali ¢imbenici koji nisu u obiteljskom okruzenju, a potpora su djecjim
uspjesima i napredcima. Dakle, ukljuCenost implicira sudjelovanje individue, a
angaziranost implicira timski rad ¢ime se Zeli dovesti do terminoloSke promjene. No,
samo terminoloska promjena nije dosta, takvo bi se poimanje obitelji trebalo
primjenjivati u odgojno—obrazovnom radu. Navedeni ¢e termini biti vise obradeni u

nastavku.

3.1. Razlika izmedu suradnje i partnerstva
Bitno je objasniti Sto je to zapravo partnerstvo te ¢ime se ono odreduje. U rjeCniku
stranih rijeCi mozZe se naci pojam partner te on znaci sudionik, suucesnik, suigrac,
sudrug, suvlasnik, dok se pojam partnerstvo objasnjava kao ,ugovor izmedu dviju ili
viSe osoba koje ujedinjuju svoje talente i novac i dijele dobit ili gubitak® (Miljak, 2014:3).
Iz perspektive i konteksta djecjih vrti¢a i obitelji partnerstvo predstavlja najvisu razinu
suradniCkih odnosa osobe iz obiteljske zajednice koja je najCesc¢e roditelj te vrtica na
Cijoj je strani naj¢eS¢e odgajatelj i stru¢ni suradnici. Preduvjeti za kvalitetan partnerski
odnos jesu medusobno postovanje i uvazavanje, aktivno slusanje, ravnopravnost te
odgovornost. Provedena su brojna istrazivanja koja su se bavila istrazivanjem
najvaznijih elemenata i karakteristika partnerstva te se doslo do rezultata koji ukljucuju:
postovanje, povjerenje, otvorenu komunikaciju, fleksibilnost, neosudivanje te dijeljenje

informacija.

U literaturi se ponekad nailazi na poistovjeCivanje suradnje i partnerstva, no autorica
Miljak (2014) dokazuje kako su to zapravo dva razliita pojma. Suradnja se bavi
povrsnim i formalnim odnosima koji ne mogu donijeti pozitivhe promjene. U
suradnickom odnosu dijete ispasta interese djedjih vrti¢a/Skole s jedne strane te obitelji
s druge strane. U pravilu se ne gleda djetetov interes, vec je bitno da ostvaruje ciljeve
koji su mu nametnuti s jedne ili druge strane. Temeljno je obiljezje suradnickih odnosa
to Sto medu njima postoji hijerarhijski polozaj pa tako svaka strana zauzima svoj. U

tom je polozaju ustanova na viSem polozaju $to dovodi do neravnopravnosti.
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S druge strane, partnerski je odnos kontinuiran i kvalitetan odnos, jasno je definiran
zajednicki cilj, vrijeme i kontekst. Najvazniji aspekt ovog odnosa jest taj da su dijete i
njegova dobrobit smjesteni u srediste odnosa. Obje strane imaju iste ciljeve, interese i
zadace, a to je zdravo i sretno dijete kojem Ce biti potpuno ispunjen potencijal. Na
kraju, prema autorici Miljak (2014:9) ,mogli bismo zakljuciti kako partnerstvo izmedu
obitelji, Skole i lokalne zajednice nije luksuz nego nuznost.“ Upravo je zbog toga bitno
da se buduci odgajatelji i stru¢njaci bave partnerstvom. Samo cCe se tako pokazivati

dostojni rezultati u odgojno—obrazovnom radu.

U tablici 1, preuzetoj od autorice Ljubeti¢ (2014) objadnjavaju se bitne razlike izmedu
suradnje i partnerstva obitelji i odgojno—obrazovne ustanove. Stupci prikazuju:
C¢imbenike (roditelji, odgojno—obrazovno osoblje, ciljevi/zadacel/interesi, senzibilitet
odgojno-obrazovnog osoblja, odnosi, komunikacija, inicijativa, motivacija, aktivnosti
obitelji i ustanove, obitelj - ustanova - lokalna zajednica), ono $to se podrazumijeva
pod suradnjom obitelji i djeCjeg vrtica te ono Sto se podrazumijeva kao partnerstvo
obitelji i dje€jeg vrtica. Autorica naglasava kako je suradnja temeljena na povrdnim i
formalnim odnosima koji nece donijeti pozitivhe promjene. Ono Sto se kroz cijeli sadrzaj
tablice implicira jest smjeStanje djetetove dobrobiti na prvo mjesto. U prvom su planu
zadace, ciljevi i interesi koji ¢e biti najbolji za dijete pa to nalaze kvalitetnu suradnju
obitelji i ustanove koja zapravo vodi do partnerstva. Tako dijete dobiva potporu obitelji
i djecjeg vrti¢a ustanove te se tako nesmetano razvija i raste. Autorica naglasak stavlja
na djelotvornu, kontinuiranu, otvorenu i iskrenu komunikaciju jer ¢e ona izgraditi

povjerenje i razumijevanje.
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Tablica 1. Razlike izmedu suradnje i partnerstva obitelji i odgojno-obrazovne ustanove (Ljubeti¢, 2014,

str.6)
¢imbenici suradnja obitelji i odgojno- partnerstvo obitelji i odgojno—
obrazovne ustanove obrazovne ustanove
roditelji percipiraju se kao ,druga strana“ | percipiraju se kao ,prvi ucitelji*

u odgoju djece

svoje djece

povremeno se ukljuéuju u
aktivnosti ustanove

ukliju¢eni u sve aktivnosti

ustanove

nedostatno informirani o svojim
pravima / obvezama u svezi
partnerstva s ustanovom

dobro informirani o svojim
pravima / obvezama u svezi
partnerstva s ustanovom

dolaze u ustanovu po pozivu i/ili
u to¢no odredeno vrijeme (npr.
dovodenje i odvodenje djece iz
djecjeg vrtica)

dobrodosli u ustanovu bez
ograni¢avanja vremena boravka
u njoj

odgojno-obrazovno osoblje
(odgajatelji, ucitelji, struéni
suradnici)

nedostatno osposobljeni tijekom
formalnog obrazovanja za
izgradnju partnerskih odnosa s
obiteljima

osvijesteni i informirani te
kvalitetno osposobljeni za
izgradnju partnerskih odnosa s
obiteljima

pomanjkanje interesa za
unaprjedivanje kompetencija u
podrucdju partnerstva

pojacani interes za
unaprjedivanje kompetencija u

podrucdju partnerstva

ciljevi/lzadace /interesi

pojedinacni, jednosmijerni,
interesi "dviju strana"

opci, posebni, dvosmjerni, u
fokusu dijete i njegova dobrobit

senzibilitet odgojno—

obrazovnog osoblja

nedostatno senzibilizirani za
potrebe obitelji

izrazito senzibilizirani za
potrebe obitelji

odnosi

hijerarhijski pozicionirani —
roditelji imaju nizi rang u odnosu
na odgojno-obrazovno osoblje u
ustanovi

ravnopravni — roditelji partneri
odgojno-obrazovnom osoblju u
ustanovi.

komunikacija

rijetka, nedostatno otvorena,
povrsna i gotovo u pravilu javlja
se s pojavom teSkoca u
djetetovu uceniju i/ili ponasanju

kontinuirana, otvorena, iskrena,

podrzavajuci, ravnopravna

motiviranosti za izgradnju
partnerstva; suradnja najéesc¢e
"prigodni¢arska" (teSkoce s
djecom, financijska pomo¢,
obveze prema ustanovi)

inicijativa u pravilu, inicijativu ima ustanova | inicijativa je  obostrana i
nadopunjuju¢a
motivacija niska razina intrinzi¢ne visoka razina intrinzi¢ne

motiviranosti za izgradnju i
unaprjedivanje partnerskih
odnosa na svim poljima

odgojno-obrazovnog rada

aktivnosti obitelji i ustanove

najéeS¢ée usmjerene na
informiranje o djetetovim
postignuc¢ima; instruiranje
roditelja za pruzanje pomoci
djetetu oko domacih zadaca

aktivno sudjelovanje u izgradniji
kurikuluma ustanove
(planiranje, zajednicki rad,
evaluacija)

obitelj - ustanova — lokalna
zajednica

percipiraju se kao odvojeni
sustavi koji autonomno
funkcioniraju i samo povremeno i
po potrebi suraduju

percipiraju se kao medusobno
povezani sustavi u stalnoj
interakciji i medudjelovanju
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3.2. Tradicionalno i suvremeno shvacanje roditeljske uklju€enosti

Stav o tome koliko bi roditelji trebali biti ukljuCeni te na koji bi nacin trebali biti ukljuceni
u odgojno—obrazovni rad se kroz godine mijenjao. Poceo je potpunim negiranjem
roditelja kao sudionika odgojno-obrazovnog procesa te se razvio do percepcije
roditelja kao jednakopravnog partnera koji ima pravo odluCivanja. Prvi zagovornici
ukljuCivanja roditelja u odgojno-obrazovni rad bili su odgajatelji i stru¢ni suradnici, a
odmah zatim vlada i struéne organizacije (Miljak, 2014). Medutim, u ranoj povijesti rada
s roditeljima stav odgajatelja, ali i vlade jest taj da bi roditelji trebali uciti od djec¢jeg
vrtica te tako pomagati u odgajanju i obrazovanju njihove djece (Miljak, 2014).
Razvijanjem novih spoznaja shvaca se kako bi bilo dobro pomaknuti granice
roditeljskog ukljuCivanja te kako bi ucitelji zapravo trebali razumijeti roditelje i njihove
potrebe, a takoder uzeti obzir mogucénost u€enja od njih Sto do sada nije bio slucaj te
je ta Cinjenica bila potpuno nezamisliva. No, s vremenom se roditelji percipiraju kao
osobe, a ne iskljuCivo kao osobe koje ¢e izvrsiti uciteljevu/odgajateljevu preporuku.
Kada se roditeljima namecu razne aktivnosti s kojima se oni ne slazu te kada se
ucionica pokuSava prenijeti u roditeljski dom, tada dolazi do frustracije te odupiranja
pritisku pod kojim se nalaze. Kada se to dogodi, ucitelji i odgajatelji su roditelje nazivali
nezainteresiranima ili loSim roditeljima. Takoder, vrlo vazno u suvremenom shvacanju
partnerstva izmedu odgajatelja i roditelja jest Cinjenica da odgajatelji ne bi trebali biti
podlozni mitovima te ne bi smjeli upadati u klopku generalizacije, odnosno optuzivanja
i etiketiranja roditelja, no to se ponekad dogada: ,samohrane majke su siromasne i loSi
roditelji, dobri roditelji dolaze u Skolu kada su pozvani ili kada se to od njih zahtjeva,
kada djeca nemaju razvijene socijalne vjestine, njihovi roditelji sigurno imaju
nedostatke u nekom podrucju“ (Miljak, 2014:54).

Poznato je kako u sedamdesetim godinama ustanova i obitelj nisu dobro funkcionirale
(Miljak, 2014). Bile su to dvije strogo odvojene sredine od kojih je obitelj bila ta koja je
podCinjena. No, autorica Miljak (2014) =zalaze se za drugaciji koncept
odgojno—obrazovnog rada te se tako pocinje zalagati za humanisti¢ku koncepciju
kurikuluma koja u odgoj i obrazovanje donosi velike promjene. Naime, u Programu
odgojno—obrazovnog rada u djecjim vrticCima iz 1971. godine suradnja s roditeljima ne
zauzima znacajno mjesto, veC se naglasak stavlja na odgajatelje i diktaciju vrtica.

Smatra se da bi se roditeljski odgoj trebalo usuglasiti s vrtickim. S druge strane, u
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humanistiCki se usmjerenom kurikulumu kontinuirano raspravlja s roditeljima,
odgajateljima i stru€njacima (Miljak, 2014). Osim usmjerenosti na navedenu
povezanost, kvaliteta djecjeg vrtiCa u humanistickoj ¢e koncepciji ovisiti o kontekstu,
odnosno okruzenju pri Cemu Ce kvaliteta okruzenja ovisiti o suradniji i uskladivanju
roditelja i odgajatelja. Kvalitetna ustanova mozZe se prepoznati po suradnji odgajatelja
i roditelja (Miljak, 2014). Pri samoj tvorbi kurikuluma postavljalo se pitanje hoce li biti
moguce uskladiti obiteljsko i vrticko okruzenje, odnosno hoce li to okruzenje biti
dovoljno dobro za svu djecu. No, nedugo nakon postavljenih pitanja utvrdilo se kako
navedeni sklad nije potreban. Upravo ,optimalan nesklad“ Cini dijete adaptivnim i
fleksibilnim. Nadalje, Miljak (2014) objasnjava kako partnerstvo predstavija
komplementarnost uloga, $to znali da odgajatelja smatra profesionalcem u svom
podrucju, no isto tako roditelja smatra profesionalcem u poznavanju svog djeteta. Na
taj nacin kada se iskoriste sve dobre strane, dolazi do potpunog ispunjenja djetetovog
potencijala, ali i do zadovoljavanja njegovih potreba i osje¢aja. Dakle, autorica (Miljak,
2014) vrlo bitnim predstavlja to da odgajatelj svojom profesionalnoS¢u ne bi trebao
zanemarivati roditeljstvo i roditeljsku ulogu koja je vrlo vazna za sretno dijete koje ima

ispunjene svoje potencijale.

3.2.1. Roditeljski angazman umjesto roditeljske ukljuCenosti

U suvremenom konceptu predskolskog odgoja vrlo je bitno uspostaviti partnerski
odnos izmedu odgajatelja i roditelja te inicirati aktivniju ulogu roditelja. Vazno je uvaziti
posebnost svake obitelji kao i roditelja koji bi trebao biti aktivan €lan realizacije takvog
koncepta. Roditelj je u Nacionalnom kurikulumu za rani i predskolski odgoj i
obrazovanje (2015) partner, zagovornik kao i promotor procesa odgoja i obrazovanja
(Nenadi¢ Bilan i Matov, 2014). Prema Nacionalnom kurikulumu za rani i pred$kolski
odgoj i obrazovanje (2015:12) ustanova bi trebala omoguciti ,roditeljsko djelatno
sudjelovanje u oblikovanju vizije ustanove te prilike za sudjelovanje roditelja u

planiranju, realiziranju i evaluaciji odgojno obrazovnoga procesa.”

U suvremenoj se terminologiji sve rjiede spominje roditeljska uklju¢enost te se mijenja
terminom roditeljski angazman. Roditeljski angazman podrazumijeva upucenost i
ukljuenost roditelja u djetetov rast i razvoj koji se odvija u vrticu ili Skoli. Roditelji bi o
odgojno-obrazovnoj ustanovi trebali kritiCki promisljati, analizirati te izgradivati svoje

stavove koji ¢ée pomodéi da prate interese svoje djece. Dakle, cilj je ojacCati i osposobiti
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roditelje da snaznije i odlucnije djeluju u unapredenju odgojno—obrazovnog sustava.
Odgojno—obrazovni djelatnici, a ponajvise odgajatelji, trebali bi stvarati prilike i uvjete
gdje Ce se roditelji moci druziti, razgovarati te izmjenjivati dozivljaje i iskustva u vezi
vrtica. Osim kolektivnog pristupa kojim se jaca i osnazuje roditeljska uloga, vrlo je bitan
i individualni pristup koji razvija individualne vjestine. Kako Ljubeti¢ (2014) tvrdi nuzno
je da se roditelji uklju€e u sve aspekte funkcioniranja ustanove te da su oni uklju¢eni
na nacin da postaju ravnopravni Clanovi. Isto tako, odgajatelji bi roditeljima trebali
omoguciti razumijevanje vlastita roditeljstva te stjecanje pedagoskih kompetencija koje
su nuzne za njihov razvoj. Primjeri ,razvojnog partnerstva® koji ukljuCuju roditeljski

angazman (Ljubeti¢, 2014):

a) sastanci odgajatelja, roditelja i djece u lipnju zato $to u rujnu djeca krecu u
jasliCku skupinu — mogucnost boljeg upoznavanja te razmjene inicijalnih
informacija

b) boravak roditelja u jaslicama tijekom prilagodbe — personaliziranje svakog
djeteta i obitelji te poku$aj uskladivanja potreba izmedu djeteta, obitelji i
odgajatelja

c) sastanak roditelja i osoblja zainteresiranih za neku problematiku ili diskusiju
odredene teme pri ¢emu se u obzir se uzimaju sva misljenja i prijedlozi

d) individualni razgovori kojima roditelj odreduje smjer na kojima se obraduju teme

vezane za dijete i mogucu problematiku koju roditelj osjeca.

,Visoka razina partnerstva obitelji i odgajatelja/ucitelja u tim ustanovama rezultira
visokim postignuc¢ima djece, ali vrlo vjerojatno visokim roditeljskim kompetencijama,
stoga je opravdano razvoju partnerstva posvecivati znatno vecu pozornost® (Ljubetic,
2014: 34).

Partnerstvo roditelja i djecjih vrti¢a trebalo bi biti u korelaciji s drustvenim institucijama
koje ¢e pruzati drustvenu potporu na nacin da poStuju nacCela koja ¢e dovesti do
uspjeha zajednickih aktivnosti. Isto tako, trebala bi se postivati odredena nacela koja
Ce pridonijeti vecoj zainteresiranosti i inicijativi roditelja za ukljucivanje i sudjelovanje u
partnerstvu (Assmusen i sur, 2007 prema Nenadi¢ Bilan i Matov, 2014): potpora Ce biti
uCinkovitija ako ima viSe izvora, roditelji su razli€iti i imaju razli€ite potrebe, roditelji
nece suradivati niti pokazivati inicijativnost ustanovama koje ih stigmatiziraju ili
osuduju, ustanove bi trebale biti prijateljski nastrojene prema roditeljima. UkljuCenost
roditelja u odgoj i obrazovanje pomaze djeci u spremnosti za Skolu, ali i u razvoju
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socijalnih i emocionalnih vjestina (Nenadi¢ Bilan i Matov, 2014). Isto tako, istrazivanje
koje su proveli Galindo i Sheldon (2012) pokazuje da su kod djece u Ciji su razvoj i
Skolovanje bili uklju€eni roditelji zapazeni bolji rezultati u matematickim i predcitalackim

vjeStinama.

lako se u literaturi identificiraju tri razine roditeljskog odnosa: ukljuenost, angazman i
partnerstvo, partnerski je odnos naj¢esc¢e prisutan (Rade, 2020). Upravo partnerski
odnos ima pozitivan utjecaj na osnazivanje roditelja i ucitelja/odgajatelja, na buduca
akademska postignuca djece te na gradenje ostalih odnosa. Postoje dva glavna okvira
za razumijevanje odnosa izmedu roditelja i ucitelja (Rade, 2020): vertikalni i
horizontalni okvir. Vertikalni okvir smatra ucitelje struCnjacima i temelji se na
asimetrichnom odnosu gdje su roditelji pasivno ukljuceni ili angazirani, dok horizontalni
okvir promatra ucitelje i roditelje kao ravnopravne stru¢njake, naglasavajuci simetri¢an
partnerski odnos. Odnos izmedu roditelja i u€itelja/odgajatelja vrlo je vazan za dijete te
bi on trebao predstavljati ravnotezu izmedu vertikalno i horizontalno uokvirenih odnosa
jer oba imaju svoje prednosti i nedostatke (Rade, 2020). Na kraju, vazno je uspostaviti
i odrzati funkcionalne i ravnopravne odnose izmedu roditelja i u€itelja, uzimajuci u obzir

slozenost i raznolikost tih odnosa.

3.3. Cimbenici uspjesnog partnerstva

Preduvijet kvalitetnih partnerskih odnosa jest spremnost roditelja, odgajatelja i stru¢nih
suradnika predsSkolske ustanove na komunikaciju i dobro usmjerenu razmjenu
informacija (Nenadi¢ Bilan i Matov, 2014). Autori upucuju na opc¢enito loSu uklju¢enost
roditelja u aktivnosti djeCjeg vrtica, a kao najveéi problem navode ukljucivanje uvijek

istih roditelja te slab odaziv oCeva.

Ljubeti¢ (2014:60) tvrdi kako pojedinci imaju dobar odnos ako se osjecaju ugodno jedni
s drugima jer ,moze$ zaboraviti $to je neka osoba govorila, kako je izgledala, ¢ak
moze$ zaboraviti i njezino ime, ali nikada nece$ zaboraviti kako si se pored te osobe
osjecao/la.“ Takoder, ljudi su socijalna bi¢a te su im s toga odnosi vrlo vazni da bi
zadovoljili svoje potrebe. Za dijete su vrlo bitni odnosi unutar sustava u kojima ono
boravi, a to su obitelj i vrtic. Odnose izmedu obitelji i ustanove moguce je odrediti kao
odnos koji za cilj ima dobrobit djeteta, a naglasak je na podijeli odgovornosti. Iz svega

navedenog moze se zaklju€iti da su zdravi odnosi na relaciji odgajatelj — obitelj vrlo

20



vazni zbog toga Sto partnerstvo zapravo podrazumijeva kvalitetne interpersonalne

odnose.
Nacela zdravih odnosa su (Ljubetic¢, 2014):
a) Uvjerenja

Obitelj i odgajatelji imaju vlastita uvjerenja koja uskladuju da bi se stvorila dobrobit za
dijete. Takoder, bitno je polaziti od uvjerenja da odgajatelj i roditelj imaju vaznu ulogu
u odgoju i obrazovanju djece te da je svaka od tih uloga jedinstvena. Na kraju,

odgajatelji trebaju polaziti od uvjerenja da je obitelj kljuCna za djetetovo ucenje i razvo;.
a) Obveza

Veza izmedu obitelji i vrtica odnosno odgajatelja razvija se tijekom vremena te ju je
bitno odrzavati zdravom tijekom cijelog odgojno—obrazovnog procesa. Isto tako,

odrzavanje zdravih partnerskih odnosa trebao bi biti prioritet obitelji i odgajateljima.
b) Kontinuitet

Skola i obitelj trebali bi kontinuirano suradivati kako bi se ostvarili dugoroéni pozitivni

rezultati.

Povjerenje predstavlja temelj interpersonalnih veza te o njemu ovisi u¢enicki uspjeh.
Roditelji koji imaju povjerenja u odgajatelje i ucitelje vise se ukljuCuju u aktivnosti
vezane za suradnju roditelja i odgajatelja, imaju viSe razumijevanja te uspjeSnije
rieSavaju nedoumice i konflikte. Takoder, s vremenom povjerenje prelazi u vjeru te
stvara emotivnu sigurnost obje strane. Povjerenje grade ove komponente (Clarke i
sur., 2010 prema Ljubeti¢, 2014:63): poStovanje, kompetencija, obzirnost prema
drugima te integritet. Povjerenje gradi i odgovornost prema sebi, drugima i svijetu oko
sebe zato Sto Ce povjerenje zasigurno zasluZiti onaj tko se ponasa odgovorno. Za
zdrave interpersonalne veze vrlo je bitna i obzirnost koja podrazumijeva dobrovoljnu
pomo¢ drugoj osobi kada je to potrebno. Sljedeéi je Cimbenik zdravih odnosa
pokazivanje osjetljivosti za druStvene, kulturne i povijesne razliCitosti te iskazivanje
ravnopravnosti u odnosu. Istrazivanja dokazuju da je neravnoteza moci najvazniji
faktor koji spre€ava partnerstvo izmedu odgajatelja i roditelja. Upravo se navedena
neravnoteZza moze sprijecCiti osvjeStavanjem Ccinjenice da su roditelji struénjaci u

poznavanju svoje djece, a da odgajatelji imaju potrebna znanja i vjestine o ucenju i
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razvoju djece. Dakle, moze se zakljuciti da jedna i druga strana imaju znacajnu ulogu

u odgoju i obrazovaniju.

Nacela zdravih odnosa su: ,djelotvorna komunikacija, izgradnja povjerenja,
pokazivanje poStovanja, dijeljenje iskustva poucCavanja te uspjeSno rjeSavanje
konflikta“ (Ljubeti¢, 2014:66).

Djelotvorna komunikacija jest zapravo dvosmjerna komunikacija koja sluzi tome da se
odgajatelji i roditelji razumiju, ispune svoje medusobne potrebe te prevladaju
eventualne teSkoce. Vrlo je vazno pozitivho djelovanje neformalnog razgovora izmedu
odgajatelja i roditelja na kvalitetu njihova odnosa. Dakle, neformalni razgovori kao Sto
su razgovori putem e—poruke, dovodenje i odvodenje djeteta u Skolu mogu biti korisne
za prevladavanje barijera izmedu odgajatelja i roditelja, a pogotovo za roditelje kojima
hrvatski jezik nije materinji. Takoder, pozitivne ucCinke imaju i roditeljski sastanci,
pogotovo kada imaju osmiSljen tijek i zajedniCki cilj. Najvaznije skrbne navike koje
dovode do otvorene komunikacije jesu (Blue—Bannih i sur, 2004 prema Ljubetc,
2014:67): pazljivo sluSanje sugovornika, izbjegavanje Zargona, nepostojanje
predrasuda, osjetljivost za drugoga, pozitivhi komentari u vezi problemskih situacija u
kojima se dijete trenutno nalazi. Nadalje, povjerenje unapreduje suradnju ako se
odgajatelj i roditelj pridrzavaju zadanih obecéanja, zadaca i uloga. Odgajatelji povjerenje
s roditeljem ostvaruju na nacin da odgovaraju na telefonske pozive te da svojim
postupcima pokazuju da su im roditelji vazni. Ozracje u ustanovi takoder ima veliki
znacaj pa bi se s toga roditelji u ustanovi trebali osjecati dobrodosli te bi trebali biti
bitne osobe bez kojih djetetov razvoj ne bi bio mogu¢. Takoder, povjerenje se moze
steci kada se roditelj nade u teSkim obiteljskim situacijama na na€in da mu je odgajatel]
pomoc¢ i podrska. Pokazivanje poStovanja moze se iskazati na nacin da odgajatelji ne
koriste roditeljima nerazumljive stru€ne izraze, ve¢ da koriste roditeljima razumljive i
bliske izraze. Isto tako, moze se primjenjivati ,dijeljenje iskustva pou€avanja“ na nacin
da se roditeljima predloze aktivnosti kod kuce koje ¢e obogatiti Skolske. Na kraju, bitan
segment uspjesnih partnerskih odnosa jest uspje$no rieSavanje konflikta. Konflikt je
gotovo sastavni dio svakog odnosa, a do njega dolazi zbog razli€itih stavova, pogleda
i miSljenja. Bitno je napomenuti da ga ne treba izbjegavati, ve¢ ga je potrebno

konstruktivno rijesiti.

Na partnerstvo ustanove i obitelji utie€u mnogi C¢imbenici kao $to su ,proaktivnost i
upornost u suradnji s roditeljima, koriStenje pozitivnih komunikacijskih strategija,
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personaliziranje, stavljanje partnerstva s obitelji kao prioritet, uskladivanje odgojnih

stilova“, itd. U nastavku ¢e se obraditi Cetiri osnovna Cimbenika (Miljak, 2014):

Prvi je Cimbenik ,dijete u fokusu® koji predstavlja komunikaciju usmjerenu na dijete te
poveéava roditeljsku odgovornost. Ako se roditeljima ukaze nacin na koji djeca
razvijaju svoje vjestine, moci ¢e poduprijeti djetetov napredak. Fokus koji je stavljen na
dijete spreCava da roditelj bude pod pritiskom od moguceg prosudivanja i ocjenjivanja
od strane ucitelja. Prilike za razmjenu zapazanja o ponaSanju djeteta, o njegovom
ucenju te o mogucéim teSko¢ama kod roditelja i odgajatelja stvara osjecaj vaznosti te

prihvacenosti.

Drugi je Cimbenik ,konstruktivnost® koji oznaCava razmjenu korisnih, znacajnih te
prakti¢nih informacija koje ¢e imati svoju primjenu. Dakle, roditelji su u nemoguénosti
pomoci djetetu u njegovom ,neuspjehu” ako ne razumiju uzrok i posljedicu te ako
nemaju znanja u strategijama koje ¢e unaprijediti djetetovo ucenje. Dakle, informacija
treba biti korisna te usmjerena razvoju djeteta. Ne bi trebala biti dvosmislena te bi jezik
trebao biti jednostavan, optimistiCan prema djetetu. Tako odgajatelj i roditelj stvaraju
otvoreni dijalog te smanjuju mogucnost interpretacije neprihvacaju¢ih komentara.
Konstruktivha komunikacija roditelja s odgajateljem omogucuje roditelju konstruktivnu

i fokusiranu komunikaciju sa svojim djetetom.

Treéi je Cimbenik ,jasnoéa i konkretnost koji podrazumijevaju konkretne upute i
strategije koje ¢e pomodi djetetu u ucenju, ali i unaprijediti njegovo prosocijalno
ponasanje. Upravo je ovaj ¢imbenik vrlo bitan zato $to je dana$niji Zivot ubrzan, a ako
roditelj ima konkretan alat, tada Ce i njegova primjena biti brza i praktiCna. Nadalje,
prema Miljak (2014), jasnoca i konkretnost onemogucit ¢e Sum u komunikaciji te nec¢e
doci do osudivackih komentara, a takoder ¢e poboljSati komunikaciju izmedu roditelja
i djeteta jer ¢e imati dobar primjer. Kada je komunikacija izmedu roditelja i odgajatelja
konstruktivna, tada ¢e postojati model te Ce roditelj isto tako razgovarati sa svojim

djetetom.

Cetvrti je &imbenik ,kontinuitet* koji podrazumijeva kontinuiranu komunikaciju te
razmjenjivanje informacija s ciljem ukljuCenosti u djetetov razvoj i uenje. Kvalitetna bi
suradnja trebala biti dio odgojno—obrazovnog rada tijekom cijele godine, a ne samo u
odredenim dijelovima (Miljak, 2014).
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Primjer kvalitetnog i zanimljivog partnerstva roditella i odgajatelja predstavlja
nizozemski projekt ,Roditelj i raznolikost® koji je tezZio poboljSanju suradnje i
komunikacije izmedu roditelja i odgajatelja u djecjim vrti¢ima te prvim razredima
osnovne Skole. Cilj projekta bio je unaprijediti osobni kontakt odgajatelja i roditelja,
opcenito unaprijediti suradnju te osmisliti nacin pribavljanja sredstva kako bi se moglo
realizirati navedeno. Kroz period provodenja projekta organizirane su radionice na
temu obitelji, partnerskih odnosa, odgojnih stilova, komunikacijskih vjestina i sl.
Takoder, roditelji su bili posveceni aktivhostima kojima je cilj bio zajedniCko
sudjelovanje (zajednicko Zivljenje, zajednicki rad, zajednicko misljenje te zajedni¢ko
odluc€ivanje). Rezultati ovog projekta koji je trajao dvije godine pokazali su pozitivhe
ucinke na podrucju suradnje te ,vrijednost ulaganja napora u poticanje pedagoskog

partnerstva izmedu roditelja i odgajatelja“ (Nenadic¢ Bilan i Matov, 2014:131).

Kako Ce se partnerstvo interpretirati ovisi o oCekivanjima i uvjerenjima sudionika
partnerskih odnosa. Kvalitetno bi se partnerstvo trebalo temeljiti na razumijevanju i
poznavanju oCekivanja roditelja kako bi roditelji, koji su glavni sudionici navedenog
odnosa, imali motivaciju nastaviti takav odnos (Nenadi¢ Bilan i Matov, 2014).
ZakljuCuje se da je najveca briga roditelja sigurnost djeteta dok boravi u dje€jem vrticu,
a upravo je zbog toga vrlo vazna komunikacija. S druge strane, oCekivanja odgajatelja
i roditelja Cesto su razliita zato $to su im uloge, umijeca, znanja i iskustva razlicita.
Cimbenici koji tvore otvorenost za suradnju jesu (Nenadi¢ Bilan i Matov, 2014):
slobodno iznoSenje stavova, razmjena misljenja te upoznavanje potreba drugih ljudi
(roditelja) s kojima se pokuSava ostvariti suradnja. Dakle, kada se kod roditelja uoci
odredena potreba, ustanova bi trebala biti toliko otvorena da na tu potrebu adekvatno
odgovori. Vrlo vazan ¢imbenik koji pridonosi kvalitetnoj suradnji i partnerstvu jest
senzibilitet djelatnika koji se moze iskazati u razli€itim oblicima suradnje. Nacionalni
kurikulum za rani i predskolski odgoj i obrazovanje (2015:12) smatra ,postovanje,
prihvaéanje razli€itosti, ohrabrivanje, podrZzavanje, aktivno sluSanje i ostala ponasanja
koja omogucavaju reciprocitet u razmjeni informacija u svezi s djetetom* glavnim ciljem

koji ¢e stvoriti kvalitetno partnerstvo te ¢e ono dovesti do dobrobiti djeteta.
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3.4. Prepreke u uspostavljanju kvalitetnih odnosa izmedu roditelja i odgajatelja

Uzroci prepreka za suradnju s roditeljima su mnogobrojni (Males, 1994 te Ljubetic,
2014). Kao glavne propuste autori navode propuste izmedu re€enog i ucinjenog,
pretieran subjektivan stav roditelja prema djetetu, izdvajanje roditelja iz
odgojno—obrazovne zajednice te nemogucnost roditeljskog sudjelovanja,
nekonstruktivno prihvacanje kritika i savjeta, ogranicenost vremena za komunikaciju i
suradnju te predrasude odgajatelja prema roditeljima i roditelja prema odgajateljima.
Nadalje, nedovoljne kompetencije odgajatelja za rad s roditeljima imaju negativan
utjecaj na suradnju izmedu roditelja i odgajatelja te iz toga mogu proizlaziti ostal

problemi.

Cimbenici koji postaju zapreke u ostvarivanju suradni¢kih odnosa jesu (Vi$nji¢ Jevti¢,
2018): kulturalni ¢€imbenici, strukturalni Cimbenici te interpersonalni ¢imbenici.
Strukturalni ¢imbenici povezani su s nedostatkom vremena za suradnju, odnosno
odvajanje vrlo malo vremena za dobivanje informacija o djetetu. Interpersonalni
¢imbenici vezani su za stavove, vrijednosti, uvjerenja i osobnost odgajatelja i roditelja.
Vezano uz to, suradnja se smatra profesionalnim odnosom u kojem ne bi trebali
prevladavati osjecaji zbog toga Sto oni mogu biti prepreke u suradnji (Visnji¢ Jevtic,
2018). Prepreke su sastavni dio svakog odnosa, no odgajatelj i roditelj trebali bi teziti
zajedniCkom cilju, a to je odgojeno, zdravo i obrazovano dijete kojem su maksimalno
razvijene sve kompetencije. Ako se obje strane vode tim ciljem tada ¢e biti prirodno
rijeSiti sve prepreke. Razlog nemoguénosti prelazenja prepreka moze biti nedovoljna
kompetencija odgajatelja, odnosno nedovoljno razvijene komunikacijske vjestine koje
predstavljaju temelj gradenja partnerskih odnosa. Ako je Zelja roditelja i odgajatelja
uspjeSan partnerski odnos, tada je bitno biti svjestan sebe i svojih postupaka te biti

spreman taj odnos konstantno njegovati.

Tri vrste izazova koji se nalaze izmedu obitelji i djeCjeg vrtica jesu (Liontos, 2010,

prema Ljubeti¢, 2014) logisticki, interpersonalni i izazovi na razini sustava.

LogistiCki izazovi mogu biti jednako zastupljeni kod roditelja i odgajatelja, a odnose se
najcesSce na vremensko ograni¢enje obje strane. Roditelji su ¢esto u Zurbi te su u
konfliktu izmedu poslovnih obaveza, prenatrpanog rasporeda te brige o djetetu zbog

Cega dolazi do teSkog uskladivanja navedenih obaveza te onih koje su vezane za vrti¢
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ili Skolu. S druge strane, odgajatelji osim neposrednog rada s djecom imaju obavezne
administrativne poslove, stru€na usavrSavanja te niz drugih aktivnosti pri ¢emu

suradnja s roditeljima moze pasti u drugi plan.

Interpersonalni izazovi vezani su za osobnosti, percepciju i stavove odgajatelja i
roditelja. Roditelji mogu imati nerealna ocekivanja od odgajatelja te im bilo Sto u
odgajateljevoj osobnosti ili postupcima moze zasmetati. S druge strane, odgajatelji
smatraju da su roditelji upuceni u sve dogadaje u vrticu ili Skoli, a moguca je situacija
da to nije slu€aj. Takoder, odgajateljima moze nedostajati znanja o obiteljskoj kulturi,

obiCajima, navikama, i slicno.

lzazovi na razini sustava mogu se odnositi na nedovoljan broj te€ajeva, treninga i
seminara koji bi odgajateljima omogucili razvijanje kompetencija za suradnju s obitelji.
Ljubeti¢ i Tabain (2009) prema Ljubeti¢ (2014) tvrdi kako su suvremena istrazivanja

dokazala da postoji deficit struCnih usavrSavanja koja se bave suradnjom s obitelji.

Prepreke za suradnju takoder mogu biti razlike u oekivanjima roditelja i odgajatelja
koja mogu biti posljedica razliitog socio—kulturalnog konteksta. Suradnju uvelike
ometaju negativni stavovi roditelja i odgajatelja zbog €ega bi se takvi stavovi trebali
detektirati i promijeniti (Nenadi¢—Bilan i Matov, 2014). Nadalje, partnerski se odnosi
mogu narusiti onda kada djecji vrti¢ (odgajatel)) ili roditelj nisu dovoljno spremni i
otvoreni za suradnju. Razlozi zbog kojih se roditelji ne uklju€uju u suradni¢ke odnose
mogu biti (Nenadi¢—Bilan i Matov, 2014) nedostatak vremena i zaposlenost, ignoriranje
problema te nezainteresiranost u vezi suradnje, nedostatak znanja o suradnickim
odnosima te njihovoj vaznosti, nesigurnost i sram te prijasnje negativno iskustvo
suradnje. Bruckman i Blanotnon (2003) proveli su istrazivanje u kojem je dokazano da
su roditelji niskog socio—ekonomskog statusa skloni rjedem uklju€ivanju u suradnju i
partnerske odnose zbog vecih teSkoéa s kojima se susrecu. S druge strane, roditelji
viseg socio—ekonomskog statusa su fleksibilniji te nemaju dodatne ometajuce

Cimbenike koji bi ih potencijalno sprijecili u partnerskim odnosima.

U odgojno se obrazovnom djelovanju mogu dogoditi razne nepredvidene situacije koje
mogu postati prepreka pri ostvarivanju partnerstva izmedu odgajatelja i roditelja.
Pandemija koronavirusa donijela je brojne izazove i promjene u svakodnevnim
Zivotima obitelji diliem svijeta. Promjene su se manifestirale ne samo na zdravstvenom

i ekonomskom planu, veé¢ su znacajno utjecale i na odgojno—obrazovni sustav,
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posebno na institucije ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja. Fizicko distanciranje
i povremena izolacija promijenili su nacin interakcije izmedu djece, roditelja i
odgajatelja, Cime su postale evidentne potrebe za novim pristupima i strategijama kako
bi se odrzala kvaliteta odgojno-obrazovnog procesa (JurCevi¢ Lozanci¢ i Kudek
MiroSevi¢, 2021). U istrazivanju koje su provele Jurcevic¢ i Lozanci¢ (2021) fokus je na
analizi kvalitete partnerskih odnosa izmedu odgajatelja i roditelja tijekom pandemije
COVID-a 19. Kako bi se razumijeli izazovi s kojima su se suocCavali, potrebno je
sagledati sociodemografske znaCajke odgajatelja, kao $to su njihove godine radnog
iskustva i struc¢na sprema, te kako te znaCajke utjeCu na njihovu percepciju i
sposobnost za odrzavanje kvalitetne suradnje putem digitalnih medija. PostojecCa
literatura naglasava vaznost kontinuirane komunikacije i dijaloga izmedu odgajatelja i
roditelja, osobito u kriznim vremenima kada su podrska i razumijevanje kljuéni za
emocionalnu i socijalnu stabilnost djece. Posebna pazZnja posveéena je obiteljima
djece s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama, jer su one suofene s dodatnim

izazovima koji zahtijevaju prilagodbu i fleksibilnost u pruzanju podrske.

Rezultati istrazivanja ukazuju na visok stupanj samoprocjene kompetentnosti
odgajatelja u uspostavljanju partnerskih odnosa s roditeljima, unato€ izazovima koje
namece online okruzenje. Medutim, odgajatelji s duzim radnim iskustvom cesto se
osjecCaju manje sigurni u koristenju digitalnih tehnologija, $to ukazuje na potrebu za
dodatnim edukacijama i osposobljavanjem u tom podrucju. Ovaj rad isti€e potrebu za
daljnjim istrazivanjima i unapredenjem prakse koja podrzava kvalitetnu i ucinkovitu
suradnju izmedu odgajatelja i roditelja, posebno u izazovnim i nepredvidivim

okolnostima.
Nadalje, mogu se identificirati tri glavne prepreke za suradnju (Radea, 2020):

a) razliCite uloge roditelja i ucitelja - postoji neravnoteza u ulogama, gdje

ucitelji/odgajatelji Cesto preuzimaju vecu odgovornost

b) diskriminacija - roditelji iz manjinskih kultura ili nizih socioekonomskih statusa mogu
biti diskriminirani

c) slozenost odnosa - odnosi izmedu roditelja i uCitelja su ¢esto sloZeni i ne mogu se

lako kategorizirati.
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3.5. Suradnja roditelja i odgajatelja — zakonska regulativa

Republika Hrvatska zemlja je koja svojim zakonskim dokumentima (Skoc€i¢ i sur, 2013)
potiCe potporu i suradnju s roditeljima na podrucju ranog i predskolskog odgoja i
obrazovanja. U predSkolskim se ustanovama neprestano provodi suradnja s
roditeljima kako bi se doslo do partnerskog odnosa. Tu suradnju prije svih provode
odgajatelji zato Sto su najblizi djetetu. Dakle, zakonsku bi regulativu prvi trebali
postovati i uvaziti upravo oni. Ve€ina dokumenata koji ¢e se spomenuti u nastavku
nalaze pruzanje savjetovanja, informacije te materijalnu pomoc¢ roditeljima. Kako
SkocCi¢ i sur. (2013) tvrde, za postivanje i uvazavanje postojeCih zakonskih
dokumenata potrebna su znanja, vjestine i spremnost za provodenje istih u praksi.
Nadalje, autorice (Skocic i sur., 2013) tvrde kako roditelji najve¢u podrdku o€ekuju od
odgajatelja, a nesto manje od stru€nih suradnika. Valja napomenuti kako savjetodavnu
ulogu zakonski propisuje isklju€ivo Drzavni pedago$ki standard pred$kolskog odgoja i
naobrazbe (2008).

Hrvatski je sabor 16. svibnja 2008. godine donio dokument pod nazivom DrZavni
pedagoski standard predskolskog odgoja i naobrazbe. U dijelu Il. Programi odgoja i
naobrazbe djece predSkolske dobi, ¢lanak 3. kao jedan od programa istiCe program
rada s roditeljima. Poslovi odgajatelja poblize su objasnjeni u ¢lanku 26. Naime, uz
zadovoljavanje svakidasnjih potreba djece, odgajatelj svakodnevno vodi
dokumentaciju te stalno radi na unapredenju odgojno-obrazovne prakse. Isto tako,
posebno je naglaseno da bi trebao suradivati s roditeljima, struCnjacima i stru¢nim
timom djecjeg vrtica. Nakon toga, ¢lanak 29. jasno propisuje da odgajatelj u
neposrednom radu s djecom provodi 27,5 radnih sati tjedno, a ostale poslove obavlja
do satnice punog radnog vremena. Osim pripreme prostora i poticaja, vrednovanja,
dokumentiranja, ostali poslovi ukljuCuju i ,savjetodavni rad s roditeljima i ostalima te
poslove stru€¢nog usavrSavanja“ (Drzavni pedagoski standard, ¢lanak 29). Isto tako,
Clanak 11. kaze kako bi se i programi za darovite trebali temeljiti na kontinuiranoj

suradnji s roditeljima.

Nacionalni kurikulum za rani i pred$kolski odgoj i obrazovanje (2015) sluzbeni je
dokument u Republici Hrvatskoj te sadrzi vrijednosti odgoja i obrazovanja djece rane i
predskolske dobi. Izdan je 2015. godine, a u viSe je njegovih dijelova paznja posvecena

partnerstvu s roditeljima te njihovim sudjelovanjem u zajednici pa tako nacela
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Nacionalnog kurikuluma za rani i pred$kolski odgoj i obrazovanje sadrze dio koji govori
o partnerstvu vrtic¢a s roditeljima i Sirom zajednicom. Kurikulum smatra kako je nuzno
imati dobru i dvosmjernu komunikaciju s roditeljima kako bi se djetetu osigurala
dobrobit te kako bi se potaknuo njegov cjelovit razvoj. Roditelji bi se u vrticu trebali
smatrati ravnopravnim clanovima i partnerima koji svojim prisustvom bogate okolinu
vrtica. Nadalje, bitno je napomenuti kako je potrebna spremnost roditelja, ali i svih
djelatnika vrtica na suradnju. Isto tako, Kurikulum (2015:16) jasno ukazuje na to da bi
trebalo postojati savjetovanje roditella na svakodnevnoj razini: ,U kvalitethome
partnerskom odnosu na relaciji vrtic — djetetov dom roditelje tj. skrbnike djeteta
permanentno se informira (uz pomoc¢ broSura, letaka, internetske komunikacije,
razmjene biljeski tj. dokumentacije o djetetu, radionica, diskusijskih grupaii sl.), te ih se
podrzava i osnazuje u roditeljskoj ulozi.“ Kurikulum govori i o tome kako bi odgajatelji i
stru€ni suradnici trebali pruzati roditeljima savjetodavnu pomoc¢ i specificne informacije
upravo za podrucje koje njih opterecuje u razdoblju u kojem se trenutno nalaze. U
djecCjem vrticu bi se neprestano trebalo teZiti dvosmjernoj komunikaciji pa je bitno da
vrti¢ prepoznaje roditeljeve potrebe, a nakon toga pruzi potrebne informacije, resurse
i sluzbe koje mogu potaknuti i pobolj$ati razvoj djeteta. Takoder, Kurikulum zagovara
,ohrabrivanje, podrzavanje i aktivho sluSanje roditelja kao jedan od uvjeta za

osiguranje djetetove dugoro¢ne dobrobiti (2015:15).

Zakonom o predskolskom odgoju i obrazovanju (2015) ureduje se predskolski odgoj i
obrazovanje te skrb o djeci. Ovaj zakon ¢lankom 16. nalaze duznost vrti¢a pri
dopunjavanju obiteljskog odgoja te svojom pristupaénoScu i otvorenoSc¢u stvara
ugodan vid suradnje s roditeljima i okruZenjem djeteta. Dakle, na neki se nacin nalaze
da vrti¢, odnosno svi odgojno—obrazovni djelatnici svojim profesionalnim znanjem
pomognu roditeljima u ispunjavanju njihove roditeljske uloge. To moze podrazumijevati
savjetodavnu pomo¢ kada se radi o nekom problemu ili teSkodi, ali i razliCite oblike

suradnje pri kojima ¢e roditelji biti ukljueni u rad vrtica.
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3.6. Uloge i kompetencije odgajatelja u suradnji s roditeljima

Praksa u odgojno—obrazovnom sustavu potvrduje da bi profesionalci trebali uspostaviti
kvalitetan odnos na nacin da usklade svoje vizije i odgojno—obrazovno djelovanje te
da kvalitetno komuniciraju. U situacijama kada se deSavaju bilo kakve teskoce,
odgajatelji pokazuju veci interes da suraduju s roditeliem tog djeteta. Bitno je
napomenuti kako do nesporazuma najceS¢e dolazi kada se roditeljima ne pristupa
individualno, ve¢ kao grupi. Tada roditelj zapravo nije uvazen pa je zadaca
kompetentnog odgajatelja izgraditi dobar odnos sa svakim pojedinim roditeliem jer
svaki od njih ima individualne potrebe. Na pocletku odnosa izmedu odgajatelja i
roditelja bitno je da odgajatelj polazi od €injenice da je roditeljska uloga kompleksna te
da su roditelji razliCiti — dolaze iz razliCitih okruZzenja, imaju razliCite sposobnosti,
uvjerenja, stavove i vjestine. Nadalje, odgajatelj bi trebao osnazivati osobnosti roditelja
i njegovo djelovanje bez obzira na materijalni i socijalni status, akademska postignuca,
dob, spoli slicno. (Ljubeti¢, 2014).

Odgojno—obrazovni djelatnici koji su uspjesSni u svom radu, pa tako i u radu s
roditeljima, trebali bi biti predani poslu, entuzijasti¢ni, trebali bi posjedovati vjestine i
jasna stajaliSta. Odgajatelji bi trebali prije svega razumjeti sebe, svoja stajaliSta,
ponasanja te bi konstantno trebali sukonstruirati svoje znanje (Ljubeti¢, 2011).
Takoder, bitno je da institucije koje stvaraju odgojno-obrazovne djelatnike preuzmu
odgovornost o stjecanju kompetencija i stru¢hom usavrSavanju djelatnika
odgojno—obrazovne ustanove. Takve bi institucije trebale propisati programe koji ¢e
razviti potrebne kompetencije. Odgajatelji trebaju posjedovati vjestine kojima ¢&e
uspostavljati, odrzavati i produbljivati suradnju i partnerstvo s roditeljima i lokalnom
zajednicom. Takoder, odgajatelji bi trebali polaziti od €injenice da roditelj moze dati

vrijedne ideje kada je u pitanju odgoj i obrazovanje.

Naravno, na odgajateljev odnos s roditeljima uvelike utje€u implicitne pedagogije, a to
su odgajateljevi stavovi, uvjerenja i vrijednosti. Implicitha pedagogija ima najvedi
utjecaj na prasku odgajatelja, a naziva ju jo§ osobnom teorijom (Slunjski, 2011). Ona
je uporiste u odgoju i obrazovanju te s njom mijenjaju i nadograduju pedagoska znanja.
Zaklju€no, izgradnja suradnickih i partnerskih odnosa ovisi o implicitnim pedagogijama
odgajatelja, odnosno 0 njegovim stavovima, vrijednostima i uvjerenjima. Ako se

implicitne pedagogije odgajatelja i roditelja uvelike razlikuju, tada moZe doci do teSkoca
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u komunikaciji i smanjenja uspjesnosti partnerstva. Uz povjerenje, stav odgajatelja
prema roditelju te prema tome koju ¢e ulogu zauzeti klju€ je za uspjesSno partnerstvo.
Ako je odgajateljev stav iskren, pozitivan, otvoren i pristupacan te je moguce da roditelj
s njim uspostavi prijateljski odnos, tada su to dobri temelji za uspjesSnu suradnju. Kada
odgajatelji formiraju negativan stav prema roditeljima, to najéeSce znacCi da nemaju
dovoljno razvijene kompetencije. Odgajateljeva bi praksa trebala biti vrednovanje
vlastitog rada te bi u svakom trenutku trebao biti svjestan koja znanja ostaju u teoriji, a

koja provodi u praksi.

Cetverodimenzionalni model kompetencija za savjetovanje roditelja prikazuje Getiri
osnovne razine koje su kljuéne za suradnju s roditeljima (Bruder, Keller, Klug i
Schmitzz, 2011 prema Klisanié¢, 2020:52). One ukljuCuju odredene kompetencije koje
bi odgajatelji i ucitelji trebali posjedovati. Prva dimenzija podrazumijeva ,vjestine
savjetovanja“, odnosno aktivno slusanje, parafraziranje te strukturiranje razgovora.
Druga je dimenzija ,dijagnosti¢ko i pedagosko znanje“ koje podrazumijeva definiranje
problema, trazenje mogucih uzroka, primjena odredene strategije te usmjerenost na
cili. Tre¢a je dimenzija ,suradnja i uzimanje perspektive u obzir® Sto ponajprije
podrazumijeva suradniCke akcije te usmjerenost na rjeSenja. Zadnja su dimenzija

,vjestine suoCavanja“ Sto podrazumijeva suoCavanje sa situacijom te suoCavanje s

kritikom.

Cesto se negativan stav odgajatelja vezuje uz to u $to odgajatelji vjeruju te uz ono $to
od roditelja oCekuju. Taj se stav stvara godinama te se odnosi na odgajateljevo
dosadasnje iskustvo, odnosno na ishode rjeSavanja dosadas$njih problemskih situacija.
Na temelju problemskih i zahtjevnih situacija odgajatelji stvaraju negativne stavove te
upravo ti stavovi odreduju njihove postupke prema roditeljima. Dakle, ako je odgajatelj
neuspjesno rijesio jednu situaciju, tada je moguée da ¢e to negativho iskustvo
primijeniti i na druge roditelije. Negativan stav dovodi do sukoba ili izbjegavanja
kontakta. Milanovi¢ i sur. (2014) tvrde kako u€estalije dolazi do izbjegavanja zbog toga
Sto se odgajatelji sukobljavanjem dovode u rizi¢nu situaciju. Bitno je napomenuti kako
se zbog negativnih misli i osje¢aja moze dovesti u pitanje djetetov integritet, odnosno

odgajateljev lo$ odnos s roditeljima moZe utjecati na njegovo ponasanje prema djetetu.

Od sredine devedesetih godina promijenio se nacin suradnje izmedu odgajatelja i
roditelja, odnosno vise su se pocela uvazavati djeCja prava, a tome je uvelike zasluzna
Konvencija o pravima djeteta (1989). U to doba djeca postaju vidljiv dio drustva te

31



odrasli postaju odgovorniji prema njima i njihovim potrebama. Odgajatelji i vrti¢ postaju
svjesni da je potrebno adekvatno odgovarati na djeCje potrebe, a jedna od njih je i
pozitivna suradnja s roditeljima. No, negativni stavovi i dalje spreCavaju suradnju
izmedu odgajatelja i roditelja te su ih Milanovic i sur. (2014:58) podijelili u Cetiri skupine:
odgajateljev stav prema sebi i svojem profesionalnom poloZaju i ulozi, odgajateljevo
misljenje o tome kako ga vide roditelji vide i $to od njega o€ekuju, odgajateljev opdi

stav prema roditeljima, odgajateljev stav prema sebi i roditelju u problemskoj situaciji.

Moze se zakljuciti da ¢e odgajatelju koji je imao negativna iskustva s roditeljima koja
su zavrSila sukobom ili izbjegavanjem imati negativan stav prema roditeljima i suradnji.
Bitno je napomenuti kako odgajatelj koji krece u rjeSavanje problemske situacije
rieSava sukob te se suoCava sam sa sobom. Samim time ¢e svi problemi biti izlozeni

prema van te ¢e razvijati svoje kompetencije za uspjeSnu suradnju s roditeljima.

Najvazniji zadatak odgajatelja jest prepoznavanje specificnih potreba roditelja te
gradenje povjerenja kako bi se osigurala jednakost u partnerskom odnosu (Mavraci¢
Mikovi¢ i Tot, 2020). U istrazivanju Mavraci¢ Mikovi¢ i Tot (2020) dokazano je da je
negativan stav odgajatelja prema partnerstvu ili roditeljima Cesto rezultat nedostatka
znanja i profesionalnih kompetencija. Stoga je vazno da se odgajatelji kontinuirano
usavrsavaju i osvjestavaju svoju ulogu u partnerskom odnosu s roditeljima na nacin da
pristupe cjeloZivotnom uc€enju u kojem ¢e bolje razumjeti koncepte suradnje i
partnerstva te implementirati svoje znanje u praksu, odnosno u svakodnevan

odgojno—obrazovni rad.
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4. Modaliteti suradnje

Roditeljima, odgajateljima i stru¢nim suradnici u odgojno—obrazovnim ustanovama cil]
je kontinuirano izgradivati dobre odnose s roditeljima, a da bi se to ostvarilo potrebni
su odredeni alati i aktivnosti. Kada se govori o partnerstvu odgajatelja i roditelja, valja
istaknuti pojam ,hijerarhijske postavke® koji oznatava dominantnost i profesionalnost
strunjaka nad roditeljima pri ¢emu struénjaci roditeljima daju gotova rjeSenja. S druge
strane, Male$ (2012) prema Lovreci¢ (2021) nudi ,participacijski pristup“ u kojem je
odnos podijeljen. Isto tako, bitno je napomenuti da bi kompetentan odgajatelj te
kompetentan vrti¢ trebao konstantno istrazivati nove nacine na koje ¢e izgraditi
partnerstvo s roditeljima. Odredeni oblik suradnje ne odgovara u svakom trenutku
(Ljubeti¢, 2013). Odgajatelji i roditelji trebali bi koristiti razliCite modalitete koji ¢e
odgovarati odredenoj situaciji. U svakom slu€aju, vrlo je bitho da odgajatelj ponudi vise
modaliteta te da roditelj izabere onoga kojeg smatra najprikladnijim za svoje dijete i
sebe. U suvremenoj se literaturi modaliteti suradnje dijele na tradicionalne i suvremene

oblike, ali isto tako na pasivne i aktivne oblike (Ljubeti¢, 2013).

4.1. Tradicionalni i suvremeni modaliteti suradnje
Individualne informacije ili individualni razgovori najprisniji su oblik suradnje koji vode
odgaijatelj i roditelj. One mogu biti dogovorene unaprijed u odredeno vrijeme i odredeni
dan ili se mogu dogovarati prema potrebi. Navedeni oblik suradnje mogu inicirati
odgaijatelji, roditelji ili stru¢ni tim, a posebno je bitno dogovoriti temu razgovora kako bi
odgajatelj i roditelj bili spremni. Informiranje je obostrano, sto znadi da odgajatelj i
stru¢ni tim prenose informacije roditelju, ali i obratno. Upravo je to dokaz da se roditelj
ne diskriminira, da se odgajatelj ne postavlja iznad roditelja te da su odnosi u razgovoru
ravnopravni. Individualnim razgovorom odgajatelj moze bolje upoznati roditelja,
njegova misljenja, naCine poticanja djeteta te ostale karakteristike razvojnih podrucja
kod djece. S druge strane, roditelji mogu biti upuceni u to koje metode odgajatelj koristi,
mogu uvidjeti rezultate rada te, ako neku od metoda postupanja s djetetom smatra
prikladnom — moze ju Koristiti kod kuce. Sam razgovor bi trebao biti povezan te bi
trebalo prevladavati aktivno sluSanje. Svakom bi roditelju povremeno trebalo omoguciti
individualni razgovor zato Sto dijete u ustanovi boravi osam ili devet sati te je prirodno
da roditelja zanimaju Cinjenice o njegovom djetetu. Kada odgajatelj pozitivho potvrdi

da je dijete uspjesno, roditelj to dozZivljava kao vlastiti uspjeh te mu je to potvrda da je
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dobar roditelj. Za kraj, bitno je napomenuti kako bi cilj svakog individualnog razgovora
trebala biti dobrobit djeteta.

Roditeljski sastanak jest najucestaliji oblik komunikacije i suradnje izmedu odgajatelja
i roditelja. Svaki bi sastanak trebao biti isplaniran (Rogulj, 2018 prema Lovrecic, 2021):
trebao bi imati cilj te planirani tijek. Isto tako, bitno je da se roditelji u najkrac¢im crtama
obavijeste o osnovnim informacijama kao Sto su mjesto, vrijeme, datum, tema,

predavac. Nadalje, roditeljski sastanak ima svoj cilj, ali i oblike.

Milanovi¢ (1997) roditeljske sastanke dijeli u Cetiri skupine: roditeljski sastanci
oglednog tipa, predavackog tipa, komunikacijskog tipa te sastanci organizirani u svrhu
druzenja djece i odraslih. Roditeljski sastanci predavackog tipa odrzavaju se zbog
informiranja roditelja o promjenama u vrti¢u ili zbog educiranja roditelja. Bitno je
napomenuti kako nije nuzno da predavacC bude odgajatelj, ve¢ to mogu biti i stru¢ni

suradnici ili vanjski suradnici.

Na roditeljskom sastanku oglednog tipa demonstriraju se metode, sadrzaji i nacini
rada u djeCjem vrticu te odgajatelji ili struéni suradnici daju konkretan uvid u
odgojno—obrazovni rad. Nadalje roditeljski sastanci u svrhu druZenja djece i odraslih
Cesto su namijenjeni poboljSanju suradnje te razvijanju odnosa izmedu roditelja,
odgajatelja i djece. Komunikacijski roditeljski sastanak moze se organizirati u bilo
kojem obliku druzenja roditelja i odgajatelja (npr. razgovor). Cilj je da sudionici budu
otvoreni te da opusteno, bez straha od okrivljavanja, mogu razmjenijivati informacije o

djetetu, ali i konstruktivno rijesiti odredene probleme ako postoje.

Kuti¢ za roditelje mjesto je koje sluzi za medusobnu komunikaciju roditelja i
odgajatelja pisanim putem, a naj¢es$ce se na tom mjestu nalaze dodatne informacije i
obavijesti za roditelje. NajceSc¢e se kuti¢ nalazi na samom ulazu odgojne skupine, a
informacije mogu biti raznovrsne — upis u Skolu, poziv na edukaciju, a takoder moze
biti izlozen Clanak koji je odgajateljica odabrala za roditelje svoje odgojne skupine.
Dakle, vrlo je bitno napomenuti da sadrzaj bira odgajatelj prema interesima ili
problemima odgojne skupine, a takoder moze izloziti informacije o radu u odredenim
periodu. Kuti¢ za roditelie pomazZze u tome da se roditelj ravnopravnim c¢lanom
odgojno—obrazovnog procesa zato Sto Ce biti obavijeSten o svim dogadajima i

aktivnostima (Milanovi¢, 1997).
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Kreativne radionice su radionice na kojima se roditelji i djeca izraduju igracke, ukrase
ili ono Sto je zajedniCki dogovoreno, a Sto ¢e obogatiti prostor u kojem dijete svaki dan
boravi. Na takvoj se radionici druze djeca i odrasli te se barata razliitim materijalima.
Iznimno je bitno da navedeni materijali budu sigurni za dijete. Radionice se odrZzavaju
u svrhu obiljeZzavanja blagdana ili nekog drugog posebnog dana, a takoder se mogu
odrzati iz intrinzicne motivacije djeteta, odgajatelja ili roditelja. Prije odrzavanja
radionice bitno je navesti datum, vrijeme pocetka, temu, tehniku te trajanje. Na kraju,
vrlo je bitno da podrzimo i ohrabrimo djecu Ciji roditelji nisu mogli biti prisutni na

radionici.

Otvoreni tjedan je oblik suradnje odgojno-obrazovne ustanove i obitelji u kojem je
roditeljima i obitelji omoguceno posijetiti dijete u vrticu (Ljubeti¢, 2012). Roditelji i obitel]
to vrijeme mogu iskoristiti na njima zanimljiv nacCin — igranje druStvenih igara,
pokazivanje neke nove vjestine ili ugodan razgovor. Na takav se nacin stvara odnos

temeljen na povjerenju i bliskosti, a takoder se i proSiruju znanja.

Letak je pisano sredstvo komunikacije koje odredenu skupinu ljudi informira o
odredenoj temi te ih tako motivira da o toj temi razmisle ili djeluju. Letak vrlo
jednostavno informira o nekoj temi iz podruc¢ja odgoja i obrazovanja ili iz podrucja
razvojnih karakteristika djece te kao pisani motivacijski motiv mozZe potaknuti roditelja,
odgajatelja i stru¢nog suradnika na komunikaciju i suradnju. Letak je namijenjen da
roditelia uvede u odredenu aktivnost (roditeljski sastanak, razgovor ili dogadaj).
NajCescCe se letci postavljaju u roditeljski kutak ili na mjesto u vrticu koje je svima lako
dostupno. Osim $to uvada u aktivnost, on mozZe biti dobar podsjetnik ili dopuna onom

o ¢emu je na sastanku ili dogadaju bilo rije€ pa se tada dijeli na kraju aktivnosti.

Kada je rije€C o suvremenim modalitetima suradnje, tada se misli na video i foto
dokumentaciju, aplikacije na pametnim telefonima, komunikaciju drustvenim
mrezama, web stranice vrti¢a te roditeljsko sudjelovanje u kurikulumu djecjeg vrtica te
odlucivanje o vaznim pitanjima. Suvremeni nacini suradnje omogucavaju da u bilo
kojem trenutku mogu saznati nove obavijesti i informacije. Upravo je to vrlo bitno za

danasnje vrijeme u kojem vecina roditelja zivi uzurbani Zivot (Milanovi¢, 2014).

Fotografije i videozapisi su oblik dokumentacije koji mogu pomoci pri komuniciranju
s roditeljima (Vlahov i Velan, 2016). Putem videa i fotografija, roditelji mogu dobiti uvid

u to kako dijete obavlja odredene aktivnosti u kojima sudjeluje, ali im isto tako pruza
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mogucnost uvida u ponasanje djeteta. Na taj se naCin moze otkriti djetetova intrinzi€na
motivacija te tako roditelj moze lakSe pripremiti aktivnosti kod kuée. Odgajatelj bi
fotografije i video—zapise trebao pohranjivati na USB ili raCunalo te zajedno s roditeljem
te sadrzaje prouCavati i komentirati. Takoder, odgajatelj ima mogucnost foto i video
dokumentaciju posuditi roditeljima te tako i ostatak obitelji moze biti upucen u djetetove
aktivnosti, ponasanje te nacin na koji dijete provodi vrticke dane. Ovaj nacin
dokumentiranja i suradnje poboljSava odnose izmedu roditelja i odgajatelja zato Sto se

roditelj, dok gleda slike i video zapise, osjeca blize djetetu.

Kada se govori 0 aplikacijama na pametnom telefonu, najée$¢e su WhatsApp i Viber
koji omogucuju slanje video i foto dokumentacije te razmjenu tekstualnih i glasovnih
poruka. Na ovaj nacin odgajatelji mogu biti u svakodnevnoj komunikaciji s roditeljima
te mogu prenijeti sve obavijesti i informacije. Prednost je Sto roditelj ne mora sve
informacije saznati kada dode po dijete u vrti¢, nego odredenu informaciju moze
saznati znatno prije. Isto tako, roditelji mogu postaviti pitanja odgajateljima te odgajatel]

u relativno kratkom roku moze odgovoriti na njih.

Drustvene mreze sluze za postavljanje i razmjenu slika i videozapisa. Neke od
najkoristenijih jesu Twitter, YouTube, Facebook te Instagram. Bitno je napomenuti
kako su ove mrezne stranice javne, Sto znaci da ako odgajatelj ne zatvori grupu, svi
ljudi mogu imati uvid u sadrZaje $to naruSava privatnost djece. Upravo je zbog toga
bitno da odgajatelj ogranici pristupe te da kreira zatvorenu grupu kojoj ¢e moci pristupiti
samo roditelji. Tako odgajatelj moze u grupu postavljati aktualne sadrzaje kojima se
bave njihova djeca. Vazno je napomenuti da je dokumentiranje kljuéno za
razumijevanje djetetovog razvoja i uCenja (Somolanji Toki¢ i VukaSinovi¢, 2018).
Kvalitetna dokumentacija ukljuCuje anegdotske biljeSke, transkripte razgovora, djecje
radove, fotografije i videozapise. Ona omogucava odgajateljima bolje razumijevanje
djeCjeg razvoja, kao i prezentaciju vrtiCke stvarnosti roditeljima. Takoder, pomaze u
stvaranju dvosmjerne komunikacije i uklju€ivanju roditelja u rad djecjeg vrtica.
Dokumentirane stavke mogu se priloZiti i prikazati roditeljima na razliCitim mreznim
platformama. Virtualne drustvene mreze, poput Facebooka, nude suvremen nacin
komunikacije izmedu roditelia i odgajatelja. Uklju€ivanje roditelia u zatvorene
Facebook grupe omogucava transparentnost odgojno-obrazovnog procesa i jaCa
partnerski odnos. Fotografije i videozapisi djecjih aktivnosti Cine proces ucenja vidljivim

i shvatljivim za roditelje (Somolaniji Toki¢i Vuka$inovi¢, 2018). Pri koriStenju drustvenih
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mreza najbitnije je postivati pitanje etike, privatnosti i prava djeteta. Prikupljeni
materijali predstavljaju osobne ‘artefakte' djeteta i njihovo prikupljanje treba biti
zanimanje odgajatelja, uz stalno promisljanje o etiCckim aspektima. Istrazivanje koje su
provele Somonlanji Toki¢ i VukaSinovi¢ (2018) provedeno je u dje€jem vrticu u
Slavonskom Brodu putem privatne Facebook grupe "Tigri¢i". Podaci su prikupljeni
tjekom pedagosSke godine 2017./2018. putem anketa roditelja i intervjua s
odgajateljicom. Analizirani su sadrzaji objavljeni u grupi tijekom dvije pedagoske
godine, a cilj je bio ispitati u€inkovitost grupe u postizanju partnerskog odnosa i
transparentnosti odgojno-obrazovnog procesa. Rezultati ovog istrazivanja pokazali su
da roditelji cijene Facebook grupu jer im pruza uvid u odgojno—obrazovni rad. Nakon
provedenog istraZivanja, roditelji su se spremni ukljuCiti u rad vrti¢a, bolje razumiju
djecje aktivnosti i osjeéaju se prihvacenima u odgojno-obrazovnom procesu. Grupa je
unaprijedila dvosmjernu komunikaciju izmedu roditelja i odgajatelja te ojacala osjecaj

pripadnosti i profesionalnog identiteta odgajatelja.

Sve je veci broj odgojno—obrazovnih ustanova koje imaju svoje web stranice. Ovisno
kakvog su dizajna, one roditeljima pruzaju uvid u sadrZaje koji se odvijaju u vrticu. Na
web stranici mogu biti prikazani projekti, radionice, ali i osnovne informacije kao sto je
upis djeteta u vrtic. Nadalje, web stranice vecinom prikazuju broj djelatnika, radno

vrijeme vrti¢a, jelovnik vrti¢a te razne ideje i savjete koje roditeljima mogu biti od koristi.

Kurikulum vrti¢a ovisi o kulturi vrti¢a, tradiciji te okruzenju u kojem se vrti¢ nalazi. U
svrhu suvremenog i uspjeSnog oblikovanja kurikuluma potrebno je u proces
konstrukcije ukljuciti sve Cimbenike. Znajuéi da djetetov mikrosustav Cini obitelj,
nedvojbeno je da bi obitelj trebala biti prva koju ¢e se ukljuciti u konstrukciju i
oblikovanje suvremenog kurikuluma. Roditelji svoje dijete mogu procjenjivati kod kuce
te videno biljeziti foto i video dokumentacijom. Istu mogu poslati odgajatelju te se tako
dolazi do cilja te ispunjenja potpunog potencijala djeteta. Nadalje, osim $to se dobiva
cjelovita slika djeteta, roditelju se daje na vaznosti te se s roditeljima mogu ostvariti

razne suradnje koje mogu dovesti do raznih projekata, izleta i posjeta.
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4.2. Aktivni i pasivni oblici suradnje

Vazno je naglasiti da su neki suvremeni oblici pasivni, a neki aktivni jer obiljezja

suvremenih i tradicionalnih oblika ne odreduju nacin participacije roditelja:

a) pasivni oblici suradnje: pisma, dnevnici, obavijesti, pisana komunikacija,
roditeljski sastanci, radionice za roditelje, individualni razgovori s roditeljima,
razgovori prilikom dolaska/odlaska, dani otvorenih vrata

b) aktivni oblici suradnje: e—portfolio, SMS, e—posta, mobilne aplikacije, drustvene
mreze, mrezne stranice, druzenja djece i odraslih, posjete domovima djece,
boravak roditelja u odgojnoj skupini, sudjelovanje u tvorbi kurikuluma,

sudjelovanje u radu upravljackih tijela (Ljubeti¢, 2013).

U danasnjim se vremenima dogadaju zna€ajne promjene koje od ljudi zahtijevaju brz i
novi nacin razmjene informacija, ali se takoder nude razli€¢ite moguénosti komunikacije
u vezi odgoja. Stru€njaci odgoja i obrazovanja izlozeni su stalno u€enju i napretku pa
samim time neprestano traze odgovaraju¢e oblike suradnje i komunikacije s
roditeljima. Postoje posredni, odnosno jednosmijerni oblici komunikacije te neposredni,
odnosno dvosmjerni oblici komunikacije (Mavri¢i¢ Mikovi¢, 2019). Posredni oblici
komunikacije jesu kuti¢i za roditelje, leci, kutije za prijedloge/kritike, dok su neposredni
oblici komunikacije roditeljski sastanci, individualni razgovori, zavrSne svecanosti,
radionice, izleti, ukljuc€ivanje u odgojno—obrazovni rad, vrticki spomenar, grupe podrske
roditeljima. UspjesSnosti komunikacije dogodit ¢e se samo ako je ona dvosmjerna.
Dakle, jednosmijerni se oblici mogu koristiti, ali samo kao pomoéno sredstvo — ne kao
jedina komunikacija. Vrlo je bitno i kontinuirano pracenje dokumentacije jer se tako
roditeljima prikazuje razvojni status djeteta te odnos s drugom djecom (Mavri€i¢
Mikovi¢, 2019). Dokumentacija bi se trebala sakupljati svakodnevno te bi trebala biti
dostupna svakom roditelju. Kako roditelji danas vrlo ¢esto koriste pametne telefone,
upravo ova Cinjenica postaje razlog zasto odgajatelji sve viSe koriste razne grupe na
mobilnim telefonima. Na taj je nacin roditeljima priblizen rad skupine te je takoder
prikazan tijek aktivnosti koja se u skupini provodi. O tome koji ¢e modalitet suradnje
biti izabran, najviSe ovisi o roditeljima, odgajateljima te njihovim interesima, ali se
prema tom odabiru takoder mogu iScCitati implicitne pedagogije odgajatelja. U
istraZzivanju Percepcija i stavovi odgajatelja i roditelia o medusobnoj suradnji i

partnerskom odnosu autorica Mavri¢i¢ Mikovi¢ (2019) ispitala je percepciju i stavove
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odgajatelja i roditelja o njihovom partnerskom odnosu i suradniji, ali je isto tako ispitivala
naj¢eSc¢e oblike suradnje. Naj¢es¢i odgovor roditelja bio je ,oglasne ploce®, ,roditeljski
sastanak® te ,djecji radovi“. Vrlo je zanimljivo da su oba uzorka ispitanika najmanje
koristila suvremene modalitete suradnje (razmjene informacija SMS—om, Viber i
WhatsApp grupe) zbog toga Sto su prema dobi srednja dobna skupina Sto znaci da su

dovoljno obrazovani za koriStenje suvremen tehnologije.

Zaklju¢éno, izmedu odgajatelja i roditelja najviSe su zastupljeni pasivni oblici suradnje i
komunikacije zbog razlike u pogledima roditelja i odgajatelja. Do promjene bi moglo
doc¢i kada bi se uvazavali roditeljski doprinosi i znanja. Isto tako, bitno je napomenuti
da kompetentniji odgajatelji u svom radu koriste viSe oblika te su samim time uspjesniji

u uklju€ivanju ustanova u odgojno—obrazovni rad (Visnji¢ Jevti¢, 2018).
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5. Metodologija istrazivanja

Istrazivanjem teme odnosa, suradnje i partnerstva izmedu roditelja i odgajatelja moze
se primijetiti nedostatak istrazivanja koja ispituju stavove i misljenja roditelja. Ako se
uzme u obzir da su roditelji ravnopravni sudionici u partnerskom odnosu, vrlo su vazna
njihova misljenja i iskustva te eventualne prepreke i problematika s kojom se mogu

sresti pri izgradnji suradnje i partnerstva s odgajateljima.

5.1. Cilj istrazivanja

Cilj ovog istrazivanja je istraziti misljenja i iskustva roditelja o partnerskom odnosu s
odgajateljima i o kvaliteti njihove medusobne suradnje s obzirom na sociodemografske

podatke.

5.2. lIstrazivaCka pitanja

|z cilja istraZivanja proizlaze sljedeca istrazivacka pitanja:

1. Kakvo je misljenje roditelja o suradnji s odgajateljima?

2. Kakvo je iskustvo roditelja u suradnji s odgajateljima?

3. U kojem obliku suradnje s odgajateljem roditelj najéesc¢e sudjeluje te koji najvise
preferira?

4. Koje uloge odgajatelja te Cimbenike uspjeSne suradnje roditelji smatraju
najvaznijima?

5. Razlikuju li se roditelji u svojim misljenjima s obzirom na broj djece u obitelji,

starosti roditelja i obrazovanju roditelja?
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5.3. Opis instrumenta

Za ovo je istrazivanje koriStena kvantitativnha metoda, a podaci su prikupljeni s pomocu
upitnika. Navedeni se upitnik sastoji od tri dijela. U prvom se dijelu nalaze pitanja o
demografskim podacima (spol, dob, trenutni zavrSeni stupanj obrazovanja, broj djece,
mjesto u kojem se nalazi vrti¢, bracni status, radni status te koliko su ukupno godina
roditelji djeteta koje pohada vrti¢). Drugi se dio upitnika sastoji od skala kojima se
ispituju misljenja i iskustva roditelja. Cestice su podijeljene u sedam skala. U prvoj se
skali kroz Sest Cestica u upitniku ispituju misljenja roditelja o suradniji s odgajateljima s
ponudenim odgovorima intenziteta (1 - uopce se ne slazem, 2 - ne slazem se, 3 - niti
se slazem, niti ne slazem, 4 - slaZzem se, 5 - potpuno se slazem). Ova grupa pitanja
preuzeta je iz rada Percepcija i stavovi odgajatelja i roditelia o medusobnoj suradnji i
partnerskom odnosu autorice MavriCi¢ Ivane (2018) te iz rada MiSljenje roditelja o
suradniji obitelji i vrtica autorice Pigac Eme (2022). Druga skala ukljuuje Cestice koje
propituju iskustvo roditelja u suradnji s odgajateljima, a &ini je osam &estica. Cestice
su preuzete iz radova Percepcija i stavovi odgajatelja i roditelja o medusobnoj suradnji
i partnerskom odnosu autorice MavriCi¢ Ivane (2018), Misljenje roditelja o suradnji
obitelji i vrtica autorice Pigac Eme (2022) te Misljenja odgajatelja i roditelja o
partnerskim odnosima u dje¢jem vrticu autorice MerCep Tene (2016). U trecoj su skali
roditelji mogli od 1 do 5 rangirati vaznost pojedinih uloga odgajatelja u suradnji s
roditeljima pri Eemu je 1 najmanje vazno, a 5 najvaznije. Ponudeno je 7 odgajateljskih
uloga, a ove su Cestice preuzete iz rada Percepcija i stavovi odgajatelja i roditelja o
medusobnoj suradnji i partnerskom odnosu autorice Mavrii¢ Ivane (2018). Cetvrta
skala obuhvaca Cestice o tome koiji su oblici suradnje najvise zastupljeni u vrti¢u koje
pohada njihovo dijete, dok peta skala obuhvaca Cestice o tome koje oblike suradnje
roditelji preferiraju. U Cesticama vezanim uz to koje oblike suradnje roditelji preferiraju
ponudeno je i objadnjeno 8 tipova suradnje te su ponudeni odgovori intenziteta
(1 - uopce se ne slazem, 2 - ne slazem se, 3 - niti se slazem, niti ne slazem, 4 - slazem
se, 5 - potpuno se slazem), a Cestice su preuzete od autorice Pigac Eme (2022) iz rada
Misljenje roditelia o suradnji obitelji i vrtica. U skali ,Koji su oblici suradnje s
odgajateljima naj¢es¢i u vrticu koji pohada vase dijete?“ ponudeni su razli€iti oblici
suradnje (tradicionalni i suvremeni) te su takoder ponudeni odgovori intenziteta. Skali
su pridodane ,kuc¢ne posjete“ kao ponudeni oblik suradnje. Isto tako, u svrhu ovog
upitnika pridodana je Cestica ,Smatram da kuéne posjete odgajatelja doprinose nasoj
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suradnji.“ Sesta skala ispituje osobni angazman roditelja. Zadnja skupina pitanja
zatvorenog tipa jesu pitanja o utjecaju pojedinih Cimbenika na partnerski odnos i
suradnju s odgajateljima gdje su ispitanici mogli rangirati ponudene ¢imbenika prema
vaznosti od 1 do 5, pri ¢emu je 1 najmanje vazno, a 5 najvaznije. Ponudeno je 7
Cimbenika, a Cestice su preuzete iz rada Percepcija i stavovi odgajatelja i roditelja o
medusobnoj suradnji i partnerskom odnosu autorice MavriCi¢ lvane (2018). Posljednja
skupina pitanja jesu tri pitanja otvorenog tipa. U prvom su pitanju roditelji mogli opisati
svoje dosadasnje iskustvo suradnje s odgajateljima, dok su u drugom pitanju mogli
objasniti Sto podrazumijevaju pod kvalitetnom suradnjom odgajatelja i roditelja. U
zadnjem pitanju otvorenog tipa roditelji mogu navesti ideje koje bi, prema njihovom

misljenju, poboljSale suradnju izmedu odgajatelja i roditelja.

5.4. Opis tijeka istraZivanja

U istrazivanju su sudjelovala Cetiri djeCja vrti¢a s podrucja Istarske Zupanije: Djedji vrti¢
Radost Pore¢, Djedji vrti¢ Tiéi Vrsar, Djedji vrtic Visnjan te Djedji vrti¢ Olga Ban Pazin.
Upitnik je izraden u Google Forms platformi za izradu anketa, a proveden je online na
nacin da se link ankete proslijedio ravnateljima djecjih vrti¢a koji su anketu proslijedili
odgajateljima. Nakon toga su odgajatelji anketu proslijedili roditeljima u Viber grupe.
Djedji vrti¢ Visnjan i Djecji vrti¢ Ti¢i Vrsar ukinuli su Viber grupe pa je zato roditeljima
ovih vrtica prilozen QR kod za skeniranje putem kojeg su mogli rjeSavati anketu.
Podaci su prikupljani tijekom travnja, u periodu od 8. 4. 2024. do 19. 4. 2024. U
istrazivanju je sudjelovalo 200 ispitanika. Na poCetku upitnika naznaceno je tko provodi
istrazivanje, u koju svrhu te je isto tako istaknuto da je upitnik anoniman. Upitnik je
odobren od strane Povjerenstva za procjenu eti¢nosti istrazivanja Sveucilista Jurja
Dobrile u Puli dana 27. 3. 2024. godine.

5.5. Analiza podataka

Prikupljeni podaci obradeni su u programu IBM SPSS. U obradi podataka koristila se
deskriptivna metoda u kojoj su se Koristile mjere srediSnje tendencije (srednja
vrijednost i medijan) te mjere rasprSenosti (standardna devijacija, minimum i
maksimum). Prema navedenom su se izradile frekvencijske tablice i grafovi. Za
utvrdivanje postojanja statistiCki znacajne razlike koristene su parametrijske analize za
Cestice koje su zadovoljile preduviete (ANOVA) i neparametrijske analize
(Kruskal- Wallis i Mann Whitney).
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5.6. Uzorak

U istraZivanju je sudjelovalo 200 ispitanika, od Cega je 182 ispitanika Zenskog roda
(91 %) te 18 ispitanika muskog roda (9 %).

Najvedi broj ispitanika bio je u dobi od 36 do 40 godina (32,5 %), a 61 ispitanik,
odnosno 30,5 % bilo je u dobi od 31 do 35 godina. Njih 40, Sto €ini 20 %, bilo je u dobi
do 30 godina, dok je 34 ispitanika (17 %) bilo u dobi od 41 godine i viSe.

Tablica 2. Dob
Dob Frekvencija Postotak
do 30 40 20 %
31-35 61 30,5 %
36 —40 65 32,5%
41 viSe 34 17 %

Najvedi broj ispitanika, njih 75, odnosno 37,5 % ima titulu magistra (VSS), 74 ispitanika,
odnosno 37 % ima titulu srednje Skole, a 43 ispitanika, odnosno 21,5 % ima titulu
prvostupnika (VSS). Poslijediplomski studij zavrsilo je 6 ispitanika (3 %), a osnovnu
Skolu 2 ispitanika (1 %). Zbog vrlo malog broja ispitanika, za daljnju analizu ¢e bizi

izbacene kategorije ,Osnovna Skola“ te ,Poslijediplomski studij“.

Tablica 3. Trenutni zavrSeni stupanj obrazovanja

Obrazovanje Frekvencija (N) Postotak
oshovna Skola 2 1%
srednja Skola 74 37 %
VSS - prvostupnik 43 21,5 %
VSS - magistar 75 37,5%
poslijediplomski studij 6 3%

U anketnom upitniku ispitanici su upisivali broj njihove djece te rezultati pokazuju kako
najveci broj ispitanika, odnosno njih 103 (51,50 %) ima dvoje djece, 63 ispitanika,
odnosno 31,50 % ima jedno dijete, a najmaniji broj ispitanika ima troje djece i vise
djece, odnosno njih 34 (17 %). U daljnjoj ¢e se analizi spojiti troje i viSe djece u jednu

kategoriju.
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Broj djece

Jedno dijete
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Grafikon 1. Broj djece

U sljedec¢em su se trazenom demografskom podatku ispitanici izjaSnjavali u kojem se
mjestu nalazi vrti¢ koji pohada njihovo dijete. Njih 111 (55 %) bilo je iz Djecjeg vrtica
Radost Porec, 39 odgovora (19,5 %) bilo je iz Djecjeg vrtica Olga Ban Pazin, dok je 32
odgovora (16 %) bilo je iz Djecjeg vrtica Tici Vrsar. U DjeCjem vrticu Visnjan anketu je
rijeSilo 18 ispitanika, odnosno 9 %. MozZe se zakljuciti i uvidjeti nesrazmjer u broju
ispitanika prema pojedinim mjestima prema ¢emu cCe se pretpostaviti nemogucnost

usporedivanja rezultata ovih djecjih vrtica.

Mijesto u kojem se nalazi vrtic¢

N =32
16%

N =39
19,5%

N=111
55%

= Vrsar = Pore¢ = Visnjan Pazin

Grafikon 2. Mjesto u kojem se nalazi djec;ji vrti¢

Nadalje, na pitanje o brachom statusu 160 ispitanika (80 %) odgovorilo je da je u braku,
a njih 36, odnosno 18 % je u izvanbracnoj zajednici. Dva ispitanika (1 %) Zive u
jednoroditeljskoj obitelji te je isto toliko samohranih roditelja.
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Grafikon 3. Bracni status

Posljednje demografsko pitanje vezano je radni status te se moZe uvidjeti da je vecina
ispitanika, odnosno njih 193 (96,50 %) zaposleno. Sest ispitanika (3 %) je nezaposleno

i ne trazi posao dok je samo jedan ispitanik (0,50 %) nezaposlen i traZi posao.

Radni status
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Grafikon 4. Radni status
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6. Rezultati i rasprava

6.1. MiSljenje i iskustva roditelja o suradnji s odgajateljima

Tablica 4. prikazuje deskriptivne rezultate misljenja roditelja o vaznosti odgajatelja te
o profesionalnosti i obrazovanju odgajatelja, dok Tablica 5. prikazuje deskriptivhe
rezultate roditeljskog osobnog angazmana kada su u pitanju suradnja i partnerstvo pri
¢emu je 1 — uopce se ne slazem, 2 — ne slazem se, 3 — niti se slaZzem niti ne slazem,

4 — slazem se, 5 — potpuno se slazem.

Tablica 4. Deskriptivni rezultati misljenja roditelja o suradnji s odgajateljima

2 3 4 5 M SD

Odgajatelji smatraju da sam aktivan / 13 83 104 4,45 | 6,6163
¢lan odgojno — obrazovnog procesa. (6,5 %) 41,5 %) (52 %)
Odgajatelji mog djeteta su 1 15 62 122 4,52 | ,6569
profesionalci te imaju potrebna (0,5 %) (7,5%) (31 %) (61 %)
znanja i vjesStine za suradnju.
Smatram da su odgajatelji mog 2 10 57 131 4,58 | ,6362
djeteta dovoljno obrazovani za (1 %) (5%) (28,5 %) | (65,5 %)
suradnju s roditeljima.
Suradnja obitelji i odgajatelja ima 1 5 43 151 4,72 | ,5320
pozitivan utjecaj na cjelokupan (0,5 %) (2,5 %) (21,5%) | (75,5 %)
razvoj mog djeteta.
Odgajatelji su mi vazni. / 1 44 155 4.77 | ,4336

(0,5 %) (22 %) (77,5 %)
Odgajatelji su vazni mom djetetu. / / 37 163 4.81 | ,3893

(18,5%) | (81,5 %)

Na anketno pitanje o vaznosti odgajatelja vecéina je sudionika dala jednak odgovor,
odnosno vecina se slaze da su odgajatelji vazni njima i njihovoj djeci. Isto tako,
65,5 % roditelja se u potpunosti slaze da odgajatelji imaju pozitivan utjecaj na

cjelokupan razvoj njihovog djeteta.

Sudionici istraZivanja pokazuju da se u vecini potpuno slazu s tvrdnjom da su
odgajatelji njihove djece profesionalci te da su dovoljno obrazovani za suradnju s
roditeljima, Sto dokazuje i visoka srednja vrijednost. Ove rezultate potvrdili su i neki
odgovori na pitanje otvorenog tipa u kojem se ispitivalo iskustvo suradnje roditelja s

odgajateljima:
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o Korektno i profesionalno.”

e Profesionalne, tople i empati¢ne, imam potpuno povjerenje u njih.”

e Jako sam zadovoljna sa svim tetama do sada, stru¢ne su, znaju svoj posao.*

e ,To su obrazovane i stru¢ne osobe koje svojim znanjem i radnim iskustvom,
angazmanom i entuzijazmom doprinose kvaliteti djetetovog Zivota, ali i cijele nase

obitelji.”

Takoder, u jednom odgovoru na pitanje otvorenog tipa koje se odnosi na ideju
poboljSanja suradnje izmedu odgajatelja i roditelj, jedan sudionik navodi da bi se
suradnja poboljSala ,dodatnim edukacijama za obje strane na kojima bi mozda zajedno
mogli prisustvovati roditelji i odgajatelji“. Dakle, moze se zakljuCiti da roditelji
odgajatelje smatraju obrazovanima i profesionalnima te im upravo ta ¢injenica unosi
povjerenje, iako neki roditelji smatraju da postoji mjesta za dodatne edukacije i

usavrSavanja.

Kako bi se utvrdilo postoji li statistiCki znaCajna razlika izmedu roditelja s razliCitim
brojem djece u promisljanju o tome smatraju li ih odgajatelji aktivnim clanom
odgojno—obrazovnog procesa, proveden je ANOVA test. Utvrdeno je da ne postoji
statistiCki znaCajna razlika roditelja s razli€itim brojem djece u promisljanju o tome
smatraju li i odgajatelji aktivnim ¢lanom odgojno-obrazovnog procesa. S obzirom da
ostale Cestice skale nemaju normalnu distribuciju podataka, proveden je
Kruskal-Wallis test: ,Odgajatelji su vazni mom djetetu”, ,Odgajatelji su mi vazni®,
,Odgajatelji mog djeteta su profesionalci te imaju potrebna znanja i vjestine za
suradnju®, ,Smatram da su odgajatelji mog djeteta dovoljno obrazovani za suradnju s
roditeljima®, ,Suradnja obitelji i odgajatelja ima pozitivan utjecaj na cjelokupan razvoj
mog djeteta“ Kruskal-Wallis test pokazao je da postoji statistiCki znacajna razlika na
Cestici ,Odgajatelji su mi vazni“ (H= 13,243, df=2, uz p<0,01). Provedena je i Mann
Whitneyjeva metoda te je njome zakljuCeno da postoji statistiCki znacCajna razlika u
percepciji vaznosti odgajatelja izmedu roditelja koji imaju jedno dijete te roditelja koji
imaju troje djece (U= 846.000, Z= -2.120, p<0,05). Roditelji koji imaju jedno dijete
percipiraju odgajatelje kao vaznije (N=63, MR= 52,57) nego roditelji koji imaju troje
djece (N=34, MR= 42,38). Istim testom dokazano je da postoji statisticki zna¢ajna
razlika izmedu roditelja koji imaju dvoje djece te roditelja koji imaju troje djece
(U=1226.000, Z=-3.649, p<0,01). Roditelji koji imaju dvoje djece percipira odgajatelja
kao vaznije (N=103, MR=74,10) u usporedbi s roditeljima koji imaju troje djece (N=34,
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MR=53,56). Bitno je napomenuti kako odgovore treba sagledati iz perspektive u kojoj
je odgovorilo malo ispitanika, no moze se uvidjeti da su odgajatelji najvazniji roditeljima
koji imaju jedno dijete. Razlog tomu moze biti taj $to se s roditeljstvom susrecu prvi
puta te im je potrebna i struCna pomo¢. Isto tako, moguca je situacija da svoje dijete
po prvi puta daju na povjerenje osobi koja nije ¢lan obitelji te im iz toga razloga iznimno
vazan postaje odgajatelj. S druge strane, iskustvo rada s odgajateljima i djecjim vrticem
roditeljima s troje djece omogucava opustenije percipiranje odgajatelja kao vaznog.
Takoder, Mann Whitneyevim testom utvrdeno je da ne postoji statistiCki znaCajna
razlika u percepciji vaznosti odgajatelja izmedu roditelja koji imaju jedno dijete te
roditelja koji imaju dvoje djece. Nadalje, Kruskal-Wallis test pokazao je da postoji
statistiCki znac€ajna razlika na Cestici ,Smatram da su odgajatelji mog djeteta dovoljno
obrazovani za suradnju s roditeljima“ (H= 6,601, df=2, uz p<0,05). Ispitanici su u
varijabli koja je pokazivala broj djece bili podijeljeni u tri skupine te je iz tog razloga
izvedena Mann Whitneyjeva metoda kako bi bile utvrdene toCne razlike medu
skupinama. Mann Whitneyevim testom utvrdeno je da postoji statistiCki znaCajna
razlika u percepciji obrazovanja odgajatelja za suradnju s roditeljima izmedu roditelja
koji imaju jedno dijete te roditelja koji imaju dvoje djece (U= 2759.500, Z= -1.974 uz
p<0,05). Roditelji koji imaju dvoje djece (N=103, MR= 88,21) smatra odgajatelje
obrazovanijima za suradnju s roditeljima nego roditelji koji imaju jedno dijete (N=63,
MR= 75,80). Mann Whitneyev test pokazao je kako postoji statisticki znacajna razlika
u misljenju roditelja o obrazovanju odgajatelja za suradnju s roditeljima izmedu roditelja
koji imaju dvoje djece te roditelja koji imaju troje djece (U= 1387.500, Z= -2.229 uz
p<0,05). Roditelji koji imaju dvoje djece smatra da su odgajatelji obrazovaniji za
suradnju (N=103, MR=72,53) u usporedbi s roditeljima koji imaju troje djece (N=34,
MR=53,56). Razlog tomu moze biti bogatije iskustvo roditelja koji imaju troje djece,
odnosno mogucnost da su izmijenili vise odgajatelja koje smatraju razliCito
obrazovanima, dok su roditelji s jednim ili dvoje djece imali manje iskustva s
odgajateljima. S druge strane, ne postoji statisticki zna€ajna razlika u percepciji
obrazovanja odgajatelja za suradnju s roditeljima izmedu roditelja koji imaju jedno
dijete te roditelja koji imaju troje djece. Takoder, Kruskal-Wallis test pokazao je da
postoji statisticki znacajna razlika na Cestici ,Suradnja obitelji i odgajatelja ima
pozitivan utjecaj na cjelokupan razvoj mog djeteta“ (H= 9,182, df=2 uz p<0,01). Mann
Whitneyjevom metodom potvrdeno je da postoiji statistiCki znacajna razlika u percepciji

pozitivhog utjecaja suradnje obitelji i odgajatelja na razvoj djeteta izmedu roditelja koji
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imaju jedno dijete te roditelja koji imaju troje djece (U= 807,000, Z= -2,525 uz p<0,05).
Roditelji koji imaju jedno dijete smatraju da suradnja obitelji i odgajatelja ima veci
pozitivan utjecaj (N=63, MR=53,19) na razvoj djeteta u usporedbi s roditeljima koji
imaju troje djece (N=34, MR=41,24). Istim testom potvrdeno je da postoji statistiCki
znacajna razlika u percepciji pozitivhog utjecaja suradnje obitelji i odgajatelja na razvoj
djeteta izmedu roditelja koji imaju dvoje djece te roditelja koji imaju troje djece (U=
1318.000, Z=-2.814, uz p<0,01). Roditelji koji imaju dvoje djece smatraju da suradnja
obitelji i odgajatelja ima veci pozitivan utjecaj (N=103, MR=73,20) na razvoj djeteta u
usporedbi s roditeljima koji imaju troje djece (N=34, MR=56,26). Mann Whitneyevim
testom utvrdeno je da ne postoji statistiCki znaCajna razlika u percepciji pozitivhog
utjecaja suradnje obitelji i odgajatelja na razvoj djeteta izmedu roditelja koji imaju jedno
dijete te roditelja koji imaju dvoje djece. Moze se zaklju€iti kako roditelji koji imaju troje
djece manje intenzivno pristupaju procjenjivanju vaznosti odgajatelja te pozitivhog
utjecaja suradnje obitelji i djeCjeg vrtiCa na dijete. Razlog tomu svakako moze biti
dugogodisnje iskustvo koje su prozivjeli s viSe djece u kojem uloga odgajatelja postaje
manje vazna nego roditeljima koji imaju jedno dijete. Roditelji koji imaju jedno dijete od
odgajatelja traZe savjet i pomo¢, a u njemu takoder vide model koji ¢e njihovom djetetu
biti vrlo vazan. Imaju manje iskustva nego roditelji koji imaju troje djece te iz tog razloga

veliki oslonac vide u odgajatelju.

Kruskal-Wallis test nije pokazao statistiCki znacajnu razliku niti za jednu Cesticu iz ove
skale s obzirom na dob roditelja te stupanj obrazovanja roditelja. Samim time moze se
zakljuciti da vedi utjecaj ima broj djece koju roditelj posjeduje nego dob roditelja i

obrazovanije roditelja.

Istrazivanje Pigac Eme (2022) pokazalo je da su odgovori roditelja na Cesticu o
vaznosti odgajatelja za razliku od ovog istrazivanja varirali od stupnja ne slazem se.

Ipak, vaznost odgajatelja je i u istraZivanju navedene autorice visoko rangirana.

U profesionalnom se smislu, iz percepcije odgajatelja, Cesto raspravlja o tome
posjeduju li odgajatelji kompetencije za suradnju s roditeljima te postoji li dovoljan broj
kolegija i stru€nih usavrSavanja na kojima bi se odgajatelji mogli baviti partnerstvom i
suradnjom. Rezultati samoprocjene odgajatelja u radu autorice Pigac (2022) pokazuju
da su odgajatelji vrlo visoko rangirali tvrdnju ,Smatram da su odgajatelji dovoljno
obrazovani za svoje radno mjesto” te autorica smatra da se to moze dvojako tumaditi.
Prvo tumacenje ukazuje na to da si odgajatelji ne Zele oduzeti kompetentnost na svom
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radnom mjestu, a drugo moze biti da nisu dovoljno osvijeSteni o vaznosti cjelozivotnog
uCenja te o stalnom proSirenju postoje¢ih znanja. Iz percepcije roditelja, rezultati
istrazivanja Mavrici¢ Mikovi¢ i Tot (2020) pokazuju da roditelji odgajatelje smatraju
obrazovanima za svoje radno mjesto te ih vide kao kompetentne partnere Sto je u

suglasju s ovim istraZivanjem.

Tablica 5. Deskriptivni rezultati roditeljskog osobnog angazmana kada su u pitanju suradnja i

partnerstvo
1 2 3 4 5 M SD

Obveze me spre€avaju da aktivho 36 43 60 42 19 2,82 | 1,2255
sudjelujem u aktivnostima koje su (18%) | (21,5%) | (30%) | (21 %) (9,5 %)
vezane za vrtic.
Odgajatelja smatram odgovornim 8 32 95 39 26 3,21 | ,9969
za iniciranje nase suradnje. (4 %) (16 %) 475 | (195%) | (13 %)

%)
Osobno mogu doprinijeti pozitivhim 19 24 79 44 34 3,25 | 1,1594
promjenama, odnosno mijenjanju (9,5 %) (12 %) (39,5 (22 %) (17 %)
kurikuluma (plana i programa %)
skupine).
Svojom suradnjom i uklju¢ivanjem 2 3 49 66 80 4,09 | ,8888
mogu doprinijeti odgojno — (1 %) (1,5 %) (24,5 (33 %) (40 %)
obrazovhom radu skupine koju %)
moje dijete pohada.
Smatram se odgovornim za 1 6 33 81 79 4,15 | ,8393
kvalitetnu suradnju s odgajateljima. | (0,5 %) (3 %) (16,5 | (40,5%) | (39,5 %)

%)

Iz tablice 5. vidljivo je da se vecina roditelja slaze s time da svojom suradnjom mogu
doprinijeti radu skupine. Standardna je devijacija u ovoj tvrdnji relativno niska Sto
ukazuje na to da nije bilo velike varijabilnosti u odgovorima. U prilog tome idu i odgovori
ispitanika na otvoreno pitanje ,Imate li ideju kako bi se jo§ mogla poboljSati suradnja

roditelja i odgajatelja?*:

e _Smatram da bi djeca viSe vremena trebala provoditi vani, u Setnjama, izletima,
posjetima njima zanimljivim atrakcijama i sl. na nacin da odgajateljima pripomognu

roditelji, kroz volontiranje po jedan/dva, koliko se roditelja uspije organizirati. “

S druge strane, prema nesto nizoj srednjoj vrijednosti moze se zakljuciti da se sudionici
niti slazu niti ne slazu s tvrdnjom da osobno mogu doprinijeti pozitivnim promjenama u

mijenjanju kurikuluma skupine. Dakle, ispitanici smatraju da njihov osobni angazman
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ne moze dovesti do pozitivnih promjena u radu skupine i tvorbi vlastitog kurikuluma.
Ovaj rezultat moze biti potaknut time $to roditelji nisu dovoljno upuceni u to Sto uopce
znadi rije¢ ,kurikulum® te koja je njegova uloga u odgoju i obrazovanju. Isto tako,
moguce je da u nekim ustanovama nije zaZzivio suvremeni kurikulum odgoja i
obrazovanja te se roditelji (ili odgajatelji) jos vode tradicionalnim kurikulumom u kojem
isklju€ivo odgajatelj vodi grupu te je on na viSoj poziciji nego roditelj. U tome se sluc€aju
partnerstvo prekida, odnosno nije ga moguce niti ostvariti. Roditelj bi se trebao osjecati
slobodno predlagati izmjene i dopune koje Ce rezultirati boljem radu cijele skupine.
Prema ovim je rezultatima vidljivo da bi se na tome trebalo intenzivno raditi te pristupiti
roditeljima kao partnerima svakodnevno im ukazivajuc¢i na to da bez njih i njihovog
sudjelovanja nije moguce kvalitetno unapredivati odgoj i obrazovanje, a samim time
niti skupinu koju pohada njihovo dijete. Visoka standardna devijacija ove Cestice
pokazuje vecéu varijabilnost u odgovorima, Sto znaci da sudionici nisu usuglaseni u
odgovorima. Na kraju, prema niskoj aritmetickoj sredini od samo 2,82 mozZe se
zakljuciti da se roditelji ne slazu s time da ih obaveze spreCavaju da sudjeluju u
aktivnostima vezanim za vrti¢. No, standardna devijacija pokazuje veci broj Sto znaci
da postoji varijabilnost u odgovorima. Analiza rezultata ovih Cestica pokazuje da se
vecina ispitanika smatra odgovorima za kvalitetnu suradnju s odgajateljima, dok nesto
niza srednja vrijednost pokazuje kako su ispitanici neutralni prema pitanju treba li
odgajatelj inicirati suradnju. Povezujuci s teorijom, vidljivo je da roditelji, unato€ tome
Sto je partnerstvo ravnopravan odnos, iniciranje suradnje ipak prepustaju odgajatelju.
Razlog tomu moze biti Sto se roditelji ne Zele nametati odgajatelju, odnosno smatraju
da odgaijatelj vodi skupinu te ¢e on inicirati suradnju. Odgajateljeva je profesionalna
duznost da s roditeljima ostvari suradnju i partnerski odnos te bi se time trebao voditi,
no isto bi se tako roditelj trebao moci slobodno izraziti te bi se svaka njegova inicijativa

koja pokrece partnerski odnos trebala uvaziti od strane odgajatelja.

Kako bi se utvrdilo postoji li statisticki znaCajna razlika na Cesticama: ,Obveze me
spreCavaju da aktivno sudjelujem u aktivnostima koje su vezane za vrti¢“, ,Odgajatelja
smatram odgovornim za iniciranje nase suradnje, ,Osobno mogu doprinijeti pozitivnim
promjenama, odnosno mijenjanju kurikuluma (plana i programa skupine)“, ,Svojom
suradnjom i uklju€ivanjem mogu doprinijeti odgojno—obrazovnom radu skupine koju
moje dijete pohada®“, ,Smatram se odgovornim za kvalitetnu suradnju s odgajateljima®,

proveden je ANOVA test. Na Cestici ,Smatram se odgovornim za kvalitetnu suradnju s
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odgajateljima”“ test je pokazao da postoji statistiCki znaCajna razlika (F = 5,710, df= 2,
uz p<0,01). Bonferroni korekcijom moze se uvidjeti da postoji statistiCki znacajna
razlika izmedu roditelja koji imaju jedno dijete te roditelja koji imaju troje djece
(p <0,003). Utvrdeno je da se roditelji koji imaju jedno dijete (N=63, M=4,381) smatraju
odgovornijima za suradnju nego roditelji koji imaju troje djece (N=34, M=3,79). ANOVA
test nije pokazao da postoji statistiCki zna€ajna razlika s obzirom na dob roditelja te
stupanj obrazovanja roditelja. Nadalje, kako bi se utvrdilo postoiji li statistiCki znaCajna
razlika izmedu misljenja roditelja o Cestici ,Svojom suradnjom i uklju€ivanjem mogu
doprinijeti odgojno—obrazovnom radu skupine koju moje dijete pohada®, provedena je
analiza varijance (ANOVA). ANOVA test pokazao je da postoji statistiCki znacajna
razlika u misljenju o osobnom ukljucivanju u odgojno—obrazovni rad skupine medu
roditeljima koji imaju razli€iti broj djece (F = 3,171, df= 2, uz p<0,05). Bonferroni
korekcija pokazuje da postoji statistiCki znaCajna razlika izmedu grupe roditelja koji
imaju jedno dijete te grupe roditelja koji imaju troje djece (p<0,003). Prema
deskriptivnim rezultatima, roditelji koji imaju troje djece smatraju da mogu viSe
doprinijeti skupini koje pohada njihovo dijete (N=43, M=4,50) nego roditelji koji imaju
jedno dijete (N=6, M=4,00). Moguce je da roditelji koji imaju jedno dijete nisu dovoljno
samouvjereni za sudjelovanje i doprinosu skupini, dok roditelji s troje djece imaju vise
iskustva te znaju na koji naCin mogu doprinijeti skupini. Samim je time odgovor viSe
pozitivan od roditelja koji imaju jedno dijete. No, zbog velike razlike u broju ispitanika,
ove rezultate treba sagledati s rezervom. ANOVA test nije pokazao statistiCki zna€ajnu
razliku za ovu Cesticu s obzirom na dob roditelja niti stupanj obrazovanja roditelja. Test
je proveden i na ostalim Cesticama iz tablice 5. na kojima se nije iskazala statisticki

znacajna razlika s obzirom na dob roditelja, broj djece niti stupanj obrazovanja roditelja.

Zanimljivo je da se u radu Misljenje roditelja o suradnji obitelji i vrtica autorice Pigac
Eme (2022) u Cestici koja govori o osobnoj angaziranosti roditelja, roditelji ne slazu s
time da osobno mogu doprinijeti pozitivnim promjenama u mijenjanju kurikuluma za
razliku od ovog istraZivanja u kojem aritmeticka sredina pokazuje da su roditelji
neutralni. Rezultati slicnih istrazivanja imaju razliCite dobivene rezultate. Roditel;i
ispitani u istrazivanju Mauvri¢i¢ Mikovi¢ (2018), iskazali su da bi odgajatelji trebali
inicirati suradnju s roditeljima, dok nesto starije istrazivanje (Petrovic-So¢o, 1995)

pokazuje kako se dio roditelja slaze s time da ih obveze spre€avaju u sudjelovanju u
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aktivnostima njihove skupine, a dio se s tom izjavom ne slaze. Svakako, onaj roditelj

kojem partnerski odnos nije vazan, ne¢e naci dovoljno vremena za njega.

Takoder, rezultati kod autora Nenadi¢—Bilan i Zlokovi¢ (2016) dokazuju kako vecina
roditelja nije bila uklju¢ena u planiranje odgojno—obrazovnog rada i donoSenje odluka
koje se tiCu grupe, $to je u suglasju s ovim istrazivanjem u kojem su se roditelji izjasnili
kako ne mogu pozitivno utjecati na promjenu kurikuluma skupine. Evidentno je da su
ovi rezultati u korelaciji te da zapravo nesudjelovanje roditelja u kurikulumu skupine
potiCe od stava roditelja u kojem smatraju da nemaju utjecaj niti moguénost pozitivnih
promjena. U rezultatima ovog rada pokazalo se da roditelje obaveze ne spre€avaju u
sudjelovanju u aktivnostima vezanih za vrti¢ te da isto tako suradnju ne osjecaju kao
teret. Iste rezultate dobili su i Cankar, Deutsch i Kolar (2009) u studiji koja je istrazivala
vaznost suradnje medu roditeljima i uciteljima. Roditelji suradnju nisu smatrali teretom

te su imali vremena za ukljucivanje u istu.

6.2. Iskustvo roditelja u suradnji s odgajateljima

U tablici 6. prikazani su deskriptivni rezultati o iskustvu roditelja u odnosu s
odgajateljima. Cestice ispituju iskustvo roditelja kada je u pitanju odgajateljeva pomoé
i podrska, ali isto tako i odgajateljevu ulogu kada dode do odredene problemske
situacije pri Cemu je 1 — uopce se ne slazem, 2 — ne slazem se, 3 — niti se slazem niti

ne slazem, 4 — slazem se, 5 — potpuno se slazem.
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Tablica 6. Iskustvo roditelja o suradnji s odgajateljima

1 2 3 4 5 M SD
Odgajatelji mog djeteta kvalitetno 6 18 63 56 57 3,70 1,070
mi pomazu u osmisljavanju (3 %) 9%) | (31,5%) (28 %) (28 %)
aktivnosti i igara s djetetom kod
kuce.
Odgajatelji mi pomazu u 2 10 31 69 88 4,15 ,9302
rieSavanju problemskih situacija s (1 %) (5%) | (155%) | (34,5%) | (44 %)
mojim djetetom.
Odgajatelji mog djeteta znaju 1 6 37 72 84 4,16 ,8650
prepoznati potrebe i navike moje (0,5%) | (3%) | (18,5%) (36 %) (42 %)
obitelji $to nam olakSava
suradnju.
Odgajatelj mog djeteta razgovara / 7 33 66 94 4,23 ,8505
sa mnom o mojim oc¢ekivanjima (3,5%) | (16,5 %) (33 %) (47 %)
na podrucju suradnje.
Odgajatelji mog djeteta uzimaju u / 8 23 73 96 4,28 ,8229
obzir ono §to mislim i Zelim. 4%) | (11,5%) | (36,5%) | (48 %)
Od odgajatelja mog djeteta 1 4 20 82 93 4,31 , 77258
dobivam potrebnu podrsku u 0,5%) | (2%) (10 %) (41 %) | (46,5 %)
podrudju roditeljstva.
S odgajateljima svog djeteta / 2 7 60 131 4,60 ,6098
imam dobar odnos. (1 %) (3,5 %) (30 %) | (65,5 %)

Od cestica koje ispituju odnos roditelja s odgajateljima, roditelji su najnize rangirali
Cesticu ,,Odgajatelj mog djeteta razgovara sa mnom o mojim o€ekivanjima na podrucju
suradnje., iako se prema visokoj aritmetickoj sredini (M) moZe uvidjeti da se vecina
sudionika slaze s ovom izjavom kao i s izjavom koja govori o tome da odgajatelji
uzimaju u obzir ono Sto roditelji misle i Zele. Relativnho niska standardna devijacija
dokazuje da nije bilo previSe varijabilnosti u odgovorima. NajniZu stopu varijabilnosti te
najvecu aritmeticku sredinu (M) ima Cestica koja tvrdi da roditelj s odgajateljem ima
dobar odnos. Vecina sudionika, njih 131 (65,5 %) potpuno se slaze s ovom tvrdnjom.
U pitanjima otvorenog tipa roditelji su mogli opisati svoju suradnju s odgajateljima te

postoji nekoliko odgovora koji potkrepljuju ove rezultate:

e Promijenili smo nekoliko odgajatelja i sa svima smo imali dobar odnos, kako mi
roditelji, tako i dijete.”
e ,0Odnos je vrlo otvoren, iskren i odgajateljice su uvijek ljubazne i otvorene za svaku

vrstu komunikacije!*
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¢ ,Veoma sam zadovoljna odnosom, odgajateljice se istinski trude u radu s djecom
i odnosu s roditeljima.”

e ,Otvoren odnos, konstruktivan razgovor u svrhu napretka.®

Isto tako, u otvorenom pitanju u kojem su se ispitanici pitali $to podrazumijevaju pod

kvalitetnom suradnjom odgajatelja ispitanici su odgovorili:

e ,Podrazumijevam vrlo vaznim odnos u kojem roditelj moze dobiti sve informacije
od odgajatelja u vezi djeteta jer u vrtiCu provodi vecinu dana. Bitno je da tete znaju
potrebe djeteta i da postoji korektan odnos.”

e ,Mislim da je najbitniji iskren odnos izmedu odgajatelja, djeteta i roditelja te

uzajamno postovanje.”

Takoder, postoji jo§ nekoliko slicnih odgovora pa se moze zakljuciti kako je roditeljima

dobar odnos vrlo bitan.

S druge strane, jedan ispitanik objasnio situaciju koja je naruSila odnos izmedu

odgajatelja i roditelja:

e ,Imali smo situaciju s jednom odgajateljicom prilikom odvikavanja od pelena
kada nije htjela sudjelovati od odvikavanja za razliku od njezine kolegice, Sto je
utjecalo na na$ odnos s obzirom na to da nije bila niti ljubazna niti tolerantna.
Svakako smatram da to roditelj mora odraditi, ali s obzirom da dijete polazi

jaslice o€ekivali smo njihovu suradnju u tijeku prilagodbe.*

U pitanjima otvorenog tipa nije se konkretno spominjao odnos izmedu odgajatelja i
roditelja, no roditelji su ipak ovaj pojam samoinicijativno spomenuli $to znaci da im je
zapravo vrlo bitan. Ono Sto podrazumijevaju pod kvalitethom suradnjom i partnerstvom
zapravo i jest iskren i otvoren odnos u kojem roditelj odgajatelju te obratno mogu
obratiti bez straha od osudivanja i neiskrenosti. Vidljivo je da se ponekad moze dogoditi
situacija u kojoj se odnos moZze narusiti, a u ovom je slu€aju to situacija u kojoj zapravo
nije dos$lo do suradnje i razumijevanja. Naime, svakako bi odgajatelji kao profesionalni
djelatnici trebali Sto je viSe moguce utjecati na takve situacije te ne dopustiti da se

dogodi da se ovakvim djelovanjem narusi odnos.

|z rezultata Cestica vezanih uz odgajateljevu pomo¢ i podrsku vidljivo je da su roditelji
neutralni prema tvrdnji da im odgajatelji pomazu oko osmi$ljavanja aktivnosti i igara s

djetetom kod kuce. AritmetiCka sredina (M) pokazuje da se roditelji s tom tvrdnjom niti

55



slazu niti ne slazu, medutim samo se u ovoj Cestici moze uoCiti viSi broj standardne
devijacije koja pokazuje da postoje varijabilna odstupanja kod odgovora ispitanika. S
tvrdnjom da odgajatelji roditeljima pomazu rjeSavati problemske situacije slozio se
veliki broj roditelja $to dokazuje visoka srednja vrijednost, ali i izjave sudionika u pitanju

otvorenog tipa u kojem opisuju suradnju s odgajateljima:

e ,Svakodnevno saznajem bitne informacije, odgajateljice me upucuju na probleme
koje primijete te ih lakSe svladavamo. Takoder kad mi se dogodi neki problem,
obratim im se te dobijem savjet kako drugacije pristupiti i probati rijesiti problem, jer
ih smatram stru¢nim i vrlo dobrim u obavljanju svojeg posla, ¢ak i Sire.”

¢ Bitno mi je da zajedno komentiramo moje dijete kako bi odgojno mogli reagirati na

nastale probleme ili usmjeravanje odgajatelja ili mene u rjeSavanju istih.”

Osim §to su opisali svoju suradnju kao pozitivnu kada je u pitanju rjeSavanje
problemskih situacija, u pitanju otvorenog tipa u kojem opisuju Sto za njih znaci

kvalitetna suradnja, izjasnili su se da im je ova stavka vrlo vazna:

e ,Osjecaj da i odgajatelj Zeli dobro mom djetetu, da brine za njegov razvoj, da mi
iskreno ukaze na probleme, poteSkocCe i izazove te da zajedno nademo rjeSenje.”

¢ Kvalitetna suradnja podrazumijeva ukazivanje na mogucu poteskocu ili problem te
zajednicki trud u rjeSavanju poteskoca (njihov dok su djeca u vrti¢u, a nas kad su
kod kuce).”

e ,Meni je bitno da ako imaju neki problem ili vide neku promjenu s mojim djetetom,

da mi se kaze i da to zajedno rijeSimo.”

Prema odgovorima na pitanja otvorenog tipa mozZe se zakljuCiti da je rjeSavanje
problemskih situacija roditeljima vrlo vazno te da sudjelovanje odgajatelja u njihovu
rieSavanju takoder smatraju bitnim. Dakle, problem ili poteSko¢u smatraju obostranim
te oCekuju da se on zajednic¢kim snagama rijeSi $to zapravo predstavlja element

partnerskog odnosa.

Najmanja standardna devijacija i najviSa aritmetiCka sredina (M=4,31, SD=,77258)
ukazuje na to da se roditelji gotovo potpuno slazu s time da od odgajatelja dobivaju
potrebnu podrsku na podrucju roditeljstva. Takoder, vecina roditelja slozila se s time
da odgajatelji znaju prepoznati obiteljske potrebe i navike te je tako suradnja olak$ana.
Standardna devijacija pokazuje maniji broj $to znaci da nije bilo znacajnih odstupanja

u odgovorima.
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Na Cesticama: ,Odgajatelji mog djeteta kvalitetno mi pomaZzu u osmisljavanju aktivnosti
i igara s djetetom kod kuce*, ,Odgajatelji mi pomaZzu u rijeSavanju problemskih situacija
s mojim djetetom® te ,Odgajatelji mog djeteta znaju prepoznati potrebe i navike moje
obitelji Sto nam olakSava suradnju” proveden je ANOVA test koji pokazuje da u ovim
Cesticama ne postoji statistiCki znacajna razlika s obzirom na dob roditelja, broj djece

niti stupanj obrazovanja roditelja.

Kako bi se utvrdilo postoji li statistiCki znaCajna razlika u Cesticama: ,Od odgajatelja
mog djeteta dobivam potrebnu podrsku u podrucju roditeljstva®, ,S odgajateljima svog
djeteta imam dobar odnos* proveden je Kruskal-Wallis test. Test je pokazao da u
Cestici ,Od odgajatelja mog djeteta dobivam potrebnu podrsku u podrucju roditeljstva“
ne postoji statisticki znacajna razlika u iskustvu roditelja o dobivanju potrebne podrdke
od odgajatelja u podrucju roditeljstva medu grupama prema broju djece, dobi i stupnju
obrazovanja. Takoder, Kruskal-Wallis testom analizirano je postoje li statisticki
znacajne razlike u Cestici ,S odgajateljem svog djeteta imam dobar odnos® Test je
pokazao da postoje statistiCki znaCajne razlike izmedu ispitanika (H= 6.364, df=2 uz
p<0,05). Ispitanici su u varijabli koja je pokazivala broj djece bili podijeljeni u tri skupine
te je iz tog razloga izvedena Mann Whitneyjeva metoda, kako bi bile utvrdene toCne
razlike medu skupinama. Mann Whitneyevim testom utvrdeno je da postoji statisticki
znacajna razlika u percepciji dobrog odnosa s odgajateljem izmedu roditelja koji imaju
jedno dijete te roditelja koji imaju dvoje djece (U= 2743.500, Z= -2.041, uz p<0,05).
Roditelji koji imaju dvoje djece imaju bolji odnos s odgajateljima (N=103, MR=88,36)
nego roditelji koji imaju jedno dijete (N=63, MR=80,06). Istim testom potvrdeno je da
postoji statisticki znaCajna razlika u percepciji dobrog odnosa s odgajateljem izmedu
roditelja koji imaju dvoje djece te roditelja koji imaju troje djece (U= 1406.000,
Z=-2.123, uz p<0,05). Roditelji koji imaju dvoje djece imaju bolji odnos s odgajateljima
(N=103, MR=72,12) nego roditelji koji imaju troje djece (N=34, MR=59,56). U odnosu

na dob i stupanj obrazovanja za ovu €esticu ne postoje statistiCki znacajne razlike.

U istrazivanju Tene Mer€ep (2016) roditelji su se vecinom sloZili s tvrdnjom da sa
svojim odgajateljima imaju dobar odnos Sto znacCi da su rezultati u suglasju s ovim
istrazivanjem. Autorica je gotovo jednake rezultate ovom istrazivanju dobila za Cesticu
koja govori o tome da odgajatelji roditeljima pomazu u osmisljavanju aktivnosti i igara
kod kuce, a razlika u rezultatima mozZe se uvidjeti u Cestici koja govori da roditelji
dobivaju potrebnu podrsku na podrucju roditeljstva gdje su ispitanici iskazali manje
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slaganje s tvrdnjom. Isto tako, rezultati istrazivanja UcCestalost i oblici partnerstva
izmedu roditelja i odgajatelja autorica Nenadi¢—Bilan i Zlokovi¢ (2016) podudaraju se
s ovim istrazivanjem u kojem je dokazano da su roditelji zadovoljni suradnjom,

zadovoljni su s odgajateljima te imaju povjerenja u njih.

6.3. Preferirani oblici suradnje izmedu odgajatelja i roditelja

U tablici 7. prikazani su rezultati o najéeS¢éim oblicima suradnje izmedu roditelja i
odgajatelja, a u tablici 8. prikazani su preferirani oblici suradnje koji uklju€uju kreativne
radionice, zavrSne sveCanosti, razliCite vrste posjeta i druzenja odgajatelja i roditelja te
razliCite vrste informiranja pri Eemu je 1 — uopce se ne slazem, 2 — ne slazem se, 3 —

niti se slazem niti ne slazem, 4 — slazem se, 5 — potpuno se slazem.

Ovi rezultati takoder mogu biti povezani zato Sto je moguca situacija ta da odgajatelji

u svojim skupinama primjenjuju oblike suradnje koje roditelji preferiraju.
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Tablica 7. Deskriptivni rezultati o najéeS¢im oblicima suradnje izmedu odgajatelja i roditelja

1 2 3 4 5 M SD
kuéne posjete 117 21 35 16 11 1,91 | 1,2553
(58,5%) | (10,5%) | (17,5 %) (8 %) (5,5 %)

ispitivanje stavova i 25 26 45 66 38 3,33 | 1,2725

misljenja anketama (12,5 %) (13 %) (22,5 %) (33 %) (19 %)

grupe podrske roditeljima 26 23 54 52 45 3,33 | 1,3005
(13 %) (11,5 %) (27 %) (26 %) (22,5 %)

Dan otvorenih vrata 22 13 54 66 45 3,49 | 1,2237
(11 %) (6,5 %) (27 %) (33 %) (22,5 %)

tematski roditeljski sastanci 10 14 29 84 82 3,79 | 1,1054
(5 %) (7 %) (14,5 %) (42 %) (41 %)

kreativne radionice 2 3 29 84 82 420 | ,8163
(1 %) (1,5 %) (14,5 %) (42 %) (41 %)

roditeljski kuti¢i — oglasne 7 6 23 64 100 4,22 | 1,0033

ploce (3,5 %) (3 %) (11,5 %) (32 %) (50 %)

izmjene informacija e- 11 4 21 49 115 4,26 | 1,0912

mailom, SMS-om, Viber ili (5,5 %) (2 %) (10,5%) | (245%) | (57,5 %)

WhatsApp grupom

roditeljski sastanci 2 7 14 79 98 4,32 | ,8313
(1 %) (3,5 %) (7 %) (39,5 %) (49 %)

fotografiranje, snimke te 1 1 23 57 118 445 | 7552

djedji radovi (0,5 %) (0,5 %) (11,5%) | (28,5 %) (59 %)

svakodnevno prenoSenje 1 2 15 60 122 4,50 | ,7229

informacija pri dolasku (0,5 %) (1 %) (7,5 %) (30 %) (61 %)

djeteta u vrti¢ te pri odlasku

djeteta iz vrti¢a

individualni razgovori 2 / 17 53 128 4,52 | ,7363

roditelja i odgajatelja (1 %) (8,5 %) (26,5 %) (64 %)

Najcesci odabran odgovor o najéeséim oblicima suradnje u dje€jem vrti¢u koje pohada
njihovo dijete je ,individualni razgovori roditelja i odgajatelja“ s aritmeticCkom sredinom
(M) 4,52 te niskom standardnom devijacijom Sto znaci da se vecina roditelja s time
slozila. Sljedeéi Cesti oblik suradnje u dje€jem vrtiCu jest svakodnevno prenoSenje
informacija pri dolasku i odlasku djeteta s vrlo sli€nom aritmetiCkom sredinom kao i na
prethodnoj Cestici (4,50). Odgovori s visom aritmeti¢kom sredinom od 4,00 (slazem se)

jesu jos i: fotografiranje, snimke te djecji radovi, roditeljski sastanci, izmjene informacija
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e-mailom, SMS—om, Viber ili WhatsApp grupom, roditeljski kuti¢i — oglasne ploce i
kreativne radionice. Roditelji su tematske roditeljske sastanke, dane otvorenih vrata,
grupe podrsSke roditeljima te ispitivanje stavova i misljenja anketama rangirali sa
srednjom vrijednosti od 3,00 do 3,99. Vazno je napomenuti da se u ovim odgovorima
mozZe uociti vise standardna devijacija $to znacCi da postoji varijabilnost u odgovorima.
Roditelji su ku¢ne posjete rangirali kao najrjedi oblik suradnje izmedu odgajatelja i
roditelja sa srednjom vrijednosti od 1,91, no i u ovoj je Cestici doSlo do viSe standardne
devijacije. Dakle, moze se uvidjeti da kucne posjete nisu uobicajeni oblik suradnje,

odnosno u ovim se djecjim vrti¢ima ne primjenjuju.

Rezultati su pokazali da su roditeljski sastanci naj¢es¢i oblik suradnje izmedu roditelja
i uCitelja. Individualne konzultacije telefonom ili uzivo takoder su uobi€ajene, dok su
inovativni oblici poput otvorenih sati, izvannastavnih aktivnosti i kutija za prijedloge
rijetko koristeni. Digitalna komunikacija putem platformi kao $to su EduPage, e-mail i
drustvene mreze je u porastu, dok je lice-u-lice komunikacija u opadanju. Istrazivanje
je takoder pokazalo da obrazovanje roditelja nema statistiCki znaCajan utjecaj na

preferirane oblike suradnje.

U metodoloskom dijelu istrazivanja koriStena je ordinalna logistiCka regresijska analiza
kako bi se utvrdilo postoje li statisticki znaCajne razlike u odgovorima roditelja s
obzirom na njihovo obrazovanje. lako je deskriptivha analiza pokazala razliCite interese
roditelja ovisno o njihovom obrazovaniju, statisticki znaCajne razlike nisu potvrdene. To
ukazuje na to da obrazovanje roditelja ne djeluje kao determinanta suradnje izmedu
obitelji i Skole.

S druge strane, zanimljivo je sagledati rezultate rada Percepcija i stavovi odgajatelja i
roditelja 0 medusobnoj suradnji i partnerskom odnosu autorice Ivane MavriCic—Mikovi¢
(2018). Najces¢i odgovori roditelja u ovom istrazivanju jesu ,oglasne ploCe/kuti¢i“ te
croditeljski sastanak®. Velika razlika u rezultatima moZzZe se uvidjeti u koriStenju
suvremenih modaliteta suradnje. Autorica MavriCi¢ (2018) prikazuje rezultate u kojima
informacije Viber ili WhatsApp grupom izmjenjuje znatno manje roditelja (10,9 %) nego
u ovom istrazivanju (57,5 %). Prema analiziranim demografskim podacima moZze se
uvidjeti da su ispitanici oba istraZivanja srednje starosne dobi te bi prema tome trebali

biti dovoljno informatiCki obrazovani za koristenje suvremenih modaliteta suradnje.
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IstraZivanjem koje su proveli Sandra Kanijié i Zeljko Boneta (2013) moze se zakljugiti
da roditelji sudjeluju na tematskim roditeljskim sastancima za razliku od ovog
istrazivanja u kojem su se roditelji izjasnili da vrlo rijetko sudjeluju u takvom obliku
suradnje. Za razliku od rezultata ovog istrazivanja gdje individualni razgovori
zauzimaju najviSu razinu ucestalosti, u istrazivanju Kanji¢ i Boneta (2013) oni
zauzimaju najniZzu razinu suradnje. Stavka u kojoj se rezultati slazu jest posjeta
odgajatelja djetetovoj obitelji. Rezultati neSto novijeg istraZivanja Ucestalost i oblici
partnerstva izmedu roditelja i odgajatelja autorica Nenadi¢—Bilan i Zlokovi¢ (2016)
pokazuju da se vecina roditelja slaze s time da se ponekad odrzavaju radionice i
predavanja na temu. Takoder, vecina roditelja Cesto razgovara na telefon s roditeljima
Sto se podudara s rezultatom ovog istrazivanja u kojem su se sudionici izjasnili da
odgajatelji koriste izmjene informacija e—mailom te Viber ili WhatsApp grupom. Ipak,
najnovije istraZivanje Mendelova i Guzikova (2024) pokazuje da su roditeljski sastanci
najcesSci oblik suradnje izmedu roditelja i uCitelja. To se ne podudara s ovim

istrazivanjem u kojem su naj¢es¢i oblik individualne informacije.
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Tablica 8. Deskriptivni rezultati o preferiranim oblicima suradnje izmedu odgajatelja i roditelja

1 2 3 4 5 M SD
Smatram da kuéne posjete 101 30 41 5 23 2,09 | 1,3584
odgajatelja pridonose suradniji. (50,5%) | (15%) | (20,5%) | (2,5 %) (11,5%)
Odgajatelj mi treba omoguciti da 51 45 47 21 36 2,73 | 1,4167
posjetim svoje dijete u grupi (25,5%) | (22,5 (23,5%) | (10,5%) | (18,0 %)
kada ja to Zelim. %)
Odgajatelji mog djeteta redovito 4 4 4 4 4 3,37 | 1,3164
organiziraju izlete i druzenja (2 %) (2 %) (2 %) (2 %) (2 %)
djece i roditelja (razliCite vrste
izleta i druzenja).
Odgajatelji mog djeteta redovito 12 10 26 48 104 4,11 | 1,1768
me obavjestavaju o dogadajima (6 %) (5 %) (13 %) (24 %) (52 %)
u vrticu putem digitalnih medija
(Viber ili WhatsApp grupe, e—
mail).
Vazno je da mi odgajatel] 3 5 26 60 106 4,30 | ,8978
svakodnevno prenosi informacije | (1,5 %) | (2,5 %) (13 %) (30 %) (53 %)
pri odlasku i dolasku djeteta u
vrti¢ i iz vrtica.
ZavrSna svecCanost pruza mi uvid / 4 31 60 105 4,33 | ,8089
u rad odgojno—obrazovne (2 %) (15,5 %) (30 %) (52,5 %)
skupine.
Radionice organizirane u skupini 1 4 28 57 110 4,35 | ,8321
mog djeteta omogucuju druzenje | (0,5 %) (2 %) (14 %) (28,5 %) (55 %)
i bolje upoznavanje djece i
odraslih.
Zadovoljan/na sam kada se 2 3 25 59 111 437 | ,8346
organizira radionica. (1 %) 1,5%) | (12,5%) | (29,5%) | (55,5 %)
Rado sudjelujem na zavrsnoj / 2 14 47 137 459 | ,6657
svecanosti. (1 %) (7 %) (23,5%) | (68,5 %)
Individualne informacije / / 5 38 157 476 | ,4833
omogucéavaju mida s (2,5 %) (19 %) (78,5 %)
odgajateljima razgovaram o
razvojnim podrucjima svoga
djeteta, njegovim potrebama te
mogucim problemima.

Iz ovih se rezultata moZe iSCitati kako se vecina roditelja uopce ne slaze da bi ku¢ne
posjete odgajatelja mogle pridonijeti suradnji te aritmeticka sredina (M) iznosi 2,09,
medutim moZe se uoditi viSa standardna devijacija Sto znaCi da postoji varijabilnost u
odgovorima. Jedan ispitanik dao je svoj osvrt na oblik suradnje koji se odnosi na ku¢ne

posjete:
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e ,Za kutne posjete, iako bi to bilo idealno, mislim da su odgajateljice ionako

preopterecene i vjerujem da daju sve od sebe.”

Razloga takvim rezultatima moglo bi biti viSe. MozZe se pretpostaviti da roditeljima ovaj
oblik suradnje prelazi okvire profesionalnosti ili ovaj oblik suradnje smatraju dodatnim

optereCenjem za odgajatelja.

Takoder, roditelji se nisu slozili s tvrdnjom da im odgajatelji trebaju omoguciti da
posjete svoje dijete u skupini kada oni to Zele. Broj standardne devijacije je u ovom

pitanju najviSi pa se moZze zakljuciti da je doslo do varijabilnosti u odgovorima.

Roditelji su neutralni prema tvrdnji da odgajatelji organiziraju razliCite vrste izleta i
druzenja pa s toga aritmeticka sredina iznosi 3,37 te se takoder prema standardnoj
devijaciji moze uociti veca varijabilnost u odgovorima. Neki od ispitanika su se u pitanju
otvorenog tipa osvrnuli na izlete i druzenja. Smatraju da bi takav oblik suradnje

poboljSao partnerstvo izmedu roditelja i odgajatelja:

e ViSe izleta i druZenja jer smatram da bi takva opusStenija komunikacija i
,neformalno druzenje“ s odgajateljicama pridonijelo i boljoj suradnji kod bitnih
tema.”

e ,Organizacija viSe druzenja s roditeljima, djecom i odgajateljima.”

e Do ove ankete mislio sam da je svaka stavka, odnosno aspekt pokriven, no
svidjela mi se ideja izleta djece, roditelja i odgajatelja, za stvaranje kohezije

medu svima nama. To joS nismo iskusili.”

MozZe se zaklju€iti kako su roditelji zainteresirani za izlete i druZenja te im je zapravo
cilj koji stoji iza toga zajednistvo i zblizavanje kako bi onda cjelokupna suradnja bila
bolja. Roditelji su se u vise odgovora na pitanja otvorenog tipa izjasnili kako im

nedostaje izleta i druzenja te kako bi voljeli da se organizira viSe istih.

Kao Sto se u rezultatima prikazanim u tablici moze vidjeti, u Cestici koja govori o
redovitom obavjeStavanju roditelja putem digitalnih medija (Viber ili WhatsApp grupe),
aritmetiCka sredina iznosi 4,11 Sto znaci da se iskazao visok stupanj slaganja s time
da odgajatelji redovno obavjeStavaju roditelje. No, istaknuta je visoka standardna
devijacija Sto znaCi da postoji varijabilnost u odgovorima. Analiziraju¢i pitanja i
odgovore otvorenog tipa u kojima je bilo postavljeno pitanje kako bi se mogla poboljSati

suradnja, veci broj roditelja osvrnuo se na digitalne medije. Moze se konstatirati da je
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nekolicina roditelja u vrti¢ima gdje su ukinuti digitalni mediji bila zadovoljna koriStenjem

istih te postoji veci broj odgovora u kojima je istaknuto da bi bilo pozeljno komunicirati

putem Viber ili WhatsApp grupe. U nastavku e se prikazati neki od odgovora:

~Jako mi je teSko ispunjavati anketu jer imam dvoje djece u istom vrtiu, a u
razliCitim grupama. Tete iz jedne i druge grupe imaju totalno razliCit pristup suradnji
s roditeljima. Npr. u jednoj grupi imamo Viber grupu, a u drugoj nemamo, hemamao
¢ak ni broj telefona teta, a radi se o jasli¢koj grupi. Sve je tajnovito. Dok je u drugoj
grupi puno bolja komunikacija s tetama.”

,Moglo bi se poboljSati tako da se vrati Viber grupa u koju bi se pisale vazne
obavijesti.”

.-Eventualno se trebaju viSe koristiti komunikacijski kanali poput WhatsApp-a, ali
naravno u razumno doba.”

.,Nedostaje Viber grupa koju smo imali i ne znam zasto je ukinuta.”

,Bolje bi bilo da jednostavno odgajatelji mogu imati Viber ili WhatsApp aplikacije
putem kojih mozemo komunicirati i slati slike i videe, to je kod nas iz nepoznatih
razloga nije slucaj.”

»ouradnja bi se mogla popraviti putem Viber grupe koja je ukinuta.”

|z navedenih odgovora moze se zakljuciti da je nekolicini roditelja komunikacija putem

digitalnih medija vazna te da smatraju da bi suradnja bila bolja uz navedene

komunikacijske kanale.

Iz ovih se rezultata moze iScCitati da se roditelji slazu oko toga da su im vrlo vazne

informacije pri dolasku djeteta u vrti¢ te odlasku kuci. Takoder, roditelju su se osvrnuli

na ovakvu vrstu informiranja i u pitanjima otvorenog tipa:

e ,Komunikacija je uvijek dobra, ali s manjkom informacija pri dolasku i odlasku.®

e ,Smatram da mi nedostaje dnevni kontakt informacija $to i kako je jeo, s kime se

igrao, je li bio vani, i sl.”

e ,Ponekad bih voljela malo viSe informacija o danu mog djeteta.”

e ,Uglavnom sam zadovoljna, no voljela bih primati viSe informacija o djetetovom

danu provedenom u vrti¢u. Malo viSe od odgovora sve je bilo ok.”

Dakle, prema ovim se odgovorima moZe zakljuciti da roditelji imaju percepciju kako

dobivaju premalo informacija pri dolasku i odlasku djeteta iz vrtiCa. Smatraju da bi se

64



odgajateljice tome trebale viSe posvetiti. Kao Sto se moze vidjeti, roditeljima je vrlo
bitno kako je dijete provelo dan u djeCjem vrti¢u te jesu li zadovoljene njegove osnovne
potrebe. Takoder, na pitanje ,OpiSite Sto podrazumijevate pod kvalitethom suradnjom

odgajatelja i roditelja“, postoje odgovori koji su usko vezani za informiranje:

¢ ,Dijeljenje informacija medusobno.”

¢ Informiranje roditelja o aktivnostima (planiranim i odradenim), informiranje (u
oba smjera), o svakodnevnim izazovima ili drugim bitnim informacijama,
iskrenost i otvorenost pri komunikaciji smatram kljuéhom za stvaranje
pozitivhog odnosa u oba smjera.”

e .Smatram kvalitetnim razgovor roditelja i odgajatelja te prenoSenje informacija
roditeljima na kraju dana.”

e ,Svaka informacija o danu provedenom u vrtiéu nama roditeljima puno znaci.”

Najniza standardna devijacija te najviSa aritmeti¢ka sredina (4,760) moze se vidjeti na
Cestici koja objasnjava individualne informacije kao pozeljan oblik suradnje. Vecina se
roditelja potpuno slozila s time da mu individualne informacije omoguc¢avaju da s
odgajateljima razgovaraju o razvojnim podrucjima svog djeteta te o njegovim mogucim

problemima, a ove su rezultate potvrdili i odgovori na pitanja otvorenog tipa:

¢ ,Volim kada nam $alju jednom tjedno slike te kad nas zovu 2/3 puta na godinu

na individualne informacije.”

Takoder, neki od odgovora smatraju individualne informacije kljuénima za ostvarivanje

kvalitetne suradnje:

o _Kvalitetnim smatram povremene individualne informacije i reagiranje u
rieSavanju problema (tehniCkog, verbalnog, motorickog, drustvenog),
konstantna medusobna komunikacija i podrska.”

e ,Sastanci, individualne informacije, rjeSavanje problema ¢im se pokaze, a ne

Cekati neko vrijeme za rjeSavanje istog.”

Takoder, na pitanje ,Imate li ideju kako bi se joS mogla poboljSati suradnja roditelja i
odgajatelja“ roditelji su Cesto davali odgovore koji su bili vezani za individualne

informacije:

e _ViSe individualnih sastanaka.”

e ,Povecati ucestalost individualnih informacija.”
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e _Bile biidealne ¢eSce informacije otvorenog tipa komunikacije.”

e ViSe individualnih informacija.“

Prema odgovorima na pitanja otvorenog tipa moze se zakljuciti da bi se suradnja
izmedu roditelja i odgajatelja poboljSala uz viSe individualnih informacija na kojima
roditelji mogu dobiti konkretne odgovore na pitanja koja ih zanimaju. Zapravo za
vrijeme informacija roditelji odgajatelja imaju samo za sebe te se tako takoder gradi i

povjerenje.

Prema rezultatima iz tablice moze se zakljuciti da roditelji smatraju kako radionice
omogucuju druzenje i medusobno upoznavanje te su u vecini zadovoljni kada se
organizira radionica. Na pitanje otvorenog tipa koje glasi ,Imate li ideju kako bi se jos
mogla poboljSati suradnje roditelja i odgajatelja“ mnogi su roditelji bili usmjereni na
radionice, odnosno smatraju kako bi se u njihovim djecjim vrticCima trebalo odrzavati

viSe radionica:

e ,ViSe radionica, individualni sastanci, koristenje Vibera.*
e ,ViSe radionica.”
e ,ViSe druzenja u smislu radionica.”

e ,Apsolutno viSe radionica u opustenoj atmosferi.”

Dakle, radionice roditeljima pruzaju gotovo neformalan oblik druzenja u kojem se
roditelji zblizavaju s odgajateljima, a uz to su i dobar primjer djeci te djeca zapravo
mogu vidjeti zajedniStvo. Upravo se kroz ovakva druZenja unapreduje suradnja te

stvaraju kvalitetni preduvjeti za partnerstvo.

Prema visokoj aritmeti¢koj sredini te niskoj standardnoj devijaciji moze se zakljuciti
kako roditelji smatraju da im zavrSna svec€anost pruza uvid u odgojno—obrazovni rad
za razliku od rezultata autorice Pigac (2022) koji prikazuju neodlu¢nost sudionika oko
ove izjave. Takoder, veclina se roditelja (68,5%) potpuno slozila s tvrdnjom da rado

sudjeluju na zavrdnoj svecanosti.

Kako bi utvrdili utvrdivanja postojanja statistiCki znaCajnih razlika na Cesticama:
»~omatram da kucne posjete odgajatelja pridonose suradnji“, ,Odgajatelji mog djeteta
redovito organiziraju izlete i druzenja djece i roditelja (razliCite vrste izleta i druzenja),

,vazno je da mi odgajatelj svakodnevno prenosi informacije pri odlasku i dolasku
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djeteta u vrti¢ i iz vrtica“ proveden je Kruskal-Wallis test. Test nije pokazao statisticki

znacajne razlike s obzirom na dob roditelja, broj djece niti stupanj obrazovanja roditelja.

Kako bi se utvrdila statistiCki zna€ajna razlika, provedena je analiza varijacije ANOVA
na Cesticama: ,Odgajatelji mog djeteta redovito organiziraju izlete i druZzenja djece i
roditelja (razliCite vrste izleta i druzenja)“, ,ZavrSna sve€anost pruza mi uvid u rad
odgojno—obrazovne skupine®, ,Radionice organizirane u skupini mog djeteta
omogucuju druzenje i bolje upoznavanje djece i odraslih®. ANOVA test pokazao je da
postoji znacCajna razlika u odgovorima na Cestici ,Odgajatelji mog djeteta redovito
organiziraju izlete i druzenja djece i roditelja“ (F = 6,109, df= 2, uz p<0,05). Za potrebe
istrazivaCkog rada, grupirane su tri skupine koje obuhvacaju srednju Skolu,
VSS — prvostupnik te VSS — magistar. Bonferroni korekcijom utvrdeno je da postoji
statisticki zna€ajna razlika (p<0,003) izmedu roditelja koji imaju titulu srednje Skole u
odnosu na roditelje koji imaju prvostupanjsko obrazovanje. Roditelji koji su prvostupnici
se viSe slazu (N=103, M=4,379) s time da odgajatelji redovito organiziraju izlete i
druzenja od roditelja koji imaju srednjoSkolsko obrazovanje (N=63, M=4,349). Na
ostalim ispitanim Cesticama nije utvrdena statisticki znacajna razlika prema dobi, broju

djece niti stupnju obrazovanja.

U istrazivanju Eme Pigac (2022) mogu se vidjeti vrlo sli¢ni rezultati Cestice koja govori
o redovitom obavjeStavanju roditelja putem digitalnih medija te Cestice koja govori o
vaznosti informiranja roditelja. U oba su se istrazivanja roditelji slozili da im je
informiranje vrlo vazno. Isto tako, rezultati su u suglasju kada se govori o radionicama
i druzenjima — u oba su slu€aja roditelji zadovoljni kada se organizira radionica.
Nadalje, u nesto starijem istrazivanju Biserke Petrovic—So¢o (1995) dolazi se do
rezultata koji potvrduju da se roditelji slazu s time da bi trebali posjetiti dijete u vrti¢
kada god oni to Zele za razliku od ovog istrazivanja u kojem rezultata govori kako

roditeljima posjet u grupi nije prioritet.

S druge strane, suvremenije istrazivanje autorice Antonije Lovreci¢ (2021) prikazuje
rezultate koji se slazu s ovim istrazivanjem, odnosno s time da roditelji ne Zele
omogucéenu posjetu u djecji vrtic kada oni to Zzele. Smatraju da su dobro informirani o
tome Cime se njihovo dijete bavi te imaju dovoljno povjerenja u odgajateljice.
Mendelova i Guzikova (2024) proveli su istrazivanje u kojem se pokazalo kako

obrazovanje roditelja nema statisticki znacajan utjecaj na preferirane oblike suradnje
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za razliku od ovog istrazivanja u kojem se moze uvidjeti statistiCki znaCajna razlika u

preferiranim oblicima suradnje s obzirom na stupanj obrazovanja roditelja.

6.4. Uloge odgajatelja te Cimbenici uspjeSne suradnje koje roditelji smatraju

najvaznijima

U tablici 9. prikazani su deskriptivni rezultati rangiranja pojedinih uloga odgajatelja u
kvalitetnoj suradnji s roditeljima od najmanje rangirane uloge do najviSe rangirane
uloge za koje vrijedi 0 — uloga nije relevantna ili prelazi okvire suradnje, 1 — najmanje
vazno, 5 — najvaznije. Uloge koje su roditelji rangirali jesu: sluSatelj, partner, mentor,
poticatelj, prijatelj, suradnik i informator. Nadalje, tablica 10. prikazuje deskriptivhe
rezultate rangiranja vaznosti pojedinih ¢imbenika u partnerskom odnosu odgajatelja i
roditelja, odnosno prikazuje koji su &imbenici roditeljima najbitniji. Cimbenici su takoder

poredani od najmanje vaznog do najvaznijeg pri ¢emu 1 oznaCava najmanje vazan

¢imbenik, a 5 najvazniji Cimbenik.

Tablica 9. Deskriptivni rezultati rangiranja vaznosti pojedinih uloga odgajatelja u kvalitetnoj

suradniji s roditeljima

0 1 2 3 4 5 M SD
slusatel;j (biti netko kome 22 9 15 34 47 73 3,47 | 1,6531
Cete povijeriti svoje (11%) | 4,5%) | (7,5%) | (17 %) (23,5 %) | (36,5 %)
probleme)
partner (zajedni¢ko 16 12 13 26 48 85 3,66 | 1,5923
donosenje odluka i podjela (8 %) (6%) | (6,5%) | (13%) (24 %) (42,5 %)
odgovornosti u odgoju
djeteta)
mentor (netko tko Ce vas 11 3 13 31 53 89 3,89 | 1,3687
pouciti odgojnim vjestinama) | (5,5 %) | (1,5 %) | (6,5 %) | (15,5 %) | (26,5 %) | (44,5 %)
poticatelj (biti netko tko ¢e 6 7 13 27 62 85 3,93 | 1,2723
vas potaknuti i ojacati u B3%) | (35%) | (6,5%) | (13,5%) (31 %) (42,5 %)
donosenju odluka)
prijatelj (otvorenost jedni 9 3 14 23 46 105 4,04 | 1,3349
prema drugima) 45%) | 1,5%) | (7%) | (11,5%) (23 %) (52,5 %)
suradnik (pruzanje podrske 1 3 9 15 58 114 4,34 | ,9639
u odgoju) (0,5%) | (1,5%) | (45%) | (7,5 %) (29 %) (57 %)
informator (sluzi za opce / / 3 19 36 142 4,58 | ,7248
informacije o djetetovom 1,5%) | (9,5 %) (18 %) (71 %)
razvojnom statusu,
provedenom danu u
skupini)
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Iz tablice 9. moze se iSCitati da su roditelji najviSom ulogom rangirali informatora,
odnosno odgajatelja kao osobu koja sluzi za prenosenje informacija o djetetovom
razvojnom statusu, provedenom danu u skupini, itd. Takoder, rezultati iz ove tablice
poklapaju se s odgovorima na pitanja otvorenog tipa gdje roditelji u viSe navrata
naglasavaju kako im je informiranje vrlo bitno. U dijelu pitanja u kojem se od roditelja
traZzi da navedu nacCine poboljSanja suradnje, vrlo je Cest odgovor koji je vezan za

informiranje:

e ,Ponekad bih voljela malo vise informacija o0 danu moga djeteta.”
e ,Smatram da mi nedostaje dnevni kontakt informacija $to i kako je jeo, s kime se

igrao, je li bio vani, i sl.”.

Takoder, visoko su rangirane uloge suradnika (M=4,34) te prijatelja (M=4,04). Uloge
mentora, partnera i sluSatelja zauzimanju najniZze rangirano mjesto s prosjecnom
vrijednosti 3,89 (mentor), 3,66 (partner), 3,47 (sluSatelj). Neki su ispitanici ulogu

prijatelja istaknuli kao bitno u pitanjima otvorenog tipa:

e _Pod kvalitethom suradnjom odgajatelja i roditella smatram da treba biti

prijateljska te da se nema Sto ustruCavati reci kada je dijete u pitanju.”
lako nisko rangirana, uloga mentora takoder je spomenuta u pitanjima otvorenog tipa:

e Bitno je iznositi svaki dan Sto je dijete radilo od igre, druzenja, crtanja, pisanja pa
do jela i spavanja, odlaska na wc, objasniti stru¢no je li to za njegov uzrast plus ili
minus, prihvacanje nasih informacija o djetetu i uvazavanje istih, ako ne onda
stru¢no objasniti roditelju zasto je tako bolje.”

e _Bitno mi je da mi odgajatelj uo€i neobicnosti u ponasanju djeteta, ukaze na

odgojne postupke koje bi trebalo koristiti kod kuce.*
Nadalje, uloga suradnika moZzZe se uociti u izjavi:

e _Vazno je da odgajatelji i roditelji zajedno rade na postavljanju jasnih ciljeva i
oCekivanja za dijete. Odgajatel] i roditelj mogu zajedno pruziti najbolju podrsku za

dijete.”

Na kraju je vazno spomenuti da uloge slusatelja, partnera i mentora imaju vrlo visoku
standardnu devijaciju $to znali da postoje varijabilnosti u odgovorima te da se

sudionici ne slazu s odgovorima, no ipak su najnize rangirane. MoZe se pretpostauviti
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da roditelji viSe sebe vide u ulozi sluSatelja, dok odgajatelja vide u ulozi informatora
kojeg ¢e oni posluSati. lako im je prijateljski odnos s odgajateljem bitan, odgajatelja
postavljaju na mjesto na kojem ¢e im pruziti savjet, dati informaciju te biti mentor na

putu odgajanja i obrazovanja njihovog djeteta.

U istrazivanju lvane Mavrici¢ — Mikovi¢ (2018) uloga informatora niZe je rangirana nego
u ovom istrazivanju dok se uloge suradnika i prijatelja poklapaju s ovim istrazivanjem
te su visoko rangirane. Uloge mentora, partnera i sluSatelja i u ovom istrazivanju
zauzimaju nize rangirana mjesta. Naime, autorica je osim roditelja anketirala i
odgajatelje te je analizom njihovih rezultata ustanovila potpuno drugaciju situaciju $to

zapravo znaci da roditelji i odgajatelji imaju drugaciju percepciju svojih uloga.

Tablica 10. Deskriptivni rezultati rangiranja vaznosti pojedinih Cimbenika u partnerskom

odnosu odgajatelja i roditelja

1 2 3 4 5 M SD

uskladivanje odgojnih stilova 3 5 33 79 80 4,14 | ,8856

(1,5%) | (2,5%) | (16,5%) | (39,5 %) (40 %)
zajedni¢ko donosSenje odluka i 4 5 33 67 91 4,18 ,9338
sudjelovanje roditelja u (2 %) 2,5%) | (16,5%) | (33,5%) | (45,5 %)
planiranju
medusobno uvazavanje 1 1 12 50 136 459 | ,6732
znanja i vjestina (0,5%) | (0,5 %) (6 %) (25 %) (68 %)
tolerancija i razumijevanje / / 4 39 157 4,76 | ,4700

(2 %) (19,5 %) | (78,5 %)

medusobno razumijevanje i / / 4 35 161 4,78 | ,4581
pristupacnost (2%) (17,5%) | (80,5 %)
obostrana razmjena / 1 1 26 172 4,84 | ,4145
informacija bitnih za dijete (0,5 %) (0,5 %) (13 %) (86 %)
otvorena i iskrena / / 2 19 179 4,88 , 3498
komunikacija (1 %) (9,5 %) (89,5 %)

Osam Cimbenika koji utje€u na uspjeSno partnerstvo roditelja i odgajatelja (Kunstek,
200 prema Mavri€i¢ Mikovi¢, 2018) jesu uskladivanje odgojnih stilova, zajednicko
donoSenje odluka i sudjelovanje roditelja u planiranju, medusobno uvazavanje znanja
i vjestina, tolerancija i razumijevanje, medusobno razumijevanje i pristupacnost,

obostrana razmjena informacija bitnih za dijete te otvorena i iskrena komunikacija. Da
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bi partnerski odnos bio uspjeSan, svi bi navedeni Cimbenici trebali biti zadovoljeni.
Najvaznije procijenjeni Cimbenik od strane roditelja jest iskrena i otvorena komunikacija
koju je kao najvaznijom procijenilo 89,5 % roditelja. Autorica Mavri€i¢—Mikovic¢ (2018)
u svojem je radu dobila jednak rezultat — informiranje je postavljeno odmah na mjesto
nakon iskrene i otvorene komunikacije. S time se slazu i odgovori koji su navedeni u
pitanju otvorenog tipa gdje su roditelji mogli opisati §to smatraju pod pojmom kvalitetna

suradnja:

e ,Imamo dobru komunikaciju, to je najbitnije. Odgajateljice su pristupacne i
strucne.”

e ,Sve pohvale, otvorena komunikacija i pristupa¢nost.”

e ,Najvaznija mi je dobra komunikacija, iskrenost i medusobno postovanje.*

e ,Tu mije vazna obostrana komunikacija. | iskrenost, kakva god istina bila.”

e Iskrenost i redovna kvalitetna suradnja su mi najbitniji. Volim da su tete
otvorene prema meni i da mi iskreno i otvoreno kazu na ¢emu moram kudi
poraditi s mojim djetetom, Sto se tiCe ponasSanja ili bilo ¢ega drugog. Dakle,

iskrenost na prvom mjestu®.

Takoder, neki su roditelji procijenili da im nedostaje komunikacije sa strane

odgajatelja:

e ,Mozda malo vise komunikacije izmedu roditelja i odgajateljica ne bi Skodilo, ali
svakako kad nas neSto zanima dobijemo potrebne informacije.”

e S prvom grupom nismo bili zadovoljni — tete su bile zatvorene u komunikaciji,
krute i odbijale odgovor i suradnju.”

¢ ,Kod nas postoji bojazan u komunikaciji i to nije nikako dobro.”

Odmah nakon otvorene i iskrene komunikacije, roditelji su rangirali obostranu
razmjenu informacija bitnih za dijete s aritmetiCkom sredinom od 4,485. Dakle, 86%
roditelja slozilo se s time da je razmjena informacija vrlo bitna. Prou€avajuci prethodne
rezultate, moze se reéi da je informiranje roditeljima vrlo vazno u svakom smislu.
Informiranje je pozeljan oblik suradnje, ali i vrlo vaZan ¢imbenik kvalitetnih odnosa.
Citajuci odgovore na pitanja otvorenog tipa moze se zakljugiti da roditelji imaju osjeéaj

nedovoljne informiranosti, odnosno da bi voljeli biti vise informirani u svakome pogledu:
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¢ ,Najbitnije nam je da dobijemo povratne informacije koje se tiCu nadeg djeteta,
bile one pozitivne ili negativne. Usmjeravanje na bolje te procjena ponasanja.”
e ,Obostrano poticanje (roditelja i odgajatelja) na komunikaciju i povratne

informacije, uvazavanje svih pozitivnih i negativnih ¢injenica o djetetu.”

Roditelji su kao bitnu stavku ocijenili i medusobno razumijevanje i pristupacnost te
toleranciju i razumijevanje s aritmetiCkom sredinom od 4,76 te 4,59 Sto znaci da se
slazu kako su ovi Cimbenici vrlo bitni. Roditelji su se takoder slozili da je bitno
zajednicko donoSenje odluka i planiranje te ne postoji prevelika varijabilnost u
odgovorima. Na pitanje otvorenog tipa Sto roditelji podrazumijevaju pod kvalitethom

suradnjom, jedan je sudionik odgovorio:

e ,Osjecaj da i odgajatelj Zeli dobro mom djetetu, da brine za njegov razvoj, da mi
iskreno ukaze na probleme, poteskoce i izazove, da na kraju zajedno nademo
rieSenje.”

e ,Uzajamno postovanje, svjesnost o zajednickoj odgovornosti po pitanju

dobrobiti djeteta, redovita komunikacija i sl.”

Na kraju, prema ovim rezultatima, roditeljima je najmanje bitno uskladivanje odgojnih
stilova, iako i ovaj Cimbenik ima visoku aritmeti€ku sredinu od 4,14. Moze se zakljuciti
da roditelji Zele postovati odgajateljev odgojni stil za vrijeme dok je dijete u vrticu te da
roditelji mogu prihvatiti da postoji mogucnost razlike u odgojnim stilovima, $to mogu

potvrditi neki odgovori na pitanja otvorenog tipa:

e ,Vazno je obostrano razumijevanje o eventualnim razlikama u pristupu i nacinu
odgoja.”

e ,Smatram da se roditelj samo u odredenoj mjeri smije mijeSati u odgoj i rad
odgajatelja, odgajatelj je taj koji treba za vrijeme boravka djeteta u vrti¢u donositi
samostalne odluke, pravedne i pruziti djetetu Sto je potrebno. Suradnja s
roditeliima to moze poboljsati, ali se roditelji Cesto previSe mijeSaju i
onemogucéavaju odgajateljima da rade svoj posao.*

e ,Sukoba izmedu roditelja i odgajatelja ¢e vjerojatno uvijek biti. Zbog nacina na
koji odredeni roditelji Zele odgajati svoju djecu izvan nekih okvira koje predlaze
struka. Mozda bi pomoglo da roditelji budu jasniji u tome $to Zele za njihovu
djecu na samom pocetku da bi se odgajatelji mogli sukladno tome posvetiti

svakom pojedinom djetetu, medutim opet nitko ne garantira da dijete u nekom
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trenutku nece promijeniti grupu, tj. odgajatelja, a na takve promjene ne mozemo

utjecati.”

Zakljucno se moze reCi da se odgojni stilovi svakako mogu uskladiti, ako postoji
otvorena i iskrena komunikacija koja se kod roditelja, prema svemu gledamo,

ispostavila najbitnija.

Za sve navedene Cimbenike proveden je Kruskal-Wallis test kojim se utvrduje
statisticki znacajna razlika. U ovim Cesticama (Cimbenicima) ne postoji statisticki

znacajna razlika s obzirom na dob, broj djece niti stupanj obrazovanja.

Rezultati istraZivanja autorica Nenadi¢—Bilan i Zlokovi¢ (2016) podudaraju se s ovim
istrazivanjem u kojem je dokazano da su roditelji zadovoljni suradnjom, zadovoljni su

odgajateljima te imaju povjerenja u njih.
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7. ZakljuCak

Dvije najvaznije odrasle osobe u djetetovu Zivotu jesu roditelj i odgajatelj. lako su
njihove uloge razliCite, zajedni¢ki im je cilj dobrobit djeteta. Kvalitetna suradnja
temeljena na povjerenju, postovanju i otvorenoj komunikaciji omogucuje roditeljima i
odgajateljima ostvarivanje kvalitetnog partnerstva. Naravno, partnerski odnos
zahtijeva aktivno sudjelovanje, prihvac¢anje odgovornosti obiju strana te zajednicko

rieSavanje problema.

Misljenja, iskustva i stavovi roditelja i odgajatelja ¢esto oblikuju nacin na koji se odvija
suradnja. Roditelji koji su otvoreni i angazirani u procesu odgoja i obrazovanja
pridonose pozitivnoj dinamici suradnje. Njihova zainteresiranost i inicijativnost za
sudjelovanje u aktivnostima vrtica, dijeljenje informacija i aktivno komuniciranje s
odgajateljima doprinosi stvaranju pozitivnog okruzenja za djecu. S druge strane,
odgajatelji koji cijene misljenja roditelja te smatraju roditelje ravnopravnim ¢lanovima,
daju priliku roditeljima da budu uklju¢eni u rad odgojno—obrazovne skupine te tako

jacaju odnos s roditeljima.

Rezultati istrazivanja provedenog u Cetiri djeCja vrtica u Istarskoj zupaniji dokazuju
kako roditelji vide svoj odnos s odgajateljima kao dobar, no kako takoder uvijek postoji
mjesta za unapredivanje istog. Analizom podataka moze se zakljuciti kako roditelji kao
preferirani oblik suradnje postavljaju informiranje te se isto tako izjasSnjavanju da im
nedostaje informacija pri dovodenju djece u vrti¢ i odvodenju djece iz vrtica pa shodno
tome kao najvazniju odgajateljsku ulogu rangiraju informatora. Nadalje, analizom
dobivenih rezultata moZe se uvidjeti da su roditelji zainteresirane za razliCite vrste izleta
i druzenja te rado sudjeluju na zavr$nim sve€anostima i radionicama. Smatraju kako
bi takva druzZenja trebala biti uCestalija te ne misle da ih obaveze u tome spreCavaju.
Istrazujuéi Cimbenike kvalitetne suradnje, mozZe se uvidjeti da je roditeljima najvaznija

otvorena i iskrena komunikacija.

StatistiCki znaCajne razlike mogle su se uoditi u varijablama koje su se ispitivale u
odnosu na broj djece pa je tako utvrdeno da se roditelji koji imaju jedno dijete smatraju
odgovornijima za suradnju nego oni koji imaju troje djece. Takoder, roditelji koji imaju
dvoje djece percipiraju odgajatelja kao vaznijeg u usporedbi s roditeljima koji imaju

troje djece. Kada je u pitanju pozitivan utjecaj suradnje obitelji i odgajatelja na dijete,
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tada su suradnju kao vazniju rangirali roditelji koji imaju jedno dijete. |z svega
navedenoga moze se zakljuCiti kako su roditelji koji imaju jedno dijete angaziraniji u

suradnji s odgajateljima nego roditelji koji imaju dvoje ili troje djece.

Uspjesna suradnja obitelji i djecjeg vrti¢a rezultira ne samo boljim odgojno—obrazovnim
ishodima, veC€ i emocionalnom stabilnoS¢u i zadovoljstvom djece koja proizlazi iz
sigurnosti i dobrih odnosa odgajatelja i roditelja. Tako postaju spremna suociti se sa
Zivotnim izazovima te uspostavljati iste takve kvalitetne odnose u drustvu osjecajuéi se
sigurnije i motiviranije na emocionalnoj, socijalnoj i kognitivnoj razini. Stoga,
kontinuirano ulaganje u razvoj partnerskih odnosa izmedu odgajatelja i roditelja
predstavlja klju&ni aspekt suvremenog pristupa odgoju i obrazovanju djece. Integracija
stavova, iskustava i misljenja obje strane omogucava stvaranje harmoni¢nog i
ucinkovito funkcionalnog odgojno-obrazovnog sustava u kojem dijete postaje

kompetentan i odgovoran pojedinac u drustvu.
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Prilozi

Anketa ,Iskustva i misljenja roditelja o suradnji s odgajateljima“

Link na anketu: https://forms.gle/KeE8zbEFouZ4WQT|9
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Sazetak

Od najranijih vremena, obitelj je temeljna jedinica drustva i kljuéna za djetetov razvoi.
S razvojem drustva, predskolske institucije postaju sve vaznije, a odgajatelji imaju
kljucnu ulogu u odgoju i obrazovanju djece. Ovim se diplomskim radom istrazuju
misljenja i iskustva roditelja o suradnji s odgajateljima te se analiziraju demografski
faktori koji utje€u na tu suradnju. Prvi dio rada objasnjava osnovne pojmove vezane uz
obitelj i suradnju, dok se u metodoloSkom dijelu prikazuju rezultati istrazivanja
provedenog medu roditeljima. Cilj je poblize razumjeti uspjeSnost suradnje te

identificirati prepreke i preferirane oblike suradnje.

Zakljuc€ak istiCe vaznost roditeljske i odgajateljske uloge u djetetovom Zivotu te potrebu
za kvalitethom suradnjom temeljenom na povjerenju i otvorenoj komunikaciji.
StatistiCki podaci otkrivaju razlike u percepciji suradnje ovisno o broju djece, dobi te

stupnju obrazovanja.

Klju¢ne rijeci: obitelj, djedji vrti¢, suradnja, partnerstvo, odgajatelj, roditel]
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Summary

From the earliest times, the family is the fundamental unit of society and crucial for a
child's development. With the development of society, preschool institutions are
becoming very important and educators have a key role in the upbringing and
education of children. This graduate thesis explores the opinions and experiences of
parents about collaboration with educators and analyzes the demographic factors that
influence this collaboration. The first part of the paper explains the basic terms related
to family and cooperation, while the methodological part presents the results of
research conducted among parents. The goal is to better understand the effectiveness

of collaboration and to identify obstacles and preferred forms of cooperation.

The conclusion emphasizes the importance of the parental and educational role in the
child's life and the need for quality cooperation based on trust and open
communication. Statistical data reveal differences in the perception of collaboration

depending on the number of children, age and level of education.

Keywords: family, kindergarten, cooperation, partnership, educator, parents
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