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UVOD

U danasnjici, turizam je vrlo poznat pojam te je koriSten u cijelome svijetu. Svake se godine o
njemu govori sve vise te iz tog razloga postaje sve znacajniji. On je dinamic¢na i raznolika industrija
koja obuhvaca putovanja ljudi izvan njihovih uobicajenih sredina radi razonode, posla ili drugih
razloga. Toliko je vazan da odredene drzave opstaju od njega samoga. Kulturni turizam u drugu
ruku ima veliku znacajnost te je njegov fokus usmjeren na posjecivanju destinacija s ciljem
upoznavanja kulturnu bastinu destinacije, kao Sto su tradicija, obicaji, festivali, povijesne

znamenitosti 1 sli¢no.

U ovome ¢e se radu prikazati kulturni turizam na podrucju grada Toskane, to podrazumijeva njegov

znacaj, kako funkcionira te §to ga unaprijeduje a $to usporava.

Cilj rada je prikazati vaznost pojma turizam kao globalnog fenomena, te kao ujedno ne manje

bitnog kulturnog turizma na podrucju grada Toskane.

Metode koje su se koristile prilikom pisanja ovoga rada su: metoda deskripcije, metoda analize

znanstvene literature, metoda sinteze te metoda deskripcije.

Rad se dijeli na 4 glavna poglavlja, koja se dijele na potpoglavlja. Prvo poglavlje se bavi
definicijama turizam, turist te kulturni turizam, drugo se poglavlje bavi kulturnim turizmom u
Toskani, trece poglavlje se bavi kljuénim kulturnim destinacijama u Toskani a ¢etvrto se poglavlje
bavi izazovima 1 perspektivama buduceg razvoja turizma u Toskani. Na samome ¢e se kraju dati

zakljucak 1 prikazati e se koriStena literatura.



1. Definicije pojmova turizam, turist te kulturni turizam

Ovo ¢e se poglavlje bazirati na definicijama kao i pojasnjenjima pojmova turizma, turista te
kulturnog turizma posto oni posjeduju izniman znacaj u suvremenom svijetu, te se jedan
nadovezuje na drugoga. Uz to poblize ¢e se objasniti povijesni razvoj turizma kako bi se u

potpunosti moglo shvatiti njegovo djelovanje tijekom godina.

1.1. Pojam rijeci turizam

Rije¢ turizam posjeduje mnogo definicija, ovisno o pojedincu, odnosno kako ga tko percipira.
Definicija koja se najceSce koristi je prema Hunzikeru i Krapfu (1942.) koja glasi: ,,Turizam je
skup odnosa 1 pojava koji proizlaze iz putovanja i boravka posjetitelja nekog mjesta ako se tim
boravkom ne zasniva stalno prebivaliSte i ako se s istima nije povezana nikakva privredna
djelatnosti.“! Najéeséi razlozi putovanja su odmor i relaksacija, a postoje i drugi razlozi odlaska na
putovanje, kao $to su upoznavanje kulture, duhovni i religiozni razlozi, istrazivanje, avantura,

hodocasce, sport itd.

1.2. Povijesni razvoj turizma

Kako bi se shvatilo mijenjanje turizma tijekom godina, vazno je prouciti njegovu povijest koja je
bitna za razumijevanje turizma u buduc¢nosti posto je on sam druStvena i gospodarska aktivnost.
Koje su se promjene dogodile te one koje ¢e se tek dogoditi. Rije¢ turizam dobija znacaj tek u 19.

stoljecu kada se spomenula u engleskom rije¢niku.

lako se drevne civilizacije nisu bavile turizmom kakvog poznajemo danas, ljudi su kroz povijest
putovali u razli¢ite svrhe. Svatko je imao vlastitu svrhu putovanja ali je to uklju¢ivalo hodocas¢a,

istrazivanje 1 potraga za novim iskustvima, trgovina i sl.

1 Griini¢ J., Medunarodni turizam-Il. izmijenjeno i dopunjeno izdanje, Sveudilidte Jurja Dobrile u Puli, Fakultet
ekonomije i turizma ,,Dr. Mijo Mirkovi¢“, Pula, 2022., str. 16



Mnogo je ¢imbenika utjecalo na rast turizma koja su naposlijetku Cinila putovanja dostupnija

veéem broju ljudi. Kao primjer mogu se navesti tehnoloski napredak, drustvene promjene i

gospodarska transformacija.

Kako navodi Svjetska turisticka organizacija (UNWTO) od pretpovijesnog putovanja do

suvremenog masovnog turizma, turizam se mijenjao desetlje¢ima. Evolucija turizma povezana je

s promjenama u gospodarstvu, drustvu i tehnologiji. Tijekom povijesti turizam je dozivio znacajne

transformacije koje su oblikovale njegovo danasnje stanje. U nastavku ¢e se prikazati 4 razvojne

faze turizma prema UNWTO-u.

1.

Anticki period: u ovom su periodu glavni pokretaci putovanja bili
trgovacki i kulturni motivi. Gréki i rimski putnici putovali su na sveta
mjesta, sudjelovali su u atletskim natjecanjima poput Olimpijskih igara
1 svjedocili kulturnim dogadajima poput predstava. Najraniju turisticku
infrastrukturu pod koju spadaju termalni izvori 1 hoteli su stvorili
Rimljani, Egip¢ani i Grei. Moze se reci kako su se tim su se putovanjima
oznacili poceci turizma kakvog imamo danas.

putovanja. Vjernici su putovali na sveta mjesta kao Sto su primjerice
Santiago de Compostela u Spanjolskoj, putovali su jo§ u Rim i u
Jeruzalem. U hodocas¢ima su ekonomski ¢imbenici imali znatnu ulogu
jer su putnici Cesto troSili novac na regionalna dobra 1 usluge. Moze se
re¢i kako su ta putovanja bila vazna ne samo radi hodoc¢a$¢a nego 1 jer
su utjecala na izgradnju infrastrukture, Sto je ukljucivalo smjeStajne
kapacitete 1 hodocasnicke rute. Hodocas¢e je bilo jedan od
neuobicajenih oblika putovanja koji je bio dostupan velikom broju ljudi
1 bio je nuZan u poticanju veza izmedu razli¢itih vjerskih i kulturnih
skupina.

Renesansa 1 rani moderni period: Grand Tour je stekao popularnost medu
bogatim obiteljima i europskim plemstvom u 17. 1 18. stolje¢u. Mladi¢i

su na tim putovanjima, koja su bila planirana kao poucne ekskurzije,



ostvarivala drustvene veze 1 stjecala kulturolosSka znanja. Odredista koja
su se posjecivala bila su Pariz, Be¢, Venecija i Rim. Grand Tour je time
stvorio temelje za planirane izlete te je ujedno potaknuo interes za
povijesne 1 kulturne studije, $to je svakako imalo veliki utjecaj na rast
turizma.

4. Industrijska revolucija (pocetak modernog turizma): ona se dogodila u
kasnom 18. i ranom 19. stoljecu. U toj su revoluciji promet i tehnologija
dozivjeli znacajne promjene. Putovanje je postalo Siroko dostupno radi
uvodenja zeljeznice, parobroda i na kraju automobila. Prve paket
aranzmane i planirana putovanja razvio je Thomas Cook koji je ujedno
tvorac organiziranog turizma, te je time ucinio putovanja dostupnima
velikom broju ljudi. Industrijska je revolucija takoder potaknula
urbanizaciju 1 razvoj srednje klase koja je trazila odmor 1 bijeg od
gradskog zivota. Ova je faza oznacila pocetak modernog turizma uz
Sirenje turistiCke infrastrukture, ukljucuju¢i smjesStajne kapacitete,
restorane 1 turisticka odrediSta koja su bila Sire dostupna. Vazno je
napomenuti kako je napredak prometne tehnologije omogucio brzi i

.....

Sirenje turizma.?

1.3. Pojam rijeci turist

Turist je osoba koja putuje van svog standardnog mjesta boravka s ciljem da se odmori, da istrazuje
1 da se zabavi. Ta osoba ili turist to radi samoinicijativno kada posjeduje viSak slobodnog vremena.
Svaki pojedinac ima svoj cilj radi kojega posjecuje odredeno mjesto, no prema svjetskoj turitickoj
organizaciji on mora putovati van mjesta boravka, to moze biti medunarodno ili unutar svoje

zemlje. Kako bi se pojedinac nazivao turistom, klju¢no je da boravi u mjestu koje nije njegovo

2 Grini¢ J., Uvod u turizam-povijest, razvoj, perspektive, Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli, Fakultet ekonomije i turizma
,Dr. Mijo Mirkovi¢”, Pula, 2019., str. 35-38



uobicajeno mjesto, minimalno 24 sata a maksimalno godinu dana. U suprotnome ako pojedinac
boravi manje od 24 sata van svog uobicajenog mjesta boravka on postaje izletnik, a ako boravi

dulje od 1 godine smatra se njegovim novim stalnim prebivalistem.®

1.4. Kulturni turizam

Kako bi se mogao razumijeti pojam kulturnog turizma, vazno je ponajprije razumijeti pojam
kulture 1 pojam turizma. Kulturni turizam je spoj izmedu kulture i turizma, taj spoj je nastao zato
Sto su kulturna dobra, ostaci kulturnog nasljeda koji su nekada pripadali odredenom povijesnom
razdoblju prepusteni buduéim generacijama.* To je vazno upravo zato $to ljudi koji ¢e postati ili
ved jesu turisti posjecuju ili ¢e pak posjecivati odredeno mjesto radi njegove proslosti i kulture.
Nadalje, po autorici Jelin¢i¢ ne postoji jedna ili to¢na definicija kulturnog turizma, ve¢ ona navodi
da: ,,Kulturni turizam nije usko definiran pojam, ve¢ je shvacen vrlo Siroko i ukljucuje mnoge

aspekate Zivota i vidove ljudskih djelatnosti.*®

Vazno je naglasiti kako su kultura i turizam medusobno povezani pojmovi kada se govori o
kulturnom turizmu te kako bi se mogli raumijeti treba ih uvijek staviti zajedno, nikako same za
sebe jer onda imaju drugacije znaCenje. ,,Kultura izravno utjece na turizam, a turizam sve viSe
utje¢e na kulturu koja postaje vazan motiv turistickih putovanja.“® Time se opisuje proslost u

sadasnjosti koju se moze na mnogo nacina razumijeti, sagledati ili na novo interpretirati.

Pojam kulturnog turizma primjenjuje se na putovanja na kojima je cilj posjetiti kulturne resurse

neovisno o tome postoje li ostali motivi posjete, vazno je da to bude izvan mjesta stalnog boravka.

Kulturni turizam ima vaznu ulogu u promoviranju kao i ocuvanju kulturne baStine te u

uspostavljanju mostova izmedu razli¢itih kultura. ,,NeSto Sto je u jednoj kulturi uobicajeno i

3 |bidem, str. 19

4 Grzini¢ J, Medunarodni turizam-ll. izmijenjeno i nadopunjeno izdanje, Sveudiliste Jurja Dobrile u Puli, Fakultet
ekonomije i turizma ,,Dr. Mijo Mirkovi¢“, Pula, 2022., str. 174

5 Jelindi¢ D. A., Abeceda kulturnog turizma, Zagreb, 2009., str. 25

6 Dujmovi¢ M., Kultura turizma, Pula, 2014., str. 108



svakodnevno, u drugoj kulturi moZe biti novo i egzoti¢no.’ Svatko je naucen na svoj stil Zivljenja
kao i na tempo te nesto Sto je pojedincu uobicajeno, svakodnevno ili normalno, drugome je nesto
sasvim novo, zanimljivo, uzbudljivo. Vazno je sagledati kako netko percipira odredeni dozivljaj u
destinaciji, Sto ga vise privlaci a $to manje, koji su njegovi interesi te razlikuju li se od ostalih na
razli¢itim destinacijama. S kulturnim se turizmom upoznaju te razgledavaju povijesne znamenitosti
te se sudjeluje u aktivnostima koje mogu jednim dijelom postati kreativni turizam u kojem se mogu
obavljati kulturne aktivnosti kao $to su plesanje, kuhanje, fotografiranje i sl. za koje ljudi pokazuju

sve vise interesa.

Kulturni turizam podrazumijeva razvijanje veéeg poznavanja i uvazavanja drugih kultura. Kako bi
se ocuvao lokalni identitet i kulturne raznolikosti turisti se upoznaju s obiCajima, tradicijama,
nac¢inom zivota kao 1 umjetnickim izriajima.

Doprinos kulturnog turizma odrzivom razvoju jedan je od njegovih klju¢nih elemenata. Kulturni
turizam pruza lokalnim zajednicama potencijal za ekonomski napredak bez ugrozavanja kulturne
bastine, promicanjem kulturnih predmeta i aktivnosti. Turisti koji Zele kulturna iskustva u vecini
su slucajeva spremni potrositi novac, $to potic¢e lokalno gospodarstvo. Nadalje, kulturni turizam
ima sposobnost povecati razumijevanje posjetitelja o vrijednosti zastite kulturnih resursa

educirajuci ih o njthovom ocuvanju.
Prema Smith (2009.) postoje 6 podsektora kulturnog turizma:

e Turizam naslijeda,

e Turizam umjetnosti,

e Kireativni turizam,

e Urbani kulturni turizam,
e Ruralni kulturni turizam 1

e FEtnicki ili domorodacki turizam.

Kao najznacajniji mogu se izdvojiti urbani kulturni turizam, kreativni turizam te turizam naslijeda.

7 Ibidem, str. 109



Urbani kulturni turizam svoju vaznost bazira na koncentraciji kulturnih sadrzaja u
gradovima kao §to su primjerice festivali, muzeji te kazalista koji u sebi sadrzavaju povijest
i modernu, a to privlaci turiste na dolazak.

Kreativni turizam posjetiteljima omogucuje aktivno sudjelovanje u kulturnim aktivnostima
poput ucenja tradicionalnih vjestina te slikarskih radionica. Takva je vrsta putovanja
kreativnija i odrzivija jer promice iskustva koja su autenticna te ujedno pomaze lokalnim
zajednicama.

Turizam naslijeda je najpopularnija vrsta putovanja radi velike mase koja ga najcescée bira.
Ona ukljucuje posjete muzejima, spomenicima i povijesnim lokalitetima, a time se znacajno

potice lokalno gospodarstvo posto je klju¢na za razvoj i o€uvanje kulturnih dobara.



2. Trenutno stanje turizma u Toskani

U ovom ¢e se poglavlju prikazati vaznost trenutnog stanja turizma u Toskani kao i razvoj kulturnog
turizma na tom istom podrucju, zatim ¢e se re¢i neSto o znacaju kulturne bastine u odnosu na
identitet regije, kakav je ekonomski doprinos te ¢e se na samome kraju prikazati utjecaj na lokalnu

zajednicu.

Toskanska turisticka industrija trenutacno prikazuje stabilan rast kao ujedno i znacajan oporavak
koji traje jo§ od pandemije COVID-19. To je pomoglo Toskani u ponovnom pozicioniranju kao
jednog od najpopularnijih odredista za putovanja u Italiju 2024. godine.? Kako Toskana posjeduje
bogatu kulturnu povijest, prirodne ljepote te gastronomiju ona time i dalje privlaci veliki broj turista

iz cijeloga svijeta.

Moze se reci kako se posebno istiCe porast zanimanja za kulturni turizam posto je doslo do
znacajnog porasta broja turista koji posjecuju muzeje, te ujedno raste i potraznja za organiziranim
obilascima kao $to su primjerice posjeti koji arheoloskim nalazistima koji sami po sebi na bilo

kojem dijelu svijeta drze vlastiti znacaj.

U Toskani se mogu pronaci brojne kulturne znamenitosti poput renesansnih zgrada, muzeja i

galerija te poznate umjetnicke institucije kao $to su katedrala Duomo i galerija Uffizi.?

Jedna od glavnih turistickih atrakcija Toskane je njena prirodna ljepota sa mnoStvom
avanturistickih sportova od kojih se mogu izdvojiti: planinarenje, biciklizam i vodene ture kroz

Apuanske Alpe i doline Chianti. Time se fokus stavlja na promicanju odrzivog turizma.

Jo§ jedna grana koja se brzo razvija te koja je vrlo bitna je gastronomski turizam. Ulaskom u 2024.
godinu porasla je potraznja za putovanjima koja spajaju degustacije vina s regionalnim

specijalitetima. Toskana je poznata po svojim vinogradima i tradicionalnoj kuhinji te s time turisti

8 Kulturni turizam Toskane, https://www.toscana-notizie.it/-/turismo-culturale-toscana-ai-primi-posti-in-italia-per-
offerta-e-capacit%C3%A0-di-attrazione

9 Umjetnost i kultura, https://www.visittuscany.com/it/interessi/arte-e-cultura/

10 OdrZivi turizam, https://news.toscanapromozione.it/la-nuova-frontiera-del-turismo-sostenibile/



https://www.toscana-notizie.it/-/turismo-culturale-toscana-ai-primi-posti-in-italia-per-offerta-e-capacit%C3%A0-di-attrazione
https://www.toscana-notizie.it/-/turismo-culturale-toscana-ai-primi-posti-in-italia-per-offerta-e-capacit%C3%A0-di-attrazione
https://www.visittuscany.com/it/interessi/arte-e-cultura/
https://news.toscanapromozione.it/la-nuova-frontiera-del-turismo-sostenibile/

imaju priliku kusati vina u kombinaciji s autenticnom toskanskom kuhinjom. Pruzaju se i vinske
ture kroz Chianti, Montalcino i Montepulciano, §to poboljSava iskustvo putnika te ga motivira na

ponovni dolazak.

2.1. Razvoj kulturnog turizma na podruc¢ju Toskane

Kulturna turizam u Toskani ima dugu povijest i osjetno je narasao kroz mnogo vaznih faza. Toskana
se tijekom razdoblja renesanse razvila u srediSte umjetnosti i kulture, to je bilo doba kada su poznati
slikari kao §to su Michelangelo i Leonardo da Vinci izgradili kulturni identitet tog istog podrucja.
Danas svijetski poznati gradovi, Firenca, Siena i Pisa su radi velikog povijesnog i umjetnickog
znacaja privlacili sve veci broj turista koji su bili zainteresirani za renesansnu arhitekturu i

umjetnost.

U Toskani se pocetkom 20. stolje¢a pocela Siriti turisticka infrastruktura kako bi se zadovoljili
zahtjevi posjetitelja koji su s viemenom postajali sve veci. Obnova povijesnih gradevina, otvaranje

galerija 1 muzeja te izrada turistickih itinerera je pridonjela rastu kulturnog turizma.

Izmedu kraja 20. i pocetka 21. stoljeca je doSlo do naglog porasta interesa za kulturni turizam koji
1 dan danas drZi tu vaZnost. Potaknula se raznolikost turizma koja je radi porasta broja turista nudila
stvaranje posebnih turistickih paketa koji su ukljucivali obilaske s vodi¢em, kulturne dogadaje i
obrazovne programe. Gradovi koji su s bogatom kulturnom i povijesnom bastinom postajali sve

poznatiji su bili: Volterra, Arezzo i Lucca koji u danasnjici imaju veliku vaznost.!!

Sto se poboljsanja kulurnih ponuda ti¢e, Toskana je u posljednjih nekoliko godina poboljsala svoju
kulturnu ponudu stvaranjem ruta koje povezuju razlicita povijesna i umjetni¢ka mjesta. Ondje su
bila uklju¢ena 1 planiranja tematskih festivala 1 dogadanja te su i pojacali promocije manje poznatih

lokacija kako bi 1 one dosle do izrazaja u ¢emu su i uspjeli.

11 Toskana, https://enciklopedija.hr/clanak/toskana
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2.2. Znacaj kulturne bastine u odnosu na identitet regije

,Kulturna bastina odnosi se na spomenike, skupine gradevina i lokalitete od povijesne, estetske,
arheologke, znanstvene, etnoloske ili antropoloske vrijednosti.“'? Kada se definira kulturna bastina
postoje 3 glavne komponente koje se moraju uzeti u obzir kako bi ta definicija bila upotpunjena.

Te se komponente dijele na; skupine gradevina, lokalitete i spomenike.

Regionalni identitet se odnosi na specifi¢an proces kroz koji odredena regija postaje prepoznatljiva
ijedinstvena. Taj proces ukljucuje stvaranje teritorijalnih granica, simbola i institucija koji oblikuju

pogled na regiju, unutar nje same i izvan nje.*®

Toskana je poznata po svojoj prirodnoj ljepoti i vrlo poznatim kvalitetnim vinarijama, kao i po
svojoj kulturnoj povijesti koja je doprinjela stvaranju njenog identiteta koji je prepoznatljiv u

cijelome svijetu.

Firenca kao srediste toskanske kulturne bastine se ¢esto naziva rodnim mjestom renesanse. To je
srednjovjekovni grad koji je uvrsten na UNESCO-ov popis svjetske bastine te svjedoci o kulturnom
bogatstvu koje je dokaz kulturne raznolikosti koja je oblikovala Toskanu 1 Siru europsku kulturu.
UNESCO navodi kako je Firenca bila srediSte inovacija u politici, znanosti i umjetnosti, $to je
imalo veliki utjecaj na formiranje karaktera regije.'* Identitet Toskane, koji se uglavnom temelji na

kulturnom nasljedu je jo$ uvijek vidljiv u nacinu Zivota, umjetni¢kim djelima 1 arhitekturi regije.

U Toskani je kulturna bastina takoder klju¢na kako bi se odrzali lokalnih obicaji i tradicije. Lokalni
festivali kao §to su primjerice Calcio Storico 1 Palio di Siena privlace velik broj turista te ujedno

osnazuju lokalnu zajednicu tako $to se njima ocuvaju posebni kulturni izri¢aji 1 obic¢aji.

Nadalje, jednako je vazno napomenuti odrzivi turizam kojemu se pridaje sve viSe paznje od kako

se pokusava paziti na odrZivost u svijetu.'® Ovdje se moze spomenuti kulturna bastina Toskane koja

12 Jelin¢ié D. A., Kultura u izlogu, Zagreb, 2010., str. 21

13 paasi A., Region and place: regional identity in question,

https://www.researchgate.net/publication/240738990 Region _and_Place Regional Identity in_Question , 2014.
14 pPovijesno srediste Firence, https://whc.unesco.org/en/list/174

15 GrZinié J., Vodeb K., Cultural tourism and destination impacts, Juraj Dobrila University of Pula, Pula, 2015., str. 33,
34
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postaje sve vaznija kada se spominje odrzivi turizam. Temelj odrzivog turizma je ocCuvanje

prirodnih i kulturnih resursa, a u Toskani se vidi balans izmedu zastite bastine i promocije turizma.

2.3. Ekonomski doprinos

Ekonomski doprinos je kljuc¢an za napredak jedne regije. On povecava lokalni rast tako Sto se njime
stvaraju novi prihodi i ulaganja koji mogu poboljsati infrastrukturu i kvalitetu Zivota. On potice
stvaranje novih radnih mjesta, §to naposljetku doprinosi boljoj kvaliteti Zivota za stanovnike. Jaca
porezne prihode koji se koriste za javne usluge, kao primjerice za obrazovanja i zdravstva.
,»luristicka industrija, <<vodeca svjetska industrija>> po rastu, trenutno ukljucuje preko 600
milijuna ljudi, generiraju¢i gotovo milijardu dolara godi$nje. Prosjeéni godisnji rast u turizmu je
7,5%, dok su stope rasta svjetskog BDP-a i medunarodnog izvoza bile 4,9 i 6,0%.“1® Moze se
primjetiti kako je ekonomski doprinos od turizma zaista vazan te kako je vazno raditi na tome da

se ponude novi proizvodi ili da se poboljSa kvaliteta onih postojecih kako bi se ostvario jos veci

dobitak.

Ekonomski uspjeh privla¢i dodatne investicije, to moze dovesti do daljnjeg rasta i razvoja. Ujedno,
razvoj ekonomije moze pomo¢i u o€uvanju i obnovi kulturnih i prirodnih resursa, koji su od velike

vaznosti za identitet regije.

Kulturni turizam u Toskani ima veliki utjecaj na ekonomiju regije. Posjetitelji dolaze iz cijeloga
svijeta kako bi vidjeli poznate kulturne i povijesne znamenitosti poput gradova, Firence, Pise 1
Siene. To pomaze ekonomiji na nekoliko vaznih nacina zato $to turisti povecavaju potraznju za
smjeStajem, hranom 1 drugim uslugama. To znaci da hoteli, restorani 1 trgovine zaraduju viSe novca
kad su turisti prisutni. Na primjer, u popularnim turistickim destinacijama, restorani i hoteli u
velikoj vecini biljeze vece prihode u turistickoj sezoni §to bi se trebalo promijeniti, trebao bi se

dobiti cijelogodisnji turizam od kojega bi se imao profit cijele godine.

16 bidem, str. 33
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Kulturni turizam stvara nova radna mjesta. Kako bi se mogle odrzavati vodene ture, organizirati
kulturni dogadaji i raditi u muzejima potrebni su ljudi, posto bez njih to nebi bilo moguce jer se
onda nebi imalo za koga raditi. Time se pomaze kod smanjenja nezaposlenosti jer se otvaraju nova
radna mjesta u ovim sektorima $to je i dalje potrebno prije nego umjetna inteligencija ,,preuzme
svijet”. Kada i ako se to dogodi vise se nece moc¢i imati isti ugodaj kao i iskustva kod posjecivanja

odredenog mjesta.

Potrebno je ulagati u o¢uvanje kulturnih spomenika i umjetnosti posto to donosi koristi. Novac se
koristi za obnovu starih gradevina i odrZzavanje muzeja, Sto privlaci turiste 1 pomaze u ocuvanju
kulturnog naslijeda. Ta ulaganja mogu dolaziti iz razli¢itih izvora, ukljucujuéi javna sredstva,
privatne donacije i europske fondove. Turisti troSe novac na lokalne proizvode i suvenire kako bi
se prisjecali njithovog putovanja te s time pomazu malim obrtima i lokalnim proizvoda¢ima. Kada

turisti kupuju lokalne proizvode, oni direktno pomazu lokalnoj ekonomiji.!’

2.4. Utjecaj na lokalnu zajednicu

Kulturni turizam ima velik utjecaj na lokalnu zajednicu. Lokalna je zajednica vazna jer je ona dio
mjesta koji se posjecuje, ona sudjeluje u njegovom ekonomskom stanju, infrastrukturi, kulturi itd.
Bez stanovnika odredeno mjesto nebi niti bilo posjeceno, stanovnici su oni koji dovode turiste, daju
im savjete te ih pozivaju na ponovni povratak. Dovodi se do stvaranja novih radnih mjesta. Dodatna
se radna snaga zahtijeva za turisti¢ke atrakcije, muzeje, galerije, hotele 1 restorane, a time se
povecava zaposlenost u regiji kako bi se pruzalo §to je bolje moguce iskustvo. Ta nova radna mjesta
obuhvacaju sektore koji ukljucuju usluge, vodenje i1 upravljanje, Sto direktno koristi lokalnim

stanovnicima na vi$e nacina.

Kulturni turizam povecava prihod lokalnih poduzetnika. Turisti troSe novac na smjestaj, hranu,
ulaznice za kulturne dogadaje, suvenire itd. Sto povecava prihode lokalnih trgovaca 1 ugostitelja. S
tom se potrosnjom pomaze u jacanju lokalne ekonomije i poticanju dodatnih ulaganja u zajednicu.

Da bi zadovoljila potrebe turista, lokalna infrastruktura se unapreduje, to ukljucuje ceste, javni

17 Jelinéié D. A., Abeceda kulturnog turizma, Zagreb, 2009., str. 253-256
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prijevoz 1 kulturne objekte Sto Cini podrucje privlacnijim za posjetitelje 1 koristi lokalnim

stanovnicima posto im ¢ini svakodnevni zivot ugodnijim i funkcionalnijim.

2.5. Uloga lokalne gastronomije u razvoju kulturnog turizma

Lokalna gastronomija ima znac¢ajnu ulogu u razvoju kulturnog turizma u Toskani. Toskana je
poznata po svojoj bogatoj kulinarskoj tradiciji koja se temelji na jednostavnim, ali kvalitetnim
sastojcima. Tradicionalna jela poput primjerice "ribollite" (gustu juhu od povréa i kruha), "pappa
al pomodoro" (juha od rajCice i kruha) te slavnog firentinskog odreska "bistecca alla fiorentina"
privlace brojne posjetitelje koji zele kusSati vrstu hrane koji nisu u moguénosti kusati bilo gdje.
Kroz hranu, turisti imaju mogucnost uzivati u autenti¢nom okusu Toskane te vidjeti kakva je razlika

izmedu njihovih svakidasnjih jela i Toskanskih delicija.

Vinski turizam je takoder kljuc¢an dio toskanske turisticke ponude. Toskanu karakteriziraju brojne
vinske rute, medu kojima je najpoznatija ona u Chiantiju, gdje turisti mogu posjetiti vinograde,
kuSati vina i uciti o tradicionalnim tehnikama vinarstva. Ovi vinsko-gastronomski itinerari
omogucuju posjetiteljima da dozive autenticne aspekte toskanske kulture a to povecava vrijednost

njihovog turisti¢kog iskustva.

Pored toga, mogu se navesti i brojni festivali koji su posveceni lokalnoj hrani i vinu, kao §to su
"Sagra del Tartufo" (festival tartufa) i "Cantine Aperte" (Otvoreni podrumi). Oni omogucuju
turistima dublje razumiju i cijene lokalnu gastronomiju. Takvi su dogadaji od velike vaznosti zato
Sto posjetitelji imaju priliku sudjelovati u lokalnim tradicijama 1 interakciji s lokalnim

stanovnistvom, §to doprinosi osjeéaju autentiénosti i kulturne razmjene.

Gastronomski turizam u Toskani jac¢a kulturnu ponudu regije i pridonosi ekonomskom razvoju kroz
poticanje lokalne proizvodnje 1 oCuvanje tradicionalnih zanata. Na taj nacin, lokalna gastronomija

postaje kljuéni element u oéuvanju kulturnog identiteta regije i njenom odrzivom razvoju.®

18 Gastronomija i turizam, https://its-elearning.com/mod/resource/view.php?id=14318&redirect=1#page=249
19 Tipi¢na toskanska jela, https://www.cucchiaio.it/cucina/cucina-tipica-italiana/toscana/
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3. Kljucne kulturne destinacije u Toskani

Ovo ¢e se poglavlje zajedno sa potpoglavljima baviti klju¢nim kulturnim destinacijama Toskane.

Kljucne kulturne destinacije su one destinacije koje su najposjecenije u mjestu koje se posjecuje a
imaju veze s kulturom. Sto se Toskane ti¢e, njene kljuéne kulturne destinacije su Firenca, Siena,

Pisa, Lucca i1 Arezzo.

3.1. Firenca

Firenca je glavni grad Toskane. Ona je jedan od najpoznatijih kulturnih centara u svijetu i prvobitno
je srediSte renesanse. Ona je osnovana od strane Rimljana u 1. stoljecu prije Krista kao vojna
kolonija, ali je tijekom renesanse $to je bio period od 14. do 16. stolje¢a dozivjela svoj vrhunac
kada je postala centar umjetnosti i znanosti dok je bila pod vlasti obitelji Medici. Medici su bili
bogata obitelj bankara koja je imala veliku mo¢ u politici 1 kulturi Firence. Razvoju renesanse je

upravo pomoglo to §to je obitelj Medici podrzavala mnoge umjetnike i znanstvenike.

Kulturna bastina Firence je vrlo bogata. Kao najvazniji spomenicima mogu se izdvojiti katedrala
Santa Maria del fiore ili poznatija kao Duomo, ona posjeduje svoju monumentalnu kupolu koju je
dizajnirao Brunelleschi, poznati talijanski inZenjer i1 arhitekt te jedan od najvazZnijih umjetnika
renesanse. Nadalje mogu se spomenuti galerija Accademia u kojoj se nalazi svijetski poznati David,

palazzo Pitti gdje je Zivjela obitelj Medici, bazilika Santa Croce 1 San Lorenzo.

Galerija Uffizi jedan je od najpoznatijih muzeja na svijetu gdje se Cuvaju brojna umjetnickih djela

talijanskih umjetnika poput Botticellija, Michelangela i Leonarda da Vincija.
Prepoznatljiv simbol grada je Ponte Vecchio, to je stari most koji prolazi preko rijeke Arno.

Kada se spominje politicka mo¢ Firence vazno je napomenuti Palazzo Vecchio koji je glavna

gradska vijeénica i povijesna rezidencija obitelji Medici.
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Danas je Firenca jedno od najposjecenijih turistickih odredista u Italiji sa ¢ak 7.384.354. milijuna

godisnjih posjeta (2022.).2°

Moze se re¢i kako je Firenca poznata po svojoj razvijenoj kulinarskoj tradiciji, primjerice po
firentinskom odrezsku ili na talijanskom "bistecca alla fiorentina", pasti i pizzi kao kultnim

talijanskim jelima.?

3.2. Siena

Nalazi se u srediStu Toskane te se smatra jednim od najljepsih srednjovjekovnih gradova u Italiji.
Osnovana je u doba Rimljana te je izmedu 12. i 13. stoljeca postala vazan trgovacki i kulturni

centar. Siena bijaSe veliki konkurent Firenci poSto su oba grada vrlo znacajna.

Jedan od najpoznatijih trgova u Italiji se nalazi u srcu Siene te se naziva Piazza del campo, ima
zanimljiv 1 jedinstven oblik koji predstavlja skoljku. Na tom se trgu nalazi Palazzo pubblico koji
predstavlja gradsku vijeénicu iz 13. stoljeca zajedno sa vlastitim tornjem pod nazivom Torre del
Mangia koji predstavlja vaZznu turisticku atrakciju. Unutar Palazza pubblica je smijeSten muzej pod
nazivom Museo civico koji sadrzi mnoga umjetnicka djela 1 freske koje ukazuju na bogatu povijest

grada.

Katedrala u Sieni ili Duomo di Siena je nezaobilazna znamenitost kod posjete grada, ona
predstavlja goticku crkvu koja je izgradena od bijelog 1 crnog mramora. Poznata je po detaljnim
mozaicima 1 skulpturama koji prikazuju biblijske scene. Unutar nje se nalazi Piccolomini knjiznica

koja je ukrasena impresivnim freskama.??

20 Najposjeceniji talijanski gradovi, https://www.geopop.it/dove-vanno-i-turisti-in-italia-la-classifica-dei-delle-citta-
e-dei-siti-culturali-piu-visitati/#:~:text=Venezia%3A%2010.946.464,Firenze%3A%207.384.354

2! Firenca, https://www.feelflorence.it/it

22 Sjena, https://www.italia.it/it/toscana/cosa-fare/siena-centro-storico
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U Sieni se moze prisustvovati dugogodisnjoj tradiciji Palio di Siena koja predstavlja utrke konja.
Ona se odrzava 2 puta godiSnje u ljetnim mjesecima, 2. srpnja i 16. kolovoza na Piazzi del Campo.

U toj se utrci za pobjedu natjecu 17 gradskih &etvrti (contrade).

U danasnjici, za Sienu se moze re¢i kako je popularna turistiCka destinacija koja privlaci

posjetitelje svojim o¢uvanim srednjovjekovnim izgledom, bogatom povijescéu i kulturom.

Ona je takoder poznata po svojoj lokalnoj kuhinji sa mnosStvom jela kao S§to su pici (deblja
tjestenina), ribollita (gusta povrtna juha s kruhom) i panforte koji predstavlja tradicionalni kola¢ s

orasima i suhim voéem.

Siena je ujedno vazan centar obrazovanja, ondje se nalazi jedan od najstarijih sveuciliSta u Europi
pod nazivom SveuciliSte u Sieni, koje je osnovano 1240. godine. Vazno je naglasiti kako grad nudi
1 mnostvo radionica i teCajeva za turiste koji zele bolje upoznati talijansku kulturu, jezik i

umjetnost.

3.3. Pisa

Pisa je jedan od najvaznijih gradova Italije, poznata je u cijelome svijetu radi njenog Kosog tornja.
Grad je osnovan u anticko doba, a tijekom srednjeg vijeka postao je znacajan trgovacki i pomorski
centar. Pisa je bila jedan od mo¢nih gradova-drzava ¢&iji su konkurenti bili Firenca i Siena. Sto se
kulturne baStine ti¢e najpoznatija atrakcija Pise je Piazza dei Miracoli (Trg cuda), na kojem se
nalazi Kosi toranj, zvonik katedrale, koji je postao simbol grada zbog svog karakteristicnog nagiba.
Osim tornja, na trgu se nalaze i Katedrala u Pisi te Krstionica sv. Ivana, koje prikazuju primjere
romanicke arhitekture. Na trgu se nalazi monumentalno groblje poznato po svojim freskama a

naziva se Camposanto.?

23 palio di Siena, https://www.ilpalio.org/cosa e palio.htm
24 Camposanto, https://www.opapisa.it/en/square-of-miracles/camposanto/
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Pisa je popularno turisticko odrediste upravo radi svih navedenih atrakcija koje posjeduje. Osim
Trga ¢uda ondje se mogu pronaci brojni muzeji i galerije, kao §to su primjerice Muzej dell’Opera

del Duomo i Muzej San Matteo koji ¢uvaju vrijedna umjetnicka djela i povijesne artefakte.

Pisa je takoder poznata po svom sveucili$tu koje nosi naziv Sveuciliste u Pisi koje je osnovano jos
se napomenuti kako se posebno istice Scuola Normale Superiore di Pisa koja predstavlja elitnu

akademsku instituciju.

Sto se kuhinje ti¢e, Pisa nudi brojne lokalne specijalitete, poput cantuccini-ja (hrskavi bademovi
keksiéi) i cecina (tanka slana pita od brasna slanutka), koje turisti vole kusSati poSto taj autenti¢an

dozivljaj ne mogu nigdje drugdje dobiti.?®

3.4. Lucca

Lucca je smjeSten u sjeverozapadnoj Toskani te je osnovan u doba Rimljana. Jedna od
stoljecu. One su potpuno ocuvane 1 danas sluze kao javni park gdje se moze voziti bicikl ili se moze

prosetati. Unutar zidina se nalaze mnoge uske ulice kao 1 trgovi, te brojne povijesne gradevine.

Piazza dell'Anfiteatro koji predstavlja srediSnji trg, izgraden je na ruSevinama rimskog amfiteatra
1 ima prepoznatljiv ovalni oblik. U gradu se nalaze mnoge znacajne crkve poput Katedrale Svetog
Martina koja je poznata po skulpturi Volto Santo i Bazilike San Frediano, s mozaikom koji krasi

njeno procelje.?®

Za Luccu se moZe rec¢i kako je danas miran ali Zivahan grad koji je poznat po svojim kulturnim

dogadanjima i festivalima kao Sto su; Lucca summer festival, Lucca comics and games, Lucca film

2> pisa-arte e cultura, https://www.turismo.pisa.it/pisais/arteecultura
26 | ucca-Piazza Anfiteatro, https://www.turismo.lucca.it/piazza-anfiteatro

17


https://www.turismo.pisa.it/pisais/arteecultura
https://www.turismo.lucca.it/piazza-anfiteatro

festival, settembre lucchese itd. Grad je rodno mjesto skladatelja Giacoma Puccinija, a njegova

ostavstina zivi kroz Puccini festival, koji svake godine privlaéi ljubitelje opere.?’

Neizostavna je kuhinja Lucche koja nudi tradicionalna jela kao Sto su farro juha, tordelli (punjena

tjestenina) i buccellato (slatki kruh s anisom).

3.5. Arezzo

Arezzo je smjeSten u jugoistocnom dijelu Toskane. On predstavlja jedan od najstarijih gradova u
Italiji a njegova povijest datira jo§ od vremena Etrus€ana. Arezzo je manje poznat od prijasnjih
obradenih gradova ali on ujedno nudi bogatu kulturnu bastinu, impresivnu arhitekturu i slikovitu
umjetni¢ku scenu §to ga Cini atraktivhom destinacijom za one koji zele iskusiti ali 1 istraziti

autenti¢ne toskanske ljepote izvan glavnih turistickih ruta.

Arezzo posjeduje brojne povijesne spomenike i znamenitosti, primjerice, Piazza Grande koja
predstavlja srediSnji gradski trg, jedan je od najljepSih srednjovjekovnih trgova u Italiji. On je
okruZen renesansnim pala¢ama i poznat je po svojoj karakteristiénoj nagnutoj povrsini. Na tom se
trgu nalazi Palazzo delle Logge koji predstavlja elegantnu gradevinu s arkadama koju je dizajnirao

Giorgio Vasari. On je bio slavni renesansni arhitekt 1 slikar te je rodom i1z Arezza.

Kao jedna od najvaznijih crkava u gradu je Bazilika San Francesco koja je poznata po ciklusu

MM

fresaka "Legenda o Svetom Krizu" koje je naslikao Piero della Francesca, jedan od najvaznijih
talijanskih renesansnih umjetnika. Nadalje moze se spomenuti i Katedrala San Donato, koja se
isti¢e svojom zapanjuju¢om freskom Marije Magdalene koju je takoder naslikao Piero della

Francesca.

U Arezzu se mogu prona¢i mnoga dogadanja, a jedan od najpoznatijih je Giostra del Saracino. To
je srednjovjekovni viteski turnir koji se odrzava dva puta godiS$nje, u mjesecu lipnju i mjesecu rujna

te rekreira srednjovjekovne viteSke borbe Sto daje daSak proslosti u sadasnjosti.

27 Lucca, https://www.italia.it/it/toscana/lucca
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Arezzo je takoder poznat po svom Antiquaria di Arezzo, jednom od najvecih sajmova antikviteta
u Italiji, koji se odrzava svake prve nedjelje u mjesecu i prethodnu subotu. Taj sajam privlaci

kolekcionare kao i ljubitelje antikviteta iz cijele zemlje i Sire.

Kuhinja Arezza nudi lokalne specijalitete poput acquacotta (rustikalna juha od povréa), pappardelle

al cinghiale (3iroka tjestenina s umakom od divljaci) i castagnaccio (kola¢ od kestenovog brasna).?

28 Arezzo, https://www.visittuscany.com/it/citta-e-borghi/arezzo/
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4. lIzazovi i perspektive buduceg razvoja kulturnog turizma u Toskani

U ovom ¢e se poglavlju zajedno sa potpoglavljima prikazati perspektive buduceg
razvoja kulturnog turizma u Toskani, uz analizu klju¢nih izazova s kojima se regija

suocava te mogucnostima za odrzivi rast i prilagodbu novim turistickim trendovima.

Toskana sa svojim bogatim kulturnim naslijedem i prirodnim ljepotama je ve¢ dugo
vremena popularna destinacija za turiste. Medutim, s porastom broja posjetitelja i
promjenom turisti¢kih trendova ona se suo€ava s brojnim izazovima koji zahtijevaju

promisljeno planiranje i inovativne pristupe.

Kada se govori o izazovima, jedan od glavnih izazova u Toskani je masovni turizam,
koji moze dovesti do preopterecenja popularnih destinacija Sto bi moglo negativno
utjecati na ocuvanje kulturnih i1 prirodnih resursa te lokalne zajednice. Uz to,
sezonalnost turizma, koja je najizrazenija tijekom ljetnih mjeseci uzrokuje nepravilnu
raspodjelu resursa i ekonomske koristi te time ¢ini odrZavanje ravnotezZe joS tezom. Na
sve to nadovezuje se i ubrzani razvoj digitalnih tehnologija koje iako omogucuju
personalizirane doZivljaje, predstavljaju izazov za tradicionalne oblike turizma. Kako
bi Toskana uspje$no rijeSila ove probleme, treba pronaci nacin kako uvesti nove
tehnologije 1 prilagoditi turisticku ponudu da bi zadovoljila zahtjeve danasnjih

posjetitelja.

Unatoc€ izazovima, Toskana ima velike moguénosti za daljnji razvoj kulturnog turizma.
OdrZivi turizam moze pomo¢i u o€uvanju kulturne baStine i smanjenju negativnih
ucinaka. Promjena turisticke ponude moZe rasporediti turiste ravnomjernije i smanjiti
pritisak na najposjecenije destinacije tako $to bi se uvela promocija manje poznatih
mjesta koriste¢i se modernom tehnologijom 1 digitalizacijom koje mogu poboljSati

iskustvo posjetitelja i upravljanje turizmom.?

2% Inovacije u toskanskom turizmu,
https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fwww.regione.toscana.it%2Fdocuments%2F10180%2F1498
4153%2FQuandro%2Bdi%2Briferimento.pdf%2Fc9703b1f-b902-4659-a003-
2a92e5a2035c%3Fversion%3D1.0%26t%3D1515678453783%26download%3Dtrue&psig=A0OvVawlo7qFHpWHh9W

20


https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fwww.regione.toscana.it%2Fdocuments%2F10180%2F14984153%2FQuandro%2Bdi%2Briferimento.pdf%2Fc9703b1f-b902-4659-a003-aa92e5a2035c%3Fversion%3D1.0%26t%3D1515678453783%26download%3Dtrue&psig=AOvVaw1o7qFHpWHh9WSCCs5lyKgT&ust=1724960358598000&source=images&cd=vfe&opi=89978449&ved=0CAcQr5oMahcKEwiIucGyuJiIAxUAAAAAHQAAAAAQBA
https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fwww.regione.toscana.it%2Fdocuments%2F10180%2F14984153%2FQuandro%2Bdi%2Briferimento.pdf%2Fc9703b1f-b902-4659-a003-aa92e5a2035c%3Fversion%3D1.0%26t%3D1515678453783%26download%3Dtrue&psig=AOvVaw1o7qFHpWHh9WSCCs5lyKgT&ust=1724960358598000&source=images&cd=vfe&opi=89978449&ved=0CAcQr5oMahcKEwiIucGyuJiIAxUAAAAAHQAAAAAQBA
https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fwww.regione.toscana.it%2Fdocuments%2F10180%2F14984153%2FQuandro%2Bdi%2Briferimento.pdf%2Fc9703b1f-b902-4659-a003-aa92e5a2035c%3Fversion%3D1.0%26t%3D1515678453783%26download%3Dtrue&psig=AOvVaw1o7qFHpWHh9WSCCs5lyKgT&ust=1724960358598000&source=images&cd=vfe&opi=89978449&ved=0CAcQr5oMahcKEwiIucGyuJiIAxUAAAAAHQAAAAAQBA

4.1. Izazovi masovnog turizma

Masovni turizam predstavlja znacajan izazov za kulturni turizam u Toskani, iako je status regije
ve¢ razvijen 1 popularan. PoSto je Toskana destinacija bogata kulturnim 1 povijesnim

znamenitostima, ona privlaci veliki broj turista, a s time dolazi i do nekoliko klju¢nih problema.

Jedan od najvecih izazova je preopterecenje destinacija. Popularna mjesta kao $to su primjerice
Firenca i Pisa Cesto su preplavljena posjetiteljima upravo zato Sto su svijetski poznate destinacije.
To moze uzrokovati velika oStecenja infrastrukture kao i okoliSa. Uske ulice koje su ¢esto dio
povijesnih centara ne mogu uvijek podnijeti veliki broj turista, a to dovodi do guzvi, buke i
povecanog stresa na gradevinskim strukturama. Osim toga, ovo preopterecenje moze smanjiti
kvalitetu iskustva za turiste jer nemaju slobodu uzivanja nego trebaju paziti na svoje stvari, narocito
torbe i torbice te se moraju gurati izmedu mase ljudi kako bi nesto vidjeli ako uopée postoji prilika
za to od silnih guzvi. Time se isto i ubrzava troSenje kulturnih i povijesnih spomenika radi

naguravanja i preopterecenja.

Negativan utjecaj na lokalne zajednice takoder je veliki problem opcenito u svijetu ali i u ljetnom
razdoblju. Sa velikim brojem turista, lokalne cijene roba i1 usluga najcesce rastu, a to oteZava
svakodnevni Zivot za stanovnike koji si nisu u moguénosti to priustiti. Posljedice porasta troSkova
mogu ukljucivati smanjenje kvalitete Zivota i1 stvaranje napetosti izmedu turista i lokalnog

stanovniStva te tako najlakse dolazi do sukoba.

Kad je rijec¢ o ocuvanju kulturne bastine, masovni turizam predstavlja ozbiljan izazov. Mjesta koja
su kontinuirano izlozena velikom broju posjetitelja mogu biti prije devastirana ili oSte¢ena. Time
se zahtijeva dodatno ulaganja u odrZavanje i restauraciju kako bi se osigurala dugoro¢na ouvanost

vaznih resursa.%°

SCCs5lyKgT&ust=1724960358598000&source=images&cd=vfe&opi=89978449&ved=0CAcQr50MahcKEwilucGyulilA
xUAAAAAHQAAAAAQBA

30 Grzini¢ J., Uvod u turizam-povijest, razvoj, perspektive, Sveudiliste Jurja Dobrile u Puli, Fakultet ekonomije i
turizma ,,Dr. Mijo Mirkovi¢“, Pula, 2019., str. 25-28
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4.2. Upravljanje turistickim tokovima

Upravljanje turistickim tokovima vrlo je slicno masovnom turizmu no razlika se nalazi u tome $to
se masovni turizam odnosi na velik broj turista na popularnim destinacijama dok upravljanje
turistickim tokovima predstavlja strategije za kontrolu i ravnomjerno rasporedivanje istih turista

kako bi se smanjili negativni utjecaji.

Upravljanje turistickim tokovima iznimno je vazan aspekt odrzivog razvoja kulturnog turizma u
Toskani. Kako bi se smanjio negativan utjecaj masovnog turizma, vazno je pronaci nacine kako bi
se bolje rasporedilo posje¢ivanje turista kroz cijelu regiju, a ne samo na nekoliko najpoznatijih

lokacija.

Kao i u prethodnom potpoglavlju, jedna od strategija je promocija manje poznatih destinacija.
Usmjeravanjem turista prema manje posjecenim, ali ujedno bitnim lokacijama, moze smanjiti

pritisak na glavne atrakcije.

Potrebno je uvesti ogranienje broja posjeta na najpopularnija mjesta kao i sustav rezervacija.
Ograni¢avanjem dnevnog broja posjetitelja ili uvodenjem sustava rezervacija, moze se kontrolirati
dolazak turista 1 smanjiti rizik od preoptere¢enja. Uvodenjem toga se takoder omogucuje

posjetiteljima iskustvo koje je kvalitetno 1 manje stresno.

Kako se ve¢ navelo, Toskana dozivljava vrhunac turisticke sezone u ljetnim mjesecima, §to
rezultira velikim optere¢enjem u kratkom vremenskom periodu. Treba se promovirati
izvansezonsko putovanje, kao 1 organizacija dogadanja tijekom proljeca i1 jeseni koji mogu pomoci

u ravnomjernijem rasporedu turistickih tokova tijekom cijele godine.

Kako bi se u potpunosti moglo upravljati turistickim tokovima, poboljSanje infrastrukture ima
vaznu ulogu. Treba se ostvariti bolja prometna povezanost, postavljanjem informacijski centara i
znakova kako bi se turisti usmjeravali na razna mjesta a ne isklju¢ivo na ona najposjeéenija. Upravo
je zato vazno kreiranje sadrzaja u ostalo doba godine na manje posje¢enim mjestima, kao i dobra

promocija koja je iznimno vazna za privlaCenje turista.

U sustini, upravljanje turistickim tokovima nije samo vazno za o€uvanje kulturne bastine, ve¢ je
vazno 1 za osiguranje dugoroCne odrzivosti turizma u Toskani. Pravilnim planiranjem i

usmjeravanjem turista, regija moze zadrzati svoju privlacnost i ouvati svoj autenti¢an karakter.
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4.3. Edukacija i svijest o odrzivom turizmu

Edukacija i podizanje svijesti o odrzivom turizmu igraju klju¢nu ulogu u o¢uvanju kulturne bastine
i prirodnih ljepota Toskane. Da bi turizam bio odrziv, vazno je educirati kako lokalne zajednice

tako 1 posjetitelje o odgovornom ponasanju prema okolini u kojoj se nalaze.

Edukacija lokalnog stanovnistva moze pomoc¢i ljudima koji zive u turistickim podrucjima da bolje
razumiju kako odrzivi turizam moZze pozitivno utjecati na njihovu svakodnevicu. To se moze
napraviti kroz razne radionice i programe na kojima stanovnici mogu nauciti kako smanjiti

negativne ucinke turizma i istovremeno iskoristiti njegove ekonomske prednosti.

Ujedno je vazno podizanje svijesti medu turistima. Posjetitelji trebaju biti svjesni kako njihovo
ponasanje moZze utjecati na destinacije koje posjecuju, nekada se turisti opuste posto nisu u svom
rodnom kraju i ne ponasaju se u skladu sa pravilima. Bitnu ulogu ovdje ima odgoj koji se nosi od
kuce jer ako netko nije naucen ponaSati se u skladu sa pravilima onda se nece tako ponasati.
Edukativni materijali i kampanje mogu informirati turiste o nac¢inima na koje mogu doprinijeti
oCuvanju okoliSa. Primjer toga moze biti pravilno odlaganjem otpada ili posStivanjem lokalnih
obicaja.

Obrazovni programi koji su usmjereni na mlade 1 studente mogu dugoro¢no osigurati da buduce
generacije budu svjesne vaznosti odrzivog turizma stalnim poducavanjem. Takva se poducavanja

mogu razvijati kroz tecajeve 1 seminare na kojima mladi mogu nauciti kako odgovorno upravljati

turizmom i ouvati kulturne vrijednosti za buduée generacije.®

4.4. Inovacije 1 digitalizacija u kulturnom turizmu

Inovacije 1 digitalizacija su zaokupirale danaSnji svijet poSto se sve odvija putem interneta.
Tehnoloski napredak omogucéava destinacijama da unaprijede turisticko iskustvo, poboljsaju

pristup informacijama i ocuvaju kulturnu bastinu na nove 1 kreativne nacine.

31 Cooper C., Fletcher J., Fyall A., Gilbert D., Wanhill S., Ekonomija turizma-nacela i praksa, Split, 2008., str. 200-202
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Jedna od klju¢nih prednosti digitalizacije je moguénost stvaranja interaktivnih i personaliziranih
turistickih dozivljaja. Primjerice, mobilne aplikacije i virtualne ture omogucéuju posjetiteljima da
istrazuju znamenitosti na nac¢in koji njima najvise odgovara, uz prisutnu dostupnost informacija u
stvarnom vremenu. Ovdje se ujedno moZe uroniti u povijest cega god se trazi te se time dobija
potpuna slika neke destinacije. Sve potrebne informacije o odredenome mjestu se trebaju nalaziti
upravo na jednome mjestu kako bi potencijalni posjetitelj mogao znati $to ga tamo ¢eka, Cega tamo
ima, Sto posjetiti te sve ostalo $to ga zanima. Ovime se moze pomoci u upravljanju guzvama posto
postoje digitalne ture te bilo tko moze njima pristupiti neovisno gdje se nalazi. Na internetskim se
stranicama mogu pronaci 1 informacije kada je na odredenom mjestu najveca a kada najmanja
guzva §to svakako dobro dode za znati kako bi se posjete mogle rasporediti prema zelji, tako

stvarajuci §to je manje moguéu guzvu.

Inovacije u turizmu takoder ukljucuju koriStenje novih tehnologija za o€uvanje i promociju
kulturne bastine. Primjerice, digitalne arhive, 3D skeniranje i virtualna stvarnost omogucéuju
ocuvanje vrijednih umjetnickih djela i spomenika u digitalnom obliku, time se smanjuje rizik od

fizickog oStecenja a istovremeno su dostupne cijelome svijetu.

Pametna rjeSenja za upravljanje turizmom poput analitike podataka se mogu ostvariti naprema
posjecenosti internetske stranice, broja komentara i sl. Time se omogucuje bolja koordinacija
turistickih tokova i optimizacija resursa. Na taj se nacin mogu ponuditi kvalitetnija 1 odrZivija

turisticka iskustva koja su prilagodena modernim potrebama posijetitelja.®?

4.5. Unapredenje ruralnog turizma u Toskani

Ruralni turizam u Toskani nudi zna¢ajan potencijal za diversifikaciju turisticke ponude i smanjenje
pritiska na popularne urbane destinacije poput ve¢ spomenutih Firence, Siene i Pise. Ruralni
turizam omogucava posjetiteljima iskuSenje autenti¢nog nacina Zivota u toskanskom selu,
istrazuju¢i manje poznata podrucja koja su najceS¢e bogata prirodnim ljepotama, kulturnim

znamenitostima i tradicionalnim obicajima.

32 Trendovi u turizmu, https://blog.osservatori.net/it it/turismo-significato-dati-trend
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Toskanska sela i1 ruralni krajevi, kao §to su Val d'Orcia, Mugello 1 Casentino, nude autenti¢nu
priliku za turiste kako bi uzivaju u prirodi, kusali lokalne proizvode izravno s farmi, te kako bi
sudjelovali u raznim aktivnostima poput planinarenja, biciklizma, lova na tartufe i poljoprivrednim
radovima. Ti bi oblici turizma obogatili turisticko iskustvo 1 doprinjeli oCuvanju lokalnih zajednica
1 njihovih tradicija.

Ruralni turizam takoder pruza priliku za razvoj agroturizma, gdje posjetitelji mogu boraviti na
tradicionalnim farmama, nauciti o proizvodnji lokalnih specijaliteta, kao Sto su maslinovo ulje, sir
1 vino te uciti o ekoloSkim praksama. Na taj nacin, turisti dozivljavaju neposredan kontakt s
lokalnom kulturom i prirodnim okruzenjem, $to bi njihovo iskustvo ¢inilo vrlo posebnim radi kojeg

bi se mozda pozeljeli vratiti.

Povecanje interesa za odrzivi i ekoloski turizam dodatno naglaSava vaznost ruralnih podrucja u
turistickoj ponudi Toskane. Posjetitelji sve vise traze autenti¢na i odrziva iskustva koja su u skladu
s njihovim vrijednostima, §to ¢ini ruralni turizam sve atraktivnijom opcijom. Ova vrsta turizma
takoder moze pomoc¢i u uravnotezenju turistickih tokova, smanjenju sezonalnosti te povecanju

ekonomske koristi za manje razvijena podrudja regije.>®

33 Ruzi¢ P, Ruralni turizam,
https://hrcak.srce.hr/file/84260#:~:text=Ruralni%20turizam%20skupni%20je%20naziv,dobar%20temelj%20za%20ru

ralni%20razvoj.
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Zakljucak

Zakljucak ovog rada sumira glavne teme istrazene u vezi s kulturnim turizmom u Toskani. U radu
se pocelo objasnjavanjem pojmova turizma i kulturnog turizma te se prikazao kako se turizam
razvijao kroz povijest. U dijelu o trenutnom stanju kulturnog turizma u Toskani je istaknuta vaznost

kulturne bastine za identitet regije, kao i njezin ekonomski utjecaj i utjecaj na lokalne zajednice.

Takoder su analizirane kljucne kulturne destinacije, kao Sto su Firenca, Siena, Pisa, Lucca i Arezzo.
U zavr$nom dijelu, raspravljalo se o izazovima i moguénostima daljnjeg razvoja kulturnog turizma
u regiji, s posebnim naglaskom na masovni turizam, upravljanje turistiCkim tokovima, edukaciju o
odrZivom turizmu, primjenu inovacija i digitalizacije te unapredenju ruralnog turizma. Sve
navedeno ukazuje na to da, unato¢ izazovima Toskana ima potencijal za daljnji odrzivi razvoj

kulturnog turizma.

Zakljuéno, rad pokazuje da Toskana, sa svojom bogatom kulturnom baStinom, povijeséu i
gastronomijom predstavlja jedan od najvaznijih centara kulturnog turizma u svijetu. lako se
suoCava s izazovima poput masovnog turizma i sezonalnosti posjeduje brojne prilike za daljnji
razvoj kroz odrzive prakse i digitalne inovacije. Raznolikost kulturnih sadrZaja i destinacija unutar
regije nudi moguénost za ravnomjerniju raspodjelu turisti¢kih tokova, ¢ime se moZe smanyjiti

pritisak na najposjecenija mjesta.

Uz kontinuiranu edukaciju i podizanje svijesti o vaznosti o€uvanja kulturne bastine, Toskana moZze
nastaviti biti primjer uspjeSnog spoja tradicije 1 modernog pristupa turizmu. Time se osigurava
dugoro¢na odrzivost turizma u regiji i obogacuje se iskustvo posjetitelja koji mogu dublje razumjeti

1 cijeniti bogatu povijest 1 kulturu Toskane.
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