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SAZETAK..
SUMMARY



uvoD

U danasnjem odgojno-obrazovnom sustavu pojam discipline u€enika u Skoli shvaéa
olako te postaje problem s kojim se ucCitelji suoCavaju. Disciplina u razredu ne da samo
utjeCe na kvalitetu nastavnog procesa, vec i na emocionalno blagostanje u€enika te na
njihov Skolski uspjeh. U ovom ¢e se radu odrediti $to je to disciplina i perspektiva
gledanja na nju, kao i primjena iste. Nakon toga spomenuti ¢e se i objasniti stilovi
discipline. U idu¢em poglavlju govorit ¢e se o uspostavljanju discipline u razredu te kako
od obi¢ne discipline do¢i do pozitivhe discipline u razredu. Zatim slijedi nedisciplinirano
ponasanje te uzroci nediscipliniranog ponasanja kao posljedica neke od situacije u Skoli,
u biolodkim karakteristikama djeteta te u samim ,problemima” djeteta. Zatim dolazi na red
sama preventiva discipline. Nakon toga govorimo o restituciji te Sto je to kvalitetna
komunikacija u razredu. Drugi dio teorijskog djela govori o Skolskom uspjehu, pa ¢e se
tako reéi Sto je te na koji naCin se dijele dimenzije Skolskog uspjeha kod ucenika.
Sljedec¢e poglavlje govori o faktorima Skolskog uspjeha kod kojih smo se dotaknuli onih
najbitnijih. Zadnje poglavlje govori 0 motivaciji uCenika za Skolsko postignuée. Kako bi se
utvrdilo postoji li povezanost izmedu discipline i Skolskog uspjeha u€enika, provela se
anketa u osnovnim Skolama na podrucju cijele Republike Hrvatske. Anketu su ispunjavali
profesori predmetne nastave, a zadnje pitanje koje je ujedno bilo i pitanje na koje su
profesori davali svoje odgovore utvrdilo je slazu li se s time da se disciplina moze

povezati sa Skolskim uspjehom ucenika.



1. DISCIPLINA — ODREDENJE POJMA

RijeC disciplina latinskog je porijekla te njezin prijevod oznaCava ,stegu, red, poslusnost,
pokoravanje”, odnosno, obvezno izvrSavanje uobiCajenih normi i propisa koje su
utvrdene pravilnikom ili statutom te odreduju prava i duznosti, ponaSanje i djelatnosti
¢lanova, a sve radi postizanja odredenih cilieva (www.enciklopedija.hr).

Gossen (1994:40) navodi da: ,Disciplina je razborita po sudu onih koje se disciplinira i
druStva u cijelosti. Ona je ocCekivana,; pravila svi poznaju i ona Ce dovesti dijete do
naknade Stete odnosno preuzimanja prirodne ili logicne posljedice. Cilj dobre discipline
Jest nauciti dijete boljem ponaSanju i izbjegnuti slican problem u buducnosti. Dobra
disciplina u pravilu zavrSava boljim odnosnom odraslog i djeteta.” Gossen (1994) tvrdi
kako je disciplina oCekivana, da se pravila isticu te da ih svi poznaju. Ono $to je
najvaznije kod discipline je da nauci dijete boljem ponasanju, ali i izbjegavanju sli¢nih
problema u buducnosti. U pravilu, dobra disciplina zavrSava boljim odnosom odraslog
Covjeka i djeteta. Disciplina se moze ocitovati kao samodisciplina ili se moze nametnuti
izvana. Da bi se uop¢e moglo govoriti o discipliniranju, sve ono Sto se zbiva mora biti
oCekivano. Dijete mora poznavati pravila, a kada pogrijeSi, ono zna $to ¢e se tada
dogoditi. Kako bi disciplina bila dobra, mora biti razumna i umjerena, a disciplinu treba
provoditi mirno i bez negativnih emocija kako ne bi nastetili djetetu. (Gossen, 1994).
Disciplina je svugdje prisutna i dobrodos$la, kao u nekoj javnoj zajednici, tako i u nasoj
osobnoj linosti, posebice kada govorimo o samodisciplini. Uenje discipline dug je i
vazan proces, a odnosi se na svaku Zzivotnu dob Covjeka. Tema discipline uvijek je
aktualna, zanimljiva i prihvatljiva zbog toga Sto je Covjek uvijek u mogucnosti naudciti
nesto o drugima, ali i o sebi samome. Najvazniji izvor discipline svakako predstavljaju
roditelji. Kada se dijete odgaja, odnosno nacin kako se s djetetom komunicira vec¢ u
prvim mjesecima zivota iznimno je vazan za formiranje njegova karaktera i funkcioniranje
u drustvenoj zajednici. Izvor utjecaja iz okoline mogu biti i odgojno-obrazovne ustanove,
kao na primjer vrti¢ ili Skola. Stoga i drustvo ili odredena skupina predstavlja moguci izvor
utjecaja na razvoj discipline (Hercigonja, 2018). Vidovi¢ i sur. (2014:305) isticu da:
,Pojam disciplina odnosi na ona ponasanja ucitelja koji predstavljaju reakciju na ucenicka
ponasanja koja ometaju red, sigurnost i proces uc€enja.”

U najuzem smislu rije€i i nacCin na koji se upotrebljava u Skoli, disciplina u razredu
oznaCava ponaSanje one djece koja paze na nastavi: mala fizicka aktivnost ucenika,

nepostojeca ili minimalna interakcija djece medusobno, maksimalna angaZziranost oko



sadrzaja. Cilj postizanja discipline na satu je uspostavljanje paznje te usmjerenost na
predmet rada, uz osiguravanje minimalnog prekidanja paznje i nastavnog procesa
(Andrilovi¢, Cudina-Obradovié, 1996). Motivacijski govornik Jim Rohn (Sola, 2012:27;
prema Hercigonja, 2017) opisuje discipliniranost: ,To je most izmedu misli i postignuéa.
,Ljepilo” koje povezuje inspiraciju s postignuéem. Disciplina je glavni klju¢ koji otvara
vrata bogatstva i sreCe, kulture i visoke sofisticiranosti, samopostovanja, visokih

postignuca s prate¢im osjeCajem ponosa, zadovoljstva i uspjeha.”

1.1. Uobi€ajena primjena discipline

Kad ucitelj nastupa kao autoritet prema onima koje vodi, moze se orijentirati s nekoliko
polazista. Ona su nam poznata, na prve Cetiri funkcije ucitelj nastoji kontrolirati. Na petoj,
kao voditelj, koristi restituciju koja vodi samodisciplini. Prema Gossen (1994) kaznitelj je
osoba koja kaznjava koristeCi ljutnju, kritiku, ponizavanje ili tjelesno kaznjavanje.
Starinski strogi ucitelji pravi su primjer ovog pristupa. On kaze: ,UCini to tako ili nikako!”
Druga funkcija je okrivitelj koji da bi kaznila, koristi Sutnju, izbjegava pohvalu te
naglasava krivnju. Dobar je primjer stereotip majke zrtve koja kaze: ,Sve je u redu, samo
ti mene ostavi.”, a okrivitelj pita: ,Zasto nisi u€inio ono $to si trebao?” TreCa po redu
funkcija je funkcija prijatelja. Da bi utjecala na osobu koja vodi, koristi prijateljstvo i
humor. UCenik se prilagodava drugima, pa ovaj pristup uCenicima moze voditi ovisnosti.
U ovakvim je odnosima ucenicima teSko izgraditi ¢vrstu unutarnju toCku kontrole te
osjecaj odgovornosti. Prijatelju ¢e se prigovoriti kao: ,Mislio sam da si mi prijatelj”. Ovaj
pozicija nije loSa, ali ima svoje granice, jer, prijatelj kaze:"UCini mi to!” Promatrac
(monitor) je osoba koja koristi disciplinu prema nacelu podrazaj-odrazaj, s pozitivnim ili
negativnim posljedicama. Na taj se nacin uci da drustvo ima svoja pravila i ograni¢enja.
Ako je uditelj ustrajan, u€enik ¢e se nauditi prilagoditi kako bi izbjegao nelagodu. No, s
vremenom ovaj pristup postaje dosadan jer ¢e ucCenik nauciti zaobici sustav. Primjer
ovakvog pristupa u kojem monitor kaze: ,Zaradio si 10 nagradnih zetona” ili ,lzgubio si
10 minuta odmora.” Prva tri primjera ovise o interakciji ucitelj-uCenik, a Cetvrti je obic¢no
rezultat Skolske politike koji stvara veliki niz posljedica. Kaznjavanje i krivnja proizlaze iz
hijerarhijskog modela roditelja. S druge strane, prijatelj i promatra€ razumije da djeca
imaju odvojene kontrolne sustave, dok prijatelj i promatraC koriste pozitivhu kontrolu,
voditelj poti€e samokontrolu. Voditelj koristi restituciju. Po tom pristupu uc€enik treba
dobro raditi da bi popravio svoje neodgovorno ponasanje. Voditelj ¢e reci: ,Kako ¢es to

popraviti? Kad bi to moglo biti?” (Gossen, 1994).



1.2. Uspostavljanje discipline u razredu

Zeli li se da ugenici od aktivnosti nesto naude, potreban je red u ugionici. Kako bi
disciplina u razredu bila uspjesSna, potrebno je imati na umu da su za postizanje reda
vaznija umijeca djelotvornog poucavanja nego odnos ucitelja prema neposluhu ucitelja.
Disciplina ¢e se uspostaviti onda kada su nastavne aktivnosti kvalitetno isplanirane i
pripremljene, ako nastavne jedinice poti€u uCenike i odrzavaju njihovu paznju, te ako
aktivnosti pruzaju izglede za uspjeh. Ponekad je to dosta zahtjevno i teSko, no ne znadi
da nije moguce. Naravno da Ce ucenici povremeno biti neposlusni, nekad ¢e se to
dogoditi i na satovima ucitelja koji su poprilicno iskusni, no ne smijemo gledati disciplinu
kao neSto Cime se rjeSavaju problemi ucfeni¢kog neposluha. Tako ¢emo usporiti
uspostavu razredne discipline koja je potrebna za uspjesno ucenje (Kyriacou, 1998).
Stvaranje poticajnog razrednog ozracja jedno je od glavnih preduvjeta za uspje$no
uCenje. U takvom se okruzju ucitelj prema ucCenicima odnosi s poStovanjem i
prihva¢anjem, nudi im razgovor, iskazuje pozitivha oCekivanja te je osjetljiv na njegove
potrebe. UCitelj pohvaljuje u€enikov trud (Bezinovic i sur., 2012).

Uspostavljanje pravila koja u€enicima pruzaju smjernice za prikladno ponasanje klju¢no
je za uspostavljanje discipline u razredu. UcCenici moraju znati Sto je u razredu
dopusteno, a $to nije. Pravila koja ucitelj postavlja trebaju biti u skladu s pravilima Skole,
jer ¢e u tom sluc€aju imati problema i ucitelj, ali i u€enici. U sluaju da se ucitelj ne slaze s
nekim od Skolskih pravila, treba o tome razgovarati s ravnateljem ili reCi na uciteljskom
vijecu. UcCenicima treba objasniti zasto je svako od pravila potrebno, odnosno da pravila
nisu postavljena zbog necije samovolje, vec postoje da bi se zastitila prava i interesi svih
u razredu (Rijavec i Miljkovi¢, 2010). Kod mladih ucitelja, red i kontrola dvije su najvece
muke. UCitelji moraju voditi brigu o svojoj li€nosti, poloZaju i egu. Da bi u€enici u Skoli
mogli nesto nauciti, potrebna im je radna okolina u kojoj ustrajno vlada red. Zbog toga
uCenicima treba omoguciti da rade na ohrabrujuci i smislen nacin. Djeci treba biti jasno
Sto i zasto rade. Vecina ucitelja shvaca tu jednostavnu misao te naporno radi kako bi
tijekom uéenja postigli red i kontrolu. Cak i ljudi koji nemaju iskustva u $kolama znaju da
je zbrka u razredu uobic¢ajena Skolska pojava. Ona se javlja u razli¢itim stupnjevima: od
otvoreno buntovni¢kog (Sto je vrlo rijetko), preko kaotiChog pa do nedjelotvornog. U
buntovnim razredima ne postoji kontrola te nastavni sat izgleda kao ismijavanje i
ponizavanje ucitelja. U kaotiCnim razredima, ucitelj ima djelomicnu kontrolu nad
ponasanjem ucenika, na nacin da su ucenici na svojim mjestima ali se povremeno bave

Skolskim radom. U slu€aju nedjelotvornog razreda visoka razina aktivnosti na nastavi



izmjenjuje se bukom i galamom (Vizek Vidovi¢ i Arambasi¢, 2001). Pitanje uspostavljanja
i odrzavanja reda u vecini se sluCajeva postavlja s odredenom tjeskobom. Treba stalno
imati na umu da je red u ucionici nuzan preduvjet za u€enje te da samo odredene vrste
reda i kontrole pridonose ucCenju. Red ne zna€i samo urednost, Cistocu i mir. U
demokratskim drustvima, cilj obrazovanja je pripremiti djecu na samostalan i zreo Zivot u
drustvu. Gledaju¢i prema tome, djecu se u Skoli mora nauCiti samokontroli i
samodisciplini. Uz to, moraju steci i druge sposobnosti, nauciti Cinjenice i postupke.
Djeca moraju nauciti sami misliti, rieSavati probleme i sukobe te upravijati s vremenom i
radom. Neiskusni ucitelji nikada ne uspiju stvoriti sustav reda i kontrole. Oni stvore sustav
reda kojim se postizu samo kratkorocCni ciljevi te u€enici rade Sto im se kaze, pristojni su,
tihi, no ne moraju preuzimati odgovornost ni za Sto osim za izvrSavanje uciteljevih
zadataka. Takav oblik reda u obrazovanju nije prihvatljiv. Klima u€enja postiZze se onda
kada je postignuta usmjerenost te odrzavanje ucenikove paznje, interesa i aktivnosti na
predmetu ili u problemu u kojem ¢e se on u potpunosti predati te neCe imati potrebe i
Zelje za pronalazenje oblika ponaSanja koji ¢e umanjivati osjecaj Skolskog straha ili
dosade (Vizek Vidovi¢ i Arambasic, 2001).

Na osnovu poznavanja potreba i moguénosti uCenika, kvalitetan ucitelj samostalno
odreduje kombinaciju slobode i vodenja inicijative, davanja informacija, koja ¢e na taj
nacin nastavni proces iz borbe ucitelja i u€enika pretvoriti u suradnju s medusobnim
ciliem. Moderna shvacanja problema discipline u razredu pokazuju sljedece:

1. Uzroci nediscipline su raznovrsni: karakteristike i osobne potrebe djeteta, vrsta
nastavnog procesa, utjecaji obitelji i okoline. Ova tri izvora disciplinskih problema mogu
se naci istodobno te je u tom slu€aju potreban drugadiji pristup za rjeSavanje pojedinog
problema.

2. U razredu treba osigurati postojanje strukture pravila ponasanja, kako bi pozornost
uCenika bila usmjerena prema predmetu poucCavanja te se stvorile navike zadrzavanja
pozornosti.

3. Treba nastojati promijeniti vanjske metode odrzavanja paznje s unutarnjom

regulacijom paznje, a to su neposredni i zadrzani interes.



2. STILOVI DISCIPLINE

Razli¢iti nacini discipliniranja imaju razliCite efekte na razvoj discipline u ranom periodu
djetetova Zivota. Sva tri naCina vodenja imaju prednosti i nedostataka. Ipak, pozeljno je
da roditelj prepozna i nauci koji ¢e stil upotrebljavati u odredenom trenutku.
William i Martha Sears (2009:13) spominju i opisuju tri razli€ita stila discipline roditelja:

- autoritarni stil,

- komunikacijski pristup,

- pristup promjene pona$anja.

2.1. Autoritarni stil

Autoritarni  stil temeljen je na tradicionalnom nacinu discipliniranja u kojem se
autoritarnost usredotoCuje na roditelja kojem se djeca moraju pokoravati ili odgovarati za
svoje ponaSanje i posljedice. U ovom pristupu prihvatljivo je udaranje, ¢ak se smatra i
neophodnim. Pozitivha strana ovog pristupa je $to je po njemu jasno kako roditelj mora
podnijeti odgovornost za svoju djecu. Danasniji problemi discipline rezultat su toga $to
roditelji izbjegavaju odgovornost za ponasanje svoje djece. Djeci je potreban autoritet
kako bi ucili sto trebaju Cini, a Sto ne. Autoritet ¢e uvijek biti vazan dio discipline.
Posljedice ovog stila mogu nastati u tome da se dijete ne osjeca ljubav roditelja, te se u
dijete moze uvuci strah da im roditelj kontrolira Zivot €ak i kasnije, u odrasloj dobi. William
i Martha Sears (2009:14) navode da je najgore u autoritarnoj disciplini ,da se djeca
ponasaju na odredeni nacCin viSe iz viSe iz straha od kazne nego iz Zelje da ugode
roditeljima. Kao rezultat toga, ne razvijaju unutarnju kontrolu.” Oblik autoritarnoj stila
smatra da je disciplina ono $to se provodi nad djetetom, a ne proces uc€enja koji prolazite

s djetetom. Disciplinirajuéi svoje dijete, roditelji discipliniraju i sebe (Sears, 2009).

2.2. Komunikacijski pristup

Prema Williamu i Marthi Sears (2009:15) komunikacijski je pristup ,nacin kojim se
komunikacijom postize disciplina, a ne kaznjavanjem.” Ovakav pravac razmisljanja
smatra da nema loSe djece, ve¢ samo loSe komunikacije, odnosno da su sva djeca
dobra, samo ih roditelji trebaju nauciti slusati i razgovarati s njima. Pozitivha stvar u ovom

pristupu je Sto on postuje dijete kao osobu Cija su djela rezultat osjecCaja. Roditelji takoder



koriste empatiju te razumijevanje za stvaranje pozitivnhog ugodaja u domu. Mana kod
ovog pristupa je u tome da se njime gubi roditeljski autoritet, a umjesto toga preuzima se
uloga vjesStog govornika ili pregovaraca. Na kraju, djeca mogu prestati poStovati odrasle
(bilo kakav autoritet) zato $to njihovi roditelji to od njih ne o€ekuju. Taj nedostatak dovodi
do nedostatka postovanja prema drugima. Drugi nedostatak je Sto roditelji postanu
previSe zabrinuti da ¢e nastetiti djetetovom psihi ako ne reagiraju na ispravan nacin. Ovaj

stil discipline nosi rizik prevelikog dopustanja od strane roditelja.

2.3. Modifikacija ponasanja

Modifikacija pona$anja je, prema Williamu i Marthi Sears (2009:16) pristup ponaSanja
kojim se ,na djetetovo ponaSanje moze se pozitivno ili negativno utjecati, ovisno o tome
kako roditelji organiziraju djetetovo okruzenje.” Ako se dijete nalazi u grupi ostale djece te
se u njoj krece fiziCki obraCunavati za drugim djetetom, to dijete treba udaljiti iz grupe.
Neki ljudi ovu tehniku smatraju nategnutom, no djeca u vecini slu€ajeva dobro reagira na
nju. Metoda se sastoji od manipulacije okolinom za dobrobit djeteta. Modifikacija
ponadanja moze biti posebno korisna za djecu s emocionalnim problemima ili teskih
karaktera koji ne reagiraju na ostale metode. Negativna strana ove metode je $to ¢ée kroz
odredeno vrijeme ponestat, ili ¢e ponestati energije koja je potrebna da bi ih se
primjenjivalo. Uz to, smanjuje se odnos roditelja i djeteta te se djetetu viSe pristupa kao
projektu, a ne kao osobi. Usporeduju¢i modifikaciju ponaSanja s komunikacijskim
pristupom, uoavamo da komunikacijski pristup djeluje do trenutka kada dijete postane
samostalno, odnosno kada je tesko ili gotovo nemoguce utjecati na njegovo ponasanje

potkrepljenjima (Sears, 2009).



3. STILOVI UPRAVLJANJA RAZREDOM

Kurt Lewin je 1939.godine napravio istrazivanje u kojem je zelio odgovoriti na pitanje na
koji se nacin grupa oc€ituje na razliCite stilove rukovodenja (Lewin i sur. 1939; prema
Vidovi€ i sur., 2014). DesetogodiSnjaci su bili podijeljeni u tri grupe a svaka je grupa imala
odraslog voditelja. Voditelji su bili trenirani da vode grupu na autoritaran, demokratski ili
stihijski nacCin. Autoritarni stil upravljanja razredom postavlja Cvrsta pravila i standarde, ali
s Clanovima grupe ne Zzeli raspravljati ni pregovarati o razlozima za uspostavljanje takvih
pravila. Demokratski stil pomaze uspostaviti pravila unutar grupe na nacin da ukljuCuje
grupu u postavljanje pravila te je spreman sa ¢lanovima raspravljati i pregovarati o
razlozima za uspostavljanje takvih pravila. Posljedn;ji stil upravljanja razredom je stihijski,
te se njima ne uspostavlja niti ne odrzava grupna pravila. Ova tri stila rukovodenja bila su
vrednovana s obzirom na grupnu produktivnost i zadovoljstvo obavljanjem zadatka.
Dje€aci u grupi koja je vodena demokratskim stilom su se sprijateljili s voditeljem i uzivali
su u zajedniCkom radu. U rjeSavanju zadataka bili su malo loSiji od grupe koja je bila
vodena autoritarno. Upravo ta grupa bila je najuspjesSnija jer su svi radili u skladu s
¢vrstim pravilima i nadgledanjem voditelja, ali je u grupi vladala napetost. Grupa sa
stihijskim upravljanjem nije bila uspjesna niti po jednom kriteriju. Clanovi grupe imali su
veliki osjecaj slobode te su mnogo vremena proveli u medusobnim sukobima. Prema
kasnijim istrazivanja dokazano je da stihijski stil rukovodenja opcenito nije uspjesan.
Autoritarni stil je uspjeSan, no Clanovi grupe obiéno nisu zadovoljni. Demokratski stil
upravljanja razredom dovodi do pozitivnih stavova i dobrih medusobnih odnosa, iako
uspjesSnost nije potpuna. MozZe se zakljucCiti da je demokratski stil upravljanja razredom
opcéenito najuspjesniji, iako u nekim situacijama moze biti potrebno nesto strukturiranje
upravljanje (Vidovi¢ i sur.,, 2014). Kada je rijeC o vodenju razreda, autoritativho
upravljanje naziva se tako jer voditelj koji treba biti zrela i odrasla osoba zadrzava
odgovornost te pravo konacnog donoSenja odluke. Za razliku od autoritarnog voditelja,
on od Clanova grupe pokuSava posti¢i dogovor i osigurati da je svima jasno zasto su
odredena pravila potrebna te zbog €ega su donesene odredene odluke. Autoritativni
ucitelj u€enicima postavlja jasna ocCekivanja i standarde te je spreman raspravljati o
njihovim razlozima. PonaSanje autoritativnog ucCitelja trebalo bi pomoci u€eniku da shvati
razredna pravila te da se ponaSa prema njima. Suprotno tome, autoritativni ucitelj
objasnjavajuci razloge za postavljena pravila pomazZe ucenicima da razumiju zasto je

odredeni red u razredu potreban (Blumenfeld i sur., 1987; prema Vidovi¢ i sur. 2014).



3.1. Pozitivna disciplina u razredu

,Kakvi ho¢es da ti budu odgajanici, takav budi najprije sam". Od ucitelja se trazi "visoka
idejno-moralna izgradenost, solidno opce i strucno obrazovanje, psiholosSko-pedagoska i
didaktiCcko metodiCka osposobljenost, pravilan stav prema radu, ljubav i postovanje
djeCije licnosti" (Ajanovi¢ i Stevanovi¢c 1998:143). Kako tvrde Rijavec i Miljkovi¢
(2010:146) ,Ucitel] je sigurno najodgovorniji za stanje u svom razredu i tu odgovornost ne
moze prebaciti na nekog drugog. No, ne znaci da ucenici takoder nisu odgovorni za to
Sto se dogada i da ih ne mozemo aktivno ukljuciti u proces upravljanja razredom.” UCitel]
je zasigurno najodgovorniji za stanje u svom razredu, te moZzemo reci da je njegov razred
njegova odgovornost. Medutim, to ne znaci da ucenici nisu odgovorni za dogadaje u
razredu i da ih ne mozemo aktivno ukljuciti u proces vodenja razredom. U tradicionalnom
pristupu upravljanja razredom disciplina se najceSce temelji na kontroli koju ima ucitelj
nad ucenicima. U vecini sluCajeva, to znaci da u€enik zna kako ¢e snositi posljedice ako
se ne bude ponaSao u skladu uciteljevim Zeljama. U€enici se nauce odgovarajuéem
ponasanju kako bi izbjegli kazne ili dobili pohvalu i nagradu za odredeno djelo, ali to
ponasanje traje samo dok je ucitelj u blizini. Nazalost, mnogi bi se ucitelji iznenadili kako
njihovi ucenici mijenjaju ponasanje onog trena kada zakljuCe da ih viSe nemaju na oku.
Moze se reéi da postaju nedisciplinirani. Cilj je da Zelimo ucenike u razredu koji se
ponasaju primjereno te da shvacaju da je to dobro, kako i za njih, tako i za one koji su
oko njih, te da znaju da je takvo ponasanje ispravno. AngaZziranje ucenika u odrZavanje
discipline u razredu dovodi do razvoja odgovornosti i samodiscipline, Sto priprema
uCenike za funkciju savjesnih i odgovornih gradana (Rijavec i Miljkovi¢, 2010). Zato
Kadum i sur. (2020: 147) navode da ,s ucenicima treba uspostaviti srdacan i prijateljski
kontakt, biti susretljiv, uno-siti vedro raspolozenje, radost, humor. UCenici trebaju na
svakom koraku osjetiti da ih ucitelj postuje.”

Takoder, za pozitivhu disciplinu u razredu vazan je i medusobni odnos ucenika koji
aktivno komuniciraju, stvaraju vlastita pravila i odnos s uciteljem. Unutar formalne
razredne cjeline, u€enici pokrecu niz neformalnih odnosa. Takvi su odnosi potrebni medu
uCenicima za normalni razvoj ucenika koji im pruzaju mogucnost zasnivanja
ravnopravnog odnosa, susret s vrijednostima te razmisljanjima koje su razliCite od onih u
obitelji. ZajedniCkim rjeSavanjem problema, kao u razredu tako i izvan njega, ucenici
dozivljavaju emocionalnu sigurnost i podrSku. Za pozitivhu razrednu disciplinu vrlo je
bitna motiviranost u€enika za u€enje koja ponajvise ovisi o vrsti odnosa koju ima ucitelj s

uc€enicima. Taj bi se odnos trebao temeljiti na medusobnom postovanju i razumijevanju te



uvazavanju razliCitih stavova i misljenja. Uz sve to, bitan je i humor ucitelja te razumna
uporaba istog u nastavi. Njime se moze prikazati ugodnija strana nastave, razveseliti
zabrinute ucenike, izbjeCi sukobe te uspostaviti prijateljske odnose (Kyriacou, 1997;
Glasser, 2001; Vizek-Vidovi¢ i sur., 2003; Cipek, 2006; prema Bozi¢, 2013).

Kada se uspostave umijeéa potrebna za uspostavljanje pozitivnhog razrednog ugodaja,
vrlo je o€ito da se taj ugodaj temelji na vrijednostima koje ispreplicu nastavu — a to je da
su ucenici i ono Sto u€e vrlo vazni. Zanimljivo je da niz studija izrazava misljenje o
vaznosti prvih nekoliko nastavnih sati u razredu u uspostavljanju pozitivnhog razrednog
ugodaja. Wragg i Wood (1989) usporedili su iskusne ucitelje sa studentima, odnosno

buducim nastavnicima te su utvrdili neke od razli€itosti, a to je da su iskusni nastavnici:

- imaju bolji kontakt o€i u o€i s u€enicima
- U vecoj je koli€ini prisutan humor
- imaju jasno propisana pravila

- znaju se bolje nametnuti osobno i svojim autoritetom.

Istrazivanja koja su se provodila u Republici Hrvatskoj pokazala su kako ucitelji
primjenjuju strategije asertivhog discipliniranja (metodologije koje smanjuju nepozeljno
ponas$anje nagradama, kaznama i pozitivnim potkrepljenjem) kod uc€enika koji pokazuju
viSe problema u ponasanju (Vlah i sur., 2022; prema GajSek i Ivanci¢, 2023). Rijavec i
Milijkovi¢ (2015) pak navode da ako ucitelj zeli ostvariti dugoroCni utjecaj na razvoj
samodiscipline u€enika treba primjenjivati model pozitivne discipline Nelsen i suradnika
(2011). Model pozitivhe discipline suprotstavlja se primjeni pohvala i kazni, ve¢ se kod
pojava disciplinskih problema u razredu primjenjuju logi¢ke posljedice (Nelsen i sur.,
2011). Vrlo je vazno ne zaboraviti $to je svrha kvalitetne Skole, a to je da svi uCenici sve
viSe kvalitetno rade u Skoli. Uvjet je za t da uCenici vole raditi Sto se od njih trazi.

Glasser (1993) navodi Cetiri uvjeta za kvalitetan rad:

1. da ucitelja poznaju i cijene kao osobu koja je stvorila ugodno radno okruzenje,

2. da vjeruju kako je to Sto se od njih trazi korisno,

3. da su voljni dati sve od sebe te

4. da su naucili vrednovati vlastiti rad na temelju toga te ga i poboljsati.

10



4. NEDISCIPLINIRANO PONASANJE

Nedisciplina ili nepozeljno ponaSanje je uvijek pratilo nastavu, ali vjesti ucitelji,
motivirani, uspjesno se izbjegli nedisciplinu tj. suzbili su ovako ponasanja dovodeci ga na
zadovoljavajucu mjeru (Mustafi¢, 2011).

Oblici nediscipliniranog ponaS$anja koji se javljaju u Skolskim situacijama najceSce
nalazimo opisane kao dvije zasebne skupine:

1. oblici neprihvatljivog ponasanja u Skoli i

2. ponasSanje koje ometa nastavni proces.

Andrilovi¢ i Obradovi¢ (1996) smatraju da se te dvije skupine pona$anja bitno razlikuju i
to: tezinom prijestupa, uzrocima (prva skupina smatra se posljedicom socijalnih faktora,
prije svega obiteljskih, a druga skupina kombinacijom djecjih, Skolskih i obiteljskih
faktora), moguénostima redukcije ponasanja (prva skupina smatra se uglavnom izvan
dosega djelovanja Skole, dok se druga skupina smatra iskljuCivim podrucjem djelovanja
Skole). Premda, te dvije skupine nediscipline nisu u potpunosti razlikovne. One se
medusobno podudaraju i po uzrocima i vrstama ponasSanja nego Sto se Cini. Isto tako,
ponadanje koje je u pocCetku ,ometajuée”, nastavlja se i prelazi u kategoriju
,heprihvatljivog ponasanja”.

Prema Andrilovi¢ i Obradovi¢ (1996:166) neprihvatljivo ponasanje u 3koli jesu ,oni oblici
ponasanja koji nisu u skladu s op¢im normama $to vrijede u drustvu, a osiguravaju
normalno funkcioniranje kolektivnog i individualnog Zivota.” Takoder, spominju kako je to
izrazeno najCesSce agresivnos¢u, neposluhu, laganju, uniStavanju tude imovine, krade i
lienCarenju. Ti su izuzetni oblici nediscipline poprilicno ocCiti te su oni posljedica
neuspjeha u odgoju, odnosno neuspjeha okoline da se na tu djecu prenese drustvene
vrijednosti i norme kao $to su postivanje rada, zalaganje i uspjeh u radu, postivanje tude
licnosti i iskrenost. S druge strane, ponaSanje koje ometa nastavni proces obuhvaca
oblike ponasanja koji ometaju normalno izvodenje nastave i sudjelovanje u nastavhom
procesu:

-ponasanje ucenika koje ometa njegovo vlastito sudjelovanje u nastavi: nemir, vrpoljenje,
koriStenje predmeta i sadrzaja koji nemaju veze sa sadrzajem nastave (crtanje, Citanje
stripova, pisanje, gledanje kroz prozor)

-ponasanje koje uklju€uje i drugu djecu: Saptanje, gadanje, igranje igara, dopisivanje,

brbljanje, guranje te primjedbe kojima se odvlaci pozornost, a ometa se nastava.
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Ovim skupinama mogli bismo nadodati i tre¢u, a to je vrsta ponasanja u kojoj se nalaze
ove dvije skupine: ono ometa ispunjenje ciljeva nastave, a u isto vrijeme je prekrsaj
uobiCajenih moralnih normi. U ovu bismo skupinu mogli ubrojiti S$aptanje, prepisivanje,
varanje te prisvajanje tudeg rada (Andrilovi¢, Cudina-Obradovi¢, 1996).

Ovi se problemi mogu umanijiti dobrim pouc€avanjem ili dogovorenim pravilima ponasanja
kojih se ucenici trebaju pridrzavati. Ozbiljniji tipovi neposluha su vrlo rijetki (tjelesni
napadi, prgavost i sl). Oni e se pojaviti u sluCaju da oblici neposluha postanu dio
svakodnevice ili ako se djeca na taj naCin bore s teSkocama i problemima koje imaju u
privatnom zivotu ili u Skoli (Kyriacou, 1998).

,PDanas je svakom ucitelju jasno kako je uspjeSno upraviljanje razredom jedna od
njegovih najvaznijih zadac¢a. Osim Sto se brine o sadrzajima koje ucenici trebaju usvaoijiti,
treba osigurati uvjete za siguran i neometan rad ucCenika. Tek kada su ucenici
koncentrirani i disciplinirani, moZzemo u njima potaknuti Zelju za ucenjem.” (Mustafi¢,
2011:91).
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5. UZROCI NEDISCIPLINE

Postavljamo pitanje zasto su uopcée ucenici nedisciplinirani? Razli¢iti autori navode
razliCite razloge koji su uzrok manjka discipline u razredu. S napredovanjem psiholoskih
spoznaja o razvojnim karakteristikama djeteta, o naCelima stjecanja i brisanja navika, o
korisnosti odgojnih tehnika te o prirodi motivacije, mijenjao se stav prema disciplinskim
problemima te metodama njihova sprjeéavanja. Prema Andrilovi¢ i Cudina-Obradovié
(1996:165) razvoj shvacanja o uzrocima nediscipline u Skoli mozemo razdijeliti u Cetiri
faze:

1. Faza strogosti: u ovoj fazi uzrok je u djetetu koje je zloCesto jer je u ljudskoj prirodi
srodna sebicno i natjecateljsko ponasanje. Zbog toga je potrebna strogost i kaznjavanje
kako bi se dijete vanjskom prisilom naucilo ponasati onako kako je prikladno za njega te
njegovu okolinu.

2. Faza razumijevanja: zagovara teoriju da je uzrok u okolnostima razvoja. Ovako
nedisciplinirano dijete reagira na probleme koji su proizasli iz posebnih okolnosti njegova
razvoja te koji sprijeCavaju njegov normalni tok. Ako shvacamo dijete, kako ono percipira
situaciju, koje su njegove potrebe i motivi, tada ¢emo modi sprijeciti disciplinske probleme
i znati ih rijeSiti kada se pojave. Glavni izvori problema su u kombinaciji nasljednih
karakteristika djeteta i obiteljske situacije.

3. Psihosociolo$ki pristup: u ovoj fazi glavni uzrok je u Siroj drustvenoj i obiteljskoj
situaciji. Nedisciplinirano dijete Zrtva je nepovoljnih uvjeta razvoja kao $to su siromastvo,
kaznjavanje, alkoholizam, naruSena obitelj i agresija u odnosima.

4. Pedagosko-socioloski pristup: u ovom sluCaju uzroke treba traziti u nastavhom
procesu. Nedisciplinirano dijete reagira na konkretiziranu strukturu nastavnog procesa.
Izvodenje

nastave u kojoj se ne uzima u obzir njegove interese te potrebe za aktivnim
sudjelovanjem izazvat Ce pojavu nediscipline.

Svaki se pristup fokusirao na samo jednu vrstu uzroka i predlozio mjere za uspostavljanje
discipline koje su u skladu s njima. Medutim, analiza nediscipline u Skoli pokazuje da je
nedisciplinirano ponasanje posljedica razli€itih uzroka, a ne jednog od uzroka (Andrilovi¢,
Cudina-Obradovi¢, 1996).
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5.1. Uzroci nediscipline koji su posljedica situacije u skoli

Novija shvacanja discipline u Skoli uvela su pojam relativizma u definiranje samih
problema u pona$anju te otkrivanju njihovih izvora. U prvom redu, sam pojam discipline
je stvaran. Ono §to ¢e se imenovati kao nedisciplinirano ponasanje ovisi o vrsti
nastavnog procesa i o demokratiCnosti nastavne atmosfere. Gledano s druge strane,
sama paznja promatra se prema pojedincu, a ne prema karakteristikama vanjskog
podraZaja. IstraZivanja paznje, koja se prema Andrilovi¢ i Cudina-Obradovi¢ (1996:167)
definira kao ,usmjerenost prema nekom sadrzaju pokazala su da se ona mora definirati s
obzirom na momentalne i trajnije karakteristike pojedinca, a ne iskljuivo prema
karakteristikama podrazaja.” Zbog toga ¢Ce postupci koji usmjeravaju i povecavaju paznju,
a ujedno spre€avaju pojavu nediscipliniranog ponasanja biti:

1. razumijevanje interesa djece,

2. uporaba djecjih interesa radi angaziranja paznje

3. zadrZzavanje pozornosti razvijanjem postojecih interesa.

Razli¢ito se ftretiraju isti oblici ponasanja, ali u razli¢ito organiziranom nastavnom
procesu. Na primjer, ako uzmemo dva oblika nastavnog postupka — frontalni rad u
razredu te rad u malim grupama na zajednickom projektu, mozemo lako uoditi razliku u
definiranju nediscipline. Ozbiljni prekrSaju discipline u frontalnom obliku rada svakako su
glasni govor, mijenjanje mjesta, Setnja po razredu, dogovaranje izmedu ucenika,
promjena vrste aktivnosti. U radu u grupama prekrsaji discipline mogu se ocCitovati kao
ometanje ostalih ¢lanova u radu, ali fizicka pasivnost, odbijanje komunikacije s drugima
najveci je izraz nediscipline u ovakvoj vrsti rada, dok se u frontalnom radu ovakvo
ponasanje zahtjeva. Formalni razred, odnosno klasi¢ni frontalni tip producira vlastite
disciplinske probleme. On ih proizvodi zbog inzistiranja razreda da ucenici budu mirni te
da sjede i Sute, uz oCekivanje da Ce svi uCenici u isto vrijeme biti zainteresirani za
nastavni sadrzaj, $to je naravno nelogi¢no i skroz nemoguce. UnatoC bliskom kontaktu
uCenika, od njih se oCekuje da zanemaruju sve oko sebe, da moraju gledati u knjigu ili
papir. Prema toj analizi, frontalna nastava zanemaruje relativhost paznje koja proizlazi iz
specificne, osobne zainteresiranosti te zanemaruje individualne razlike u sposobnostima
(prelagani-preteski zadaci), ignorira najvecu pedagosku vrijednost ucenicke aktivnosti te
potrebu za neprestanu komunikaciju s okolinom. lIstrazivanja pokazuju da manjak
strukture nekih opce prihvacenih aktivnosti, nekog propisanog reda, kada ucenici ne
znaju Sto bi zapoceli izaziva kaos, nesigurnost i nezadovoljstvo samih u€enika. Opci

zaklju€ci da je za poboljSanje discipline te radnog ucinka najpovoljniji onaj nastavni
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proces u kojemu su unaprijed jasno postavljeni i odredeni zahtjevi prema ucenicima. To
znaci da je za odredeno strukturiranje obrazovnog procesa neophodno kako bi se proces
ucenja odvijao pravilno. Za disciplinu i u€enje podjednako je Stetno manjak strukture,
organizacije i reda u nastavi kao i pretjerana strukturiranost. Negativna posljedica je
kaos, nesigurnost uéenika te nedjelotvornost nastave (Andrilovié, Cudina-Obradovié,
1996).

5.2. Uzroci nediscipline u bioloSkim karakteristikama djeteta

Napusteno je shvaéanje da je dijete urodeno zloCesto te se njegova socijaliziranost
smatra rezultatom medusobnih utjecaja odgojnog postupka i temperamenta djeteta.
Takva djeca ne uspijevaju razviti unutrasnji regulator ponasanja u smislu kako bi mogli
odgoditi zadovoljenje i uzitak. Zaista, dijete povezuje neke osobine koje doprinose
njegovu nediscipliniranom ponasanju, a one proizlaze iz njegovih bioloskih karakteristika:
1. Slabije mentalne razvijenosti: osnovna obiljezja ponaSanja takve djece su malen
raspon i kratkotrajnosti, agresivnost i impulzivnost, $to na kraju dovodi do nediscipline na
nastavi te sukoba s okolinom. U slu€aju da su takva djeca stalno izlozena neuspjehu u
Skoli i loSim odnosima s vrSnjacima, to ¢e dovesti do nediscipliniranog i nedoli¢nog
ponasanja.

2. Ostecenja srediSnjeg ziv€anog sustava, unutar kojih su najceS¢i ADHD ili deficit
pozornosti, nekad poznat i kao MCD. Djeca ostec¢enog ili nezrelog Ziv€anog sustava
imaju karakteristicno ponas$anje koje u normalnom razredu oznacava veliki disciplinski
problem: osim kratkotrajne i promjenjive pozornosti, takva djeca pokazuju nemir i
hiperaktivnost, vrpoljenje, nespretnost u finoj motorici te druge karakteristike koje
prvenstveno otezavaju rad djeteta i njegovo ucenje, ali i predstavljaju problem u razredu,

uditelju te drugim uéenicima (Andrilovi¢, Cudina-Obradovi¢, 1996).

5.3. Uzroci nediscipline u ,,problemima” djeteta

Dijete koje se nedisciplinirano ponaSa, ima agresivho, ometajuce i destruktivno
ponasanje, ima korijene u frustriranosti djeteta, odnosno nesposobnosti okoline (roditelja
ili Skole) da prepozna i zadovolji neke potrebe djeteta na konstruktivan i pozitivan nacin.
U slu€aju takvog izvora nediscipline odgojne tehnike nagradivanja ili kaznjavanja mogu

zatajiti ili pak posti¢i suprotne uc€inke. Medutim, niti samim razumijevanjem neée se
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problem ukloniti. Razumijevanje djetetovih potreba mora biti poCetak planiranja duzeg
odgojnog postupka kako bi se eliminiralo nezeljeno ponasanje.

a) Uvjetno nagradivanje (bihevior terapija)

Ovaj tip nagradivanja smatra se najucinkovitijim rjeSavanjem disciplinskih problema Cciji
su uzroci u bioloskim ili drugim osobinama djeteta.

b) Primjena teorije socijalnog ucenja

Drugi naCin da se disciplinski problem rijesSi jest primjenom psiholoskih nacela ucenja,
odnosno primjena teorije socijalnog ucenja. Ta teorija objasnjava djelotvorno socijalno
ucenje s pomocu pojacanja odredenog oblika imitativnog ponasanja.

(A.Bandura i R.H.Walters, prema Andrilovié i Cudina-Obradovié 1996:172) navode ftri
glavne karakteristike u€enja imitacijom.

1. veliki dio u€enja djeteta posljedica je imitiranja drugih i promatranja,

2. djeca uce imitacijom zbog toga Sto su nagradena za radnje koje imitiraju,

3. u imitaciji drugih djeca simbolicno doZivljavaju nagradu, kod dozivljavanja modela i
sami osjecaju ugodu.

Kod uklanjanja disciplinskog problema postupak teorije socijalnog u€enja temelji se na
prepoznavanju neposrednog uzroka ponasanja, davanju primjera u Zeljenom ponasanju i
nagradivanju svakog imitiranja pozelinog ponasanja (Andrilovi¢ i Cudina-Obradovié
1996).

Moderna shvacanja problema discipline u razredu pokazuju da su uzroci nediscipline
viSestruki: karakteristike i potrebe samog djeteta, vrsta nastavnog procesa te utjeca;j
obiteljske i druge okoline. Sva tri izvora disciplinskih problema mogu se naci istodobno te
je potreban razliciti pristup za rjeSavanje svakog od njih. Takoder, u razredu je potrebno
osigurati postojanje strukture i pravila ponasanja te da se kaZnjavanje i nagradivanje
postupno zamijeni regulacijom paznje te da se zadrZi interes (Andrilovié i Cudina-
Obradovi¢ 1996).

5.4. Preventiva nediscipline

U suvremenoj se pedagoskoj psihologiji napusta praksa otkrivanja uzroka nediscipline u
razredu jer se pokazalo da ucitelj, kada se ve¢ nedisciplinirano ponasanje vec pojavilo,
nema previSe mogucnosti da ga se odstrani te su u tome svi ucitelji podjednako
neuspjesni. Bitne su razlike u postupcima i kvaliteti nastave onih ucitelja koji sprjeCavaju
takvo ponasSanje te onih koji u tome i nisu bas vjesti. Pravi odgovor na to kako postici

disciplinu u razredu je upravo taj da se samo treba sprijeCiti nastanak nediscipline.
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Nastanak nediscipline moze se sprijeciti aktivhostima koje osiguravaju dobro upravljanje
nastavnim procesom te dobru organizaciju rada. Za dobro upravljanje u razredu ucitelj
treba:

-uvijek znati Sto se u razredu zbiva, da ucCenicima to pokazuje i reagira na to. Samo ¢e
tako znati primijetiti i ukloniti moguce izvore nediscipline prije nego se one prosSire.
-istodobno usmijeruje pozornost na nekoliko paralelnih zbivanja u razredu (npr.poucava i
prati pozornost nekih u€enika u razredu). Bitno je da radi uspostavljanja reda i discipline
ne prekida pozornost uenika niti odvijanje same nastave

-osigura neprekinuti tok aktivnosti na nacin da je dobro isplanira, da svaki od uCenika zna
svoj zadatak te da uspostavi brzo odvijanje aktivnosti. Takvo Ce planiranje i brzina u radu
omoguciti u€eniku da je u svakom trenutku zaposlen te da zna sto je njegov zadatak, da
u radu nema prekida i Cekanja, 8to naravno moZe izazvati nastanak ometajuceg
ponasanja. Primijene |i se svi ti oblici upravljanja procesom poucavanja, ucenici Ce se
viSe fokusirati na zadatak, a manje ¢e vremena provoditi u aktivhostima koje nisu vezane
uz zadatak, te ¢e se tako manje pona$ati neprimjereno (Andrilovi¢, Cudié-Obradovi¢,
1996).

5.5. Restitucija

Gossen (1994; prema Vidovi¢ i sur., 2014: 334) istice da: ,Normalno je pogrijesiti. A Sto
ées udiniti da to popravi$? Lijepo je reéi: Zao mi je”: A $to ée$ uginiti da to popravis?”
Sedamdesetih se godina pocela razvijati teorija kontrole koja se bavi ponasanjima koja
biramo u nastojanju da kontroliramo svoj Zivot. Temeljna postavka je da sve ono S§to
mislimo, €inimo i osjeCamo je posljedica onoga Sto se zbiva unutar nas. MozZzemo reéi da
je to pod nasom kontrolom te da uvijek mozemo izabrati (Vidovi¢ i sur., 2014).

Ovako Glasser (1994) opisuje ciljeve Skolske kvalitete:

1. u€enici ne napustaju Skolu; postotak onih koji ne prolaze je gotovo pa nula

2. ucenici redovito pohadaju nastavu; izostanaka i kasnjenja gotovo da i nema

3. izostanci nastavnika su ispod prosjeka za cijelu zemlju

4. nema disciplinskih problema koji se nisu jednostavno i brzo rijesili

5. svi su ucenici postigli zavidnu razinu znanja ¢ak i u predmetima koji se smatraju
teSkima

6. broj uCenika s teSko¢ama u ucenju je nizak ili ga uopce nema

7. u mjestu u kojem je Skola puno je manje maloljetnike delinkvencije
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Ostvarivanje discipline zapravo je zalaganje da se djeca kontroliraju. Pritom se sluzimo
raznim vrstama kazni i okrivljavanja. Uzrok ovakvih postupaka u vjerovanjima $to ih
imamo o kontroli:

-u€enika se moze kontrolirati izvana

-svako pozitivno poticanje je djelotvorno i korisno

-kritika i krivnja izgraduju karakter

-odrasli nad djecom imaju pravo prisile

Restitucija pomaze u unutarnjoj procjeni onoga sto ¢ovjek moze sam kako bi ispravio
svoju greSku. U odgojnom radu Cesto pokuSavamo uvesti posljedice za nepozeljna
ponasanja, no time djetetu ne ostavljamo mogucnost da popravi napravljenu Stetu, niti ga
to na bilo koji naCin Cini jaim, osim tvrdoglavijim. Snaga restitucije je u tome Sto kroz
davanje prilika da se greSka ispravi, dijete postaje jaCe tako Sto mu se kroz vlastiti trud
vraca samopostovanje, a i oStec¢eni dobiva odgovarajucu kompenzaciju. Kako restituciju
mozemo primijeniti u Skoli? (Vidovi¢ i sur., 2014).

Gossen (1994) tvrdi da se moze primijeniti u brojnim situacijama, i to ako:

-razgovaramo o vrijednostima za koje se potrebno zalagati

-pitamo ucenika voli li biti djelom grupe ili mu kazete da biste zeljeli da to postane
-vodimo restituciju tako da budu zadovoljene potrebe i uCenika i ucitelja, odnosno
razreda

-dopustimo ucenicima njihova vlastita rjeSenja.

Prema Gossen (1994:56) restitucija je ,postupak popravljanja ucinjene Stete. Ako mi
razbijemo, placamo; ako vi razbijete, kupite novo, stoji u jednoj prodavaonici stakla. Na
¢emu pocCiva ova poruka? Sjecate li se poruka svojih roditelja: ,Ako napravi$ nered,
pospremat ¢e§ ga”, ,Ako potrgas, sam c¢e$ popravljati.” Poruka iz prodavaonice stakla
oslanja se na princip pravde i odgovornosti koji je Cesto prisutan u porukama roditelja koji
daju svojoj djeci. Ovakve, ali i druge roditeljske poruke imaju cilj nauciti djecu
odgovornosti za svoje postupke i svoje rijeCi. MoZzemo reci da je osnovna ideja restitucije
promovirati princip odgovornosti, Sto je vazna vrijednost u cijelom Zzivotu, a pogotovo i u

odgoju djece.
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5.6. Kvaliteta komunikacije u razredu

Mozemo reci kako je cilj obrazovanja zapravo osposobiti osobu (u¢enika) za uspjesno
djelovanje. Prema Zakonu o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj $koli, ¢lanak 4
(URL 1) definirano je da se treba osigurati sustavan nacin pou€avanja u€enika te poticati
njihov intelektualni, tjelesni, estetski, drustveni, duhovni i moralni razvoj; razviti svijest o
nacionalnoj pripadnosti i o€uvanju kulturne bastine; odgajati ucenike u skladu s opcim
kulturnim i civilizacijskim vrijednostima, ljudskim pravima.

Neka istrazivanja pokazala su da se veliki broj problema s disciplinom u razredu moze
svesti na lo§ odnos uditelja i u€enika. S ovom ¢e se re€enicom sigurno sloziti veliki broj
ucitelja, ali iako imaju dobre namjere, mnogi ne znaju kako Zeljeni dobar odnos i ostvariti.
Kako istice Sejtani¢ (2019) komunikacija se razvija, uditi i unapreduje, a s tim i nag odnos
prema problemima i sukobima. Da bi komunikacija bila uspjeSna, kada je u pitanju
meduljudski odnos mora biti izraZzena suradnja i medusobno povjerenje dionika odgojno-
obrazovnog procesa. Mozemo zakljuciti da je to proces koji ukljuCuje najmanje dvije (a
nekada i viSe) osoba; jednu koja Salje i drugu koja prima informaciju.

Kvaliteta komunikacije strateSku je vaznost dostigla u svim podrucjima drustvenih
aktivnosti. Komunikacijsku kvalitetu odreduju: komunikacijska sloboda, komunikacijska
neugrozenost, socijalna osjetljivost i tolerancija, stjecanje i vjezbanje unutarnje kontrole,
pismenost u komunikaciji, suradnja, postovanje i razumijevanje drugih,uvazavanje razlika
i sposobnost empatije. Komunikacija je osnovni oblik ljudskog ponasanja koji proizlazi iz
potrebe za povezivanjem i interakcijom s drugim osobama. Komunikacija nije staticna,
veC razvojna te ukljuCuje izravnu povratnu vezu. Mozemo rec¢i da je komunikacija
relacijsko zbivanje, aktivnost Ciji ishod odreduju svi sudionici, zato se poruka koju se
prenosi treba biti jasna i razumljiva. Termin je povezan i s korijenom latinske rijeCi
communis §to znaci zajednicko (Zrili¢, 2010). Juri¢ (2005) tvrdi da je poticanje otvorene
komunikacije, uz osiguravanje kvalitete Skole, visok stupanj zblizavanja s roditeljima,
stalnu brigu za u€enje i napredovanje, unutarnju i vanjsku povezanost te briga za idealne
uvjete u€enja vodilja Skolskog kurikuluma. Razredna komunikacija podvrgnuta je stalnim
promjenama. Posljednjih smo godina u Skoli svjedoci sve vecoj vaznosti koja je
pridodana ispitima, programu i predmetima. U svakoj Skoli odnos izmedu pojedinca te
cilja njihove komunikacije podvrgnut je promjenama koje zahtijevaju konstantnu paznju
kvalitete odnosa koja povezuje ucitelja i uCenike, te koja je temelj Cvrstog odnosa.
Cinjenica je da komunikacija kre¢e iz obitelji. Komunikacija izmedu &lanova obitelji

prikazana je kao klju¢ razumijevanja dinamickih Skolskih odnosa i najvazniji segment
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meduljudskin odnosa. Nazalost, brojna istrazivanja pokazuju kako su ucenici
nezadovoljni svojim Skolskim statusom te se zale na nerazumijevanje ucitelja, da se
neprimjereno odnose prema njima te da su autoritarni (Zrili¢ 2010., prema Clark i
Shields, 1997). Svakodnevni kontakt s djecom, roditeljima i stru¢nim suradnicima
zahtijevaju razvijene socijalne vjestine i sposobnost kvalitethe komunikacije (PreviSic,
1999, prema Zrili¢, 2010). UspjeSna komunikacija ucitelj — u€enik smanjuje pritisak na
ucenike te na taj nacin posredno utje€e na njihov odnos prema ucitelju, Skoli, vrSnjacima
i roditeljima, ali i pridonosi razvoju socijalnih kompetencija koja su osnova za razvoj
odnosa u razredu. Smisao uciteljeve potpore i pomoci nije u tome da svaki u€enik razvija
vlastitu vjestinu u uCenju te da postize uspjeh. Postavljanjem pitanja i prisiljavanjem da
uce samo po njihovim uputama, ucitelji sputavaju ucenike na nacin da im ne dopustaju
preuzimati inicijativu te ne uvazavaju njihove stavove i misljenja. Kroz interaktivni pristup
ucCitelj viSe nema dominantnu ulogu u ucCenju veC je partner, potpomaze ucenje te
usmjerava ucenike kada je to potrebno, no isto tako mora biti emocionalno osjetljiv za
potrebe svojih uCenika (Sekulic, 1997; prema Zrilic, 2010). UCitelj sluzi kao uzor u
ponasanju uCenika. Na temelju njegove sposobnosti komuniciranja, kontrole ponasanja,
regulacije emocija, empatije, tolerancije i suradnje, uCenici ¢e na primjeren nacin znati
zadovoljiti svoje potrebe, ali i postovati tude. Na taj ¢e nacin steci vjestine ,znati slusati” ,
,znati podrzavati” i ,pozitivno potkrepljivati’. UCeniku uvijek treba dati prigodu da iskaze
svoje miSljenje i stavove bez ikakvog straha i srama, uvijek mu pokazati uvazavanje
misljenja u svim svakodnevnim aktivnostima, tzv. dati mu komunikacijsku slobodu.
Istrazivanja pokazuju da ucitelji koji uCenicima pomazu u osamostaljivanju, poticu
samostalnost i kompetentnost uCenika (Deci, 1985; Jevti¢, 2009; prema Zrili¢, 2010).
Ucenicima je potrebna motivacijska i afektivna podrska tijekom interakcije s vr8njacima i
s uciteljima (Turner, 2002; prema Zrili¢, 2010). Svojim primjerom ucitelj pomaze uceniku
u formiranju njegova identiteta. Nedostatak uspjeSne komunikacije moze kod ucenika
izazvati odredene poremecaje, poput otudenja od vlastitih osjeCaja ili pogreSno
razumijevanje, $to kasnije mozZe doprinijeti konfuziji u oblikovanju identiteta. Odnosi
ucCitelj — uCenik kao rezultat neuspjeSne komunikacije, temeljene na autoritarnom stilu
rada ucitelja, ocCituju se kroz:

1. odnos ljutnje i ovisnosti — sukob, nedostatak paznje i skrbi

2. odnos neukljuéenosti — nedostatak Zelje za komunikacijom i suradnjom

3. disfunkcionalan odnos
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UspjeSna komunikacija ucitelja i uCenika demokratskog stila se temelji na odnosu
uklju€enosti, sto znaci da se ucenik osjeca sigurno i ugodno, da pokazuje ovisnost, a
ucCitelj pokazuje skrb i bliskost prema uc€eniku. Prema (Zrili¢, 2010.) bitne odrednice
kvalitethne komunikacije u $koli su: empatija, tolerancija, uzajamna pomo¢ i
kooperativnost, odgovornost prema sebi i drugima, odgoda zadovoljstva, ustrajnost,
iskazivanje osjeCaja te pozitivha slika o sebi. Kvalitetu komunikacije, osim razlicitih
tehnika i strategija, Cini i uporaba neverbalnih signala te primanje poruka aktivnim
slusanjem. Komunikacija je proces koji se mijenja u skladu s medusobnim poznavanjem

sudionika u komunikacijskog procesa (Zrili¢, 2010).
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6. SURADNJA SKOLE, UCITELJA | RODITELJA

Najpogodnijia institucija koja mozZe organizirati i uspjeSno realizirati odgojni rad s
cjelokupan uspjeh ovisi o jedinstvenosti utjecaja ovih dvaju Cinitelja. Njihov rad moze
pojacati pozitivno djelovanje ostalih odgojnih Cinitelja, a nedostaci u njihovom radu mogu
predstavljati plodno tlo za negativno djelovanje brojnih drugih odgojnih Cinitelja. (Kadum i
sur. 2020). ,“Odgovornost roditelja i ucitelja je velika za svestran i harmoniCan razvoj
mladih, za pravilno organiziranje i provodenje slobodnog vremena mladih, za razvoj
psihiCkih sposobnosti, za razvoj intelektualnih interesa, sposobnosti za kritiCki odnos
prema zbivanjima i izvorima saznanja, utvrdivanju stupnja razvoja strukture licnosti, za
moralni odgoj, estetski odgoj i radni odgoj* (Brki¢ i Tomi¢, 2017: 418).

Roditelji su ¢lanovi tima, partneri uciteljima na jednom zajedni¢kom zadatku, a to je
pomoci djeci da razviju svoje sposobnosti, kulturu rada i dobru sliku o sebi. Zbog toga se
razvijena suradnja s roditeljima tretira kao jedna od bitnih odrednica opce pedagoski
djelotvorne Skole (Ryan i Cooper, 1988; prema Vidovi¢ i sur., 2014). Suradnja s
roditeliima djelom je usmjerena na rjeSavanje disciplinskih problema. Istrazivanja
pokazuju (Weinstein i Mignano, 1993; prema Vidovi¢ i sur., 2014) da su uCeniCke dobiti
viSestruke. Osim u boljem ponaSanju ogledaju se i u:

- boljim ocjenama,

- redovitijem odlasku u Skolu,

- vecom voljom za pisanje domace zadace.

S druge strane, roditelji kroz suradnju s uciteljima i S8kolom imaju moguénost provijeriti
svoje odgojne postupke, steéi nove spoznaje iz pedagogije i psihologije te razmijeniti
iskustva s roditeljima drugih u€enika. Ucitelj ¢e, poznavajuci djetetove roditelje i uvjete u
kojima Zivi, moc¢i bolje shvacati djetetovo ponasSanje u Skoli. Niz istrazivanja koji su
provedeni u Americi u razdoblju od 1969. do 1984.god. Potvrduje da sudjelovanje
roditelja u aktivnostima Skole pozitivno utjeCe na ucenike i djeluje motiviraju¢e i na
roditelje i na ucitelje (Vidovi¢ i sur., 2014). Ucitelji s roditeljima mogu suradivati na vise
nacCina. Jedan od njih su roditeljski sastanci. Takva vrsta suradivanja je najuobiCajeniji
oblik komuniciranja roditelja i uCitelja. Na njima se raspravljaju pitanja od interesa za sve
roditelie kao grupu. To su informacije s uciteljskih vije¢a, upoznavanje sa Skolskim

planovima te opc¢e informacije o uspjehu i napredovanju razrednog odjela. Ono ¢emu na
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roditeljskim sastancima nije mjesto su informacije o uspjehu, izostancima i drugim
problemima ufenika kao pojedinaca. Vazna uloga roditeljskog sastanka je da potakne
roditelje i na druge oblike suradnje, da uoci korist koju od toga imaju te da se u Skoli
osjecaju ugodno bez obzira na ocjene svog djeteta. Na roditeljskom se sastanku mogu
organizirati radionice na razliCite teme. Drugi oblik suradnje su individualni razgovori
roditelja s uciteljom, strucnim suradnikom ili ravnateljem. U neke se Skole uvodi dan
otvorenih vrata kada roditelji mogu doéi te se savjetovati s razrednikom ili ostalim
uciteljima koji im tada trebaju biti na raspolaganju. Zadnjih se godina oblik suradnje Skole
i obitelji prilicno prorijedio, a to je posjet uitella domu uc€enika. S druge strane, u
privatnim Skolama te u Skolama u manjim mjestima, suradnja s roditeljima se posebno
njeguje te je u tom slucaju posjet ucitelja domu uc€enika sasvim normalan dio. Posljednji
oblik suradnje su pismene poruke roditeljima. U oblike suradnje roditelja i Skole mozemo
ukljuciti joS i zajedniCke sastanke ucitelja, roditelja i u€enika, upoznavanje roditelja sa
Skolom, predavanja za roditelje i slicno (Vidovi¢ i sur., 2014). Kada je rije€ o samom
partnerstvu s roditeljima, postoje dvije vrste ucitelja. Jedni smatraju kako mogu biti
ucinkoviti samo ako ostvare suradnju s roditeljima, a drugi vjeruju kako ¢e njihov
profesionalni status biti ugrozen ukoliko uklju€e roditelje u unapredivanje i provedbu
kurikula (Epstein, 2001, prema Kosi¢, 2009). S obzirom na to da su ucitelji sastavni dio
Skolskog kolektiva, Skola je ta koja treba napraviti prvi korak u pomaganju obiteljima
ostvariti svoj potencijal (Weiss, H., 2008; prema Kosic¢, 2009).

Dakle, zele li Skole ostvariti dobar odnos s roditeljima, tada je potrebno da Skola kao
institucija sa svojim kolektivom pokrene mjere u kojima ¢e biti vidljiva podrska
nastavnicima kao profesionalnim vodi€ima moguéeg partnerstva u njihovim nastojanjima
da uklju€e roditelje u sve aktivnosti Skole (Kosié, 2009).

U suradnji mozZe doc¢i do prepreka tj. problema zbog shvacanja pojedinih roditelja da je
odgoj i obrazovanje djece zadatak Skole, a ponekad razlog moze biti u razli€itim
oCekivanjima roditelja i Skole. Ponekad se u slu¢aju propusta medusobno znaju
optuzivati, Sto svakako treba prevladati. Treba naglasiti da je znacaj suradnje roditelja i
Skole velik radi izjednaCivanja metoda i sredstava odgojnog djelovanja. Bez planski
usmjerene suradnje roditelji i Skole nije moguce govoriti 0 punom uspjehu u odgoju
mladih (Kadum i sur., 2020).
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7. SKOLSKI USPJEH

Prema Horvatin€i¢ i Kozari¢-Cikovi¢ (2010) Skolski uspjeh definiramo kao stupanj
postizanja vrijednosti i znanja koja su propisana nastavnim planom i programom.
Sredstvom odredenog drustvenog komuniciranja smatramo ocjene. Prosjecno jednake
ocjene imaju jednako ili priblizno jednako znacCenje, premda iza njih ne mora biti i
jednako postignuce. Podaci uoceni ili aktivirani razliCitim tehnikama pracenja oslonac su
za donoSenje ocjena o uceniku, to jest o postignutim rezultatima i sudjelovanju u
razli€itim aktivnostima (HorvatinCi¢ i Kozari¢-Cikovi¢ 2010; prema Bognar i Matijevic,
2002). Razina steCenih znanja tijekom Skolovanja, Skolski uspjeh ili pak razina
osposobljenosti vazni su za ¢imbenici u Zivotu pojedinca. O njima kasnije ovisi odabir
buduceg zanimanja, moguc¢nost kod zaposljavanja ili daljnjeg Skolovanja, kao i ukupna
kvaliteta Zivota. Uspjeh uenika u osnovnoj Skoli i razina ste€enog znanja odreduju
mogucnost upisa Zeljene srednje Skole te uspjesSnost u daljnjem Skolovanju (Babarovi¢,
Burusié i Saki¢, 2010).

Na osnovu Skolskog uspjeha ucenik stvara sliku o sebi. Do Skolskog uspjeha dolazi se
kroz provjeravanje, vrednovanje i ocjenjivanje. Provjeravanje se temelji kroz duZzi period
pracenja ucCenika. Vrednovanje se odnosi na evaluaciju postignu¢a, a ocjenjivanje je
razvrstavanje u kvalitativne kategorije, poznatije kao ocjene. U naSem Skolstvu koristi se
skala od pet stupnjeva: odli¢an 5, vrlo dobar 4, dobar 3, dovoljan 2 te nedovoljan 1. Moze
se reCi kako je ocjenjivanje svaka aktivnost kojom se procjenjuje ucCenikov uspjeh
(Kyriacou, 1995; prema HorvatinCi¢ i Kozari¢-Cikovic, 2010). Prema brojnim
istrazivanjima (Edwards i Tyler,1965; Jensen,1980; Neisser i dr., 1996; Shinn,1954;
Wellman,1957;Wolking,1955, prema HorvatinCi¢ i Kozari¢-Cikovi¢, 2010) pokazuju da su
se medu najvaznijim prediktorima Skolskog uspjeha pokazale intelektualne sposobnosti,
a isto tako utvrdene su i znacCajne spolne razlike u Skolskom uspjehu. U vecini predmeta
djevojCice imaju bolji Skolski uspjeh od djeCaka, Sto se obi¢no objasnjava CeSéim
problemima discipline te boljom prilagodbom djevojCica na Skolu i nastavni proces
(Gipps, 1996; prema HorvatinCi¢ i Kozari¢-Cikovi¢, 2010). Reakcije u€enika na $kolu
pokazatelji su kvalitete Skolskoga zivota, a pozitivhe reakcije na Skolu mogu povecati
vjerojatnost da ¢e ucenici razviti trajnu predanost u€enju (Epstein i McPartland, 1976,
prema Raboteg-Sarié¢, Saki¢ i Braj$a-Zganec, 2009). Ako se u razredu izgradi pozitivno
okruzenje u kojem ucenici i ucitelji rado borave, u€enici $kolu dozivljavaju kao sigurno

mjesto te se time potiCe bolji uspjeh u ucenju.
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7.1. Vanjska i unutarnja dimenzija Skolskog uspjeha

Autorice Kranzeli¢ i Basi¢ (2005) govore da Skolski uspjeh ima dvije dimenzije, vanjsku i
unutarnju te je zbog toga potrebno detaljnije prikazati obje dimenzije, kao i faktore koji
utjeCu na Skolski uspjeh. Kranzeli¢ i Basi¢ (2005:25) tvrde da se ,vanjska dimenzija
$kolskog uspjeha odnosi na uéenikov akademski uspjeh, tj. na $kolske ocjene. Skolske
ocjene uceniku daju povratnu informaciju o njegovom znanju i napretku koje ga mogu
motivirati, te su one direktan pokazatelj njegova uspjeha u Skoli.” U€enici ¢e vrednovati
visoke ocjene u slu€aju da to rade i njihovi roditelji iz zelje da ta ocjena bude vrlo dobra ili
odliéna kako bi se povecale Sanse njihove djece za dobar upis u srednju Skolu jer ¢e to
imati vaznu ulogu u izboru zanimanja, te nakon srednje Skole odlasku na fakultet. Time
Ce si ucenici osigurati kvalitetan buduci Zivot. Upravo je iz ovog razloga u danasnje
vrijeme najveci naglasak upravo na vanjskoj dimenziji uspjeha, odnosno na ocjenama, te
one postaju indikatori Skolskog uspjeha uc€enika. Kako definira Zlokovi¢ (1998:148)
,ocjene su kratke ekspresije, upotrebljene da opiSu, evaluiraju u€enika, njegove vjestine,
znanje i napredak. Vazno je da budu valjane, pouzdane, objektivne i osjetljive.” Naravno,
ocjene su neizbjezan dio Skolovanja, no ponekad ne odgovaraju u potpunosti napretku
ugenika, njegovim steéenim vjestinama i znanju. Sto se ti¢e unutarnje dimenzije $kolskog
uspjeha, ne smijemo ih umanijiti zbog ocjena koje su vazan dio za sadasnji i buduci Zivot
uCenika. Unutarnja dimenzija Skolskog uspjeha predstavlja unutarnji doZivljaj u€enika,
odnosno njegovu subjektivnu procjenu vlastitog uspjeha. Mozemo reci kako je unutarnja
dimenzija jedan primjer vida procjene osobne uspjesSnosti u pogledu Skolskih ocjena, u
vidu osobnog razvoja te ostvarivanju i odrzavanju socijalnih kontakata. U Skolskoj je
praksi potrebno poticati u€enike da zajedno s ostalim ucenicima i uciteljima razgovaraju
o unutarnjoj dimenziji Skolskog uspjeha, odnosno o tome kako oni osobno dozivljavaju
svoj uspjeh (Ali¢, 2020). Iz svega se navedenog ocituje vaznost na to da ocjene ne bi
trebale biti glavni i jedini naglasak uCenika te njihovih roditelja. Glavni cilj odgoja i
obrazovanja nisu ocjene, vec¢ cjelokupni razvoj ufenika u skladu s njegovim
sposobnostima i kulturalnim vrijednostima. Kod ucCenika obrazovanje treba razvijati
samopouzdanje i odgovornost koje ¢e ga osposobiti za cjelozivotno ucCenje, jer je svako
znanje potrebno nadogradivati. Zbog toga bi Skola trebala ucCenicima omoguciti
postizanje uspjeha ovisno o njihovim individualnim moguénostima. Tu se svakako ne
smije izostaviti pozitivna Skolska klima koja potiCe uCenje te medusobno druzenje
uCenika. Ako ucitelji u nastavi organiziraju aktivnosti u kojima se ucenici medusobno

natjeCu, trebaju dobro razmisliti poticu li tada ulenike za zabavu i opustanje ili
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usmjeravaju samo prema vanjskoj nagradi, odnosno ocjeni. Socio-emocionalna razredna
klima koja je usmjerena samo na taj oblik vrednovanja s vremenom ce postati klima u
kojoj ucenici uCe samo zbog ocjene, a ne zbog samog procesa ucenja. Upravo iz ovog
razloga potrebno je u€enike $to manje usmjeravati i poticati ih na natjecanje s drugima,
vec¢ ih Sto vise usmjeravati na medusobnu povezanost (Ali¢, 2020). (Artelt i sur., 2008;
prema Bezinovi¢, Marusi¢ i Risti¢-Dedi¢, 2012) tvrde kako ucenici koji tijekom Skolovanja
razviju motivaciju za u€enje vrlo vjerojatno je da ¢e uciti cijelog Zivota. Zbog toga je bitno
da ucitelji primjenjuju razliCite strategije poticanja interesa ucCenika i uklju€ivanja u
nastavu Sto doprinosi boljem Skolskom uspjehu uc€enika. IntrinziCni interes za sadrzaje
ucenja, ali i prepoznavanja vrijednosti onog sto se uci usko je povezan s boljim uspjehom
ucCenika, s boljim koristenjem strategija te ¢eS¢im ukljuCivanjem ucCenika u razliCite
aktivnosti (Linnenbrink i Pintrich, 2003; prema Bezinovi¢, Marusi¢ i Risti¢c-Dedi¢, 2012). U
nekim od istrazivanja ispitivala se povezanost osobina licnosti sa Skolskim uspjehom
ucCenika te se ustanovilo da odli¢ni te vrlo dobri u€enicima imaju razvijenije osobine kao
Sto su otvorenost, ekstrovertiranost, motiviranost i dobra prilagodenost. S druge strane,
kod ucenika s dovoljnim i slabim uspjehom ukazuju se slijede¢e osobine: anksioznost,
nerazvijena motiviranost te slabije integrirana licnost (Bilic, 2001; prema Buljubasi¢

Kuzmanovi¢ i Boti¢, 2011).

7.2. Faktori Skolskog uspjeha

Sposobnost u€enja, pa tako i Skolskog uspjeha ovisi o raznim faktorima medu kojima
ovisi S§to se dogada u kuci, imaju li djeca kod kuce poticaj te potporu roditelja, jesu li
odnosi u obitelji naruSeni te kakva je kvaliteta komunikacije. Prema istrazivanjima
Bedenikovi¢ Lez (2009) istice se kako se u potpunosti ne moze potvrditi utjee li obitelj
na Skolski uspjeh uc€enika svojim osobinama, postupcima i emocionalnim odnosom
prema djetetu. Mozemo reci da se vecina autora slaze s faktorima koji utje€u na Skolski
uspjeh u€enika. Mikas (2012) navodi tri faktora Skolskog uspjeha, a to su: bioloski faktori,
osobine ucenika te socijalni faktori. Bili¢ (2001) ove faktore obuhvaca u pet kategorija, a
one su: faktori vezani uz u€enikovu osobnost, obitelj, motivacija, Skola te faktori koji su
vezani uz neke objektivne okolnosti. Vazno je napomenuti da odnos izmedu istaknutih
faktora koji utjeCu na Skolski uspjeh i samog u€enika nije jednostavna niti jednosmjerna.
Svi faktori se medusobno povezuju te na taj nacin utjeCu jedan na drugoga. Prva skupina
faktora koja se spominje je licnost u€enika. Ona podrazumijeva kognitivne sposobnosti,

karakter, ponasanje, emocije te misljenje. Prema Bili¢ (2001:12) li¢nost je ,svojstvena
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svakoj individui, odreduje njezino karakteristicno ponasanje i nacin miSljenja, te se
formira pod utjecajem genetskih i okolinskih utjecaja. Li¢nost svakog od uc€enika sastoji
se od osobina koje mogu biti vazne za njegov Skolski uspjeh. Bili¢ (2001:101) navodi da
su osobine: ,prilagodljivost, kristalizirana inteligencija, savjesnost, otvorenost prema
iskustvu, akademska samoefikasnost, razvijena emocionalna inteligencija....” Navedene
osobine nisu vazne samo za Skolski uspjeh, ve¢ i samoostvarenje ucCenika te za
formiranje njegove linosti kojom ce djelovati u Skoli i drustvu. Na uspjeh ce takoder
utjecati i karakter u€enika, odnosno nacin na koji ¢e se ponas$ati u situacijama u kojima
se pronade. Sljedeci navedeni faktor koji ovisi o Skolskom uspjehu ucenika je obitel].
Obitelj je primarna odgojna zajednica koja svojim vrijednostima i stavovima oblikuje
uCenikove vrijednosti i stavove. Kako tvrdi Brebi¢ (2008:123) obitelj je izvorna sredina u
kojoj se dijete ,razvija i raste, oblikuje svoju osobnost, formira svoje stavove, navike i
temelje za uklju€ivanje u slozene drustvene odnose”. Obitelj mozZe ostaviti pozitivhe i
negativne posljedice na dijete te se zbog toga smatra jednim od najznacajnijin i
najizravnijin faktora Skolskog uspjeha djeteta. Uloga svake obitelji je da djetetu pruZi
dovoljno paznje, ljubavi, vrijednosti i granica, a da pritom koristi autoritativni stil
roditeljstva. Dijete koje u obitelji razvije pozitivnhu sliku o sebi, imat ¢e razvijene socijalne
vjestine koje Ce u Skoli samo nadogradivati. Ako djeca u obitelji nemaju podrsku svojih
roditelja, ako ne osjecaju pripadnost i ljubav, ako ih obitelj ne potiCe da razvijaju svoje
potencijale, djeca te nedostatke mogu manifestirati u Skolskom okruzenju u vidu slabije
razvijenih socijalnih vjestina, agresivhog ponasanje te slabe koncentracije, kao i manjka
samokontrole. Posljednji faktor Skolskog uspjeha ucenika je Skola. Prema Bili¢ (2001) ,
Skola na Skolski uspjeh moZe utjecati na dva nacina. Prvi naCin je kao odgojno-
obrazovna institucija svojim nacinom rada, organizacijom i kvalitetom te svojim
materijalnim sredstvima. Drugi je utjecaj putem socijalnin odnosa koje ucenici u njoj
ostvaruju, s ostalim nastavnicima i vrSnjacima. U Skoli nastavnici uCenicima predstavljaju
izvor potpore te veliku vaznost pridodaju i komunikaciju te sposobnost razumijevanja. Stil
nastavnikovog uredenja nastavnog procesa moze znatno utjecati na Skolsko postignuée
uCenika u razredu. Koliko je zapravo veliki utjecaj obitelji na Skolski uspjeh ucenika
govore nam mnoga istrazivanja. Takoder, pronadena je povezanost izmedu Skolskog
uspjeha i roditeljskih stavova prema Skoli, Citanju, u€enju i sl. (White, 1982 prema Dela¢
HorvatinCi¢ i Kozari¢ Cikovi¢, 2010). Spol u€enika se takoder pokazao znacajnom
varijablom koja utje€e na uspjeh, pa tako prema istrazivanju Markovi¢ i Rijavec (2008.),

djevojcice imaju bolji op¢i uspjeh te ocjene iz hrvatskog jezika i matematike. Rezultati
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brojnih istrazivanja ukazuju na da je uspjeh u Skoli usko povezan sa samopoimanjem.
Naime, pronadena je povezanost izmedu Skolskih ocjena ucCenika i postignuc¢a u
njegovom upitniku samopostovanja (Coopersmith, 1976, prema Dela¢ HorvatinCic¢ i
Kozari¢ Cikovi¢, 2010). Kao Sto je Sword (2020; prema Kadum i sur. 2022) navodi da je
vazno osigurati sigurno okruZenje za ucenje, podrzavati i nuditi uCenicima timski rad, uciti
ih tehnikama aktivnog slusanja, davanja povratne informacije i razvijati smisao za humor i

koristiti humor u nastavi, i dr.
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8. MOTIVACIJA UCENIKA ZA SKOLSKO POSTIGNUCE

Motivacija za postignuéem smatra se jednom od najvaznijin vrsta u psihologiji
obrazovanja. Ona je ,tendencija stremljenja k uspjehu i tendencija biranja aktivnosti
usmijerenih k cilju i uspjehu” (Vizek-Vidovic i sur., 2014:253). Ucenici s visoko razvijenom
motivacijom za postignu¢em zele i oCekuju uspjeh, a kada ne uspiju, pojaCavaju svoje
napore dok im to ne uspije (Weiner, 1992; prema Vizek-Vidovi¢ i sur., 2014). Prema
Covingtonovoj teoriji (Covington, 1992; prema Vizek-Vidovi¢ i sur., 2014) uglavnom ljudi
imaju sklonost pokazati drugima pozitivhu sliku o sebi. To vrijedi i za u€enike u Skoli koji
se trude dati pozitivhu vrijednost svom Skolskom postignucu, bez obzira kakvo je
objektivno to postignuce. U razredu se ovo odnosi na samopercepciju kompetentnosti.
UcCenici Zele izgledati kompetentni, zato Zele da drugi pripiSu uspjeh njihovim
sposobnostima, a ne trudu. Ako je netko dobio odli€nu ocjenu, a nije se pretjerano
pripremao i trudio — to znaci da je sposoban i pametan. Ali, ako je netko u€io mnogo i
dobio odlicnu ocjenu — to se ne smatra posebnim postignu¢em te takvog ucenika ili
ucenicu obi¢no proglase Streberom. Nazalost, jako dobar uspjeh u Skoli postiZu samo
neki u€enici — ostali su ili prosjecni ili loSi (Vizek-Vidovi¢ i sur.,2014).

Jedan od glavnih faktora koji odreduju Skolski uspjeh je motiv postignu¢a. Kako tvrdi
Mandi¢ (1989:8) ,Motiv postignu¢a je opéa tendencija pojedinca da se takmiCi sa
standardom uspjeSnosti koje smatra vrijednim i znafajnim.” Osobe s visokom
motivacijom za postignuc¢a zainteresirane su za uspjeh vise zbog osobnih razloga nego
zbog nagrade koju dobivaju. Oni koji imaju visoku potrebu za postignu¢em marljivije ¢e
raditi na zadatku, $to samim time znaci da mogu postici bolje rezultate u odnosu na
druge. Vidovi¢ i mnogi drugi autori navodi podjelu motivacije na intrinziénu i ekstrinzi¢nu.
Prema Vidovi¢ i sur. (2014:265) ,intrinziCna motivacija odgovor je na unutarnje u¢enikove
potrebe kao Sto su radoznalost, potreba za znanjem, osjecaji kompetencije te rasta i
razvoja.” takoder, Vidovi¢ i sur. (2014:265) navode definiciju ekstrinzicne motivacije kao
,motivacija koja svoj izvor ima izvan uc€enika, primjerice, dobar rezultat na testu, ocjene,
uciteljiCina pohvala, diploma ili medalja i druge nagrade.” Jasno je da intrinzino
motiviran ucenik uci zbog sebe, a ne zbog ocjene. Njegova motivacija proizlazi iz
unutarnjeg osjecCaja, a iz same aktivnosti proizlazi zadovoljstvo. U Skolskom okruzju,
unutarnja se motivacija odnosi na gradivo koje u€enici u¢e radoznalosti i Zelje te za to ne
oCekuju nikakvu nagradu. S druge strane, ekstrinziclna motivacija je izvan ucenika,

odnosno viSe utjeCe na uCenike nego Zelja za ucCenje i novim znanjima. Intrinzi€na i
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ekstrinzicna motivacija usko su povezane, ali je vrlo moguce da veci utjecaj ima ucenikov
unutarnji nagon da stekne odredena znanja i vjestine. UCenik treba biti motiviran iznutra,
jer to znanje prenosi kroz zivot. Za novim u€enjem i saznanjima potrebno je imati zelju.
Pogresno je uciti zbog natjecanja s drugima, vec se potrebno natjecati sa samim sobom.
Poticanje intrinziCne motivacije zahtjeva da uciteljica odabere aktivnosti u kojima ucenici
Zele sudjelovati iz razloga jer uZivaju ili su za njih zainteresirani. Naravno, to nije uvijek
moguce. Pohadanje nastave je obavezno te u€enik mora dolaziti u Skolu zeli li to ili ne.
Ucitelj mora provjeravati i ocjenjivati znanje, a to je ono $to veéina u€enika ne voli. Ipak,
kad god je to moguce, ucitelj bi trebao u svakodnevni rad ukljuciti aktivnosti i sadrzaje
koje su zanimljivi vecini u€enika. To se mozZe napraviti na nekoliko nacina: prilagodavanje
onoga $to se uci ucenickim interesima, uvodenje novosti u nastavu, aktivnho sudjelovanje
uCenika, povezivanje onoga Sto se uc€i sa osobnim Zivotom ucenika te pomaganje
uCenicima da sami postave svoje cilieve. S druge strane, ekstrinziCha motivacija
povezuje uspjesno izvodenje zadatka s posljedicama do kojih je ucenicima stalo.
Nagrade motiviraju u€enike, pogotovo ako unaprijed znaju da ¢e dobiti nagradu za
postizanje odredenog cilja. NajCeSce ekstrinzicne nagrade koje ucitelji koriste su ocjene i
pohvale. Takoder, jasne povratne informacije o tome kako je napravi neki zadatak
takoder moze sluziti kao nagrada. Na taj naCin moze se povecati ekstrinzicna motivacija
kod ucenika. Istrazivanja su pokazala da su bolje male, ali Ceste nagrade te pohvale,
nego velike a rijetke. Zbog toga je najbolje davati Ceste kratke testove za provjeru
znanja, te za vrijeme sata postavljati ucenicima mnogo pitanja. Pitanja omogucuju
uCenicima da vide koliko shvacaju te da dobiju pohvalu za to $to su pazljivo slusali i

pratili ono o Cemu se govori (Vizek-Vidovic i sur., 2014).
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9. METODOLOGIJE ISTRAZIVANJA

9.1. Cilj istrazivanja
Cilj istrazivanja bio je ispitati uCitelje predmetne nastave osnovnih Skola Republike
Hrvatske te utvrditi njihova miSljenja vezane za disciplinu i Skolski uspjeh ucenika u

nastavi.

9.2. Zadaci istrazivanja

U skladu s ciljem istrazivanja, postavljeni su sljedeéi zadaci:
1. jesu li u€itelji u mogucénosti odrZzavati disciplinu na satu

2. utjeCe li disciplina na rad ucitelja i uCenika

3. imaju li disciplinirani u€enici bolja postignuéa

4. koriste li uCitelji pedagoSke mjere u rjeSavanju disciplinskih problema

9.3. Metode, postupci i instrumenti

Za potrebe ovog istrazivanja sastavljen je anketni upitnik u tri djela: prvi dio vezan je uz
prikupljanje op¢ih podataka o sudionicima istraZivanja, drugi je dio vezan uz prikupljanje
informacija primjenom skale Likertova tipa od pet stupnjeva kroz Sesnaest pitanja o
disciplini i Skolskom uspjehu ucenika. Ljestvica je bila postavljena od 1 (uopée se ne
slazem) do 5 (u potpunosti se slazem). Posljednji dio anketnog upitnika sastojao se od
pitanja otvorenog tipa u kojem iznose vlastito misljenje vezano uz povezanost discipline i
Skolskog uspjeha ucenika.

Upitnik je poslan putem drustvenih mreza i besplatnih komunikacijskih platforma.
RjeSavanje upitnika bilo je u potpunosti anonimno, a sudjelovanje dobrovoljno gdje su
ispitanici u bilo kojem trenutku mogli odustati od daljnjeg davanja odgovora. U uvodu
anketnog upitnika ispitanicima je dano do znanja da prilikom odgovaranja budu $to

iskreniji i spontani kako bi istrazivanje bilo kvalitetno i uspjesno.

9.4. Uzorak istrazivanja
Uzorak istrazivanja Cine ispitanici predmetne nastave osnovnih S$kola Republike
Hrvatske. Anketni upitnik izraden je putem Google Forms-a te je dijelien putem

besplatnih drustvenih mreza (Facebook) i besplatnim komunikacijskim platformama
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(Viber, Gmail). Uzorak je Cinilo 335 ispitanika predmetne nastave osnovnih Skola od kojih
je 37% (N=124) sudionika istrazivanja iz Istarske Zupanije, zatim 14,3% (N=48) iz
Primorsko-goranske Zupanije, dvije Zupanije imaju jednak broj ispitanika, 5,7% (N=19)
Koprivni¢ko-krizevaCka i Zagrebacka Zupanija. 5,4% (N=18) ispitanika je iz grada
Zagreba, 4,2% (N=14) iz Karlovacke Zupanije, 3,9% (N=13) iz Vukovarsko-srijemske
zupanije, 3,3% (N=11) iz Splitsko-dalmatinske Zupanije, a 3% (N=10) ispitanika dolazi iz
Dubrovacko-neretvanske zupanije. Dvije Zupanije dijele isti postotak ispitanika, 2,7%
(N=9) je iz Viroviticko-podravske i Varazdinske Zupanije. Zatim slijede Sisacko-
moslovacka i Krapinsko-zagorska Zupanija sa 2,1% (N=7) ispitanika. 1,8% (N=6) dolazi
iz OsjeCko-baranjske Zupanije, a 1,5% (N=5) dolaze iz Zadarske i Brodsko-posavske
zupanije. |z Sibensko-kninske Zupanije biljezi se 1,2% (N=4) ispitanika, iz Medimurske
zupanije 0,9% (N=3), a LiCko-senjska i Pozesko-slavonska Zupanija imaju jednak broj
ispitanika, njih 0,6% (N=2). 81,5% ispitanika (N=273) su osobe Zenskog spola, dok je
maniji broj ispitanika muskog spola, njih 18,5% (N=62). Nitko se od ispitanika nije
opredijelio za nebinarnu osobu. Ovi su podaci bili o€ekivani s obzirom na €injenicu da u
obrazovnom sustavu postoji vise profesorica nego profesora. Od ukupnog broja
ispitanika, 19,7% (N=64) predaje Hrvatski jezik u Skolama u Republici Hrvatskoj, 13,5%
(N=44) predaje Engleski jezik, 12,3% (N=40) predaje Matematiku. Zatim slijedi
Informatika sa 8% (N=26), nakon toga 7,4% (N=24) predaju Informatiku, a 5,2% (N=17)
dijele predmeti Kemija i Tjelesna i zdravstvena kultura. 4,9% (N=19) ispitanika predaje
Povijest, 4,6% (N=15) Geografiju, a njih 4,3% (N=14) Glazbeni. Na posljednjim mjestima
nalaze se predmeti Biologija sa 4% (N=13), 3,7% (N=12) Talijanski jezik, 2,5% (N=8)
dijele predmeti TehniCka kultura i Likovna kultura,a sudionika ispitivanja iz predmeta
Fizike bilo je najmanje, svega 2,2% (N=7). Kod godina iskustva i rada u Skoli, najveci
broj ispitanika ima manje od 6 godina radnog iskustva, njih 22,3% (N=74). 12 ili viSe ali
manje od 18 godina radnog iskustva ima njih 20,8% (N=69) ispitanika, 18,1% (N=60)
ispitanika ima 6 ili viSe ali manje od 12 godina radnog iskustva, od 18 ili vie ali manje od
24 godine ima njih 14,8% (N=49), od 14 ili viSe ali manje od 30 godina ima 14,2% (N=47)

ispitanika, dok samo njih 9,9% (N=33) ispitanika ima 30 ili viSe godina radnog iskustva.

9.5. Analiza i obrada podataka
Podaci su prikupljeni anketnim upitnikom kreiranim u Google Forms-u u vremenskom
razdoblju od travnja do svibnja 2024. godine na uzorku od 335 ispitanika te su obradene

MS Excelom. Pri opisivaniju prikupljenih podataka koriStene su frekvencije i postotci, a
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rezultati su prikazani graficki. U nastavku je obraden drugi dio anketnog upitnika,

odnosno rezultati ispitanika na temelju skale Likertova tipa.

9.6.Rezultati i rasprava

U nastavku rada slijedi analiza tvrdnji vezanih uz povezanost discipline i Skolskog
uspjeha u€enika osnovne Skole. Na navedene tvrdnje ispitanici su odgovarali stupnjem
slaganja od 1 (uopc¢e se ne slazem) do 5 (u cijelosti se slazem). ViSe od pola ispitanika,
njin 55,3% (N=184) u cijelosti se slaze da su u stanju odrzati disciplinu na nastavhom
satu, dok se njih 34,2% (N=114) slaZe sa tom tvrdnjom. Mali broj ispitanika, 8,4% (N=28)
niti se slaZze niti se ne slaze sa tvrdnjom, a 2,1% (N=7) ispitanika se ne slaze sa
tvrdnjom. Nitko od ispitanika nije oznacio da se uopcée ne slazu sa zadanom tvrdnjom.
Ovim problemskim pitanjem htjeli smo utvrditi znaju li sudionici istrazivanja prepoznati
disciplinu te je odrzavati na satu. Rezultati su pokazali kako polovina ispitanika zna
odrzati disciplinu na satu. Time se otvara nova tvrdnja koja glasi: ,Disciplina u¢enika

uvelike utjeCe na nastavna postignuc¢a.”

U stanju sam odrZati disciplinu na nastavnom satu.
333 odgovora

200

184 (55,3 %)

150

100 114 (34,2 %)

50

0(0 %) 28 (8,4 %)

Grafikon 1. Odrzivost discipline na nastavnom satu
Drugim pitanjem u drugom djelu pitanja htjeli smo utvrditi miSljenje ispitanika na to utjeCe

li disciplina uvelike na nastavna postignu¢a u€enika. Rezultati su vidljivi u grafikonu 2.

Najvedi broj ispitanika, 60,2% (N=201) u cijelosti se slaze sa tom tvrdnjom. Nesto maniji
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broj, njih 31,4% (N=105) se slaZe da disciplina uvelike utje€Ce na nastavna postignuca
ucenika. 7,2% (N=24) neutralno je po tom pitanju, dok se mali broj, njih 1,2% (N=4) ne
slaze sa tom tvrdnjom. 1z ovih odgovora moze se zakljuCiti da se od ucCenika koji zele
imati bolja postignu¢a ipak oCekuje da imaju odredenu disciplinu koja ¢e im u tome

pomodi .

Disciplina ucenika uvelike utjece na nastavna postignuca.

334 odgovora
300
2 201 (60,2 %)
100 105 (314 %)
0(0%) 4 (1,|2 %)
0
1 2 3 4 5

Grafikon 2. Stavovi o utjecanju discipline na nastavna postignuc¢a

Stavovi ispitanika po pitanju da je mladim ispitanicima lakSe odrzavati disciplinu na
nastavnom satu podijeljeni su. Najveéi broj ispitanika 36,7% (N=123) neutralno je oko
ove tvrdnje, niti se slaze niti se ne slaze. NeSto maniji broj, 29,6% (N=99) ne slaze se sa
ovom tvrdnjom, a 27,5% (N=92) uopce se ne slaze s ovom tvrdnjom. S druge strane,
veoma mali broj ispitanika se slaze 3,9% (N=13), a njih 2,4% (N=8) u potpunosti se
slaZze sa ovom tvrdnjom. Ovakvim se rezultatima moze zakljuciti da godine radnog staza
ispitanika ne ovise o tome kakvu Ce disciplinu ucenici na nastavi imati, veC je stvar u
tome na koji se nacin ispitanici postave onog trena kada udu u razred. Takoder, mozda
neki ispitanik smatraju kako mladi sudionici istrazivanja nemaju percepciju o tome na koji

nacin ispitanik treba ,drzati” red u razredu.
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Mladim je uciteljima lakse odrzati disciplinu na nastavnom satu.
335 odgovora

150

123 (36,7 %)

99 (296 %)

92 (275%)

Grafikon 3. Stavovi o lak8em odrzavanju discipline na nastavhom satu mladim

ispitanicima

Odgovor na Cetvrto pitanje, odnosno na utvrdivanje utjecaja discipline prema ispitaniku te
kvaliteti njegova poducavanja moze se uociti u grafikonu 4. Najveci broj ispitanika, 67,2%
(N=225) u cijelosti se slaze s ovom tvrdnjom. Poprili€no manji broj, njih 26,9% (N=90) se
slaZze sa tvrdnjom, a 5,4% (N=18) se niti slaZe niti ne slaze sa ovom tvrdnjom. 0,6%
(N=2) ispitanika se ne slaZze sa ovom tvrdnjom, a nitko od ispitanika se uopc¢e ne slaze sa
tvrdnjom. Dakle, sudionici istrazivanja smatraju da disciplina utjeCe na poducavanje
ispitanika i kvalitetu istog. Drugim rijeCima, ako su ucenici disciplinirani, ispitanik ce
svakako bolje odrzati nastavu i prenijeti znanje u€enicima te ¢e krajniji cilj biti ostvaren. S
druge strane, ako u razredu ima puno nediscipliniranih u€enika, ispitaniku ¢e ometati tok
nastave te Ce troSiti vrijeme na discipliniranje ucCenika, dok ¢e ostalim ucenicima

koncentracija padati.
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Disciplina tijekom nastavnog rada utjece na ucitelja i kvalitetu njegova poducavanja.
335 odgovora

300
200 225 (67,2 %)
100
90 (26,9 %)
18 (5,4 %)
0(0%) 2(0,6 %)
; | |
1 2 3 4 5

Grafikon 4. Stavovi o utjecaju discipline na ispitanika i kvalitetu njegova poducavanja

Nadalje, rezultati ispitanika da razredna disciplina utjeCe na raspolozenje sudionika
istrazivanja jasni su. Velika vecina, njih 47,2% (N=158) u cijelosti se slaze sa ovom
tvrdnjom. 30,7% (N=103) slaze se sa ovom tvrdnjom, dok je 18,5% (N=62) ispitanika
neutralno te se niti slaZze niti ne slaze. Jednak broj ispitanika ne slaze se i uopce se ne
slaze sa ovom tvrdnjom, njih 1,8% (N=6). |z ovih se rezultata moze zakljuCiti da se
ispitanici u dobro discipliniranom razredu osjecaju mirno, i zadovoljno, dok se s druge
strane u nediscipliniranom razredu javlja frustracija, pa €ak i ljutnja. Ukratko, razredna
disciplina igra klju¢nu ulogu u stvaranju pozitivne ili negativne atmosfere u razredu Sto

utjeCe na raspolozZenje svih prisutnih.
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Razredna disciplina utjece na moje raspolozenje.
335 odgovora

200

150 158 (47,2 %)

100

103 (30,7 %)

50 62.(18,5%)

Grafikon 5. Stavovi o utjecaju razredne discipline na raspolozenje ispitanika

Analizom sljedecéeg pitanja utvrdilo se jesu li u€enici tijekom izvodenja nastave nemirni?
Najveci broj ispitanika 39,1% (N=131) po ovom su pitanju neutralni te se niti slazu niti ne
slaZzu. NeSto maniji broj ispitanika ne slaze se sa ovom tvrdnjom, 26,3% (N=88). 17,9%
(N=60) slaze se sa ovom tvrdnjom, no 13,7% (N=46) se uopce ne slaze da su ucenici na
nastavnom satu nemirni. Samo 3% (N=10) se u cijelosti slaze. Ovakvi su rezultati
pokazatelj da nemir uCenika na nastavnhom satu zavisi od ispitanika te na koji nacin

postupa prema ucenicima.

Ucenici su tijekom izvodenja nastave nemirni.
335 odgovora

150

131 (39,1 %)

100
88 (26,3 %)

50 60 (17,9 %)
46 (13,7 %)

1 2 3 4 5

Grafikon 6. Stavovi o u¢enic¢kom nemiru tijekom izvodenja nastave
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Ovim se istrazivanjem htjelo i ispitati o tome smatraju li sudionici istraZivanja da ucenici
koji su tijekom nastave disciplinirani imaju bolja postignu¢a od onih nediscipliniranih,
odnosno bolje ocjene. Poprilicno veliki broj ispitanika u cijelosti se slaze sa ovom
tvrdnjom, 38,9% (N=130), a samo malo manji broj, 38% (N=127) se slaZze sa da
disciplinirani u€enici imaju bolje ocjene. Ispitanici koji imaju neutralno misljenje dijele broj
od 18% (N=60), dok se sa ovom tvrdnjom ne slaze njih 3,9% (N=13). Mali broj ispitanika,
1,2% (N=4) uopCe se ne slazu sa ovom tvrdnjom. Ipak, rezultatima je dokazano da
ucenici koji su disciplinirani postizu bolje rezultate, odnosno imaju bolje ocjene. Takvi su
uCenici vise fokusirani na nastavu te manje ometaju istu, $to dovodi do toga da efikasnije

uCe i to sve zajedno doprinosi boljim ocjenama.

Ucenici koji su tijekom nastave disciplinirani imaju bolja postignu¢a, odnosno bolje ocjene.
334 odgovora

150

127 (38 %) 130 (38,9 %)

100

50

Grafikon 7. Stavovi o discipliniranim ucenicima tijjekom nastave koji imaju bolja

postignuca

Sljede¢e pitanje odnosi se na tvrdnju da nastavu ometaju uvijek isti ucenici. Vecina
ispitanika, 47,2% (N=158) slaze se s ovom tvrdnjom, a maniji broj, njih 30,7% (N=103) u
cijelosti se slazu da nastavu ometa uvijek isti u€enik. Sa ovom tvrdnjom se niti slaze niti
ne slaze 17,6% (N=59) ispitanika, a ne slazu se njih 3,6% (N=12). 0,9% (N=3) u
potpunosti se ne slaze sa ovom tvrdnjom ve¢ smatraju da se ucenici kod ometanja
razlikuju. Ovim rezultatima mozemo zakljuCiti da se ipak vecCina ispitanika slaze s
tvrdnjom da nastavu ometaju uvijek isti ucenici ili u€enik. Razlog tomu moZe biti da
odredeni uCenicima traze viSe paznje od ostalih ili u slucaju da im nastava nije zanimljiva,

takvi ¢e uCenici potraziti druge nacCine za zabavu koja ukljuCuje ometanje.
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Nastavu ometa/ju uvijek isti ucenik/ci.
335 odgovora

200

150 158 (47,2 %)

100 103 (30,7 %)

50 59 (17,6 %)

Grafikon 8. Stavovi o ometanju nastave kod istih u¢enika

Stavovi ispitanika po pitanju da su prijaSnje generacije u€enika imala bolja postignu¢a na
kraju Skolske godine podijeljena su. Vecina ispitanika 35,3% (N=118) neutralni su po tom
pitanju, dok se 31,7% (N=106) u cijelosti slaze sa ovom tvrdnjom da su prijasnje
generacije imala bolja postignu¢a od sadasnjih. 21,9% (N=73) ispitanika slaZze se sa
ovom tvrdnjom, a ostalih 6,9% (N=23) se ne slaze. 4,2% (N=14) reklo je da se uopce ne
slaZze s ovom tvrdnjom. Ovakvim se podijeljenim rezultatima dolazi do rjeSenja da su

neke prijasnje generacije bile bolje od sadasnjih, no to nije nuzno to€no te se postignuca

ne razlikuju previse od onih starijih.
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Prijasnje generacije ucenika imali su bolja postignuca na kraju skolske godine.
334 odgovora

150

118 (35,3 %)
100 106 (31,7 %)

73 (21,9 %)
50

23 (6,9 %)

14.(4,2%)

Grafikon 9. Stavovi o boljim postignué¢ima na kraju Skolske godine prijadnjih generacija

ucenika

Sljede¢a tvrdnja koja je bila postavljena ispitanicima bilo je primjenjuju li pedagoske
mjere na ucenika/e koji ometa/ju nastavu. Vecina ispitanika, 35,6% (N=119) neutralno je
oko odgovora, niti se slaze niti se ne slaze sa tvrdnjom. Ispitanika koji se slazu oko ove
tvrdnje ima 28,1% (N=94), a 17,1% (N=57) se u cijelosti slaze sa tvrdnjom. 14,1%
(N=47) rekli su da se ne slazu sa napisanom tvrdnjom, a samo njih 5,1% (17) se u
potpunosti ne slazu sa tvrdnjom. Iz dobivenih rezultata moZzemo vidjeti kako sudionici
istraZivanja u€enicima koji ometaju ne daju preCesto pedagoske mjere, a to moze biti iz
razliCitih razloga, mozda je stvar u ispitanicima koji ne zele davati pedagoske mjere ako
to nije nuzno potrebno ili zbog u¢enika Samo dio ispitanika primjenjuje pedagoske mjere

kod bilo kakvog ometanja.
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Na ucenika/e koji ometa/ju nastavu, primjenjujem pedagoske mjere.
334 odgovora

150

119 (35,6 %)

100
94 (28,1 %)

50 57 (17,1 %)
47 (14,1 %)

1 2 3 4 5

Grafikon 10. Stavovi ispitanika kod ometanja nastave i primjenjivanja pedagoskih mjera

za iste

Odgovor na sljedece pitanje, odnosno je li sudionicima istrazivanja teSko smiriti
ucenika/e tijekom nastavnog sata moze se uoditi u grafikonu 11. ISCitavanjem rezultata
vidljivo je kako se vecina ne slaze sa ovom tvrdnjom, njih 35,9% (N=120), dok se 34,1%
(N=114) uopce ne slaze. S druge strane, ima ispitanika koji su niti slazu niti ne slazu
21,6% (N=72). Ostali dio ispitanika, 6,3% (N=21) se slaze sa tvrdnjom, a 2,1% (N=7)
ispitanika se u cijelosti slaze sa tvrdnjom. Dakle, vecini ispitanika nije teSko smiriti
ucenike na nastavi ako je to potrebno, no bez obzira postoji onih ispitanika kojima je to

teSko i koji se u tome vrlo vjerojatno ne snalaze ili im je neugodno zbog ucenika.
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Tesko mi je smiriti ucenika/e tijekom nastavnog rada.
334 odgovora

150

120 (35,9 %)
0
RN 14 (34,1 %)

72(21,6 %)
50

21(6,3 %)

1 2 3 4 5

Grafikon 11. Stavovi ispitanika o teSko¢i smirivanja u€enika tijekom nastavnog rada

Stavovi ispitanika po pitanju objasnjavanja razloga svojih pravila i odluka vezanih uz
ocjene mogu se uoCiti u grafikonu 12. 18€itavanjem rezultata vidljivo je kako se najveci
dio ispitanika u cijelosti slaze sa tvrdnjom, odnosno da objaSnjavaju razloge svojih pravila
i odluka vezanih uz ocjene i to 64,8% (N=217). Poprilicno maniji broj ispitanika, 23,9%
(N=80) slaze se sa ovom tvrdnjom. Neutralno je sveukupno 8,7% (N=29), dok se ne
slazu njih 1,8% (N=6). Od sveukupnog broja ispitanika, 0,9% (N=3) uopce se ne slaze sa
ovom tvrdnjom. MozZe se zaklju€iti da Cak 88,7% (N=297) ispitanika slaze se sa ovom
tvrdnjom te da veliki broj ispitanika objasnjava uCenicima svoje postupke i razloge oko

dobivene ocjene, ali prije same ocjene ucenici znaju pravila oko ocjenjivanja.
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Pokusavam objasniti razloge svojih pravila i odluka vezanih uz ocjene.
335 odgovora

300

200 217 (64,8 %)

80 (239 %)

Grafikon 12. Stavovi o objasSnjavanju razloga svojih pravila i odluka vezanih uz ocjene

Nadalje, stavovi ispitanika da ucenici boljeg Skolskog uspjeha ulazu viSe napora i ucenja
u trudu i radu jasni su. Vecina ispitanika u cijelosti se slaze ili se slaze sa ovom tvrdnjom.
55,2% (N=185) u cijelosti se slaze, dok se 31% (N=104) slaze da ucenici koji imaju bolji
Skolski uspjeh automatski ulazu viSe truda i napora kod ucenja. 12,5% (N=42) niti se
slaze niti se ne slaze sa time. Podijeljeni su stavovi ispitanika koji se ne slazu s ovom
tvrdnjom. Naime, 0,6% (N=2) se ili ne slazu s ovom tvrdnjom ili uopée ne slazu. Dakle,
rezultatima ispitanika mozemo reci da ucenici koji imaju bolje ocjene ulazu viSe napora i
truda kod ucenja. Takvi u€enici vrlo vjerojatno imaju vecu motivaciju i jasan cilj u ucenju.
Takoder, ako imaju veliku podrsku od ispitanika i roditelja pokazivati ¢e bolje rezultate, a i
lakSe ¢e prepoznati svoje slabosti te se fokusirati na njih kako bi krajnji rezultat bio Sto

bolji.
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Ucenici boljeg Skolskog uspjeha ulazu vise napora i truda u ucenju i radu.
335 odgovora

200

185 (55,2 %)

100 104 (31 %)

50
42 (125%)

1 2 3 4 d

Grafikon 13. Stavovi ispitanika o ulaganju viSe napora i truda u u€enju i radu kod uc€enika

boljeg uspjeha

Ovim se istrazivanjem htjelo utvrditi ovisi li Skolski uspjeh ulenika o ispitaniku i
nastavnom predmetu. Najvecéi dio ispitanika niti se slaze niti se ne slaze sa ovom
tvrdnjom, 41,2% (N=138). Zatim slijede ispitanici koji se slazu sa time da Skolski uspjeh
ovisi o sudionicima istrazivanja i nastavhom predmetu koji predaje, njih 29,3% (N=98).
14,9% (N=50) ispitanika ne slazu se sa ovom tvrdnjom. Samo 8,1% (N=27) ispitanika u
cijelosti se slaze, a najmanje je onih koji se uop¢e ne slazu sa ovom tvrdnjom, a to je
6,6% (N=22) ispitanika. Dakle, ova tvrdnja naglaSava vaznost ispitanika i nastavnog
predmeta u postizanju Skolskog uspjeha ucCenika. Naravno, neki predmeti mogu biti
prirodno tezi za ucCenike, $to moze zahtijevati viSe truda kod ucenja i angaZiranosti
ugenika. Skolski je uspjeh kompleksan i zavisi od mnogo faktora, ali sudionici istraZivanja

i nastavni predmet su medu najvaznijima.
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Skolski uspjeh ovisi o ucitelju i nastavnom predmetu,
335 odgovora

130
138 (41,2 %)

98 (29,3 %)

90 (14,9 %)

27 (8,1 %)

Grafikon 14. Stavovi o ovisnosti u€itelja i nastavnog predmeta kod Skolskog uspjeha

Sljedece pitanje odnosi se na u€enike te jesu li oni tijekom nastave nedisciplinirani zbog
nezadovoljstva radom sudionika istrazivanja. Vecina ispitanika slozila se s tim da se ne
slazu sa ovom tvrdnjom, 35,8% (N=120). NeSto manji broj 29,6% (N=99) neutralno je
oko odgovora, dok se 25,1% (N=84) ispitanika uopcée ne slaZe sa tvrdnjom. Preostali broj
ispitanika, 9,3% (N=31) slaZe se sa ovom tvrdnjom, a 0,3% (N=1) se u cijelosti slaze sa
ovom tvrdnjom. Moze se zakljuCiti da se ispitanici ne slazu sa time da su ucenici

nedisciplinirani zbog uditelja/nastavnika, ve¢ da je problem u drugim stvarima.
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Ucenici su tijekom nastave nedisciplinirani zbog nezadovoljstva radom ucitelja/nastavnika.
335 odgovora

150

120 (35,8 %)

99 (29,6 %)

D)

31(9,3%)

Grafikon 15. Stavovi ispitanika o nediscipliniranosti u€enika zbog nezadovoljstva radom

ispitanika

Posljednje pitanje u ovom djelu ankete bili su stavovi ispitanika jesu li pedago$ke mjere
ucinkovite u rieSavanju disciplinskih problema. Najveci broj ispitanika neutralan je po tom
pitanju, ¢ak 40,4% (N=135). Zanimljivo je da se 20,4% (N=68) ispitanika ne slaze sa
ovom tvrdnjom, a 18,3% (N=61) slaze s ovom tvrdnjom. Zatim slijede ispitanici koji se
uopée ne slazu sa ovom tvrdnjom, 16,8% (N=56). Najmanje ispitanika ima koji se u

cijelosti slazu sa ovom tvrdnjom, a njih ima 4,2% (N=14).
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Pedagoske mjere su ucinkovite u rjesavanju disciplinskih problema.

334 odgovora
160
135 (40,4 %)
100
68 (20,4 %)
50 56 (16,8 %) 61(18,3 %)
0 14 (4,2 %)

Grafikon 16. Stavovi o uCinkovitosti pedagoskih mjera u rjeSavanju disciplinskih problema

Treci dio anketnog upitnika sastoji se od pitanja na koje su ispitanici bili zamoljeni dati
komentar na tvrdnju da disciplina na satu utjeCe na Skolski uspjeh ucenika: Neki od

komentara bili su:

e _Ako ucenici paZljivo prate sat i imaju pitanja, traZze pojasSnjenja onoga $to nisu
shvatili i tako uce. Na satu, paZljivim pracenjem i sudjelovanjem, mogu usvojiti
80% sadrzaja. (osobno iskustvo)”

e _Nedisciplinirani uc¢enici najceSce priviaCe pozornost na sebe svojim ponaSanjem.
NaZalost to je u vecini slucajeva neki obrazac loSeg ponaSanja. Smatram da su
nedisciplinirani ucenici najéesce loSijeg Skolskog uspjeha.”

e _Disciplina je vazna za pracenje nastave, poStivanje rada, uvazavanje drugih, pa
tako i na postizanje boljih postignuc¢a u radu.”

e ,Slazem se sa tvrdnjom. UCenik koji ometa sebe i ostale, osim ako kod kuce puno
uci (a to vec¢inom nije slucaj) postize lo$ uspjeh.”

e _Disciplina je potrebna u razli¢itim druStvenim podrucjima, pa tako i u obrazovanju.
Disciplina na satu i te kako utijeCe na $Skolski uspjeh ucenika, ona je preduvjet

uspjeSnog ucenja i poducavanja. ,,
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,Slazem se. Sto je bolja disciplina, uenici bolje uju, uditelj se bolje koncentrira na
ono Sto predaje i nema smetnje. Kada je disciplina loSija, ucitelj puno snage,
vremena i energije ulaze u smirivanje ucenika te se je lako izgubiti u nastavhom
tijeku. ,,

,Mislim da tvrdnja dosta istinita, iako ne nuzno. Smatram da ucenik, osobito u
dana$nje doba dostupnosti informacija, moZe dosta nastavne materije svladati iz
udobnosti svoja Cetiri zida, ali je unazaden ukoliko nije pratio materiju predmeta na
predavanju/vjezbi. Sve je ovisno koliko je ucenik voljan sam istraZit problematiku
predmeta, te kako je sastavijena literatura koju ucenik koristi, koliko taj predmet
uceniku 'lezi', te eventualno jo$ neki ostali faktori koji bi utjecali na uspjeh ucenika
u predmetu .”

,Disciplina na satu utjeCe na Skolski uspjeh jer u mirnom okruzenju ucenicima koji
Zele slusati i pratiti nastavu to omoguceno te time $to se mogu bolje koncentrirati
veci dio zapamte na satu suradujuci i pravovremeno obavljajuci zadatke, time im
Jje potrebno manje vremena za rad kod kuce. Uz to povezan je i redovit rad i
svakodnevno ponavijanje gradiva kako bi se lakSe pratio nastavni proces.
Svakako sam misljenja da je disciplina na satu klju¢an faktor u ovladavanju i
savladavanju vjestina.”

~Svakako utieCe, ako se nastavni proces realizira bez ometanja, prekidanja i
Skretanja pazZnje na negativno ponasanje pojedinaca, to se izuzetno odraZava na
bolji rad, zatim i na uspjeh ucenika. ,,

~Slazem se, stoga treba ,ometace” nastavnog procesa aktivnije ukljuciti u proces
ili djelovati s pedagoskim mjerama. Odluka je na nastavniku i nizu ¢imbenika koje
treba uzeti u obzir. ,,

,Disciplina svakako utjeCe na Skolski uspjeh no zbog niza faktora, od kojih su
najjaci utjecaj tehnologije i drustvenih mreza ucenici imaju jako veliki problem kod
fokusiranja i odrZzavanje koncentracije. To nama uciteljima predstavija izazov u
prilagodavanju i upotrebi novih i razliCitih nacina rada kako bi ih sto vise motivirali i
zainteresirali.

sDisciplina svakako utjeCe na Skolski uspjeh no zbog niza faktora, od kojih su
najjaci utjecaj tehnologije i drustvenih mrezZa ucenici imaju jako veliki problem kod
fokusiranja i odrZzavanje koncentracije. To nama uciteljima predstavija izazov u
prilagodavanju i upotrebi novih i razliCitih nacCina rada kako bi ih sto vise motivirali i

zainteresirali. ,,
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e _Disciplina na satu motivira uCenike da se usredoto¢e na nastavni sadrzaj.”
e _Djeca bolje uce i slusaju sto se radi kada je disciplina dobra.”
e _Pojam discipline shvaca se na razlicite nacine, ali svakako utjeCe na Skolski

uspjeh ucenika.”

Uvidom u takve komentare zaklju¢eno je kako ispitanici u veé¢oj mjeri smatraju da je za
dobar uspjeh ucenika potrebna i disciplina u radu, od slu$anja na satu i rieSavanja pa do
uCenja kod kuce. U danasnje vrijeme veliki utjecaj imaju drustvene mreze te sama
tehnologija koja uciteljima daje dodatan izazov kada je rijeC o disciplini jer su u€enici sve
manje fokusirani na rad, a sve viSe na digitalizirane sadrzaje. Naravno, postoje ispitanici
koji se ne slazu s ovom tvrdnjom te smatraju da disciplina nije nuzna za dobar uspjeh
ucenika, odnosno da nije pravilo. Smatraju ako je u€enik lijen i nezainteresiran, disciplina
na nastavi ne¢e ga natjerati da viSe uci i ima bolje ocjene, odnosno uspjeh. U konacnici,
velika vecina ispitanika slaze se sa ovom tvrdnjom te smatraju da bez dobre discipline

nema ni dobrog uspjeha ucenika.
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ZAKLJUCAK

O disciplini u¢enika u Skoli treba se viSe paznje posvetiti jer je to problem s kojim se
suoCava sve viSe ucitelja. Nastavnog procesa uvelike ovisi o disciplini u razredu, ali i na
kvalitetu, emocionalno blagostanje ucenika i njihov Skolski uspjeh. Dobra disciplina u
razredu osigurava boljim odnosom ucitelj — u€enik. Za uc€enika je dobro da sudjeluje u
stvaranju razrednih pravila, jer kada ,pogrijesi“, zna posljedice.

Kako navodi Pehli¢-Begi¢ (2011:433) ,Kada mladi nastavnik ili nastavnica dode u
ucionicu prvi put i stane pred svoje uCenike, jedna od najvecih poteSkoca s kojima Ce se
susresti je kako osigurati disciplinu u razredu. To je stoga Sto je to vjestina koju samo
djelomi¢no mozZemo nauciti na teCajevima ili iz knjiga, a usavrSavamo je iskustvom i
godinama rada u skoli.”

U istraZzivanju se pokusalo utvrditi postoji li povezanost discipline i Skolskog uspjeha
ucenika u nastavnom procesu. Rezultati pokazuju kako disciplinirani ucenici, koji redovito
izvrSavaju svoje obaveze i pridrzavaju se Skolskih pravila imaju bolje ocjene, no to ne
mora biti u potpunosti ispravno te nije presudan faktor Skolskom uspjehu. Mnogi ucenici,
bez obzira na discipliniranost ostvaruju odlicne Skolske rezultate upravo zbog drugih
C¢imbenika kao $to su intelektualne sposobnosti, interes za predmet ili podrsku okoline.
Rezultati istrazivanja pokazuju kako se veci dio ispitanika zna odrzavati disciplinu na satu
te se isti slaZzu da ona utjeCe na nastavna postignuc¢a u€enika. Kada je rijeC o utjecaju
iste na ucitelje, ispitanici smatraju da ona svakako utijeCe na kvalitetu poducavaja te isto
tako da ona utjeCe na raspolozenje ispitanika opcenito. S time mozemo zakljuciti da
razredna disciplina ima veliku ulogu u stvaranju atmosfere u razredu Sto i utjeCe na
raspolozZenje svih prisutnih. Pedagoske mjere ne primjenjuju svi ispitanici kada je rije€ o
neposluhu i nediscipliniranom pona$anju, no smatraju da je svao pravilo i odluku vezanu
uz ocjenu potrebno objasniti u¢enicima.

Takoder, prekomjerna fokusiranost na disciplinu moze dovesti do stresa koji je povezan
sa manjkom motivacije,kao i ograniCavanja kreativnosti i zelje uCenika te to dovodi do
loSijeg Skolskog uspjeha ucenika. lako disciplina moze olakSati postizanje Skolskog
uspjeha te se smatra jednom od bitnijih ¢imbenika, nije nuZzno najvazniji faktor u tom
procesu.

Zato Mustafi¢ (2011) istiCe da dobar ucitelj uvijek ima nacina kako da odrzi odgovarajucu
disciplinu i nikada se ne predaje. Takav ucitelj konkretan je u svojim zahtjevima tj. zna Sto
hoce i Sta moze. Suzdrzava se u kaznjavanju, to Cini samo kada je iscrpio sve

mogucénosti i sa ciliem da pomogne i usmjeri uCenika na promjenu nepozeljenog
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ponadanja. Svoje gre-Ske prizna, ukazuje otvoreno i jasno na greSke ucCenika na
prikladan nacin. Vazno da ne pravi greske prilikom uvodenja discipline. Pozeljno je da ne
da previSe pri€a i ne pokazuje previse emocije jer u€enik nepozeljenog ponasanja to
doZivljava kao svoju pobjedu.

,<UspjeSan ucitelj je onaj koji uspije uvjeriti sve uCenike da rade kvalitetno tj. punim
kapacitetom. Mjerila neuspjeha Skole posljedica su Cinjenice da se ucenici ne trude
kvalitetno raditi. UCitelji koji uspijevaju navesti svoje ucenike na disciplinu i

kvalitetan rad su uspjesni ucitelji.“ (Pehli¢c-Begi¢, 2011:453).
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SAZETAK

Disciplina u Skoli vazna je za dobar Skolski uspjeh u€enika. Ona obuhvaéa postivanje
pravila, odgovorno ponasanje, ali i sposobnost samokontrole i upravljanja vremenom.
Ucenici koji si znaju postaviti prioritete te organizirati svoje vrijeme Cesto postizu bolji
Skolski uspjeh. Postivanje pravila i autoriteta uenike dovodi do boljeg odnosa sa
uciteljom/icom §to moze rezultirati i dodatnom podrskom i pomoci ako je potrebno, ali isto
tako i lakSe savladavanje gradiva. Svakom uceniku dobivanje dobre ocjene daje dodatnu
motivaciju kako bi i dalje dobivao dobre ocjene. Razvijanje discipline tijekom Skolovanja
moze imati dugorocne pozitivne u€inke na Zivot u€enika jer, osim Sto ih priprema na
strukturiran rad, uci ih i preuzimanju odgovornosti. Osim toga, disciplinirani ucenici
razvijaju bolje vjestine rieSavanja problema te kritickog misljenja. Poticanje discipline kroz

odgojno-obrazovni sustav mozZe imati trajni pozitivan utjecaj na uspjeh i dobrobit u€enika.

Kljuéne rijeCi: disciplina, Skolski uspjeh, nedisciplinirano ponasanje, kvaliteta

komunikacije, motivacija
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SUMMARY

Discipline in school is important for students' academic success. It encompasses
respecting rules, responsible behaviour, as well as the ability to practice self- control and
manage time effectively. Students who can set priorities and organize their time, often
achieve better academic results. Respecting rules and authority leads to better
relationship with their teacher, which can result in additional support and assistance
when needed, as well as easier comprehension of the learning material. Receiving good
grades provides students with extra motivation to continue earning good results.
Developing discipline during schooling can have long-term positive effects on students'
lives because, except for preparing them for structured work, it teaches them
responsibility. Furthermore, disciplined students develop better problem-solving skills
and critical thinking abilities. Encouraging discipline through the educational system can

have a lasting positive impact on students' success and well-being.

Keywords: discipline, academic success, undisciplined behaviour, communication quality,

motivation
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